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Recenzja rozprawy doktorskiej
mgr Michala Medowskiego
nt. “Zarzgdzanie portfelem marek wedlug Byrona Sharpa w Swietle
koncepcji STP” (s. 292 z zatgcznikami)

Recenzowana rozprawa doktorska miesci si¢ w nurcie badan zwigzanych z
problematykg zarzadzania markami w przedsigbiorstwie. Problematyka ta jest od wielu lat
obecna w $wiatowej oraz polskiej literaturze przedmiotu i znalazla rozliczne watki
tematyczne stale zyskujgce na znaczeniu. Ale rozprawa mgr Michata Medowskiego nie
powiela utartych juz w pewnym stopniu $ciezek analizy, ale podejmuje nowy, oryginalny
problem poréwnania tradycyjnych sposobow oddziatywania na rynek powiazanych z
koncepcjg STP (segmenting, targeting, positioning) z nowatorska koncepcja wzrostu marek
autorstwa Byrona Sharpa. Ta ostatnia koncepcja nie jest chyba zbyt szeroko znana, zwlaszcza
wsrod praktykow gospodarczych i rzeczywiscie moze stanowi¢ do$¢ interesujgcy problem
badawczy zwigzany o ocena skutecznos$ci wykorzystywania tej koncepcji w dziataniach na
rynku. Mozna zatem zgodzi¢ si¢ z Autorem, ze ,... w chwili obecnej brak jest badan
pordwnujacych alternatywne modele zarzadzania portfelem marek, co stanowi luke
badawcza” (s.6). Stuszna jest takze uwaga Autora, ze gtdwnym nurtem badawczym w obrebie
recenzowanej rozprawy doktorskiej jest problematyka aktywow niematerialnych i ich roli w
budowaniu wartosci organizacji.

We wstepie, mgr Michal Medowski stwierdza, ze glownym celem rozprawy jest
wskazanie modelu zarzadzania portfelem marek (STP lub Sharpa), ktéry odznacza si¢
korzystniejszymi rezultatami postrzeganymi w kategoriach wynikéw rynkowych organizacji
oraz skutecznosci dziatan rynkowych (s. 7). Autor sformutowal w poprawny sposéb cele
poznawcze, naukowe i aplikacyjne rozprawy (s. 7).

Przygotowane i zrealizowane na potrzeby rozprawy doktorskiej wiasne badania

empiryczne zostaly podporzadkowane weryfikacji hipotezy glownej oraz 3 hipotez




badawczych (analiza w dalszej czgdci recenzji). Ich weryfikacji postuzyla pigcioetapowa
procedura obejmujaca identyfikacje zmiennych w badaniu (na bazie analizy literaturowej),
badania eksploracyjne za pomocg indywidualnych wywiadéw poglebionych z ekspertami,
badania ilosciowe przeprowadzone technika CAWI na probie 342 respondentoéw, analize
zebranego materialu za pomocg zaawansowanych metod statystycznych oraz interpretacje
wynikéw badania.

Rozprawa doktorska mgr Michata Medowskiego sklada si¢ z wprowadzenia, czterech
rozdziatléw, zakoficzenia, bibliografii, spisu rysunkéw, spisu tabel oraz zalacznikow.
Struktura pracy w duzym stopniu nawiazuje do takiego postepowania badawczego, ktory jest
bliski preferowanym w krajach zachodnich i zakladajacego najpierw szczegotowy przeglad
literatury, a nastepnie sformutowanie zalozen i przeprowadzenie wlasnych badan, dokonanie
analizy wynikow i ich interpretacji. Z tego powodu rozdzial pierwszy, drugi i trzeci zostaly
poswiecone nakresleniu szerszego tla dla prowadzonych badan i dotyczg problematyki
zarzadzania portfelem marek, koncepcji STP i jej roli w zarzadzaniu markami i wreszcie
koncepcji wzrostu marek Byrona Sharpa. Z kolei rozdziat czwarty przedstawia zalozenia i
metodyke whasnych badan empirycznych, prezentuje wyniki tych badan oraz ich interpretacje.
Uktad rozprawy moze by¢ uznany za prawidtowy.

Dokonujac ogoélnej oceny recenzowanej rozprawy mozna wskaza¢ nastgpujace jej
walory o charakterze zasadniczym:

e Autor w poprawny sposob wybrat i sformulowat problem badawczy,

e w rzetelny sposéb dokonano analizy dostgpnej literatury przedmiotu (gltéwnie
obcojezycznej) oraz wynikéw dotychczasowych badan,

e dokumentacja zgromadzonej dotychczas wiedzy (warstwa erudycyjna rozprawy)
znalazta wyraz w 580 przypisach oraz wykorzystaniu blisko 350 pozycji
bibliograficznych,

e na bazie dotychczasowych badan innych Autoréw oraz wlasnego modelu
sformutowano hipoteze gtdwna oraz 3 hipotezy badawcze,

e w rozprawie dokonano weryfikacji sformulowanych hipotez badawczych za pomoca
adekwatnych metod i narzedzi badawczych (na podkreslenie zastuguje zakres
przeprowadzonych badan i sposéb statystycznej analizy wynikow),

e interpretacje wynikéw, sformutowane ograniczenia badan oraz kierunki dalszych

badan sg przygotowane rzetelnie.




Wystepujg tez pewne mankamenty, do ktorych mozna zaliczyé:
¢ nie do konca precyzyjne niektére tytuly fragmentow rozprawy,
e drobne uchybienia stylistyczne i literowe,
e w niepoprawny sposob Autor formuluje odniesienia do ,,konkurencji” zamiast do
,konkurentéw” (m.in. s. 105, 154, 170, 214, 223, 229),
e uchybienia w przypisach — zazwyczaj mamy do czynienia z pelnymi opisami

bibliograficznymi; Autor nie wykorzystuje przypiséw typu ,,op.cit.” lub ,,j.w.”.

W odniesieniu do poszczegélnych fragmentéw rozprawy mozna sformutowaé pewne
uwagi krytyczne i komentarze o charakterze szczegélowym.

Rozdzial pierwszy zatytulowany ,,Teoretyczne podstawy zarzadzania portfelem marek™”
(55 stron) zostal poswigcony problematyce roli marek, a zwlaszcza portfela marek jako
strategicznego obszaru zarzadzania w przedsiebiorstwie. Autor dokonat szerokiego przegladu
dotychczasowych sposobdéw definiowania i marki i dokonal wyboru jednej z nich na potrzeby
przygotowywanej rozprawy. Analizie zostaty takze poddane kluczowe kategorie zwigzane z
funkcjonowaniem marek, takie jak: kapital marki, sita marki, warto$¢ marki. Bardzo waznym
elementem rozdziatu pierwszego jest precyzyjne okreslenie kategorii portfela marek. Wydaje
si¢ jednak, ze analizowane w p.1.2 uwarunkowania dla procesow zarzadzania portfelem
marek nie wypelniaja szerokiego ich spektrum i zostaty potraktowane w sposéb wybidrezy.
Bardzo waznym elementem stata si¢ identyfikacja kluczowych obszaréw 1 decyzji
zarzadzania portfelem marek. Autor odwotat si¢ do fundamentalnych koncepcji D.A. Aakera,
J. Murphy’ego, S. Laforeta, J. Saundersa, J.N. Kapferera, H. Uggla, ale takze J. Kala i M.
Hajdasa. Rozdzial kofcza rozwazania na temat warunkéw, kryteriow 1 narzedzi
restrukturyzacji portfela marek. Kwestie te maja niezwykle istotne znaczenie praktyczne.

Przedmiotem rozdzialu drugiego ,.Koncepcja STP i jej rola w zarzadzaniu portfelem
marek” (66 stron) jest analiza literatury na temat najbardziej znanej i powszechnie
wykorzystywanej koncepcji STP. Ze wzgledu na fundamentalne znaczenie koncepcji
segmentacji rynku, wyboru rynku docelowego i pozycjonowania dla marketingu rozwazania
w rozdziale drugim majg w duzym stopniu charakter podrgcznikowy. Tym mnie mniej za
bardzo wartosciowe nalezy uzna¢ przekrojowe, historyczne przeglady literatury ukazujace
rozwoj poszczeglnych, wskazanych powyzej koncepcji. Mozna odnalez¢ jednak fragmenty,
ktoére majg nadmiernie poradnikowy charakter, np. rozwazania o segmentacji S. Dibba i L.

Simkina (s. 94-95). Punkt 2.3 ma niepotrzebnie spolszczong nazwe ,, Targetowanie”. Stosuje




si¢ przeciez powszechnie termin ,,Wybor rynku docelowego”. Lepiej tez stosowaé pojecie
»obsluga segmentu” a nie ,serwisowanie segmentu” (s. 96). Pewne watpliwosci budzi
przytaczanie narzedzi typu ,,Macierz GE” (s.101-102) i ,,Macierz BCG” (s.105-106) do
analizy segmentacji. Narzgdzia te sg zazwyczaj wigzane z analizg na poziomie korporacji
(corporate strategy). Paragraf 2.4 dotyczacy pozycjonowania zawiera fragmenty nieco mnigj
zrozumiale z punktu widzenia intencji Autora (np. s. 117-119).

Kluczowy dla rozprawy doktorskiej rozdzial trzeci zostal poswigcony koncepcji Byrona
Sharpa dotyczacej wzrostu marek (34 strony). Tytut ,,Nowy paradygmat wzrostu marek — tezy
Byrona Sharpa” jest troch¢ ,na wyrost”. Ta bardzo ciekawa i niezbyt upowszechniona
koncepcja nie stanowi paradygmatu w klasycznym uj¢ciu Kuhna. Tym nie mniej caty rozdziat
stanowi bardzo interesujgce studium analityczne. Autor rozprawy doktorskiej dla odnalezienia
nurtu badawczego koncepcji Sharpa wykorzystuje tzw. ,.evidence-based marketing” czyli
oparcie koncepcji w realnym $wiecie na dowodach plyngcych bezposrednio z badan.
Rzeczywiscie koncepcja Sharpa ,,wyrafinowanego marketingu masowego” (cho¢ sam termin
budzi wiele watpliwosci) stanowi uogolnienie empirycznie stwierdzonych statych wzorcow
opisujacych zachowania konsumenckie. Autor rozprawy doktorskiej przedstawit w p. 3.2
najwazniejsze stwierdzenia, ktore zostaty w dalszej czesci wykorzystane dla wiasnych badan
empirycznych. Pierwsze z nich to prawo podwojnego zagrozenia (Wiliama McPhee), drugie
to ,,nowa regula Pareta”, a kolejne to prawo umiarkowania, prawo duplikacji zakupdw,
»uzytkowanie jako podstawa przekonania”, prawo prototypowosci. Stuszna jest uwaga, ze
wymienione powyzej prawa i zaleznosci stojg w sprzecznosci z wieloma dotychczasowymi
obserwacjami i uogélnieniami. W kolejnym fragmencie rozprawy, mgr Michal Medowski
przedstawia szczegétowo model wzrostu marek Sharpa poréwnujgc z dawnym podejsciem.
To bardzo wartosciowe i interesujace rozwazania, cho¢ od pewnego momentu (od ok. s.151
do s.159) uwaga zostala nadmiernie skupiona na pojeciach. To powoduje lekkie
skomplikowanie rozwazan, ktére w mniejszym stopniu ukazujg zaleznosci, a w wigkszym sa
jedynie dywagacjami terminologicznymi.

W koriczagcym rozprawe rozdziale czwartym, mgr Michal Medowski przedstawit
szczegblowo wyniki wiasnych badan empirycznych oraz dokonat ich interpretacji (75 stron).
W bardzo rzetelny i obrazowy sposob zostala przedstawiona cala metodyka postepowania
badawczego. Bardzo wartosciowe jest zestawienie koncepcji STP i Sharpa w tabeli nr 20
(s.168-169). Zaproponowane pie¢ etapdw procesu badania nie budzi zastrzezen. Troche

drobnych watpliwosci mozna sformutowa¢ pod adresem hipotez. W hipotezie gtownej (s.




166) ,,Organizacje zarzadzajgce portfelem marek opierajace si¢ na koncepcji Sharpa osiggaja
korzystniejsze rezultaty niz organizacje stosujgce podejscie oparte na STP” niezbyt
precyzyjne jest sformutowanie ,,korzystniejsze rezultaty”. Daje ono mozliwosci bardzo wielu
rozbieznych interpretacji. W pewnym zakresie sg one niwelowane w hipotezach
szczegOlowych (H1, H2 i H3). Zostaty one sformutowane w sposob nastgpujacy:

H1: ,,Zarzadzanie portfelem marek w badanych organizacjach jest w wiekszo$ci oparte na
tradycyjnym modelu STP”,

H2: ,Organizacje zarzadzajace portfelem marek, bazujac na koncepcji Sharpa, osiggaja
wyzsze deklarowane wyniki rynkowe (przychody, zyski, udzialty rynkowe i site marek) niz
organizacje opierajace si¢ na podejsciu STP”,

H3: ,Zarzadzanie portfelem marek oparte na koncepcji Sharpa przynosi (w stosunku do
zarzadzania opartego na STP) wyzszg deklarowang skuteczno$é dziatan rynkowych w
obszarach zwigzanych z zarzadzaniem portfelem marek”.

Jednakze w hipotezie H2 i H3, Autor odwotuje sie¢ do ,,wyzszych deklarowanych
wynikéw rynkowych” lub ,,wyzszej deklarowanej skuteczno$ci”(s. 166). Oznacza to, ze
badanie jest obarczone pewnymi bledami wynikajacymi z deklaracji respondentéw, a nie
faktycznych wynikéw dziatan. Tym nie mniej sposéb dokonywania pomiaréw i
zaproponowanie specyficznych miar wynikowych (Wskaznik Wynikéw Rynkowych,
Wskaznik Skuteczno$ci Dziatan Rynkowych) jest do$¢ oryginalne. Takze wartosciowy jest
sposdb dokonywania poréwnan po zidentyfikowaniu zmiennych niezaleznych i zmiennych
zaleznych (5.174-176). W prezentacji wynikow zastosowano zaawansowane metody analizy
statystycznej z wykorzystaniem pakietu SPSS. Analiza tych wynikéw jest rzetelna,
prowadzona w konsekwentny sposob i w kazdym z opisywanych obszaréw konczy sie
ciekawymi spostrzezeniami i konkluzjami. Autor wykazal sie¢ duzg sumiennoscig i
wnikliwoscig analityczna.

W odréznieniu od wielu prac badawczych, w ktorych Autorzy zazwyczaj potwierdzaja
postawione wczesniej hipotezy, w tym konkretnym przypadku sytuacja nie jest jednoznaczna.
Hipotezy zostaly zweryfikowane negatywnie. W kolejnych paragrafach rozdziatu czwartego —
p. 4.2 ,,Skala wykorzystania modelu STP oraz modelu Sharpa w zarzadzaniu portfelem marek
w badanych organizacjach”, p. 4.3 ,Model zarzadzania portfelem marek a wyniki rynkowe
organizacji” i p. 4.4 ,Model zarzadzania portfelem marek a skuteczno$é dziatan rynkowych
organizacji” Autor bardzo rzetelnie analizuje wyniki badan i formuluje obserwowane

zaleznoscei, a takze dokonuje podsumowan i konkluzji. To bardzo wartosciowe fragmenty




rozprawy. Rozdzial konczy p. 4.5, w ktorym zostaly przedstawione ograniczenia badan,
zweryfikowano jeszcze raz hipotezy badawcze, zaprezentowano wnioski aplikacyjne, a takze
ukazano kierunki dalszych badan. Krotkie zakonczenie ma forme przedstawienia

podstawowych spostrzezen wynikajacych z podjetego tematu badawczego.

* *

Reasumujac, mgr Michal Medowski przeprowadzit analize poszczegdlnych
probleméw badawczych w sposéb prawidlowy. Prezentowane analizy sg rzetelne.
Przeprowadzone badania empiryczne sg powaznym atutem rozprawy. Zastosowano w nich
oryginalne i zaawansowane metody gromadzenia, analizy i interpretacji zgromadzonego
materialu empirycznego. To pozwala na pozytywng ocen¢ wiedzy o metodach prowadzenia
badan naukowych. Mocng strong jest takze analiza statystyczna zgromadzonego materiatu
empirycznego.

W recenzowanej rozprawie Doktorant wykorzystat ok. 350 pozycji bibliograficznych
(publikacji polskich i obcojezycznych). Wsrdd wykorzystanych przewazajg publikacje
angielskojezyczne. Literatura zostata dobrana w sposob rzetelny.

Mgr Michal Medowski podjal w recenzowanej rozprawie doktorskiej
interesujacy temat badawczy, sformulowal i zweryfikowal hipotez¢ gléwng oraz 3
hipotezy czastkowe. Wykazal si¢ duza wiedza specjalistyczng oraz dobrg znajomoscig i
bardzo duzg umieje¢tnoscia prowadzenia badan empirycznych.

Biorace pod uwage walory poznawcze badanych probleméw, przyjete zalozenia
merytoryczne i metodyczne, stwierdzam, Ze recenzowana rozprawa spelnia wymogi

stawiane rozprawom doktorskim i wnosz¢ o jej dopuszczenie do publicznej obrony.

Warszawa, 7.X1.2019r.



