Dr hab. Jacek Kall, prof. nadzw. WSB w Poznaniu Komorniki, 30.09.2019
Wyzsza Szkota Bankowa w Poznaniu

RECENZJA

pracy doktorskiej mgr Michata Medowskiego

pt. ,Zarzadzanie portfelem marek wedtug Byrona Sharpa
w Swietle koncepcji STP”

napisanej pod kierunkiem naukowym prof. UL dr hab. Roberta Kozielskiego

na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu tédzkiego

Niniejsza recenzja sporzadzona zostata na zlecenie Rady Wydziatu Zarzgdzania Uniwersytetu
tédzkiego, wyrazone w pismie Pani Prodziekan, prof. dr hab. Ewy Walinskiej z dnia 12 wrzesénia
br.

W przygotowaniu niniejszej recenzji postuzono sie wytycznymi jednolitego tekstu ustawy o
stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz. U. z
27.09.2017 r): ,Rozprawa doktorska (...) powinna stanowi¢ oryginalne rozwigzanie problemu
naukowego {(...), oraz wykazywac ogdlng wiedze teoretyczng kandydata w danej dyscyplinie
naukowej (...) oraz umiejetnos¢ samodzielnego prowadzenia pracy naukowej...”.

W recenzji uwzgledniono zatem nastepujace elementy oceny: uzasadnienie wyboru tematu i
problematyki badawczej, poprawnos¢ formutowania celdw i hipotez, ocene struktury roz-
prawy i jej zawartosci merytorycznej, uwagi formalne oraz wynikajacg z wyzej sformutowa-
nych kryteridow ostateczng konkluzje.

Uzasadnienie wyboru tematu

Recenzowana rozprawa koncentruje sie na problemie zarzadzania portfelem marek. Marka od
lat traktowana jest jako kluczowy sktadnik aktywow, jakimi zarzadza przedsiebiorstwo oraz
wazny sktadnik jego przewagi nad konkurentami. Problem zarzadzania markg nabiera nowego
wymiaru kiedy analizuje sie go z perspektywy nie jednej, ale portfela marek, a (jak pokazujg
badania) zdecydowana wiekszos¢ przedsigbiorstw zarzadza co najmniej kilkoma (niekiedy po-
nad setka) marek.

Autor rozprawy zdiagnozowat wyrazng luke badawczg — w wyniku dogtebnych studiéw litera-
turowych stwierdzit bowiem brak opracowan poréwnujgcych efekty stosowania tradycyjnego
podejscia do zarzadzania markami, wykorzystujgcego koncepcje STP (skrét od: segmentacja-
targetowanie-pozycjonowanie) propagowang przez wigkszoéé¢ podrecznikdw z marketingu, z




modelem wzrostu marki opartym na koncepcji "evidence-based marketing", proponowanym
przez Byrona Sharpa, a uznajagcym prymat penetracji nad budowaniem lojalnoéci; dostepnosci
mentalnej marki nad jej wizerunkiem; zasiggu komunikacji nad jej czestotliwosécia. Zgodnie z
filozofig tego podejscia marki rosng dzigki skutecznemu pozyskiwaniu nowych klientédw (wzro-
stowi penetracji), a nie dzigki zwiekszaniu sprzedazy juz pozyskanym, wybranym grupom na-
bywcéw (segmentdwy), co jest gtdwnym zatozeniem koncepcji STP.

OdpowiedzZ na pytanie ktdre z tych podej$é (STP czy model wzrostu marki Sharpa) jest czesciej
stosowane, a zwtlaszcza ktére daje lepsze efekty stanowi bezdyskusyjnie wazki, aktualny i nie-
rozstrzygniety problem naukowy, majacy daleko idgce implikacje praktyczne.

Poprawno$é formutowania celéw i hipotez

W pracy zdefiniowano w sposéb klarowny i jednoznaczny:

- problem badaweczy ("... ocena mozliwoéci poprawy rezultatéw zarzadzania portfelem marek
poprzez poréwnanie podejscia opartego na koncepcji STP z rekomendacjami Sharpa.")

- cel ("... wskazanie modelu zarzadzania portfelem marek (STP lub Sharpa), ktéry odznacza sie
korzystniejszymi rezultatami, za$ ocena rezultatow dokonana zostata poprzez okreslenie
dwdch wymiardw: wynikow rynkowych oraz skutecznosci dziatan rynkowych.")

- hipoteze gtéwna ("...organizacje zarzadzajgce portfelem marek opierajgce sie na koncepcji
Sharpa osiggaja korzystniejsze rezultaty niz organizacje stosujgce podejécie oparte na STP")

- trzy hipotezy pomocnicze ("H1: Zarzadzanie portfelem marek w badanych organizacjach jest
w wigkszosci oparte na tradycyjnym modelu STP. H2: Organizacje zarzadzajgce portfelem ma-
rek, bazujac na koncepcji Sharpa, osiagaja wyzsze deklarowane wyniki rynkowe (przychody,
zyski, udziaty rynkowe i site marek) niz organizacje opierajgce sie na podejéciu STP. H3: Zarza-
dzanie portfelem marek oparte na koncepcji Sharpa przynosi (w stosunku do zarzgdzania opar-
tego na STP) wyzszg deklarowang skuteczno$é dziatarh rynkowych w obszarach zwigzanych z
zarzadzaniem portfelem marek.”).

Zaréwno sformutowanie celéw, jak i hipotez badawczych jest poprawne i nie budzi zastrzezen,
a przy tym jest spéjne ze zdiagnozowanym problemem naukowym.

Ocena struktury rozprawy i zawartosci merytorycznej

Rozprawa autorstwa mgr Medowskiego poswigcona jest rozwigzaniu wazkiego bez watpienia
problemu naukowego, majacego tez wymiar praktyczny. Pytanie jednak, czy rozwiazanie za-
sygnalizowanego we wstepie problemu (czy organizacje zarzadzajgce portfelem marek opie-
rajgce sig na koncepcji Sharpa osiggajg korzystniejsze rezultaty niz organizacje stosujgce po-
dejscie oparte na STP) powinno znale¢ odzwierciedlenie w zaproponowanym przez Autora
tytule rozprawy (,Zarzadzanie portfelem marek wedtug Byrona w $wietle koncepcji STP”) czy
moze jednak tytut powinien zostaé¢ zmodyfikowany. Watpliwosci recenzenta wywotuje kilka
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kwestii.




Po pierwsze, samo sformutowanie celu i hipotez wskazuje, ze rozprawa jest raczej poréwna-
niem skutecznosci zarzadzania portfelem marek zgodnie z koncepcjg STP oraz podejscia bazu-
jacego na "evidence-based marketing", a zatem nie koncentruje sie na zarzadzaniu portfelem
marek wg. Sharpa, co zdaje sie sugerowad tytut.

Po drugie, Byron Sharp nie zbudowat modelu zarzadzania portfelem marek — jego rozwazania
koncentrujg sie ha modelu wzrostu pojedynczej marki (co nie przekresla mozliwosci wyciagga-
nhia z publikacji Sharpa i wspotpracownikéw wnioskéw odnosnie do zarzadzania catym portfe-
lem).

Po trzecie wreszcie, czy nie lepiej bytoby postugiwac sie okresleniem nazwy koncepcji czy po-
dejscia, a nie nazwiskiem jego autora ? A wiec tutaj, raczej "model wzrostu marki oparty na
evidence-based marketing", a nie ,,wedtug Byrona Sharpa” ?

Oczywiscie aktualne sformufowanie tytutu rozprawy nie przesadza o jej wartosci, a powyzsze
uwagi nie majg charakteru jakichs fundamentalnych zastrzezen, ktére dyskwalifikowatyby roz-
prawe. Przedstawione powyzej sugestie majg raczej sktonié Autora (w kontekscie jego dal-
szego rozwoju naukowego) do refleksji nad formutowaniem tytutéw publikacji.

Sama praca skfada sie z czterech rozdziatéw, wprowadzenia i zakoniczenia.

W rozdziale pierwszym omowiono teoretyczne podstawy zarzadzania portfelem marek. Wy-
chodzgc od pojecia marki i jej roli we wspdtczesnym marketingu, Autor dokonat oméwienia
zagadnien zwigzanych z ksztattowaniem portfela marek; wskazat gtéwne kierunki i strategie
zwigzane z restrukturyzacjg portfela oraz decyzje z nimi zwigzane, a takze ich uwarunkowania,
kryteria oraz rezultaty.

W rozdziale drugim dokonano analizy koncepcji STP i jej roli w zarzadzaniu portfelem marek;
omowiono geneze, ewolucje i strategiczny kontekst STP, po czym szczegdtowo przeanalizo-
wano kazdy z etapdw (segmentacje, targetowanie, pozycjonowanie). Rozdziat ten koticzy ob-
szerne zestawienie gfoséw krytycznych wobec koncepcji segmentacji. Autor uzywa w tym
miejscu argumentu "STP jest spdjnq teorig, lecz proba zastosowania jej w praktyce czesto kori-
czy sie porazkg. Dowoddw na udane, skuteczne i stabilne wdrozenie segmentacji jest mato...",
jednak nie ttumaczy czy winna jest sama koncepcja czy tez jej nieudane wdrozenie przez biznes
(dodajmy jednak, ze kluczowy zarzut wobec segmentacji wypowiedziany zostat wprost w r. 3,
ustami Byrona Sharpa - ze wzgledu na niestabilnos¢ segmentdw nie powinny one byé pod-
stawg strategii marketingowych firmy).

W rozdziale trzecim przedstawiona zostata alternatywna dla STP koncepcja wzrostu marek,
proponowana przez Byrona Sharpa. Omoéwiono nurt marketingu opartego na dowodach (ang.
evidence-based marketing) jako podstawe twdrczosci naukowej Sharpa. Przeanalizowane zo-
staty gtéwne tezy, czyli tzw. empiryczne generalizacje, a nastgpnie przedyskutowany zostat
oparty na nich model wzrostu marek proponowany przez Sharpa. Omdwiono réwniez impli-
kacje modelu Sharpa dla zarzadzania portfelem marek.

Rozdziat czwarty zawiera opis metodyki oraz oméwienie wynikdéw badan, ze szczegdlnym
uwzglednieniem obszaru, problemu badawczego oraz celéw badan; wskazano hipotezy oraz
opisano sam proces badawczy, w tym szczegdtowo konstrukt intelektualny stanowigcy
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podstawe badania. W rozdziale tym zaprezentowano tez metody badawcze, sposéb pozyski-
wania danych, dobdr i strukture préby, jak réwniez sposoby kodowania i obrébki statystyczne;j
pozyskanych danych. W kolejnych podrozdziatach szczegdtowo przeanalizowano wyniki bada#
w podziale na hipotezy badawcze, a takie przedstawiono wnioski, na podstawie ktérych za-
proponowano rekomendacje dla przedsiebiorstw odnosnie do zarzgdzania portfelem marek.

Zamierzeniem badan byto wskazanie modelu zarzgdzania portfelem marek, ktéry odznaczatby
sie korzystniejszymi rezultatami. Poréwnywane byty dwa alternatywne (choé nie wytaczajgce
sie) modele: opierajagcy sie na tradycyjnej koncepcji STP oraz na koncepcji wzrostu marek
Sharpa. Poszczegdlne badane podmioty przypisywane byty do jednej z grup: realizujgcej model
STP, realizujgcej model Sharpa, realizujacej model okreélany przez Autora jako intensywny
(cho¢ lepszym przymiotnikiem bytby chyba ,integrujacy”) zachowania charakterystyczne dla
obydwu modeli ,czystych”, a wreszcie realizujgcej model ogdlny {czy moze raczej ,gene-
ryczny” ?), o niskim poziomie zachowan zwigzanych z zarzgdzaniem portfelem marek, Ocena
rezultatow danego podmiotu bazowata na ocenie deklarowanych wynikéw rynkowych oraz
ocenie deklarowanej skutecznosci dziatar rynkowych.

Stwierdzi¢ nalezy generalnie bardzo rzetelne przygotowanie projektu badan. Mozna jednak
zgtosic¢ dwie watpliwosci, czy moze raczej postawic dwa pytania, do ktérych Autor mégtby sie
odniesé w trakcie samej obrony:

1. Czy udato sie wyeliminowac wptyw koniunktury w branzy, w jakiej konkurowaty analizo-
wane marki na uzyskiwane efekty rynkowe ? By¢ moze poszczegdlne modele zarzgdzania port-
felem marek sg charakterystyczne dla pewnych branz, a wtedy koniunktura w danej branzy
moze istotnie rzutowac na wnioski odnosnie wptywu zarzadzania portfelem na wyniki ryn-
kowe. Czy w zwigzku z powyzszym Autor rozwazat mozliwo$¢ zawezenia badan do wybranych
branz, a nastepnie wnioskowania na podstawie poréwnan wynikéw rynkowych firm stosujg-
cych sig do zatozen koncepcji STP z tymi, ktére bazujg na modelu wzrostu marki Sharpa ? Byé
moze dodatkowo nalezato by ograniczy¢ préobe do podmiotdéw o okreslonej wielkoéci - trudno
bowiem poréwnywac efekty rynkowe zarzadzania markami mikroprzedsiebiorstwa dziataja-
cego wytacznie na lokalnym rynku z wynikami duzych, miedzynarodowych koncernéw.

2. Respondenci w swoich deklaracjach mieli oceni¢ m.in. dynamike udziatéw rynkowych - czy
wolno zatozy¢, ze kazdorazowo ich wiedza o realnych wartosciach tych udziatéw jest dosta-
teczna ? Z pewnoscig, w duzych koncernach systematycznie korzystajgcych np. zaudytéw Niel-
sena tak jest, ale czy réwnie precyzyjny oglad rynku majg przedstawiciele mikroprzedsie-
biorstw ? Czy na tym tle nie mogto dojs¢ do przektaman wynikéw ?

Niewatpliwie kluczowg wartoscig rozprawy sg koncowe wnioski, jakie udato sie wysnué na
podstawie zrealizowanych badan. Autor potwierdzit, ze (migdzy innymi):

1. Model STP jest bardziej popularng podstawg zarzgdzania portfelem marek niz model
Sharpa.
2. Wiekszosé firm zarzadza portfelem marek w sposdb wykazujgcy cechy charakterystyczne
dla jednego lub obydwu analizowanych modeli, cho¢ mniejszo$¢ wykazuje spédjnoéé w wy-
borze modelui realizuje go konsekwentnie. Duza czgsc¢ firm (46%) stosuje strategie ogdlng,
nie pozwalajgcg na przypisanie do zadnego modelu zarzadzania portfelem marek.
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3. Model STP jest popularny zwtaszcza w obszarze wprowadzania nowych marek, za$ podej-
$cie postulowane przez Sharpa w obszarze alokacji budzetu.

4. To raczej jednoznacznoéé realizowanej strategii zarzagdzania portfelem, a nie rodzaj dekla-
rowanego stosowanego podejscia wptywa na wyniki rynkowe przedsigbiorstwa.

5. W $wietle zrealizowanych badan Autor uczciwie przyznaje, ze hipoteze gtéwng mdwiacag o
tym, ze firmy zarzadzajace portfelem marek w oparciu o model Sharpa osiaggajg korzyst-
niejsze deklarowane rezultaty nalezy zweryfikowac¢ negatywnie.

Istotnym walorem rozprawy sa wskazane przez mgr Medowskiego wnioski o charakterze apli-
kacyjnym. Sugeruje on przyktadowo wieksza koncentracje firm na rynkowych aspektach decy-
zji zwigzanych z portfelem marek, a nie ograniczanie sig wytgcznie do aspektéw finansowych i '
ogblnego kontekstu biznesowego. Stuzy¢ temu powinno (zdaniem Autora) zwigkszenie po-
ziomu wiedzy formalnej dotyczacej istniejgcych modeli zarzadzania portfelem marek, a w
szczegblnoéci przyspieszenie tempa dyfuzji nowej wiedzy w tym obszarze. Z drugiej strony zas
Autor sugeruje potrzebe budowania bazy wiasnej, unikalnej wiedzy przedsigbiorstwa wynika-
jacej ze zbieranych do$wiadczen i ptynacych z nich wnioskéw w odniesieniu do portfela marek.

Godne podkreslenia jest wskazanie przez Autora rozprawy kilku ograniczen zrealizowanych
badan (miedzy innymi odnoszgcych sie do badanej préby).

Na koniec tej czeéci recenzji, jej autor pragnie zgtosi¢ kilka drobnych uwag, majgcych (przy-
najmniej w czesci) charakter polemiczny, nie zas jednoznacznie krytyczny.

Nas. 17 rozprawy, wérdd trenddw majacych wptyw na proces zarzadzania marka wymienia sie
m.in. zwiekszajgca sie role dystrybutoréw. Moze warto w tym miejscu wspomnieé o trendzie
przeciwnym - dezintermediacji, stanowigcym podstawe wzrostu wielu silnych dzis marek, a
zapoczatkowanym na masowa skale przez firme Dell.

Elementy opisane nas. 31 jako relacje migdzy marka a produktem sg tozsame z tym, co przed-
stawiono w tabeli 2 (klasyfikacja marek wg Aakera).

W tab. 1 (s. 10) niejasne jest objasnienie jednego z poziomdw znaczeniowych marki wg Kotlera
("wartosé — marka méwi o wartosciach organizatora turnieju i stanowi o jego prestizu").

Nas. 13, wirdd funkcji marki wymienia sie "....pozwolenie na samookreslenie sie produktu."

Na s. 18 pada niejasne sformufowanie: "Kluczowe znaczenie majg procesy dynamicznego
wspoftworzenia marki poprzez relacje i partnerstwo, a sukces rozumiany jest jako umiejetnosc
zachowania zywosci i dynamiki tych proceséw."

Ttumaczenie okreslenia wall-flower jako ,lak” wydaje sie mato trafne - w jezyku angielskim
terminem tym okreéla sie osobe niesmiatg, Zle czujacy sie w towarzystwie innych.

Na s. 164 pada nie poparte zadnymi dowodami stwierdzenie: "nauka i praktyka zarzgdzania
potwierdzajg przekonanie, ze przedsiebiorstwa dgZq do podnoszenia efektywnosci swoich
dziatan. .... Dotyczy to w szczegdlnosci obszaru zarzqdzania portfelem marek."

Podsumowujac stwierdzi¢ nalezy, ze struktura pracy jest w petni poprawna, a zawartos¢ me-
rytoryczna odpowiada oczekiwaniom stawianym rozprawom doktorskim.
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Uwagi formalne

Praca napisana jest generalnie tadng polszczyzna. By¢é moze doswiadczenie zawodowe dokto-
ranta spowodowato, ze w kilku miejscach pojawiaja sie niezbyt zgrabne sformutowania wyni-
kajace z tendencji do uzywania przez osoby pracujgce w korporacjach niepoprawnych ttuma-
czen termindw angielskich - np. profitowosé (zamiast zyskowno$é) na s. 94 oraz 153; blokery
procesu (zamiast przeszkdd) na s. 95; konsystencja (zamiast spdjnosé albo konsekwencja) ma
s. 147; najbardziej receptywni (zamiast najbardziej podatni albo najsilniej reagujacy) na s. 160;
ewidencja (zamiast dowody) na s. 161; dane percepcyjne (zamiast deklaratywne) na s. 238.

Recenzent dostrzegt w rozprawie niewielka ilos¢ bteddw gramatycznych lub stylistycznych (np.
s. 78 "...jednoczesnie pozwalajq uzyskanie relatywnie krotkiej listy"; s. 89 "Przyjmujqgc zatem,
Ze przyjmowanie kryteriow..."; s. 149 "Analizujgc ten obszar pod kgtem podwigzania z koncep-
cjg..."); rzadko tez pojawiajg sig btedy literkowe (s. 108 polulation ecology zamiast population;
lojalnosé poligamistyczna zamiast poligamiczna na s. 241).

Pod wzgledem edytorskim praca przygotowana jest poprawnie. Zwréci¢ jednak nalezy uwage
na fakt, iz Autor nie stosuje przypiséw skréconych, a takze na niepotrzebne rozpoczynanie
kolejnych podrozdziatéw od nowej strony.

Ostateczna konkluzja

Wracajgc do kryteridow oceny rozpraw doktorskich {,,powinna stanowié oryginalne rozwiagzanie
problemu naukowego ..., oraz wykazywac ogdlng wiedze teoretyczng kandydata w danej dys-
cyplinie naukowej ... oraz umiejetno$¢ samodzielnego prowadzenia pracy naukowej...”)
stwierdzi¢ nalezy, ze przedtozona praca stanowi oryginalne rozwigzania wazkiego problemu
naukowego. Autor z cafg pewnoscig wykazat sie gleboka wiedza w temacie zarzadzania port-
felem marek (Swiadczyé moze o tym chocby imponujaca bibliografia - niemal 350 pozycji, ze
zhaczna przewaga anglojezycznych). Bez watpienia tez mgr Medowski wykazat sie umiejetno-
Scig prowadzenia badan naukowych. Wykazane wczesniej w recenzji pewne watpliwosci od-
nosnie nieuwzglednienia branzy reprezentowanej przez badane podmioty czy tez mozliwosci
trafnej oceny udziatéw rynkowych nie przekreslaja generalnie wysokiego poziomu przedsta-
wionych w rozprawie badan, wspartego zaawansowanymi analizami statystycznymi.

W konkluzji wypada zatem stwierdzic, ze rozprawa mgr Michata Medowskiego spetnia usta-
wowe wymogi stawiane rozprawom doktorskim z zakresu nauk o zarzadzaniu, sformutowane
w ,Ustawie o tytule i stopniach naukowych”, w zwigzku z czym wnosze o dopuszczenie do jej
publicznej obrony.




