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Recenzja rozprawy doktorskiej magistra Krzysztofa Jedrzejewskiego, pt. Marketing w
kreowaniu wizerunku gminy i zwiekszaniu jej konkurencyjnosci na przyktadzie gmin

wojewéddztwa todzkiego

Uwagi ogolne

1. Okreslenie trafnosci wyboru i oryginalnosci problemu badawczego podjetego w

rozprawie

Zarzadzanie jednostkami samorzadu terytorialnego ma nie tylko wptyw na dobrobyt
spotecznosci regionalnych i lokalnych, ale takze na stan, funkcjonowanie i rozwdj
systemu spoteczno- gospodarczego kraju. Zarzgdzanie jednostkami samorzgdu
terytorialnego i jednostkami sektora prywatnego mimo pewnej odmiennos$ci w aspekcie
celéw oraz uwarunkowan wewnetrznych i zewnetrznych, wynikajacych miedzy innymi z
regulacji prawnych podlega tym samym regutom i zasadom. Wynika to z faktu, iz dziataja
one w ramach gospodarki rynkowej i ustroju demokratycznego. Wykorzystywane sg te
same, badz zblizone instrumenty i mechanizmy stuzgce osigganiu celéw organizacyjnych i
konkurencyjnej pozycji w warunkach dziatania w konkurencyjnym i zmiennym otoczeniu.
Marketing jest narzedziem stuzagcym osigganiu celow sektora komercyjnego. Wraz z
adaptacjg metod zarzadzania jednostkami sektora prywatnego dla potrzeb zarzadzania
jednostkami sektora publicznego, w tym jednostkami samorzadu terytorialnego
marketing i stosowane w jego ramach techniki i procedury staly sie narzedziem
wykorzystywanym dla celdw rozwoju jednostek terytorialnych. Marketing terytorialny
dotyczy megaproduktu jakim jest region, miasto, gmina, ktére aby funkcjonowad i sie
rozwija¢ muszg znalez¢ swoich nabywcow zaréwno wewnetrznych, w postaci
mieszkancédw i dziatajacych na ich obszarach jednostek gospodarczych , instytucji i

organizacji, jak i zewnetrznych, ktérymi sa potencjalni inwestorzy i mieszkancy.




Marketing terytorialny ma istotne znaczenie w budowaniu wizerunku jednostek
terytorialnych, ktéry przektada sie na zachowania istniejgcych i potencjalnych
uzytkownikéw regionow, miast i gmin. Wybor tematu rozprawy doktorskiej ze wzgledu
na wage i aktualno$é problemu uznaje za catkowicie uzasadniony. Podjety przez Autora
problem badawczy zostat wielokrotnie opisany w literaturze krajowej i zagranicznej, na
ktéra Autor powotuje sie w teoretycznej czesci rozprawy. Podjete zagadnienie
marketingu, promocji, kreowania wizerunku i ich wymiernosci i kwantyfikalnosci zostaty
opisane w literaturze, gtéwnie w odniesieniu do celéw organizacyjnych, zwtaszcza zysku
w sektorze komercyjnym. Podjeta przez Autora préba wykorzystania badai nad
funkcjonowaniem i zarzadzaniem gminami wojewddztwa tédzkiego przyczynia sie do
pogtebienia wiedzy z zakresu problematyki marketingu w kreowaniu wizerunku gmin w
aspekcie zwiekszania ich konkurencyjnosci. Tym samym dotyczy o wiele rzadziej
podejmowanej w badaniach problematyki marketingu w sektorze publicznym, do
ktérego nalezg jednostki samorzadu terytorialnego. Podkresli¢ nalezy, ze ciggle
zmieniajgce sie warunki dziatania wymuszajg potrzebe prowadzenia badan stuzacych
aktualizacji wiedzy oraz weryfikacji istniejgcych regut, metod i instrumentéw zarzadzania,
zaréwno organizacjami gospodarczymi, jak i jednostkami samorzadu terytorialnego.
Recenzowana rozprawa wpisuje sie w nurt badan nad jednostkami samorzadu

terytorialnego.

2. Ocena poprawnosci celdw oraz tezy i hipotez badawczych
Cel ogdlny rozprawy ,, Rozpoznanie aktualnego stanu dziatan marketingowych wtadz
gmin i ich uwarunkowan oraz ocena skutecznosci podejmowanych aktywnosci
nastawionych na budowanie wizerunku i zwiekszenie konkurencyjnosci gmin” zostat
sformutowany prawidtowo i w petni odpowiada tytufowi i tredci rozprawy. Cele
szczegotowe rozprawy sg wynikiem dezagregacji celu ogdlnego i petnig funkcje
pomocniczg dla jego osiggniecia. Podkresli¢ nalezy, ze osiggniecie celéw
szczegotowych wnosi dodatkowg warto$é w obszarze teoretycznym i empirycznym
podejmowanej przez Autora problematyki. Konstrukcja celu ogélnego i jego
operacjonalizacja na cele szczegdtowe jest logiczna. Wyodrebnienie przez Autora w
rozprawie celéw priorytetowych w niewielkim stopniu narusza logiczng konstrukcje

celu ogdlnego i celdw szczegdtowych. Mozna zrozumied, ze sformutowany przez




Autora cel ogélny nie jest gtéwnym, czy najwazniejszym, a s nimi cele priorytetowe
okreslone jako , sformufowanie rekomendacji dla kadry zarzadzajacej gmin ..... |
zaproponowanie dalszych kierunkéw badan”. Mozna je byto przedstawic jako efekt
osiggniecia celu ogdélnego i celdw szczegdtowych bez wprowadzania dodatkowej
kategorii celéw priorytetowych. O ile relacja cel ogélny i cele szczegétowe jest
klarowna i zrozumiata to nie wyjasnione jest w jakich relacjach do nich pozostajg cele
priorytetowe. Sformutowana przez Autora teza jest jednoznaczna i nie daje
mozliwosci interpretacii, co jest zaletg i wymogiem stawianym tego rodzaju
sformutowaniom w opracowaniach naukowych. Zaréwno teza, jak i hipotezy
badawcze sformutowane sg w sposdb logiczny i pozwalajg osiagnac cel ogdiny i cele
szczegbtowe. Odczuwa sig jednak pewien niedosyt w uwzglednieniu w hipotezach
badawczych zagadnienia konkurencyjnosci, ktére jest zawarte w celu ogélnym i
sugeruje jego znaczenie. Na sze$¢ sformutowanych hipotez badawczych zagadnienie
konkurencyjnosci pojawia sie tylko w jedne], tj. pigtej hipotezie. Autor formutuje w
rozprawie teze, a nie hipoteze, a nastepnie hipotezy szczegdétowe. Nalezato
podkredli¢, ze wobec braku hipotezy gtéwnej weryfikacja hipotez badawczych stuzy¢
ma falsyfikacji, badZ potwierdzeniu tezy. Zatem dla czytelnosci wywodu nalezafo
okresli¢ jakie s relacje miedzy tezg, a hipotezami badawczymi. Nie jest to jednak
znaczacy btad. W rozprawach doktorskich stosowane s3 rézne rozwigzania i
podejscia.

Ocena poprawnosci struktury rozprawy

Strukture pracy liczacej 363 strony nalezy uznac za prawidtowa i logiczna. Pozwala
ona ha osiggniecie celu ogdlnego rozprawy i weryfikacje postawionych przez Autora
hipotez badawczych. Kolejnosé rozdziatéw i podejmowanej w nich problematyki jest
konsekwencja przyjetego przez Autora celu rozprawy, zamierzenia badawczego i
wykorzystania metod badawczych w odniesieniu do proby badawczej. Tresé
rozdziatéw teoretycznych i empirycznych w sposéb konsekwentny tworza spdjna
cato$é spetniajgcg wymogi wywodu naukowego. Zawarto$¢ merytoryczna
poszczegdblnych czedci rozprawy odpowiada ich tytutom. W czesci empirycznej zostaty
przedstawione zatozenia i metody badawcze ( rozdziat czwarty, punkt 4.1) co
umozliwia zrozumienie przyjetego w toku badania postepowania. Struktura rozprawy

ma walor proporcjonalnosci. Objetosé poszczegdinych czesci rozprawy odpowiada ich
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roli i wadze merytorycznej w prowadzonym wywodzie. Dwu i p6f stronicowa
weryfikacja hipotez badawczych w swietle wynikdw badan jest napisana w sposéb
poprawny i interesujacy ( strony 297 i 299). Jednakze zdaniem recenzenta tej czesci
rozprawy nalezato poswieci¢ wigksza uwage, co pozwolitoby petniej skonsumowac
wyniki szerokich badan zaprezentowanych w rozprawie. W czesci ,, Rekomendacje”,
ktéra ma spetniac oczekiwania zawarte w wyodrebnionych przez Autora we wstgpie
celach priorytetowych zawarte sg gtéwnie przemyslenia nawiazujace do
przeprowadzonych badai. Zdaniem recenzenta zabrakto w nich odniesienia do tresci
w rozdziatach teoretycznych, co mogtoby skutkowac ich ocenom i weryfikacjom z
punktu widzenia przeprowadzonych badan.

Ocena stophia zaawansowania zawartej w rozprawie wiedzy teoretycznej z zakresu
nauk ekonomicznych w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu

W ocenie recenzenta Autor rozprawy wykazat sie wiedza teoretyczng i znajomoscia
warsztatu literaturowego w ramach nauk ekonomicznych w zakresie nauk o
zarzadzaniu. Znajomos¢ literatury krajowej i zagranicznej prezentowana przez Autora
w odniesieniu do podejmowanej problematyki z obszaru marketingu organizacji
gospodarczych, marketingu terytorialnego, rozwoju regionalnego i lokalnego oraz
zarzadzania strategicznego jest bardzo duza. Poziom rozwazan zawartych w
rozdziatach teoretycznych uwazam za wyskoki.

Ocena formalnej strony rozprawy

Praca od strony formalnej jest prawidtowa. Jezyk i technika pisania jaka postuguje sie
Autor sg poprawne. Tabele, wykresy sg czytelne i opisane zgodnie z wymogami
redakcyjnymi. Zaprezentowane zostaty we wtasciwych czesciach rozprawy
przyczyniajac sie do zilustrowania i petniejszej czytelnosci tresci.

Ocena znajomosci metodologii badan oraz przyjetych i zastosowanych metod
badawczych.

Autor przyjat dla potrzeb zrealizowania zamierzenia badawczego oraz osiggniecia celu
ogblnego, celéw szczegbtowych, a takze weryfikacji hipotez badawczych prawidtowe
metody badawcze i techniki. Uwzgledniaja one zaréwno analizy ilosciowe, jak i
badania jako$ciowe. Nalezy podkresli¢, ze w rozdziale czwartym, punkt 4.1 Autor
opisuje i uzasadnia wykorzystanie okreslonych metod i technik badawczych poprzez

ich opis literaturowy. Wykorzystanie przez Autora triangulacji metod pozwala na




uzyskanie wiarygodnych wnioskéw w wyniku zastosowania kompleksowych metod
badawczych, tak ilosciowych jak i jakosciowych. Odpowiada to badaniu ztozonego
zagadnienia, jakie podjat Autor, tj. marketingu w kreowaniu wizerunku gminy i w
zwiekszaniu jej konkurencyjnosci. Gmina jest, jak sam Autor stwierdzit
megaproduktem, do badania ktérego wymaga sie kompleksowego podejscia z
uzyciem réznorodnych metod i technik badawczych. Wielkos¢ préby badawczej
(rozdziat czwarty, punkt 4.2) tj. 155 gmin jest znaczacy i spetniajagcy wymogi stawiane
tego rodzaju badaniom. Wybér gmin do przeprowadzenia case studies jest
uzasadniony, a préba ich ustrukturyzowania wedtug funkcji dominujacej gmin
spetnia wymogi metodologiczne.

Ocena wykorzystania Zrodet literaturowych

Zrédta literaturowe wykorzystane w recenzowanej rozprawie sg dobrane starannie,
zaréwno pod katem osiggniecia celu ogdlnego pracy, jak i prezentacji dorobku
literaturowego w zakresie marketingu, rozwoju regionalnego i lokalnego oraz
marketingu terytorialnego. Autor siegnat po zrédta polskie i zagraniczne. Podkresli¢
nalezy takze aktualnos$¢ cytowanej literatury.

Ocena umiejetnosci poprawnego i przekonywujacego przedstawienia wynikow
Whioski przedstawione w rozprawie majg odniesienie do przeprowadzonych analiz
empirycznych. Nawigzujg w sposob bezposredni do celu pracy i pozwalajg na
weryfikacje hipotez badawczych. Autor wykazata sie umiejetnosciami z zakresu

analizy i syntezy oraz formutowania wnioskdw.

Uwagi szczegdtowe

1. Rozdziaty teoretyczne stanowig przeglad réznorodnych definicji, pojec i opinii.
Odczuwa sie niedosyt elementdw krytycznej analizy i zaprezentowania
pogladdéw wtasnych Autora. W konsekwencji w czgsci poswigconej
rekomendacjom zawarte s stwierdzenia i sugestie dotyczace sugerowanych
przez Autora dziatan w warunkach istniejgcego paradygmatu wiedzy i
okolicznosci dziatania.

2. Zdaniem recenzenta w rozdziale drugim, punkt 2.1, pt. ,Koncepcja marketingu i

jego ewolucja” nalezato poswieci¢ wiecej uwagi tym zagadnieniom, gdyz cztery




strony to za mato aby przenies¢ problematyke marketingu organizacji
gospodarczych na marketing terytorialny.

W rozdziale trzecim, ktéry jest poswiecony uwarunkowaniom funkcjonowania i
potencjatowi spoteczno-gospodarczemu wojewddztwa téddzkiego brakuje
informacji o wiodacych specjalizacjach i technologiach regionu, co ma istotne
znaczenie dla polityki rozwoju regionalnego i lokalnego.

Punkt 3.3.4 rozdziatu trzeciego zostat opisany w sposéb zbyt waski, gdyz gminy
wchodzace w sktad wojewddztwa tédzkiego prowadzg marketing i kreujg swéj
wizerunek takze i w odniesieniu do zapiséw zawartych w Strategii Rozwoju i
Promocji Wojewddztwa.

W czesci empirycznej pracy, w punkcie 4.2 — 4,10 rozdziatu czwartego badaniem
objeto tylko pracownikéw samorzgdowych. Pytania umieszczone w badaniu,
takie jak: najwazniejsze atuty gminy, atrakcyjnosé dla inwestordw, itp. mogty
by¢ skierowane nie tylko do interesariuszy wewnetrznych w postaci
pracownikéw samorzadowych, ale takze do interesariuszy zewnetrznych. Jezeli
intencja Autora byfo przebadanie decydentéw i pracownikéw JST, to nalezato to
podkresli¢ i opisac, co przez tego rodzaju badania Autor chciat osiggnac

W rozdziale pigtym, gdzie badaniami miata by¢ objeta kadra zarzadzajaca,
mieszkancy, inwestorzy oraz turysci { str.183) wystepowaty w ramach
prowadzonych case study odstepstwa od tego zatozenia. Watpliwosci budzi
przedstawienie przez Autora tylko wybranych przez niego odpowiedzi, co moze
naruszac obiektywnos$¢ osadu. Autor, jak stwierdza wybrat do prezentacji
odpowiedzi, jego zdaniem najciekawsze. Nie podat jakie kryterium decydowato
o tym, ze uznat je za najciekawsze.

Cze$é rozdziatu pigtego poswiecona prezentacji wybranych odpowiedzi budzi
watpliwosci. Nie wiadomo z iloma osobami przeprowadzono wywiady. Jest przy
kazdym case study rézna liczba odpowiedzi, np. strona 194, pytanie pierwsze —
jedna odpowied?, pytanie drugie — dwie odpowiedzi, pytanie trzecie — 6
odpowiedzi. W rozdziale, ktéry miat analizowac i prezentowaé odpowiedzi
urzednikéw, mieszkancéw, inwestordw i turystow wystepuja niespdjnosci. W
przypadku gminy Strykéw Autor przedstawia odpowiedzi mieszkaricéw i

urzednikéw, brak odpowiedzi inwestoréw i turystéw. W przypadku gminy




Radomsko w ogéle nie ma prezentacji wybranych odpowiedzi. Case study gminy
Poddebice i Opoczno nie ma fragmentu pod tytutem: , Organizacja wspotpracy
pomiedzy podmiotami odpowiedzialnymi za komunikacje marketingowg”, ktéry
byt w innych omawianych gminach. W opisie gminy Uniejéw prezentacja
wywiadéw bezposrednich z urzednikami, mieszkaricami , inwestorami i
turystami ma inna forme niz w poprzednio opisanych gminach. W opisie gminy
Opoczno ponownie pojawiaja sie wybrane odpowiedzi mieszkaficow i
urzednikdw, ktére nie znalazty sie w case study gminy Radomsko. W wywiadach
osobistych przedstawiono wyniki badania opinii urzednikéw Strykowa,
Poddebic, Opoczna, Inowtodza, Szadku i Zapolic przy braku opinii z Radomska.
Ponadto zdaniem recenzenta nalezato ujednolici¢ pytania stawiane
respondentom w badanych gminach. Zdecydowanie bardziej nalezafo
uporzadkowadé rozdziat piaty pod wzgledem kategorii respondentéw i ilosci
pytan ( w gminie Szadek — jedno pytanie do urzednika, w gminie Zapolice -15).
Recenzent docenia bogata warstwe empiryczng i szeroki zakres
przeprowadzonych przez Autora badan, jednakze im wieksza ilos¢ materiatu,
tym wigksza jest wymagana starannos¢ przy jego prezentacji.

Weryfikacja przyjetych przez Autora hipotez badawczych jaka zostata dokonana
na stronie 297 po rozdziale pigtym , empirycznym koresponduje z wynikami
badan i tredciami zawartymi w rozdziatach teoretycznych. Zabrakto jednakze
odniesienia do przyjetej przez Autora tezy.

Sformutowana teza ,, Przyjecie podejscia marketingowego w dziafaniach wiadz
samorzadowych gminy sprzyja budowaniu pozytywnego jej wizerunku i
rozpoznawalnosci na rynku terytorium” — moze budzi¢ watpliwosci. Jest
Jterytorium”, powinno by¢” terytoriéw”, bowiem rynek to nie jeden podmiot, a
zatem ,terytoriéw”. Ponadto terytorium oznacza obszar wykazujacy wspoine
cechy oraz spdéjnos¢ gospodarcza, spofec;nq, przestrzenng i funkcjonalna. Nie
musi byé on tozsamy z granicami administracyjnymi. Terytorium nie oznacza w
sposéb jednoznaczny administracyjnej jednostki jaka jest gmina. Takie
sformutowanie tezy nie stanowi duzego btedu merytorycznego, ale Autor mégt
sie odnie$¢ do zagadnienia terytorium w rozdziatach teoretycznych, wyjasniajac

te kwestie dla potrzeb klarownosci wywodu.




10. Niefortunne jest uzywanie stwierdzen personifikujacych , jak ,sfera emoc;ji
powstajgcych miedzy jednostka terytorialng i otoczeniem buduje jej marke i
reputacje”. Zgodnie z nauka relacje w sferze emocji zachodzg miedzy
podmiotami majacymi Swiadomosc.

11. Wymienione uwagi szczegdéfowe nie obnizajg wysokiej oceny merytorycznej

recenzowanej pracy

Podsumowanie
Autor recenzowanej rozprawy podjat probe opisania zagadnien wptywajacych na
decyzje zarzadcze gmin w sferze marketingu i kreowania wizerunku gminy. Maja
one znaczenie zaréwno dla kondycji gospodarczej gmin, jak i wynikajacego z nich
poziomu dobrobytu spoteczenistwa lokalnego. Zagadnienie to jest wazne nie tylko
z punktu widzenia aktualizowania i rozszerzania wiedzy na temat dziatan wtadz
lokalnych majgcych znaczenie dla zwiekszenia poziomu konkurencyjnosci gminy,
ale takze zwiekszania kompetencji pracownikéw samorzadowych. Recenzowana
rozprawa ma zatem walor teoretyczny, jak i aplikacyjny. Podkredli¢ nalezy
znajomos$¢ wiedzy teoretycznej Autora w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu oraz
umiejetnos¢ prowadzenia badan i dyskursu naukowego przy wykorzystaniu
istniejgcych metod i technik. Préba badawcza , nad ktérg pracowat Autor jest
bardzo duza i wymagata duzego zaangazowania ze strony Autora. Wielkos$¢ proby
pozytywnie wptywa na obiektywnosc¢ i wiarygodno$c¢ przeprowadzonej analizy i
sformutowanych na jej podstawie wnioskéw i rekomendacji. Podkresli¢ nalezy
duzg warto$¢ merytoryczng oraz poznawczg wynikajaca z zakresu badan, a takze

walory aplikacyjne uzyskanych wynikow.

Rekomenduje dopuszczenie rozprawy doktorskiej magistra Krzysztofa
Jedrzejewskiego, pt. ,Marketing w kreowaniu wizerunku gminy i zwiekszaniu jej
konkurencyjnosci na przyktadzie gmin wojewddztwa tédzkiego” do publicznej
obrony. W ocenie recenzenta rozprawa spetnia wymogi stawiane rozprawom
doktorskim w obowigzujgcych przepisach zgodnie trescig art. 13, ust.1, Ustawy z

dnia 14 marca 2003 roku o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz
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stopniach i tytule w zakresie sztuki ( Dz.U.65,poz 695,z pdZn. zm.).
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