Prof. dr hab. Henryk Mruk
ul. Konopnickiej 11
62-040 Puszczykowo

Recenzja

pracy doktorskiej Krzysztofa Jedrzejewskiego pt. »Marketing w kreowaniu
wizerunku gminy i zwigkszaniu jej konkurencyjnosci na przyktadzie gmin
wojewodztwa t6dzkiego” , wydruk komputerowy, t6dz 2019, 5.363, napisanej
pod kierunkiem naukowym prof. dr hab. Bogdana Gregora

Zgodnie z teorig ewolucji, organizmy, ktére nie potrafig sie dostosowad
do zmian w otoczeniu, majg niewielkie szanse na przetrwanie. Mozna to
odnie$¢ takze do miast oraz gmin, ktére funkcjonujg w Polsce w coraz bardzie;
dynamicznym otoczeniu. Budowanie wtasnej pozycji wymaga szukania
mozliwosci harmonijnego taczenia przesztoéci z przysztoscig. Kazda gmina ma
swojg unikatowg lokalizacje oraz zwigzang z nig historig. W sferze gospodarczo
— spotecznej, wtasciwe efekty s3 owocem dtugofalowo zaplanowanych oraz
konsekwentnie wprowadzanych zmian.  Przed takimi wyzwaniami stajqg
wszystkie gminy w Polsce. Tworzg one wiasne, indywidualne strategie rozwoju
oraz wykorzystujg odpowiednie narzedzia marketingu, w tym takze promocji.
Jest to jednak obszar rzadko badany. Sg prowadzone przyczynkowe badania,
hatomiast mniej jest badaczy, ktdrzy catoéciowo spogladajg na dziatania
marketingowe i promocyjne gmin. Autor dostrzegt te luke badawczg i
zdefiniowat problem badawczy. Postawit cel gtéwny oraz sformutowat cele
szczegotowe. Na postawie studidéw literaturowych, obserwacji, wywiaddw,
doswiadczen, postawit hipotezy badawcze i wykorzystat metode naukowg do
ich zweryfikowania. Wybér problematyki badawczej, jej uzasadnienie,
postawienie celow badann oraz sformutowanie hipotez badawczych nalezy
ocenic jako wtasciwe. Jest to problematyka zastugujgca na prowadzenie badan
dla celow pracy awansowej, w tym przypadku pracy doktorskiej. Poza celami
pozhawczymi, zaprojektowane i przeprowadzone badania, pozwalajg na
zrealizowanie celéw praktycznych, aplikacyjnych. Autor powinien rozwazy¢
mozliwos¢ opublikowania uzyskanych efektéw a takze zorganizowania
konferencji dla urzedéw gminnych, gdzie tematyka marketingu, promocji,




wizerunku oraz budowania pozycji konkurencyjnej, mogtaby by¢ szczegétowo
dyskutowana.

Osiggnigcie celu oraz zweryfikowanie hipotez badawczych wymagato
zaprojektowania oraz przeprowadzenia wlasnych badan. Autor wywigzat sie
takze z tego zadania bardzo dobrze, prowadzac badania, ktére dostarczyty
unikatowych informacji pierwotnych.

Opracowat logicznie i merytorycznie poprawng strukture pracy. Sktada
si¢ ona z pieciu powigzanych ze sobg rozdziatéw. Poprzedza je poprawnie
napisany wstep a badania zostaty podsumowane w zakoriczeniu. Po rozdziale
pigtym, a przed zakoriczeniem, sg jeszcze dwa krétkie teksty: opis stopnia
weryfikacji hipotez badawczych oraz rekomendacje. Po zakorczeniu jest
bogata bibliografia. Zawarte w niej pozycje zostaty wtasciwie dobrane oraz
wykorzystane. Dokumentacja prowadzonych badari zostata zamieszczona w
aneksie. Jest tam wz6r kwestionariusza do badan ankietowych a takze wzory
kwestionariuszy do wywiadéw pogtebionych.

Tytut pracy zostat sformutowany problemowo, z odwotaniem do
najwazniejszych zakreséw pracy. Z brzmienia tytutu jednoznacznie wynika, ze
uwaga badawcza bedzie skoncentrowana na analizowaniu skutecznodci
dziatarh marketingowych pod katem budowania wizerunku gminy oraz
zwigkszania jej konkurencyjnosci. Z tytutu takie wynika, ze badania zostaty
przeprowadzone w gminach wojewddztwa tédzkiego. Rozwazania zostaty
oparte na koncepcji marketingu, a w jego ramach na marketingu
terytorialnym. Przedstawiono koncepcje marketingu terytorialnego, odnoszgc
sig do nich krytycznie, co dobrze $wiadczy o podejéciu badawczym do wybranej
tematyki. Autor zebrat informacje ze Zrédet wtdrnych a takze zaprojektowat i
przeprowadzit wtasne badania, korzystajgc tym samym ze Zrédet pierwotnych.
Bardzo wysoko mozna oceni¢ zaangazowanie Doktoranta w zebranie bogatych
materiatébw pierwotnych. Wykracza to poza wymagania stawiane wobec
doktoratu, jako pracy awansowej. Autor przygotowat kwestionariusz do badar
losciowych. Uzyskat informacje Zrédtowe od 155 gmin wojewddztwa
todzkiego. Osiggnieciem Doktoranta jest uzyskanie informacji od wszystkich
gmin wojewodztwa t6dzkiego. Pozwala to na mozliwos$é catoéciowej oceny
marketingu gmin na obszarze wybranego wojewddztwa. Tym samym
przetestowana metodyka badan moze stuzy¢ ich prowadzeniu w skali szerszej,
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ogodlnopolskiej, a hawet w odniesieniu do innych krajéw. Byly to badania o
charakterze iloSciowym. Autor zaprojektowat oraz przeprowadzit takze badania
jakosciowe. Miaty one charakter wywiadu swobodnego, pogtebionego. Badania
jakosciowe zostaty przeprowadzone wsréd pracownikéw urzedéw gminnych,
mieszkancow, turystéw oraz inwestordw. Zakres przestrzenny tych badar
obejmowat osiem, celowo dobranych gmin. Korzystajagc z informacji
ilosciowych, Autor wybrat gminy nalezace do grup sklasyfikowanych jako:

® przemystowe,

e handlowo-ustugowe,

e turystyczno-rekreacyjne,
e rolnicze,

e miejskie,

* miejsko - wiejskie,

e wiejskie.

Ogotem przeprowadzono 148 wywiadéw, z tego 30 z pracownikami urzeddw,
74 z mieszkaricami, 14 z inwestorami oraz 30 z turystami. Wybrane do badania
gminy to:

Strykéw,
Radomsko,
Poddebice,
Opoczno,
Uniejow,
Inowtédz,
Szadek,
Zapolice

Kazda z tych gmin zostata scharakteryzowana za pomocg najwazniejszych
funkcji. Przytoczone kryteria nie sg roztgczne, a zatem np. Uniejéw opisano
jako gmine turystyczng i miejsko-wiejskg. Dobdr gmin zostat dokonany na tej




zasadzie, aby reprezentowaty one wszystkie, wyszczegdlnione w badaniu ich
funkcje (od przemystowych po ustugowe).

Struktura pracy obejmuje pie¢ rozdziatéw, o réznej objetosci. Wyjatkowo
krotki jest rozdziat trzeci, liczacy 11 stron. Najbardziej obszerny jest rozdziat
czwarty, obejmujacy 70 stron oraz rozdziat pigty, o objetodci 110 stron.

Rozdziat pierwszy zawiera rozwazania na temat czynnikéw
wplywajacych na rozwdj lokalny oraz regionalny. Podstawg odniesienia sa
uregulowania prawno-administracyjne oraz wtasciwie dobrana i wykorzystana
literatura przedmiotu. Poruszono w tej czeéci rézne zagadnienia, w tym takze
prawne i finansowe. Stusznie podkre$lono, ze majg one istotne znaczenie w
zarzgdzaniu gming. Obszary prawne, a zwtaszcza finansowe, to kwestie, ktére
mogg uzasadnia¢ mniejsze zainteresowanie budowaniem wizerunku gminy a
takze skupiania uwagi na dziataniach marketingowych. Troska o réwnowazenie
budzetu gminy to kwestia priorytetowa. W ostatniej czeéci tego fragmentu
pracy wskazano na uwarunkowania skutecznego budowania oraz
wprowadzania w zycie strategii rozwoju gminy. To ona ma kluczowe znaczenie
dla prac o charakterze wizerunkowym.

Rozdziat drugi to cze$¢ pracy skupiona na tematyce marketingu
terytorialnego i jego znaczeniu w zarzadzaniu rozwojem gminy a takze
budowaniu jego wizerunku. Autor krytycznie spojrzat na réznorodnoéé¢ podejéé
do budowania wizerunku placdwki samorzadowej. Scharakteryzowat takze
instrumenty, ktére moga by¢ wykorzystywane w tym obszarze. Interesujgco
prezentujg sig rozwazania na temat wizerunku, marki, tozsamosci, reputacji a
takze kultury organizacyjnej. Na tym tle Autor odnidst sie do mozliwosci
korzystania przez gminy z rdoinych instrumentdéw, pod katem ksztattowania
wizerunku oraz budowania konkurencyjnosci a takze jej postrzegania przez
interesariuszy.

Rozdziat trzeci, juz wspomniany, zawiera niezwykle syntetyczny opis
wojewddztwa tdédzkiego. Bazuje on gldwnie na informacjach wtérnych,
wtasciwie zagregowanych. Stanowi tto do rozwazari  wykorzystujacych
ilosciowe oraz jakosciowe informacje o funkcjonowaniu gmin. Byé moze
mogtby on by¢ potaczony z czescig rozdziatu czwartego, zawierajacego




charakterystyke gmin. Taki zabieg mdgthy poprawié nieco strukture pracy,
zblizajac jg do rozktadu normalnego.

W  rozdziale czwartym zaprezentowano wyniki wtasnych badan
dotyczacych potencjatu  marketingowego gmin, stosowanych narzedzi w
budowaniu wizerunku gmin w perspektywie catego wojewddztwa tédzkiego.
Oméwiono metodyke prowadzenia badan ilosciowych, ktérg mozna uznaé za
w pefni poprawng. Informacje pierwotne zostaty poprawnie przetworzone i
zaprezentowane w tabelach oraz na wykresach. Wszystkie informacje zostaty
omoéwione. Odniesiono je do postawionych hipotez badawczych. Whioski
zostaty sformutowane poprawnie i odpowiednio udokumentowane.

W rozdziale pigtym, niezwykle obszernym, przedstawiono szczegdétowe
informacje na temat o$miu, celowo wybranych gmin. Scharakteryzowano
prowadzone przez nie dziatania marketingowe pod katem  budowania
wizerunku gminy. Zaprezentowano takze wyniki badan jakosciowych. Autor
przyjat metode kolejnego omawiania kazdej z o$miu gmin oraz szczegétowego
raportowania wypowiedzi respondentéw. Zostaty tutaj zawarte réine sady
wartosciujgce (np. ,mieszkaficy bardzo chwalg burmistrza” - s.193). W
odniesieniu do kazdej z gmin, sg przytaczane wybrane pytania oraz odpowiedzi
respondentow (pracownikéw, mieszkafcow, turystéw itd.). Efektem takiego
podejScia  do opracowania uzyskanych informacji jest bardzo duza objetosé
rozdziatu pigtego oraz nadmierna szczegétowosé przedstawionych wypowiedzi.
Alternatywg mogto by¢ zaprezentowanie pojedynczych wypowiedzi w
aneksie, natomiast syntetyczne przedstawienie ogdlnych wnioskéw w treéci
rozdziatu pigtego. Mogto to zosta¢ potaczone z rekomendacjami, natomiast
weryfikacja hipotez mogta by¢ wtgczona do zakonczenia. Tre$é zakonczenia,
po fragmentach omawiajacych weryfikacje postawionych hipotez oraz
rekomendacjach, jest raczej powtdérzeniem zawartych wczeéniej informacji.
Recenzent zdaje sobie sprawe z faktu, ze ta uwaga ma charakter dyskusyjny i
hie wptywa na ogdlng, bardzo wysokg ocene dysertaciji.

Autor postawit szes¢ hipotez badawczych i odnidst sie do nich po
tresciach omowionych w rozdziale pigtym. Nie ma potrzeby przytaczania
sformutowanych hipotez, bowiem sg one zawarte we wstepie do pracy oraz
dodatkowo, po rozdziale pigtym. Przeprowadzone badania empiryczne,
ilodciowe oraz jakosSciowe, takze zebrane informacje wtdérne, wykorzystane
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metody statystyczne oraz wnioskowania logicznego, pozwolity na
zweryfikowanie szesciu postawionych hipotez badawczych. Tym samym Autor
osiggnat cel gtéwny badan oraz cele szczegétowe. Na tej podstawie mozina
stwierdzi¢, ze Doktorant wtasciwie zidentyfikowat problem badawczy. Bogate
studia literaturowe oraz obserwacje i doswiadczenia pozwolity na
sformutowanie hipotez, ktére zostaty zweryfikowane w procesie prowadzenia
badan. Przyczynit sie do tego réwniez poprawny wybdr metod badawczych.

Kilka stow komentarza mozna jeszcze przeznaczy¢ na zawarte przed
zakoriczeniem rekomendacje. Autor zaproponowat szereg narzedzi, ktére moga
by¢ wykorzystywane w strategii budowania wizerunku gminy oraz jej pozycji.
Mozna sie zgodzi¢ z Autorem, ze podstawowg kwestig jest opracowanie oraz
wdrozenie strategii rozwoju gminy. Wowczas skuteczniej mozna harmonizowad
dziatania marketingowe z celami rozwoju. Mozna jednak dyskutowaé z
wnioskiem o powotanie komdérki marketingowej w gminach oraz zatrudnieniu
w niej specjalistéw z obszaru marketingu. Zasoby finansowe gmin s3
ograniczone, a to moze by¢ barierg dla wdrozenia takiego zalecenia. Komorka
marketingu, specjalista z tego zakresu, to pozycje kosztéow w budzecie gminy.
Nie zawsze zasoby finansowe pozwalajg na zastosowanie takiego rozwigzania.
Za witasciwe mozina uzna¢ udziat pracownikdw gmin w studiach
podyplomowych, przygotowanych pod katem  wyzwan stajacych przed
gminami, Skutecznym rozwigzaniem mogtoby by¢ organizowanie, np. raz w
roku, forum gmin z danego terenu, na ktorym bytyby wymieniane
doswiadczenia na temat skutecznosci prowadzonych dziatart marketingowych,
w tym budowania wizerunku. Mogtoby to zmieni¢ podejscie do stosowanych
grup narzedzi, w ktérych dominujg instrumenty tradycyjne, a mianowicie
reklama oraz public relations. Mozna sie spodziewac, ze w znacznie szerszym
zakresie umozliwitoby to korzystanie z Internetu, a w jego ramach - z mediow
spotecznos$ciowych. Niezwykle cenna jest w tym przypadku wymiana
doswiadczer miedzy poszczegdlnymi jednostkami. To, co sie sprawdza w
jednych przypadkach, moze by¢ z sukcesem zastosowane w innych. W kazdej
jednostce samorzadowe] sg pracownicy z nowymi, kreatywnymi pomystami.
Recenzent ma pozytywne doswiadczenie ze wspétpracy z innymi podmiotami,
takze petnigcymi funkcje ustugowe.




Z doswiadczeri recenzenta wynika, ze gazetki, targi czy sponsoring to nie
sq narzedzia, ktére warto braé¢ pod uwage jako uzyteczne w warunkach
drugiej dekady XXI wieku. Warto natomiast budowaé kulture organizacyjng
urzedow oraz promowac wartosci, ktére bedg jednoczyly mieszkaricéw.

Opiniowana praca jest poprawnie napisana z formalnego, stylistycznego
oraz edytorskiego punktu widzenia. Recenzent moze jedynie poruszyé dwie
drobne kwestie. Pierwsza, to postugiwanie sie konkretnymi odwotaniami do
czasu (np. 2019 rok), zamiast termindéw typu: ,aktualnie”, »Wspotczesnie”,
ostatnio”. Druga, to umieszczenie dwéch — trzech zdah komentarza po tabeli a
przed nowym fragmentem pracy (np. s.309).

W podsumowaniu rozwazan mozina wskazaé na elementy, ktére
uzasadniajg wyrazenie wysoce pozytywnej opinii  na temat recenzowanej
rozprawy doktorskiej mgra Krzysztofa Jedrzejewskiego pt. ,Marketing w
kreowaniu wizerunku gminy i zwigkszaniu jej konkurencyjnoéci na przyktadzie
gmin wojewddztwa tédzkiego”. Autor wykazat si¢ umiejetnoscig samodzielnego
sformutowania problemu badawczego oraz jego uzasadnienia obiektywnie
wystepujacymi czynnikami.

Poprawnie sformutowat cel gtéwny badan, cele szczegétowe oraz
wiasciwie sformutowat hipotezy badawcze.

Wykazat sig bardzo dobra znajomoscig literatury przedmiotu oraz krytycznym
do niej podejsciem.

Dobrat wtasciwe metody badawcze oraz je poprawnie wykorzystat do
osiggnigcia celu badan oraz zweryfikowania hipotez badawczych.

Opracowat i skutecznie zastosowat techniki badawcze w celu zebrania
informacji pierwotnych.

Witasciwie wykorzystat informacje wtdrne, dotyczace gmin wojewddztwa
tédzkiego.

Opracowat  rekomendacje, przektadajagc rezultaty wifasnych badan  na
propozycje rozwigzan praktycznych.




Wykazat sie umiejetnoéciami przedstawiania procedury badawczej oraz
wynikéw za pomoca czytelnie napisanego tekstu, postugujac sie wtadciwym
stylem.

Wymienione wyzej elementy a takze weczedniejsze argumenty,
uzasadniajg postawienie wniosku O przyjecie pracy pt. ,Marketing w
kreowaniu wizerunku gminy i zwiekszaniu jej konkurencyjnosci na przyktadzie
gmin wojewodztwa tédzkiego” pidra mgra Krzysztofa Jedrzejewskiego jako
spefniajacej wymagania stawiane przed pracami doktorskimi w zakresie hauk
0 zarzadzaniu. Z petnym przekonaniem rekomenduje Radzie Wydziatu
Zarzadzania Uniwersytetu tédzkiego przyjecie powyzszej pracy jako dysertacji
doktorskiej oraz jej dopuszczenie do publiczne; obrony.

Wymienione, wysokie walory pracy, poprawnogé metodyczna,
zaangazowanie w zaprojektowanie oraz przeprowadzenie badan, pozwalajg na
sformutowanie wniosku o wyrdznienie rozprawy doktorskiej Krzysztofa
Jedrzejewskiego pt. ,Marketing w kreowaniu wizerunku gminy i zwiekszaniu jej
konkurencyjnosci na przyktadzie gmin wojewdédztwa todzkiego” stosowng
hagroda.

Puszczykowo, 14 sierpnia 2019 roku Mruk




