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ANNA WANDA TOMASZEWSKA"

SPOLECZENSTWO INFORMACYJNE - POJECIE, POMIAR
I STOPIEN ROZWOJU W POLSCE

Wstep

Druga potowa XX w., a zwlaszcza poczatek obecnego stulecia, to okres
znaczacych przemian na §wiecie zwigzanych z rozwojem technologii informa-
cyjno-komunikacyjnych i ksztaltowaniem si¢ spoteczenstwa informacyjnego.
Powstawanie tego spoleczenstwa jest jednak procesem ztozonym, obejmujgcym
rozne dziedziny zycia spoleczno-gospodarczego. Konieczne staje sie wiec
tworzenie warunkow sprzyjajacych ksztaltowaniu si¢ spoleczenstwa informa-
cyjnego w poszczegolnych krajach, jak rowniez systematyczna ocena poziomu
rozwoju tego spoteczenstwa, umozliwiajaca jednoczesnie identyfikacje barier
wystepujacych w tym zakresie.

W artykule dokonano identyfikacji pojecia ,,spoteczenstwo informacyjne”
i jego cech charakterystycznych oraz wskazano niezwykle istotny i wciaz
aktualny problem pomiaru tego spoteczenstwa oraz wybrane, stosowane w tym
celu mierniki. Nastepnie dokonano oceny pozycji Polski pod wzgledem rozwoju
spoteczenistwa informacyjnego w skali Europy i $wiata oraz zmian, jakie
nastgpity w tym zakresie w ostatnich latach.

1. Spoleczenstwo informacyjne — definicja pojecia i cechy
charakterystyczne

Termin ,,spoteczenstwo informacyjne” (information society) powstat w dru-
giej potowie XX w. Mimo to nawet dzi§ trudno precyzyjnie okreslic czym
naprawdg jest spoteczenstwo informacyjne i jakimi cechami, zwlaszcza mierzal-
nymi, si¢ ono odznacza. Cho¢ do tej pory powstato wiele prac poswieconych
problematyce ,,nowego” spoleczenstwa, nawet pobiezna analiza literatury
przedmiotu pozwala stwierdzi¢ wielo§¢ oraz znaczng roznorodno$¢ definicji
spoleczenstwa informacyjnego'. Wéréd nich mozna bowiem wymieni¢ definicje

* Doktorantka, Katedra Gospodarki Regionalnej i Srodowiska, Wydziat Ekonomiczno-
-Socjologiczny UL.

! Zob. np.: 1.S. Nowak, Spoleczerstwo informacyjne — geneza i definicje, [w:] P. Sien-
kiewicz, J.S. Nowak (red.), Spoleczenstwo informacyjne. Krok naprzod, dwa kroki wstecz, Polskie
Towarzystwo Informatyczne — Oddzial Gérnoslaski, Katowice, 2008, s. 25-36.
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bardzo ogolne (jako przyklad mozna wskaza¢ definicj¢ proponowang przez
J. Maczynskiego, zgodnie z ktora spoteczenstwo informacyjne to takie, ktore
informacje wytwarza, przechowuje, przekazuje, pobiera i wykorzystuje®), jak
i bardziej szczegdlowe (na przyktad T. Goban-Klas i P. Sienkiewicz definiuja
spoteczenstwo informacyjne jako ,spoteczenstwo, ktore nie tylko posiada
rozwinigte srodki przetwarzania informacji i komunikowania, lecz przetwarzanie
informacji jest podstawg tworzenia dochodu narodowego i dostarcza zrodla
utrzymania wigkszosci spoleczenstwa™), a takze definicje prezentujace szerokie
rozumienie spoteczenstwa informacyjnego. Do ostatniej grupy mozna zaliczy¢ na
przyktad definicje pochodzaca ze Strategii rozwoju spoleczenstwa informacyjnego
w Polsce do roku 2013. W dokumencie tym wskazano, Ze jest to ,,spoteczenstwo,
w ktorym przetwarzanie informacji z wykorzystaniem technologii informacyjnych
i komunikacyjnych stanowi znaczacg warto$¢ ekonomiczna, spoteczng i kulturo-
wag”*. Definicja ta odwoluje si¢c zatem do réznych sfer zycia, zwracajac tym
samym uwage na rozne aspekty spoteczenstwa informacyjnego.

Powyzsze definicje oczywiscie nie wyczerpujg calego zbioru definicji spo-
teczenstwa informacyjnego i stanowia jedynie niewielki jego wycinek. Mimo to,
juz na ich przyktadzie wyraznie widaé, ze spoleczenstwo informacyjne jest
roznie rozumiane. Co wiecej, poszczeg6lne definicje nie precyzuja doktadnie,
czym jest spoteczenstwo informacyjne, a bardziej przedstawiajg jego charaktery-
styke. Stanowig one bowiem czgsto zbior cech, ktorymi si¢ ono odznacza.

Oczywiscie w zaleznosci od przyjetej definicji mozna wskazaé rdzne cechy
spoteczenstwa informacyjnego. Mimo to, przynajmniej w pewnym stopniu,
mozliwa jest identyfikacja zbioru cech najbardziej dla niego charakterystycz-
nych. Wsrod elementarnych cech spoteczenstwa informacyjnego mozna wymie-
ni¢ na przyktad: wytwarzanie, przechowywanie, przekazywanie oraz pobieranie
i wykorzystywanie informacji’. Bardziej szczegdtowe spojrzenie na te kwestig,
zwlaszcza z punktu widzenia réznych dziedzin Zzycia, proponuje N. Moore.
Wyréznit on bowiem trzy gltéwne cechy spoteczenstw informacyjnych,
a mianowicie®:

2 J. Maczynski, Globalne spoleczeristwo informacyjne. Wybrane kwestie adaptacyjne, [w:]
L.W. Zacher (red.), Rewolucja informacyjna i spoteczenstwo. Niektore trendy, zjawiska i kontro-
wersje, Fundacja Edukacyjna ,,Transformacje”, Warszawa, 1997, za: Spofeczenstwo informacyjne
w Polsce. Wyniki badan statystycznych z lat 2004-2008, GUS, Warszawa 2010, s. 7.

3 T. Goban-Klas, P. Sienkiewicz, Spoleczeristwo informacyjne: szanse, zagrozenia, wyzwa-
nia, Wyd. Fundacji Postgpu Telekomunikacji, Krakow, 1999, s. 43.

4 Strategia rozwoju spoleczeristwa informacyjnego w Polsce do roku 2013, Ministerstwo
Spraw Wewnetrznych i Administracji, Warszawa 2008, s. 2.

3 M. Konopka, Istota i rozwdj spoleczenistwa informacyjnego, [w:] M. Witkowska, K. Cho-
lawo-Sosnowska (red.), Spofeczenstwo inform@cyjne. Istota, rozwdj, wyzwania, Wyd. Akademic-
kie i Profesjonalne, Warszawa, 2006, s. 19-21.

® N. Moore, The information society, World Information Report 1997/1998, UNESCO, Paris
1997, 5. 271-272.
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e dla spoleczenstwa informacyjnego charakterystyczne jest wykorzystanie
informacji jako zasobu ekonomicznego,

e w spoteczenstwach informacyjnych mozna dostrzec wigksze wykorzy-
stanie informacji wsrdd ogoétu spoteczenstwa,

e spoteczenstwa te charakteryzujg sie¢ rozwojem w gospodarce tzw. sekto-
ra informacyjnego.

Ograniczone ramy niniejszego opracowania umozliwiajg przedstawienie
jedynie wybranych definicji spoteczenstwa informacyjnego i jego cech charakte-
rystycznych. Jednakze sa to zagadnienia kluczowe, zwlaszcza w zakresie
pomiaru spoleczenstwa informacyjnego, ktory wcigz stanowi istotne wyzwanie
badawcze.

2. Pomiar stopnia rozwoju spoleczenstwa informacyjnego i obecnie
stosowane mierniki

Spoleczenstwo informacyjne nie jest terminem funkcjonujagcym jedynie
w teorii, ale rowniez w polityce panstw i instytucji miedzynarodowych. Koniec
ubieglego stulecia to na przyktad poczatki idei tworzenia spoleczenstwa infor-
macyjnego w Unii Europejskiej, a w kolejnych latach takze i w Polsce.
W konsekwencji rodzi si¢ coraz wigksza potrzeba pomiaru stopnia rozwoju tego
spoleczenstwa. Pomiar ten napotyka jednak szereg problemow i rézne czynniki
utrudniajg badania w tym zakresie.

W przypadku pomiaru poziomu rozwoju spoteczenstwa informacyjnego
kluczowe znaczenie maja oczywiscie kwestie definicyjne. Wielo$¢ i réznorod-
nos¢ definicji tego terminu z pewnos$cia nie utatwiajg tego zadania. Co wigcej,
jak stusznie podkresla J.S. Nowak, wigkszos$¢ definicji spoteczenstwa informa-
cyjnego jest mato konkretna’. Niekiedy odznaczaja sie one bowiem nawet
znacznym poziomem ogolnosci, a poza tym z reguly nie okreslaja jak wymiernie
identyfikowa¢ dane spoleczenstwo jako informacyjne (jak np. przytoczone
wczesniej definicje), co dodatkowo utrudnia prowadzenie badan w tym zakresie.
Nie sg to jednak jedyne czynniki, ktére ograniczaja pomiar poziomu rozwoju
spoleczenstwa informacyjnego na danym obszarze. Istotne s rowniez dwie inne
kwestie, a mianowicie: dostepnos¢ danych statystycznych mozliwych do
wykorzystania, a nawet wiarygodno$¢ branych pod uwage wskaznikow. Jak
wskazuje bowiem R. Kupczyk, dynamiczne wspodtczesnie tempo przemian
technologicznych rodzi konieczno$¢ aktualizacji i monitorowania wskaznikow,
a nawet konstruowania ich w sposob dorazny, dla pomiaru konkretnych celow®.

" 1.S. Nowak, Spoleczenstwo informacyjne — geneza..., s. 34.
8 R. Kupczyk, Gospodarczo-polityczne uwarunkowania rozwoju spoleczeiistwa informacyyj-
nego, Wyd. Akademii Polonijnej ,,Educator”, Czgstochowa, 2006, s. 34.
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Wraz z rozwojem technologii informacyjno-komunikacyjnych i nowych
mozliwos$ci ich zastosowania z biegiem czasu zmienia si¢ zatem rola wykorzy-
stywanych wskaznikow. Z punktu widzenia oceny zaawansowania przeksztatcen
w kierunku spoteczenstwa informacyjnego coraz wigkszego znaczenia zaczyna
bowiem nabiera¢ na przyktad rodzaj i jako$¢ posiadanego tacza z Internetem,
czy odsetek jego uzytkownikéw niz dostgp do komputerow i Internetu, ktory
staje si¢ po prostu coraz bardziej powszechny.

Wskazane trudnosci, jakie napotyka si¢ podczas pomiaru stopnia rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego, nie sg oczywiscie jedyne. Mimo to, z pewnos$cia
mozna je zaliczy¢ do jednych z najwazniejszych’.

Jak mozna zatem mierzy¢ poziom rozwoju spoleczenstwa informacyjnego?
W zasobach statystyki publicznej funkcjonujg rézne przydatne dane majace
charakter ,,prostych” wskaznikow. Wieloaspektowo$¢ spoteczenstwa informa-
cyjnego rodzi jednak potrzebg bardziej ogodlnego i syntetycznego spojrzenia na
zwigzane z nim zjawiska i procesy, wskutek czego pomiar stopnia rozwoju
spoleczenstwa informacyjnego coraz czgsciej dokonywany jest przy pomocy
roznych miar zagregowanych. Stosowanie takich metod pomiaru staje si¢ wrecz
nieuniknione. Wskazniki proste odnoszg si¢ bowiem tylko do pojedynczego,
fatwo definiowalnego aspektu tego spoteczenstwa (np. technologicznego),
natomiast dopiero mierniki zagregowane pozwalaja uwzgledni¢ wigkszg ich
liczbe™.

Do oceny stopnia rozwoju spoteczenstwa informacyjnego, czy technologii
informacyjno-komunikacyjnych w skali migdzynarodowej tworzono rdzne
miary zagregowane'', jednak tylko niektore z nich wcigz sa przedmiotem badan
i analiz w zakresie rozwoju spoteczenstwa informacyjnego na $wiecie. Co
wiecej, nie zawsze funkcjonujg one w niezmienionej formie. Wérod aktualnie
stosowanych miernikow warto wymieni¢ dwa indeksy syntetyczne: /CT Deve-
lopment Index oraz Networked Readiness Index.

’ Problem pomiaru spoleczenstwa informacyjnego szeroko omawia w swojej pracy
M. Golinski, wskazujac przy tym rézne czynniki utrudniajace statystyczne monitorowanie
problematyki tego spoteczenstwa. Szerzej: M. Golinski, Spoleczenstwo informacyjne — geneza
koncepcji i problematyka pomiaru, Wyd. SGH, Warszawa, 2011, s. 141-163.

19 Wskaznikom prostym w zakresie pomiaru stopnia rozwoju spoleczenistwa informacyjnego
poswigcona jest praca M. Luterka. Szerzej: M. Luterek, Mierzalnos¢ spoleczenstwa
informacyjnego za pomocq wskaznikow prostych; http://www.bbc.uw.edu.pl/Content/20/10.pdf
(dostep 17.06.2013.

" Omoéwienie kilkunastu indeksow ztozonych spoteczenstwa informacyjnego zawiera praca
M. Golinskiego. Niektore z indekséow syntetycznych przedstawiono rowniez w innych
opracowaniach. Zob. m.in.: M. Golinski, Spoleczenstwo informacyjne — geneza koncepcji...,
s. 165-215; M. Luterek, E-government. Systemy informacji publicznej, Wyd. Akademickie
i Profesjonalne, Warszawa, 2010, s. 17-27 oraz Projekt ESPON 1.2.3 Identyfikacja istotnych
przestrzennie aspektow spoteczenstwa informacyjnego, Raport koncowy 2007.
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ICT Development Index zostat skonstruowany przez mi¢dzynarodowa orga-
nizacj¢ International Telecommunication Union (ITU) w roku 2008 i opubliko-
wany rok pozniej. W najnowszym raporcie ITU (Measuring the Information
Society 2012) wartosci ICT Development Index obliczono dla 155 krajow
z calego $wiata. Indeks ten wcigz bazuje na jedenastu prostych wskaznikach
zebranych w trzy mierniki czastkowe o zréznicowanych wagach: ,.dostep do
ICT” (waga 0,4), ,,wykorzystanie ICT” (0,4) oraz ,,umiejetnosci (0,2)."* Biorac
pod uwage jego strukture, uwzglednia on zar6wno kwestie technologiczne
rozwoju spoleczenstwa informacyjnego (infrastruktura ICT i dostep do niej), jak
1 wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych. Co wigcej, odrebng
cze$¢ miernika stanowig wskazniki dotyczace umiejgtnosci. /CT Development
Index uwzglednia wigc takze aspekt spoteczenstwa informacyjnego zwigzany
z edukacja 1 wyksztatceniem ludnosci.

Kolejnym wskaznikiem wcigz stosowanym w analizach migdzynarodowych
w zakresie rozwoju spoteczenstwa informacyjnego i technologii ICT jest indeks
gotowosci sieciowej (Networked Readiness Index — NRI), publikowany co roku
w raporcie The Global Information Technology Report przez World Economic
Forum. Warto doktadniej przedstawi¢ obecng strukture tego indeksu (w istnieja-
cej literaturze pojawia si¢ bowiem w wickszosci jej forma dotychczasowa), gdyz
od momentu jego powstania ulegta ona zmianie. W tym momencie (zgodnie
z najnowszym dwunastym raportem The Global Information Technology Report
2013) indeks NRI stanowi $rednig arytmetyczng czterech gldéwnych miernikow
czastkowych (otoczenie, gotowo$¢, wykorzystanie i1 oddziatywanie), ktore
sktadaja sie z 10 filarow reprezentujacych mierniki czastkowe nizszego poziomu
(tabela 1). W najnowszym badaniu NRI byt wyliczany wedtug 54 zmiennych dla
144 krajow $wiata'.

Tabela 1. Struktura Networked Readiness Index (mierniki czastkowe)

Networked Readiness Index

Otoczenie Gotowosé Wykorzystanie Oddziatywanie
Otoczenie polityczne Infrastruktura Wykorzystanie na poziomie Skutki ekono-
i prawne i treéci cyfrowe indywidualnym miczne
Otoczenie dla biznesu | Koszty Wykorzystanie przez przed- Skutki spoleczne
1 innowacji Umiejetnoscei sigbiorstwa
Wykorzystanie na poziomie
administracji publicznej

Zr6dto: opracowanie na podstawie The Global Information Technology Report 2013 Growth
and Jobs in a Hyperconnected World, World Economic Forum and INSEAD, Geneva 2013, s. 6-7.

12 Zob.: International Telecommunication Union, http://www.itw.int oraz Measuring the
Information Society 2012, International Telecommunication Union, Geneva 2012, s. 15-19.

1 The Global Information Technology Report 2013. Growth and Jobs in a Hyperconnected
World, World Economic Forum and INSEAD, Geneva, 2013, s. V, X1, 3-7; http://www.weforum.org/.
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W przypadku indeksu gotowosci sieciowej kwestie takie, jak dostep do
technologii informacyjno-komunikacyjnych oraz ,,umiejetno$ci” umieszczone
zostaly wspdlnie (w ramach miernika czgstkowego ,,gotowos¢”), podczas gdy
w ICT Development Index zostaty one rozdzielone. Wskaznik NRI uwzglednia
poza tym kwestie zwiazane z szeroko rozumianym ,otoczeniem” oraz po
ostatnich zmianach zawiera w swojej strukturze nowy element - uwzgledniono
w nim skutki ekonomiczne i spoteczne zwigzane z rozwojem ICT jako czwarty
miernik czastkowy.

Tabela 2. Struktura Indeksu Spoteczenstwa Informacyjnego ESPON

Indeks SI
ESPON

Dochdd rozporzadzalny gospo-

Bogactwo darstw domowych
Gotowos¢ do SI Umiejetnosci/ Zasoby ludzkie w nauce i techno-
(za}soby 1umiejetno- | wyksztatcenie logii
sci dla korzystania z
ICT) ani
Przyswajanie Gospodarstwa domowe ze
podstawowych stacjonarng linig telefoniczn
technologii ) aliia 3
Gospodarstwa domowe z kompute-
rem osobistym,
Gospodarstwa domowe z przy-
Gospodarstwa najm’mej jednym telefonem
komoérkowym,
domowe
Gospodarstwa domowe z dostgpem
Wazrost SI (dostgp- do Tnternetu,
nosé i wykorzystanie Gospodarstwa domowe z szeroko-
ICT) pasmowym dostgpem do Internetu
Dostep do sieci §wiattowodowe;j,
Firmy FTrmy z dgstqpem do Internetu,
Firmy majace wlasng strong
internetowa
Oddziatywanie . .
Oddziatywanie SI na rynek pracy Zatrudnienie w sektorze high-tech
(konsekwencje -
gospodarcze SI) ]_Dzmlalno_sc Patenty w zakresie ICT
innowacyjna

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: Projekt ESPON 1.2.3. Identyfikacja istotnych
przestrzennie aspektow spoteczenstwa informacyjnego, Raport koncowy 2007, s. 106-107.

W literaturze mozna odnalez¢ takze mierniki tworzone w celu pomiaru
stopnia rozwoju spoleczenstwa informacyjnego w skali innej niz migdzynaro-
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dowa. Szczegolnie warto tutaj przedstawi¢ indeks spoleczenstwa informacyjne-
go skonstruowany w ramach Projektu ESPON 1.2.3. Identyfikacja istotnych
przestrzennie aspektow spoleczenstwa informacyjnego w celu pomiaru poziomu
rozwoju tego spoteczenstwa na poziomie regionalnym (regiony NUTS-2) wsrod
29 krajow europejskich. Ten terytorialny indeks spoteczenstwa informacyjnego
sktada sie z trzech glownych miernikow czastkowych (,,gotowosé do SI'*”,
»wzrost SI”” oraz ,,oddzialywanie SI”’). Struktura tego indeksu nawigzuje bowiem
do koncepcji cyklu zycia spoteczenstwa informacyjnego, a jego gtdéwne mierniki
czastkowe odpowiadajg poszczegdlnym jego fazom (gotowosci, intensywnosci
i oddziatywania). Kazdy z tych miernikow ma przy tym jednakowy udziat
w ogolnym indeksie spoleczenstwa informacyjnego (1/3) i dzieli si¢ na mniejsze
grupy wskaznikow'. Strukture indeksu ESPON przedstawia tabela 2.

Indeks spoleczenstwa informacyjnego stworzony w ramach projektu
ESPON uwzglednia zatem roézne aspekty tego spoleczenstwa charakteryzowane
za pomoca dwunastu prostych wskaznikoéw. Jak w przypadku wigkszosci tego
rodzaju miernikow uwzgledniono tutaj dostep i wykorzystanie technologii
informacyjno-komunikacyjnych. Podobnie jak w przypadku /ICT Development
Index, czy Networked Readiness Index w Indeksie ESPON pojawiaja si¢ rowniez
kwestie zwigzane z umiejetnosciami i wyksztatceniem. Co wigcej, nie pomija on
kwestii ekonomicznych, uwzgledniajac nawet konsekwencje gospodarcze
rozwoju spoleczenstwa informacyjnego.

W kontekscie pomiaru stopnia rozwoju spoteczenstwa informacyjnego war-
to wspomnie¢ roéwniez o stworzonym przez Stowarzyszenie ,,Miasta w Interne-
cie” wskazniku tzw. potencjatu e-rozwoju. Wskaznik ten powstat w celu analiz
rozwoju spoleczenstwa informacyjnego na poziomie jednostek samorzadu
lokalnego (powiatow) i obejmuje trzy wskazniki czastkowe o zréznicowanych
wagach: gospodarczy, innowacyjny i edukacyjny. Szczegélowa strukture
wskaznika mozna odnalez¢ m.in. w Strategii e-rozwoju wojewodztwa mazowiec-
kiego na lata 2007-2013. Na potrzeby dokumentu zbadano potencjat e-rozwoju
w wojewodztwie mazowieckim, a w ramach wskaznika wzigto pod uwage
nastepujace zmienne:'°

1. Wskaznik innowacyjnosci (waga 0,4):

e odsetek bankomatow na 10 tys. mieszkancow,

e odsetek jednostek samorzadu terytorialnego posiadajacych strong www,

e liczba firm sektora ICT na 10 tys. mieszkancow;

14 S = spoteczenstwo informacyjne.

15 Projekt ESPON 1.2.3. Identyfikacja istotnych ..., s. 37-39, 95-107.

1 Strategia e-rozwoju wojewddztwa mazowieckiego na lata 2007-2013, Tarndw—Warszawa
2005/2006, s. 48-50.
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2. Wskaznik gospodarczy (0,4):

e dochody wlasne powiatow w przeliczeniu na 1 mieszkanca,

e liczba podmiotow zarejestrowanych w rejestrze REGON na 1000
mieszkancow,

e stopa bezrobocia;

3. Wskaznik edukacyjny (0,2):

e liczba mieszkancow przypadajacych na jedna szkote $rednia.

Wskaznik potencjatu e-rozwoju w niewielkim stopniu przypomina miary
spoteczenstwa informacyjnego tworzone na potrzeby analiz migdzynarodowych,
w tym przedstawione w pracy trzy indeksy. Jest to jednak nieuniknione z uwagi
na znacznie ograniczong dostgpno$¢ danych statystycznych w obszarze spote-
czenstwa informacyjnego w tak matej skali, jak poziom lokalny.

Analiza literatury przedmiotu pozwala dostrzec wiele réoznych metod po-
miaru stopnia rozwoju spoleczenstwa informacyjnego. Co wigcej, jak trafnie
zauwaza M. Luterek, w zalezno$ci od tego, jak postrzegane jest spoteczenstwo
informacyjne (jako zjawisko/proces o charakterze bardziej ekonomicznym,
spotecznym, czy technologicznym), przy pomiarze stopnia jego rozwoju stosuje
si¢ te wskazniki, ktore w wigkszym stopniu charakteryzuja aspekt uznawany
przez danego badacza za bardziej istotny'’. Mimo to, badania prowadzone
w tym zakresie powinny w miar¢ mozliwosci uwzglednia¢ jak najszersze
spojrzenie na problematyke spoteczenstwa informacyjnego.

3. Spoleczenstwo informacyjne w Polsce na tle Europy i wiata
3.1. Dostep do Internetu

Kluczowym elementem procesu powstawania spoteczenstwa informacyjne-
go jest oczywiscie dostgp do technologii informacyjno-komunikacyjnych,
a przede wszystkim do Internetu. I cho¢ w chwili obecnej wydaje si¢ on juz
prawie powszechny, jeszcze kilka lat temu sytuacja w Polsce, jak i w innych
krajach, wygladata zupelnie inaczej. Rysunek 1 przedstawia poziom dostgpu do
Internetu wséréd mieszkancow w Polsce 1 Unii Europejskiej w latach 2006-2011.

W Polsce w 2006 r. zaledwie 26% 0s6b miato dostep do Internetu w domu.
W przypadku krajow Unii Europejskiej bylo to $rednio 41%. Od tamtej pory
widoczny jest staly wzrost poziomu dostgpu do Internetu, ktory w przypadku
Polski byt ponad dwukrotny. W roku 2011 w Polsce dost¢p do Internetu w domu
miato 60% osob, jednak wciaz byta to warto$¢ nizsza od $redniej unijnej (67%).
W 2011 r. najlepiej wygladata sytuacja w tym zakresie w Szwecji i w Holandii,
gdzie odsetek ten wynidst az 90%. Najstabiej wypadaja pod tym wzgledem dwa

7 M. Luterek, E-government....,s. 17.
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kraje, ktore przystapity do Unii Europejskiej w 2007 r., a mianowicie: Rumunia
(36%) 1 Bulgaria (44%). Co wigcej, stabsza od Polski pozycje miaty oprocz nich
jeszeze Portugalia i Cypr (po 50%) oraz Grecja (45%) i Wiochy (48%)'%, jak
wida¢ Polska zajeta jedng z koncowych lokat w rankingu. Dostep do Internetu
w Polsce na poziomie ok. 60% okazuje si¢ wigc niewielki, a dystans dzielacy
Polske od czolowki krajow UE jest naprawde znaczny. W 2011 r. zréznicowanie
pomiedzy wszystkimi krajami Unii Europejskiej w zakresie dostepu do Internetu
w domu byto bowiem niemate (wspotczynnik zmiennosci Vs wynidst ok. 23%).

80
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40 — EUE-27
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O 1 1 1 1
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Rysunek 1. Osoby majace dostep do Internetu w domu (w %)
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych Eurostatu (dotyczy rysunkéw 1-5).

Wskaznikiem coraz bardziej nabierajacym na znaczeniu w obszarze dostepu
do technologii informacyjno-komunikacyjnych jest rodzaj posiadanego tacza
z Internetem. Rysunek 2 przedstawia zatem sytuacje gospodarstw domowych
w Polsce i w Unii Europejskiej pod wzgledem dostgpu szerokopasmowego.

Biorac pod uwagg rodzaj posiadanego tacza, w Polsce w 2007 roku 30%
gospodarstw domowych miato szerokopasmowe l3cze z Internetem, podczas gdy
w Unii Europejskiej byto to 42%. W roku 2012 odsetek ten byt juz znacznie
wyzszy (67%), cho¢ wcigz ponizej $redniej unijnej (73%). W poroéwnaniu
z poszczegOlnymi krajami Unii Polska wypada raczej stabo. Az sze$¢ panstw
osiagneto wartos¢ wskaznika powyzej 80% (wsrdd nich znalazly sie Szwecja,
Wielka Brytania, Finlandia, Holandia oraz Dania i Niemcy). Nizszy niz
w Polsce odsetek gospodarstw domowych z szerokopasmowym dostgpem do
Internetu miato dziewie¢ krajow, w tym najnizszy byt on w Rumunii (50%) oraz

'8 http://epp.curostat.ec.curopa.eu/portal/page/portal/information_society/data/database.
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w Grecji 1 Bulgarii (po 51%). Poszczegolne kraje Unii Europejskiej roznia si¢
wigc wyraznie w zakresie szerokopasmowego dostepu gospodarstw domowych
do Internetu (w 2012 roku V,=16%)", a Polska osigga warto$ci wskaznika
nizsze nie tylko od $redniej unijnej, ale i od wigkszosci krajow cztonkowskich.

2012

73%

7 Polska
ETE-27

2007

Rysunek 2. Gospodarstwa domowe majace szerokopasmowe tacze z Internetem w 2007 1 2012 r.
3.2. Korzystanie z ICT oraz umieje¢tnosci

Elementem wigkszos$ci miernikow wykorzystywanych do pomiaru stopnia
rozwoju spoleczenstwa informacyjnego jest takze korzystanie z ICT, zwlaszcza
z Internetu. Jednym z podstawowych ,prostych” wskaznikow wykorzystywa-
nych do pomiaru poziomu tego wykorzystania jest odsetek uzytkownikow
Internetu, w tym odsetek 0sob, ktore korzystaja z niego codziennie.

Tabela 3. Odsetek 0sob codziennie korzystajacych z Internetu
w Polsce i w Unii Europejskiej w latach 20062012

Lata
2006 2009 2012
UE-27 31% 48% 59%
Polska 22% 39% 46%

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie danych Eurostatu:

http://epp.eurostat.ec.europa.cu/portal/page/portal/information_society/

data/database

Y 1bidem.
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W Polsce w 2006 r. 22% o0s6b korzystato codziennie z Internetu, podczas
gdy w Unii Europejskiej juz co trzecia. Od tamtej pory sytuacja ulegla znacznej
poprawie — zarowno w Polsce, jak 1 w calej Unii Europejskiej odsetek ten
zwigkszyt sie ponad dwukrotnie. Nalezy jednak pamictaé, ze wartosci tego
wskaznika sg uzaleznione w znacznym stopniu od dostepu do Internetu, ktory to
nie zawsze jest czynnikiem wystarczajacym do korzystania z ,,sieci”.

Istotnym elementem budowy spoleczenstwa informacyjnego, zwigzanym
z korzystaniem z technologii informacyjno-komunikacyjnych, jest w coraz
wigkszym stopniu takze rozwdj e-administracji i e-ustug publicznych. Waznym
wskaznikiem w zakresie korzystania z ICT staje si¢ wigc tutaj korzystanie
z Internetu w kontaktach z administracja publicznag.

F0%
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T0%
0%
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3004 o
20%
10%
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Rysunek 3. Odsetek 0s6b korzystajacych z Internetu w kontaktach z administracjg publiczng
(w ciagu ostatnich 12 miesigcy) w 2012 roku

W Polsce w 2012 r. ponad 30% mieszkancow wykorzystywalo Internet
w kontaktach z administracjg publiczng. Srednia dla 27 krajéw cztonkowskich
Unii Europejskiej jest jednak wyzsza i wyniosta dla tego roku 44%. Najstabiej
pod tym wzgledem wypadaja Wtochy (zaledwie 19%), a najlepiej Szwecja
(78%) 1 Dania (83%). Dla porownania w roku 2008 w Polsce byto to 22% osob,
podczas gdy S$rednia unijna wyniosta wtedy 36%. W przypadku najnowszych
danych Polska wypada zatem bardzo stabo pod wzgledem wykorzystania
Internetu w kontaktach z administracjg publiczna.

Rozpatrujac wykorzystanie ICT, zwlaszcza Internetu, warto takze zwrocié
uwage na osoby, ktore nigdy wczesniej nie miaty z nim do czynienia. Takie dane
obrazujg bowiem skal¢ wykluczenia cyfrowego w zakresie korzystania z ICT,
jaka wystepuje w spoteczenstwie.
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Rysunek 4. Odsetek o0sob, ktore nigdy nie korzystaty z Internetu

W Polsce w 2006 r. ponad 50% ogoétu stanowily osoby, ktore nigdy nie
korzystaty z Internetu, podczas gdy w 2012 r. juz tylko co trzecia. Jednak jest to
wciaz spory odsetek, ktory $wiadczy o wykluczeniu cyfrowym znacznej czesci
spoteczenstwa. W Unii Europejskiej w 2012 r. odsetek ten wynidst srednio nieco
ponad 20%, cho¢ w takich krajach, jak Szwecja, Finlandia, Holandia,
Luksemburg i Dania bylo to zaledwie kilka procent (odpowiednio 5%, 7% i po
6% w trzech ostatnich). Znacznie gorzej wygladata natomiast sytuacja
w Bulgarii (42%) i Grecji (42%), a zwtaszcza w Rumunii (48%), gdzie odsetek
takich 0s6b byt naprawde znaczny™.

Elementem istotnym z punktu widzenia rozwoju spoteczenstwa infor-
macyjnego, warunkujgcym Kkorzystanie z technologii informacyjno-komu-
nikacyjnych, jest oczywiscie posiadanie odpowiednich umiej¢tnosci. Jednym ze
wskaznikow dostepnych w bazie Eurostatu w tym zakresie jest odsetek
gospodarstw domowych nieposiadajgcych dostgpu do Internetu w domu z uwagi
na brak umiejetnosci.

Jak wynika z powyzszego wykresu, w Polsce w 2012 roku 11% gospo-
darstw domowych nie miato dostepu do Internetu w domu ze wzgledu na brak
odpowiednich w tym zakresie umiejetnosci. Srednia dla 26 krajow Unii Europej-
skiej byta w tym przypadku nieco nizsza i wyniosta 8%. Warto jednak zauwa-
zy¢, ze w calej Unii znajduja si¢ rowniez kraje, w ktorych wskaznik ten byt
znacznie wyzszy. Szczegblnie wysokie jego wartosci (na poziomie 25%)
dotyczyly bowiem w tym roku Portugalii oraz Grecji.

D1bidem.
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Rysunek 5. Odsetek gospodarstw domowych w 2012 r. bez dostgpu do Internetu w domu z uwagi
na brak odpowiednich umiejetnosci

3.3. Spoleczenstwo informacyjne w Polsce w ujeciu syntetycznym

Jednym z miernikéw funkcjonujgcych obecnie w zakresie rozwoju spote-
czenstwa informacyjnego i technologii informacyjno-komunikacyjnych na
swiecie jest wskazany wczesniej ICT Development Index.

Najnowszy ranking wybranych krajow swiata wedtug tego indeksu przed-
stawia raport ITU — Measuring the Information Society 2012. W tej, juz czwar-
tej, edycji badania uwzgledniono 155 panstw. Zestawienie podstawowych
charakterystyk ICT Development Index i jego trzech miernikow czgstkowych
przedstawiono ponizej*'.

Tabela 4. Podstawowe parametry statystyczne ICT Development Index i miernikow czastkowych
dla grupy 155 panstw

Miermnik Srednia Odchylenie Warto$é Warto$é
arytmetyczna | standardowe minimalna | maksymalna

ICT Development Index 4,15 2,13 0,88 8,56
miernik czastkowy ,,dostep” 4,66 2,29 0,85 9,21
miernik czastkowy ,,wykorzy- 2,47 2,21 0,04 8,17
stanie

miernik czgstkowy ,,umiejetno-

o 6,51 2,13 1,45 9,86

Zrédlo: opracowanie na podstawie Measuring the Information Society 2012, International
Telecommunication Union, Geneva 2012, s. 19-21.

2! Wszystkie mierniki (gléwny i czastkowy) przyjmuja wartosci z przedziatu od 0 do 10.
Ogoélna strukture /CT Development Index (mierniki czastkowe, ich wagi oraz laczna liczbe
zmiennych wchodzacych w jego sktad) wskazano we wcze$niejszym podrozdziale.
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Jak wynika z najnowszego raportu ITU, $rednia warto§¢ miernika /CT
Development Index dla 155 panstw z calego $wiata wyniosta w tej edycji 4,15,
a $rednie wartosci miernikow czastkowych roznily si¢ migdzy soba znacznie.
Wspoétczynnik zmiennosci Vi dla ICT Development Index (liczony dla Sredniej
i odchylenia standardowego z tabeli 4) ksztattowat si¢ na poziomie 51,33%.
Badane w tym roku kraje byly wiec bardzo zrdéznicowane pod wzgledem
wartosci gtownego indeksu. Co wigcej, znaczne zréznicowania mi¢edzynarodowe
mialy miejsce takze w przypadku poszczegdlnych miernikow czastkowych.
V, wyniost dla nich odpowiednio: 49,1% (miernik czastkowy ,,dostep”), 89,5%
(,,wykorzystanie) oraz 32,7% ( ,,umiejetnosci”).

W rankingu 155 panstw znalazla si¢ réwniez Polska. W najnowszym zesta-
wieniu osiggneta ona warto$¢ ICT Development Index na poziomie 6,19 (Tabela
5), zajmujgc tym samym 31 lokate w grupie 155 panstw. Nie jest to staby wynik,
gdyz Polska wyprzedzita w rankingu az 124 kraje. Poza tym wartos¢ ICT
Development Index byta w jej przypadku wyraznie wyzsza od $redniej dla
wszystkich badanych panstw.

Tabela 5. Wartosci miernika /CT Development Index i miernikow czastkowych

Polska Swiat (155 panstw)
Miernik warto$¢ lokata wartos$¢
miernika w rankingu Srednia
ICT Development Index 6,19 31 4,15
Miernik czastkowy ,,dostep” 6,46 43 4,66
Miernik czastkowy ,,wykorzystanie” 4,57 32 2,47
Miernik czastkowy ,,umiejetnosci” 8,89 17 6,51

Zrédto: jak do tabeli 4, s. 19-21, 38—46.

Biorac pod uwage poszczegdlne mierniki czgstkowe wchodzace w sktad
ICT Development Index, pozycja Polski réwniez nie jest najgorsza, ale
z pewnoscig daleko jej do czotowki. Kazdy z miernikow czastkowych osiagnat
warto$¢ wyzszg od $redniej dla 155 panstw, a szczeg6lnie wysoka byla ona
w przypadku miernika ,,umiej¢tnosci”’, dajac Polsce 17 lokate w rankingu.

Wsrdd pierwszych trzydziestu panstw o najwyzszej wartosci /CT Deve-
lopment Index oprocz krajow azjatyckich, Australii, czy Stanow Zjednoczonych,
znalazto si¢ réwniez liczne grono krajow europejskich. Polske wyprzedzito
w tym rankingu az dziewigtnascie, z czego szesnascie nalezacych do Unii
Europejskiej. Szczegolnie wysoko w rankingu (tuz za Koreg) znalazly si¢
zwlaszcza Szwecja (2. lokata), Dania (3.), Finlandia (5.), Holandia (6.) oraz
Luksemburg (7.). W poréwnaniu z innymi krajami Unii Europejskiej Polska nie
wypada wigc pod tym wzgledem dobrze, a nizsze wartosci /CT Development
Index otrzymaly jedynie Portugalia i Grecja oraz wigkszo$¢ panstw, ktore od
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2004 roku przystapity do Unii Europejskiej (wyjatek stanowig Malta, Stowenia
i Estonia, ktore znalazty si¢ w pierwszej ,trzydziestce” zestawienia).
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Rysunek 6. Panstwa o najwyzszej wartosci miernika /CT Development Index
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie: Measuring the Information Society 2012, Inter-
national Telecommunication Union, Geneva, s. 21.

Zakonczenie

Dynamiczny rozwoj technologii informacyjno-komunikacyjnych i pojawia-
jace si¢ nieustannie ich nowe zastosowania nieuchronnie prowadza w kierunku
,Spoleczenstwa informacyjnego”. Przeksztalcenia te nast¢pujg jednak w po-
szczegolnych krajach w réznym tempie, w konsekwencji czego moga si¢ one
rozni¢ stopniem rozwoju spoleczenstwa informacyjnego. Pomiar stopnia
rozwoju tego spoteczenstwa nie jest jednak zadaniem prostym. Mimo to,
zachodzace wspotczesnie procesy i zjawiska wymuszaja jego wymierng identy-
fikacje. Polska, jak wskazuja wybrane wskazniki, z pewnoscig nie nalezy do
czolowki panstw w zakresie rozwoju spoteczenstwa informacyjnego. Wsrod
krajow Unii Europejskiej z reguly zajmuje ona odleglte pozycje, cho¢ nieco
lepiej wyglada jej ogdlna sytuacja w skali §wiata w zakresie rozwoju ICT.
Polska w najnowszym raporcie International Telecommunication Union znalazla
si¢ bowiem na 31. miejscu w rankingu 155 panstw pod wzgledem wartosci
indeksu ICT Development Index, wyprzedzajac tym samym dziesie¢ panstw
sposrod wszystkich 27 krajow cztonkowskich Unii Europejskiej.
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Streszczenie

Druga polowa XX. i poczatek XXI stulecia to okres znaczacych przemian zwigzanych
z rozwojem technologii ICT i powstawaniem spoleczenstwa informacyjnego. W artyku-
le przedstawiono pojecie spoleczenstwa informacyjnego i jego cechy charakterystycz-
ne, jak rdwniez problem pomiaru stopnia rozwoju tego spoteczenstwa i wybrane jego
mierniki. Nastgpnie dokonano oceny pozycji Polski pod wzgledem rozwoju spoteczen-
stwa informacyjnego w skali Europy i §wiata oraz zmian, jakie nastapily w tym zakre-
sie w ostatnich latach.
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Summary

INFORMATION SOCIETY - THE NOTION, MEASUREMENT AND THE
LEVEL OF DEVELOPMENT IN POLAND

The second half of the 20" century and the beginning of the 21 century it is a period of
significant changes related to the ICT development and the emergence of the infor-
mation society. This paper presents the notion of the information society and its charac-
teristics, as well as the problem of measuring the level of information society’ devel-
opment and its selected indexes. The next part of the paper covers the analysis of the
Polish position in Europe and in the world in terms of the information society’ devel-
opment and changes that have occurred in this area in recent years.





