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BARTLOMIEJ KRZECZEWSKI'

PRZEDSIEBIORSTWA DZIALAJACE
NA POLSKIM RYNKU OCHRONY ZDROWIA
W SWIETLE TEORII KOSZTOW TRANSAKCYJNYCH'

Wstep

Teoria kosztow transakcyjnych w nurt teorii przedsigbiorstwa wpisuje si¢ na
gruncie nowej ekonomii instytucjonalnej. Artykut ma na celu zwrocenie uwagi
na praktyczne aspekty wykorzystania owej teorii, jak réwniez na wskazanie
mozliwo$ci dalszych kierunkéw badan w zakresie teorii kosztow transakcyjnych
— w szczegblnosci na rynku ochrony zdrowia. W opracowaniu podjeto probe
identyfikacji r6znego rodzaju kosztéw transakcyjnych na polskim rynku ochrony
zdrowia. Ponadto zostaty tu rowniez omowione sposoby ewentualnej redukcji
tych kosztow.

Teoria kosztéow transakcyjnych stanowi trzon nowej ekonomii instytucjo-
nalnej — dziedziny wcigz stosunkowo mtodej w zakresie studiow akademickich,
a przede wszystkim w odniesieniu do praktyki gospodarczej. W pierwszej czgsci
niniejszego opracowania zostang ujete podstawy teoretyczne dotyczace tejze
teorii, natomiast w drugiej przytoczone praktyczne przyklady wykorzystania
omawianych zatozen teoretycznych.

1. Nowa ekonomia instytucjonalna

Nowa ekonomia instytucjonalna (NEI) zaliczana jest do tzw. alternatyw-
nych teorii firmy. To wtasnie na jej gruncie powstata teoria kosztow transakcyj-
nych, ktora stanowi glowny przedmiot zainteresowania autora niniejszego
opracowania. W ramach nowej ekonomii instytucjonalnej obok teorii kosztow
transakcyjnych mozna wyr6zni¢ rOwniez teori¢ agencji oraz teori¢ praw wilasno-
$ci. Teorie te stanowig w dalszym ciggu stosunkowo nowy obszar dociekan
badaczy akademickich, natomiast do praktykéw gospodarczych prawie w ogole
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jeszcze nie dotarty®. Do najbardziej rozpoznawalnych przedstawicieli tego nurtu
ekonomii mozna zaliczy¢ znanych noblistow: Ronalda Coase’a, Douglasa
North’a, Elinora Ostroma i Olivera Williamsona. Obok nich czgsto wymieniany
jest rowniez Geoffrey Hodgson’.

Rozwoj dziedziny, jaka jest nowa ekonomia instytucjonalna, jest odpo-
wiedzig na narastajgce trudnosci, ktore towarzysza wyjasnianiu przez ekono-
mi¢ neoklasyczng coraz liczniejszych zjawisk gospodarczych. Wzrastajaca
dynamika zmian gospodarczych oraz zlozono$¢ mechanizméw rozwoju
sprawiaja, ze teorie neoklasyczne nie sa w stanie nadazy¢ za tymi zmianami®.
Niezdolno$¢ do odpowiedzi na tak wazne pytania, jak np. o to, jaka jest
optymalna wielko$¢ firmy, dlaczego powstaja i upadaja okre§lone systemy
gospodarcze czy tez dlaczego rynek i panstwo funkcjonuja jako alternatywne
mechanizmy koordynacji gospodarczej, doprowadzita do rozwoju tej dziedziny
ekonomii’. Nauka, jaka jest NEI, przywiazuje wieksza wage do koordynacji
dziatan wewnatrz firmy oraz jej interakcji z otoczeniem w przeciwienstwie do
teorii skupiajacych si¢ gtdownie na analizie generowania i alokacji zasobow.
Nowa ekonomia instytucjonalna — odchodzac od nierealnych zatozen — stawia
sobie za cel praktyczne podejscie do ekonomii®.

Brak odpowiedniej wagi przyktadanej do roli, jaka odgrywaja w zyciu go-
spodarczym instytucje zarowno formalne, jak i nieformalne, jest wskazywany
jako jeden z przyczynkéw rozwoju NEI’. Znaczna cze$¢ uwagi w podejsciu,
jakim jest nowa ekonomia instytucjonalna, jest skupiona na instytucjach.
Stanowig one gwarancj¢ ciaglosci proceséw gospodarczych. Ponadto maja
zapewni¢ ochrone praw wilasnosci, jak réwniez stabilng polityke fiskalna
i monetarng. Pojecie instytucji moze by¢ zdefiniowane jako zbidr regut
i regulacji stanowigcych pewne ograniczenia dla zachowan ludzi. Gléwnym
celem kazdej instytucji jest ograniczenie niepewnosci podczas podejmowania
okreslonych decyzji lub dziatan. Ponadto jako cel posredni funkcjonowania
instytucji jest roOwniez wymieniane zmniejszenie ryzyka i obnizenie kosztow
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funkcjonowania. Wzrost zainteresowania instytucjami ma zwiazek przede wszy-
stkim z generowaniem przez nie kosztow transakcyjnych®.

Nowa ekonomia instytucjonalna bazuje na zalozeniu, ze gtdéwna role we
wzros$cie gospodarczym odgrywaja nie innowacje techniczne, ale innowacje
organizacyjne, przejawiajace si¢ w strukturze instytucjonalnej i mozliwosci
szybkiej adaptacji do zachodzacych zmian. Wczesniej innowacje organizacyjne
pozostawaly w cieniu innowacji technicznych’.

Warto zwréci¢ rowniez uwage na fakt, ze NEI nie odrzuca wszelkich zato-
zen ekonomii neoklasycznej. Stosuje natomiast pewne modyfikacje w zakresie
tej teorii. Pozwala to na stopniowe dostosowanie elementow nowej ekonomii
instytucjonalnej do ekonomii glownego nurtu. Omawiana ponizej teoria kosztow
transakcyjnych w podstawowych zalozeniach jest rowniez zgodna z ekonomia
gléwnego nurtu — stanowiagc w pewnym sensie nie jej przeciwstawnos¢, lecz
uzupetnienie'’.

W teorii ekonomii klasycznej zaktada si¢ racjonalnos¢ dziatan podejmo-
wanych przez jednostke na podstawie doskonatej informacji. Ograniczenie
stanowig jedynie zasoby rzeczowe lub gotowkowe. W przedsigbiorstwie
wystepuja tylko koszty produkcji. Nie sa uwzglednione interesy roznych grup
zwigzanych z funkcjonowaniem firmy, np. samorzadoéw lokalnych, dostawcow
badz odbiorcow. Oznacza to, iz firma jest traktowana jako tzw. czarna skrzyn-
ka. Teoria, jakg jest NEI, zaktada natomiast ograniczonos$¢ informacji. Zakres
informacyjny moze by¢ oczywiscie poszerzony, jednak wymaga to poniesienia
okreslonych kosztow transakcyjnych. Nowa ekonomia instytucjonalna zaktada
rowniez wystepowanie w przedsiebiorstwie dziatania, jakim jest oportunizm —
rozumiany jako przebiegle dazenie do realizacji wlasnych intereséw. Zaktada,
ze takie dzialanie powinno by¢ eliminowanie z organizacji. Jest to mozliwe
dzigki wprowadzeniu odpowiednich regulacji, ktore beda zniechecaly do tego
typu poczynan. Wprowadzenie owych regulacji niesie ze soba oczywiscie
takze pewne koszty transakcyjne. Warto je jednak ponies¢, gdyz doprowadzi to
do lepszej i bardziej wydajnej dziatalnosci organizacji. Nowa ekonomia insty-
tucjonalna nie odrzuca przy tym zatozenia o racjonalno$ci dziatan. Przybliza je
nieco do rzeczywistosci gospodarczej zaktadajac, ze ograniczona racjonalnos¢
polega na tym, iz decydenci organizacyjni sg w stanie ustali¢, jakie koszty
transakcyjne nalezy ponies¢, aby uzyskaé okreslong informacije''.
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2. Teoria kosztow transakcyjnych

Historia w zakresie teorii kosztow transakcyjnych (TKT) stanowi w teorii
ekonomii obszar, w ktérym wcigz pozostaje wiele do zbadania, chociaz podwa-
liny pod te teori¢ dal juz w starozytnos$ci Arystoteles zwracajac uwage na
wystepowanie tzw. kosztow wymiany dobr'%.

Pojecie kosztow transakcyjnych wprowadzit do ekonomii R. Coase. Zwrocit
on uwagg¢ na to, ze rynki i firmy stanowig alternatywne sposoby organizacji
gospodarczej. W odpowiedniej koordynacji dziatan gospodarczych poza
rynkiem biora udzial roéwniez przedsigbiorstwa'’. Istota firmy polega na stosun-
kach wymiennych odbywajacych si¢ w ramach zycia gospodarczego, gdyz ceny
stanowigce istote mechanizmu rynkowego generuja okreslone koszty transak-
cyjne'®. Stad czesto koszty transakcyjne sa okreslane jako ,koszty korzystania
z mechanizmu cenowego”"”. Teoria kosztow transakcyjnych przyjmuje transak-
cje jako podstawowa jednostke analizy. W nowej ekonomii instytucjonalnej
przez transakcje moze by¢ rozumiany wszelki rodzaj relacji zachodzacy pomig-
dzy jednostkami'®. Warto rowniez zwrdcié w tym miejscu uwage na fakt, ze za
przyjeciem transakcji jako podstawowej jednostki analizy przemawia wystepo-
wanie roznych firm i producentdow. Producenci ci mogg stosowa¢ odmienne
technologie produkcji. Ponadto mogg zawieraé ze sobg r6znego rodzaju transak-
cje, w wyniku ktorych powstanie catosciowy produkt finalny'’. Warto tez
podkresli¢, ze TKT jest czesto uznawana za najwazniejszy nurt nowej ekonomii
instytucjonalnej, stanowiacy jej gtowny trzon'®.

W interesujacy, i wydaje si¢ bardzo praktyczny, sposob koszty transakcyjne
zdefiniowat K.J. Arrow. Uznat on, iz s3 to koszty dzialania systemu gospodar-
czego'’. Koszty transakcyjne moga byé rowniez rozumiane jako trzy zalezne od
siebie elementy, tj. koszty wymiany, koszty pomiaru i koszty zarzadzania®.
Warunkiem wystgpowania kosztéw transakcyjnych jest pojawienie si¢ wspo-
mnianych wcze$niej oportunizmu oraz ograniczonej racjonalnosci. Zakres
sposobow przeprowadzania transakcji zawiera si¢ pomiedzy rynkiem a przed-
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sigbiorstwem. Teoria kosztéw transakcyjnych uzupelnia wczesniejsze poglady
ekonomiczne w ten sposob, iz wskazuje, ze firmy nie sg ukierunkowane jedynie
na minimalizacj¢ kosztow produkcji, a raczej na minimalizacj¢ sumy kosztow
produkcji i kosztow transakcyjnych®.

W ciekawy sposob koszty transakcyjne zdefiniowat rowniez Wactaw Stan-
kiewicz: ,,Koszty transakcyjne sga cze¢Scig tacznych kosztow funkcjonowania
systemu spoteczno-gospodarczego, ktora obejmuje naktady zasobow ponoszone
w trakcie zawierania i realizacji wszystkich typow transakcji”?2. Koszty transak-
cyjne mozna podzieli¢ na szes¢ podstawowych kategorii®:

e koszty poszukiwania alternatyw — zwigzane z gromadzeniem informacji
o potencjalnych cenach i kontrahentach,

e koszty realizacji rozliczen — wiagzace si¢ bezposrednio z procesem wy-
miany,

e koszty mierzenia — zwigzane z trudnosciami kwantyfikacji w zakresie
dobr i ustug,

e koszty zawierania kontraktow — zwigzane z zawieraniem umow okreslaja-
cych prawa i obowiazki stron z r6znymi kontrahentami,

e koszty specyfikacji i ochrony praw wtasnosci — dotyczace naktadéw na
prawne okreslenie jednostki dysponujacej prawem wlasnosci, przedmiotu
umowy, zestawu uprawnien oraz warunkow i sposobow przekazywania upraw-
nien migdzy stronami umowy,

¢ koszty zachowan oportunistycznych — zwigzane z pragnieniem osiagnie-
cia przez strony wlasnych celow — czesto nawet przy rezygnacji z wielu zasad
moralnych i spotecznych.

W omawianej teorii zostalo odrzucone zatozenie o zerowych kosztach
transakcyjnych charakterystyczne dla ekonomii neoklasycznej. Teoria kosztow
transakcyjnych zaktada, ze tego typu kosztow nie mozna w pelni wyeliminowac.
Mozna je natomiast skutecznie zmniejsza¢. W teorii tej dziatania przedsigbior-
stva powinny by¢ rozwazane w kontek$cie szerszym anizeli ukierunkowane
jedynie na podnoszenie konkurencyjnosci poprzez obnizanie kosztow produkc;ji.
Przedsigbiorstwo bedzie w stanie dziata¢ na rynku jedynie wtedy, kiedy koszty
jego koordynacji bedg nizsze anizeli koszty transakcyjne zwigzane z uzyskaniem
danych produktéw na rynku. Jest to zwigzane z podejmowaniem decyzji typu
,kup lub zrob™**. Aktualnie coraz mniej firm uznaje si¢ za samowystarczalne.
Stosowanie zasad tzw. szczuptej produkcji oraz budowa odpowiednich relacji
z dostawcami maja na celu obnizenie kosztow transakcyjnych i zachowanie

21 M. Gorynia, Przedsiebiorstwo w nowej ekonomii instytucjonalnej. .., s. 777-190.
22'W. Stankiewicz, Ekonomia instytucjonalna — zarys wykladu. .., s. 142.
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przez firmy konkurencyjno$ci®>. Wystepowanie kosztow transakcyjnych pod-
kresla interakcje firmy z otoczeniem.

Wspomniana juz wcze$niej alternatywno$¢ sposobow koordynacji dziatal-
nosci gospodarczej prowadzi do tego, ze firmy nie moga rozrasta¢ si¢ w nie-
skonczonos$¢, gdyz koszty koordynacji wzrastaja wraz z rozmiarami przedsie-
biorstwa. Wzrost firmy moze nastgpowa¢ do momentu, kiedy poziom kosztow
koordynacji przedsigbiorstwa osiagnie poziom identyczny z kosztem dziatania
mechanizmu rynkowego*®. Warto tu réwniez nadmienié, ze alternatywno$é firm
i rynku byta poddawana pewnej krytyce. Kwestionowano bowiem zalozenie, ze
firmy moga istnie¢ bez rynku, a rynek bez firm?’.

Bezposrednio z teorig kosztow transakcyjnych zwigzane jest pojecie spe-
cyficznosci aktywow. Polega ono na podziale inicjatyw inwestycyjnych na
inwestycje specjalnego przeznaczenia i inwestycje ogdlnego przeznaczenia.
Dzigki tym pierwszym powstaja tzw. specyficzne aktywa, ktorych w razie
potrzeby nie mozna latwo przemieszczaé bez straty ich wartosci produkcyj-
nych. Dokonujac inwestycji w tego typu aktywa trzeba wczesniej zastanowic
sie, czy przewidywana redukcja kosztéw znajduje uzasadnienie dla podejmo-
wanego ryzyka i wynikajacych z tego zagrozen. Drugi typ inwestycji prowadzi
do powstania tzw. aktywow ogolnego przeznaczenia. W przeciwienstwie do
aktywow specyficznych mozna je tatwo przemieszczac bez straty ich wartosci
produkcyjnych. Oznacza to, ze aktywa tego rodzaju moga by¢ wykorzystywa-
ne w bardzo szeroki sposob dla urzeczywistnienia réznych przedsigwziel
realizowanych przez firm¢. Poziom specyficzno$ci aktywow ma znaczacy
wpltyw na podejmowanie wspomnianych juz wczesniej decyzji typu ,.kup lub
zrob”. Wysoka specyficznos$é aktywow bedzie prowadzita do sytuacji, w ktorej
firma bedzie produkowata komponenty we wlasnym zakresie. Jest to zwigzane
z wysokim stopniem zalezno$ci oraz trudnos$ciami taczacymi si¢ z ciggtymi
zmianami adaptacyjnymi wynikltymi z przemian zachodzacych na rynku. Niski
poziom specyficznosci bedzie z kolei prowadzit raczej do zakupu komponen-
tow anizeli ich produkcji we wlasnym zakresie, co jest zwigzane z ograniczo-
nymi mozliwosciami kontrolowania kosztow produkcji przez organizacje
Wewnqtrznng.

Koszty transakcyjne w przedsigbiorstwie moga by¢ powigzane z jego hie-
rarchicznym zarzgdzaniem (tzw. koordynacja pionowa). Mozna wyr6ézni¢ pos$rod
nich m.in. koszty wytwarzania, koszty badan marketingowych, koszty dystrybu-
cji itp. Natomiast koszty transakcyjne sprzezone z dziatalno$cia gospodarcza na
rynku to np. koszty zawierania kontraktow, koszty poszukiwania partnerow,

2 1. Sobanska, Zmiany w rachunkowosci zarzqdczej. .., s. 35-46.
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koszty negocjacji, koszty gromadzenia informacji czy tez koszty zwigzane
z upadlo$cig dostawcy, ze zmiang ceny”.

W przypadku, kiedy mowa o kosztach transakcyjnych wart jest rOwniez
przywotania podziat kosztow transakcyjnych na koszty typu ex post i ex ante
zastosowany przez O.E. Williamsona. Do tych pierwszych mozna zaliczy¢
koszty stwierdzenia, czy transakcja odbyta si¢ zgodnie z ustalonymi wcze$niej
warunkami. Wyrézni¢ tu mozna koszty utworzenia struktury zarzadzania, koszty
sktadowania, koszty monitoringu, koszty rozwigzania ewentualnych sporow,
koszty niedostosowan, itp. Do drugich naleza natomiast koszty przygotowywa-
nia i negocjowania kontraktow oraz réznego rodzaju zabezpieczen. Zmiany
kosztéw typu ex ante sg uzaleznione od rodzaju dobr i ushug, ktérych dotyczy
okreslony kontrakt. Inaczej méwiac, sa to koszty doprowadzenia do transakcji.
Nalezy réwniez zwroci¢ uwage na fakt, ze oba wymienione rodzaje kosztow, tj.
ex post i ex ante, sa od siebie wspotzalezne, w zwigzku z czym ich analiza
powinna byé dokonywana réwnoczesnie™”.

3. Praktyczne aspekty teorii kosztow transakcyjnych na rynku
ochrony zdrowia

Dokonujac praktycznej analizy w zakresie kosztow transakcyjnych nalezy
zwroci¢ uwage na fakt, ze empiryczne uchwycenie i weryfikacja teorii kosztow
transakcyjnych nie sa rzecza tatwa’'. Trudnosci zwigzane z praktycznym
ujeciem kosztow transakcyjnych ttumaczy si¢ tym, ze ekonomisci nie uzgodnili
zestawu ich gléwnych sktadnikow, od czego zalezy ich ilosciowa ocena®”.
Niemniej jednak ponizej zostanie dokonana proba klasyfikacji podstawowych
typodw kosztéw transakcyjnych na rynku ochrony zdrowia w Polsce.

Na polskim rynku ochrony zdrowia mozna wyr6zni¢ wiele instytucji, ktore
spetniaja okreslone, niekiedy bardzo réznorodne funkcje. Jako przyktady mozna
tu przytoczy¢ chociazby Ministerstwo Zdrowia — resort zajmujacy si¢ ochrong
i profilaktyka zdrowotna pacjentow, Narodowy Fundusz Zdrowia — ktéry petni
funkcje narodowego platnika i ma za zadanie m.in. analizowa¢ koszty ochrony
zdrowia, aby zapewni¢ jej jak najlepsze funkcjonowanie oraz dziata¢ na rzecz
promocji zdrowia® czy tez $wiadczeniodawcow. Szczegdlnie zroznicowana jest

* Ibidem, s. 9-21.

30 0.E. Williamson, Ekonomiczne instytucje kapitalizmu. Firmy, rynki, relacje kontraktowe,
Wyd. Nauk. PWN, Warszawa 1998, s. 390 [cyt. za:] S. Rudolf, Nowa ekonomia instytucjonalna...,
s. 9-21; M. Gorynia, Przedsigbiorstwo w nowej ekonomii instytucjonalnej. .., s. 777-790.

31 G. Koenig, Les théories de la firme, Economica, Paris 1993 [cyt. za:] M. Gorynia, Przed-
sigbiorstwo w nowej ekonomii instytucjonalnej..., s. 777-790.

32'W. Stankiewicz, Ekonomia instytucjonalna — zarys wykladu. .., s. 155.

33 Ustawa o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze érodkéw publicznych z dnia
27 sierpnia 2004, DzU, 2004, nr 210, poz. 2135, art. 97, pkt 3.



Przedsigbiorstwa dziatajace na polskim rynku ochrony zdrowia. .. 69

ta ostatnia grupa instytucji. Pos$roéd niej wystepuja podmioty szpitalne, przy-
chodnie ambulatoryjnej opieki specjalistycznej (AOS), przychodnie podstawo-
wej opieki zdrowotnej (POZ), apteki, jak rowniez wiele innych podmiotow.

W ostatnich latach w Polsce w zakresie ochrony zdrowia dato si¢ zauwazy¢
wprowadzenie wielu innowacji organizacyjnych majacych na celu przyczynienie
sig, w ten czy inny sposob, do obnizenia ogdlnych kosztow funkcjonowania
— w tym roéwniez kosztow transakcyjnych — polskiego systemu opieki zdrowot-
nej. Jako przyklady mozna by tu wymieni¢ kompleksowa reforme stuzby
zdrowia z roku 1999, wprowadzajacg do systemu mechanizmy rynkowe,
powotanie w 2003 r. do zycia Narodowego Funduszu Zdrowia czy wprowadze-
nie w roku 2011 ustawy o dziatalno$ci lecznicze;.

Powotanie do zycia nowych organizacji i wprowadzenie nowych instytucji
wigze si¢ rOwniez z wystepowaniem nowych rodzajow kosztow transakcyjnych
w systemie. Na podstawie wczesniejszych rozwazan na rynku ochrony zdrowia
mozna wyr6ézni¢ wiele ich rodzajow. Ponizej zostang zaprezentowane rdzne
rodzaje kosztow transakcyjnych wystepujacych na rynku ochrony zdrowia
w Polsce. Majac na uwadze fakt, Zze koszty tego typu — pomimo braku mozliwo-
sci ich pelnej eliminacji — mozna skutecznie zmniejszaé, zostaly tu réwniez
omoéwione sposoby ewentualnej redukcji tych kosztow.

Zgodnie z definicyjnym ujeciem kosztow transakcyjnych jako kosztow
dziatania systemu gospodarczego nalezy zastanowi¢ si¢, jaka jest idea funkcjo-
nowania systemu opieki zdrowotnej w Polsce. Wiaze si¢ to rowniez w pewien
sposob z rozgraniczeniem kosztow produkcyjnych, jak i kosztow transakcyj-
nych. Wydaje si¢, iz koszty zwiazane stricte z zapewnieniem obywatelom
odpowiedniego poziomu opieki zdrowotnej i udzielaniem $wiadczen zdrowot-
nych przez podmioty lecznicze moga by¢ traktowane jako koszty produkcyjne.
Natomiast pozostale koszty, tj. wydatki zwigzane z dzialaniem i obstuga
systemu opieki zdrowotnej, moga stanowi¢ tu koszty transakcyjne.

Na gruncie przywotywanego wczesniej podziatu kosztow transakcyjnych
jako przyktad kosztoéw poszukiwania alternatyw mozna wymieni¢ poszukiwanie
przez platnika najlepszego $wiadczeniodawcy. Odbywa si¢ to na zasadzie
organizowanego cyklicznie konkursu ofert. Forma konkursu ma zapewne
doprowadzi¢ do obnizenia kosztow transakcyjnych zwigzanych z poszukiwa-
niem najlepszych alternatyw. Poszczegolni §wiadczeniodawcy skladaja swoje
oferty, ktore nastepnie sg analizowane przez platnika, jakim jest NFZ, pod katem
okreslonych kryteriow. Sposrod ofert wybierane sg te najlepsze i wlasnie z tymi
placowkami odbywa si¢ kontraktowanie $wiadczen. Inny przyklad kosztow
transakcyjnych na gruncie tego podzialu moga stanowi¢ koszty specyfikacji
1 ochrony praw wtasnos$ci. Tutaj mozna wyr6zni¢ naktady zwigzane z produkcja
roznego rodzaju lekow i specyfikow medycznych przez koncerny farmaceutycz-
ne. Dla obnizenia tego typu kosztow transakcyjnych kluczowe znaczenie moze
mie¢ funkcjonowanie takiej instytucji, jak np. urzad patentowy. Mozna tu
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przywota¢ rowniez koszty zwigzane z odpowiedniag wyceng $wiadczen zdrowot-
nych na podstawie ich specyfikacji. Aktualnie zajmuje si¢ tym NFZ. Planowane
jest jednak powotanie specjalnej Agencji Taryfikacji, ktéra ma czuwac nad
wlasciwym zawieraniem umoéw 1 ich wyceng zgodng ze specyfikacjg $wiad-
czen®®. Kolejna z kategorii, ktorg mozna dostrzec na rynku ochrony zdrowia, sa
koszty zawierania kontraktow. Dotyczy to zwlaszcza kontraktowania $wiadcze-
niodawcow z Narodowym Funduszem Zdrowia. Swiadczeniodawcy musza
spehi¢ $cisle okreslone przez ptatnika warunki. Ponadto musza ponie$¢ pewne
koszty zwiagzane z zakupem odpowiedniego oprogramowania, ktére umozliwi
udziat we wspomnianym juz wczesniej konkursie ofert.

Analizujac funkcjonowanie polskiego rynku opieki zdrowotnej w kontek-
$cie teorii kosztow transakcyjnych nie sposob nie wspomnie¢ w tym miejscu
0 pojeciu specyficznosci aktywow. Specyficzno$¢ aktywow jest zauwazalna
przede wszystkim po stronie $wiadczeniodawcow. Czgsto przygotowujac si¢ do
dziatalnosci medycznej muszg oni dokonaé¢ okreslonych inwestycji zwigzanych
z przystosowaniem swoich placéwek do s$wiadczenia ustlug medycznych
okreslonego typu. Inwestycje te moga mie¢ charakter zaré6wno inwestycji
ogolnego, jak i szczegdlnego przeznaczenia. Do tych pierwszych, wskutek
ktorych powstaja aktywa niespecyficzne, mozna zaliczy¢ np. budowe budynku
poradni czy zatrudnienie personelu administracyjnego. Do tych drugich — dzigki
ktorym powstang aktywa specyficzne — mozna zaliczy¢ zakup specjalistycznego
sprzetu medycznego w ramach okre$lonej poradni AOS lub tez zatrudnienie
lekarzy specjalistow. Warto w tym miejscu zaznaczy¢, ze lekarze na ogot nie
stanowia aktywow specyficznych, z zastrzezeniem, ze moga stanowic takie
aktywa, jesli sa wyksztalceni w ramach unikatowej specjalnosci®’. Z takim
przypadkiem mamy do czynienia wlasnie w tej sytuacji. Podkresla¢ ten fakt
moga zwlaszcza liczne przypadki brakéw w kadrze lekarzy specjalistow .

Istnieje wiele probleméw zwiagzanych z wystepowaniem aktywow specy-
ficznych na rynku ochrony zdrowia. Dla przykladu mozna tu oméwié wspo-
mniane inwestycje w poradnie specjalistyczne taczace si¢ z zakupem odpowied-
niego sprzg¢tu wymaganego przez NFZ i z zatrudnieniem odpowiedniej kadry
specjalistyczne;j. Jak juz bylo wcze$niej wspomniane, NFZ zawiera ze Swiadcze-
niodawcami cykliczne kontrakty na $wiadczenie ustug medycznych. Problem
zwigzany z duzg specyficznoscig aktywdw moze pojawic si¢ w momencie, kiedy
Fundusz zdecyduje si¢ nie przediuza¢ kontraktu na okreslony rodzaj ambulato-
ryjnej opieki specjalistycznej. Fundusz moze zmieni¢ réwniez warunki kontrak-
tu. Takie przypadki si¢ zdarzajg — zwykle dotycza jednak nieuczciwych $wiad-

3% J. Janik, Koszty procedur wyceni Agencja Taryfikacji, ale tylko z tego powodu pieniedzy
nie przybedzie..., Portal Rynek Zdrowia, http://www.rynekzdrowia.pl/ (dostgp 05.05.2013).

35S, Rudolf, Nowa ekonomia instytucjonalna..., s. 9-21.

3% A. Katrynicz, Specjalista potrzebny od zaraz, ,,Gazeta Lekarska”, 10.2008, s. 6-7.
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czeniodawcow’’. Swiadczeniodawca, z ktorym narodowy platnik nie podpisat
umowy, moze zacza¢ poszukiwac dla swojej placowki nowego rynku zbytu, np.
posrod pacjentéw komercyjnych lub jako podwykonawca jednej z firm oferuja-
cych ustugi abonamentowe — wigze si¢ to jednak czgsto ze znacznymi kosztami
transakcyjnymi. W przytoczonym przyktadzie mozna zauwazy¢ wystgpowanie
kolejno kosztow transakcyjnych zwiazanych z upadtoscia dostawcy (tutaj raczej
z brakiem kontraktowania przez NFZ — co moze by¢ jednak w pewien sposob
nawigzaniem do kosztow tego typu), kosztow zawierania nowych kontraktow,
poszukiwania nowych partnerow, gromadzenia informacji czy kosztow negocja-
cji 1 gromadzenia informacji — czyli z typami kosztow transakcyjnych powigza-
nych z dziatalnoscia gospodarcza na rynku.

W przypadku ostatniego z wymienionych w niniejszym opracowaniu po-
dziatu kosztow transakcyjnych, tj. na koszty typu ex post i ex ante, rdwniez
mozna przywota¢ kilka praktycznych przyktadow wystepujacych w sektorze
ochrony zdrowia. Sam akt transakcji bedzie tu polegal na udzielaniu pacjentom
$wiadczen zdrowotnych.

Jak to byto juz wczesniej zaznaczone, do kosztow typu ex post zalicza si¢
m.in. koszty utworzenia struktury zarzadzania i monitoringu. I tak dla przyktadu
mozna tu wymieni¢ utworzenie w ramach danego §wiadczeniodawcy odpowied-
niej struktury zarzadzania dla placowek podstawowej opieki zdrowotnej,
ambulatoryjnej opieki specjalistycznej lub lecznictwa szpitalnego. Owa struktura
zarzadzania moze si¢ przejawia¢ w odpowiednio przygotowanych strukturach
administracyjnych. Koszty monitoringu moga si¢ w tym przypadku taczyé
z analizami zwigzanymi z dynamikg wzrostu liczby pacjentow okres$lone;
poradni czy ogodlnie z przygotowaniem odpowiednich zestawien na potrzeby
rozliczen z platnikiem. Posrod innych kosztéw typu ex post mozna wyrdznic
koszty sktadowania, koszty rozwigzania ewentualnych sporéw i koszty niedosto-
sowan. Te pierwsze mogg si¢ np. wigza¢ z koniecznoscia utrzymywania odpo-
wiedniego poziomu zapaséw roznego rodzaju materialtdw medycznych (np.
bandaze, strzykawki, reczniki papierowe), niezbednych do udzielania codzien-
nych $§wiadczen. Ponadto moga mie¢ zwiagzek z potrzeba utrzymania odpowied-
niej infrastruktury w postaci specjalistycznego sprzetu medycznego, a takze
wyposazenia biurowego. Koszty rozwigzania ewentualnych sporow moga si¢
wigza¢ bezposrednio z uchybieniami wykazywanymi $wiadczeniodawcy przez
ptatnika. Bedg one skutkowaly brakiem uzyskania finansowania za udzielone
$wiadczenia lub ewentualnymi karami natozonymi przez ptatnika. Uchybienia
moga polega¢ np. na btednym kwalifikowaniu i rozliczaniu $wiadczen, na
niezgodno$ci informacji zawartych w raportach statystyczno-medycznych

37 Serwis internetowy magazynu Wprost, Szpitale bez uméw. NFZ: pacjenci nie stracq do-
stepu do leczenia, http://www.wprost.pl/ (dostep 22.02.2013).
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z dokumentacjg medyczng, braku w dokumentacji medycznej potwierdzenia
wykonania $wiadczen, nieprawidtowym prowadzeniu dokumentacji medycznej,
brakach w wymaganym sprzgcie, braku wymaganych kwalifikacji personelu czy
braku aktualizacji zasobow sprzetowych i personelu®®. Do kosztow niedostoso-
wan mozna natomiast zaliczy¢ wydatki ponoszone przez dang jednostke
zwigzane z brakiem odpowiedniej liczby stalych pracownikéw medycznych do
obstugi danej poradni — w szczegdlnosci lekarzy specjalistow, ktorych nieobec-
nosci aktualnie sa mocno odczuwalne. Takie niedostosowania prowadzg czegsto
do konieczno$ci poszukiwania pracownikow, ktdrzy podejma si¢ pracy niejed-
nokrotnie dodatkowo, w ramach uméw cywilno-prawnych. Warto w tym
miejscu rowniez nadmieni¢, ze decyzja odnosnie do pozyskania dodatkowych
pracownikéw moze by¢ rownie czgsto wspomnianym rodzajem decyzji typu ,.kup
lub zréb”. Mechanizm rynkowy czgsto jest w stanie zaoferowac prace lekarzy
specjalistow na korzystniejszych warunkach anizeli wtedy, gdyby wchodzili oni
w strukture hierarchiczng firm na zasadzie pracownikow etatowych.

Do kosztow typu ex ante zaliczy¢ mozna natomiast koszty zabezpieczen
oraz koszty przygotowania i negocjowania kontraktow. Jesli chodzi o koszty
zabezpieczen, to moga one wigzac si¢ np. z ubezpieczeniem dzialalnosci na
wypadek braku wywigzania si¢ z kontraktéw. Do takich ubezpieczen w sektorze
opieki zdrowotnej mozna zaliczy¢ np. ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywil-
nej lekarzy i lekarzy dentystow czy wprowadzone przez ustawe o dziatalnosci
leczniczej ubezpieczenie z tytulu zdarzen medycznych. W ramach kosztow
przygotowania kontraktow mozna wyr6zni¢ wspomniane juz wczesniej w opra-
cowaniu koszty zwiagzane z zawarciem kontraktu z NFZ, tj. chociazby na zakup
oprogramowania do udzialu w konkursie ofert itp. Do kosztéw negocjowania
mozna zaliczy¢ chociazby koszty ewentualnego odwotania od decyzji ptatnika
W sprawie nieprzyznania kontraktu, przyznania kontraktu zbyt malego lub tzw.
nadwykonan.

Nalezy rowniez pamigtac, ze koszty typu ex post i ex ante maja charakter
wspotzalezny i wymienione przyktadowo koszty rozwigzania ewentualnych
sporow na rynku medycznym mogg wigzac si¢ bezposrednio z kosztami nego-
cjacji.

Odpowiednie oszacowanie badz kalkulacja kosztéw transakcyjnych wydaje
si¢ bardzo waznym zadaniem z punktu widzenia kazdego podmiotu funkcjonu-
jacego w zyciu gospodarczym. Moze przyczyni¢ si¢ do okreslenia optymalnych
rozmiaréw dziatalnosci firmy i tym samym do jej lepszego funkcjonowania.
Szczegdlnie istotne jest to zwlaszcza na rynku ochrony zdrowia, ktory stanowi
w przypadku spoteczenstwa bardzo wrazliwy obszar.

3 Sprawozdanie z dzialalnosci Narodowego Funduszu Zdrowia za 2011 rok, Narodowy
Fundusz Zdrowia, Warszawa 2012, s. 89.
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Zakonczenie

Przedsigbiorstwa dziatajace na szeroko rozumianym rynku ochrony zdrowia
ponosza szereg roznych kosztéw transakcyjnych. W niniejszym opracowaniu
zostata podjeta proba identyfikacji niektérych sposrod tychze kosztow. Przyto-
czone koszty stanowiag niewatpliwie bardzo wazny element funkcjonowania
przedsigbiorstw jako skladowa sumy ogolnych kosztow — obok kosztow
produkcji. Zarowno analizujgc dziatalno$¢ przedsicbiorstwa na rynku medycz-
nym, jak i rozwazajac wejscie na ten rynek przedsigbiorca powinien zwrocic
uwage na istnienie koszow transakcyjnych. Utrzymywanie ich na odpowiednim
poziomie oraz ewentualna minimalizacja stanowia bowiem warunek wtasciwego
funkcjonowania firmy.

Wykorzystanie i uwzglgdnienie w réznego rodzaju analizach kosztow trans-
akcyjnych moze mie¢ kluczowe znaczenie w przypadku polskiego sektora
ochrony zdrowia, ktéry pozostaje w stanie permanentnego niedofinansowania.

Opracowanie oczywisScie nie wyczerpuje w pelni tematu zwiazanego
z funkcjonowaniem systemu opieki zdrowotnej w kontekscie teorii kosztow
transakcyjnych. Zwraca jednak uwage na pewne praktyczne mozliwosci
wykorzystania zatozen tej teorii w omawianym obszarze. Otwiera rowniez pole
do dyskusji w zakresie praktycznego zastosowania TKT na rynku opieki
zdrowotnej i ma na celu zachecenie do dalszych badan i analiz w tej dziedzinie.
Wykorzystanie zatozen TKT, jako uzupetnienie dla ekonomii gléwnego nurtu,
moze przyczyni¢ si¢ do poprawy funkcjonowania podmiotow w realiach
gospodarczych — w tym rowniez na szeroko pojetym rynku medycznym.
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Streszczenie

Teoria kosztow transakcyjnych stanowi relatywnie nowe podejscie majace na celu ob-
jasnienie zasad funkcjonowania przedsigbiorstwa. Wpisuje si¢ ona w nurt nowej eko-
nomii instytucjonalnej. Stanowi uzupehlienie zalozen ekonomii gléwnego nurtu
uwzgledniajace istotng rol¢ kosztow transakcyjnych — poprzez co kladzie nacisk na
interakcje firmy z otoczeniem. W niniejszym opracowaniu zostata podj¢ta proba odnie-
sienia pewnych aspektow tej teorii do praktyki gospodarczej, a konkretnie do rynku
ochrony zdrowia.

Summary

COMPANIES OPERATING IN POLISH HEALTHCARE SYSTEM
IN THE CONTEXT OF TRANSACTION COST THEORY

Transaction cost theory is still portrayed as a relatively new approach in economy
aimed at explaining rules and principles of running a company. It consists a part of
a wider attitude represented by new institutional economics and is focused on compa-
ny’s interactions with the environment. In this paper there was made an attempt to ref-
erence certain aspects of this theory to business practice — especially to the companies
operating in Polish healthcare system.
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