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JAKUB KOZINSKI

WYSTEPOWANIE DYSKRYMINACJI CENOWEJ IIT STOPNIA
W OFERTACH POLSKICH TELEFONII KOMORKOWYCH
NA PRZYKLADZIE SIECI P4 (OPERATORA SIECI PLAY)

Wstep

Wystepowanie dyskryminacji cenowej jest powszechnym zjawiskiem
w gospodarce. Czesto dyskryminacj¢ wskazuje si¢ jako cech¢ charakterystyczng
dla monopolu, jednakze réwniez w przypadku rynku konkurencyjnego notujemy
wiele przyktadéw dyskryminacji od pierwszego do trzeciego stopnia. Dyskrymi-
nacja wynika przede wszystkim z roznych mozliwo$ci nabywczych grup
docelowych. Czgsto podawanym przyktadem dla ostatniej z wymienionych jest
réznicowanie cen ustug telekomunikacyjnych dla grupy odbiorcow fizycznych
oraz przedsigbiorcoOw. Popularna jest teza, ze ceny ustug dla tej drugiej grupy sa
nizsze niz w przypadku tych samych ushug dla odbiorcéw indywidualnych.

Celem niniejszego artykutu jest analiza ksztattowania si¢ cen ustug teleko-
munikacyjnych dla tych dwoch grup odbiorcow w latach 2008—2012 na przykta-
dzie sieci P4 (operatora sieci Play). Przedmiotem badania bedg ceny potaczen
glosowych w archiwalnych ofertach sieci P4 z wyrdznieniem ceny zawartej
w abonamencie oraz ceny poza abonamentem. Hipoteza, jaka zostanie poddana
probie w badaniu jest twierdzenie jakoby dyskryminacja trzeciego stopnia
w ofertach ustug telekomunikacyjnych w poczatkowych latach badania faktycz-
nie zachodzila (z korzysciag dla odbiorcow firmowych), w kolejnych latach
nastgpit jednak jej zanik, a w ostatnim roku badania znikneta zupehie.

1. Podzial dyskryminacji cenowej

Literatura najczgsciej opisuje dyskryminacj¢ cenowa jako zjawisko charak-
terystyczne dla rynku monopolistycznego. W praktyce gospodarczej mozna
jednak spotka¢ si¢ z sytuacja roznicowania cen réwniez na rynkach konkuren-
cyjnych. Aby jednak dyskryminacja cenowa byta mozliwa spetnione musza by¢
nastgpujace warunki':

e rynek nie moze by¢ rynkiem konkurencji doskonalej, aby przedsigbior-
stwo bylo w stanie ustala¢ ceny swoich produktow,

" Doktorant, Zaktad Finansow Korporacji, Wydzial Ekonomiczno-Socjologiczny UL.
1J. Sloman, Podstawy ekonomii, PWE, Warszawa 2001, s. 177.



52 Jakub Kozinski

e czesci sktadowe rynku musza by¢ od siebie oddzielone, a wiec konsu-
menci z roznych jego segmentdw nie moga dokonywaé wymiany towardw
mi¢dzy soba,

e clastycznosci popytu w roznicowanych segmentach rynku musza by¢ rézne.

Dyskryminacj¢ cenowg dzieli si¢ na trzy podstawowe podgrupy:

1) dyskryminacja cenowa pierwszego stopnia (doskonata);

2) dyskryminacja cenowa drugiego stopnia (ilosciowa);

3) dyskryminacja cenowa trzeciego stopnia.

1.1. Dyskryminacja I stopnia

,,Dyskryminacja cenowa pierwszego stopnia nazywana jest takze doskonatg
dyskryminacja cenowa’. Jest to sytuacja, w ktorej kazda jednostka danego dobra
sprzedawana jest po innej cenie, bedacej ceng maksymalna, jakg konsument moze
zaptaci¢ za dane dobro’. W sytuaciji takiej krzywa dochodu krancowego monopo-
listy rowna jest krzywej popytu na dane dobro. Cena za kazda dodatkowa jednost-
ke sprzedanego dobra moze by¢ obnizana az do momentu zrownania si¢ jej
z krancowym kosztem wytworzenia dobra. Sprzedawca w takiej sytuacji maksy-
malizuje zysk dzigki przejeciu catej nadwyzki konsumenta.

Model dyskryminacji cenowej pierwszego stopnia jest jednak (jak wskazuja
autorzy) koncepcja raczej teoretyczng. Zaktada bowiem, podobnie jak koncepcja
rynku doskonatego, pelng informacj¢ na temat wielkosci popytu przy danej cenie.

1.2. Dyskryminacja II stopnia

Dyskryminacja drugiego stopnia czg¢sto nazywana jest dyskryminacja ilo-
$ciowa badz nieliniowa’. Powstanie tej dyskryminacji wynika niejako z niemoz-
nosci zastosowania dyskryminacji pierwszego stopnia ze wzgledu na niepeing
informacj¢ o rynku. Polega ona na oferowaniu korzystniejszych cen nabycia
w zaleznos$ci od ilo$ci nabywanego dobra lub czasu, na jaki zostaje podpisana
umowa np. o $wiadczenie ustug.

1.3. Dyskryminacja III stopnia
Réznicowanie cen trzeciego stopnia to sytuacja, w ktorej nastgpuje podziat

klientow na grupy. W sytuacji tej dobra oferowane dla réznych segmentow
klientow sprzedawane sg po ,roznych cenach, ale kazda jednostka dobra

2 P, Urbanek, Mikroekonomia, Wyd. WSH-E, £6dZ 2003.

3 H. Varian, Mikroekonomia. Kurs sredni — ujecie nowoczesne, Wyd. Nauk. PWN, Warszawa
2002, s. 454.

4E. Czarny, E. Nojszewska, Mikroekonomia, PWE, Warszawa 1997, s. 158.
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sprzedawana jest po tej samej cenie”. Ta strategia cenowa pozwala na dopaso-
wanie ceny do wrazliwosci popytu na jej zmiany dla danych grup spotecznych,
ktore dzielone s3 wzgledem pozioméw elastycznoéci’. Elastyczno$é cenowa
zalezy od preferencji konsumentéw w danej grupie, od poziomu ich heteroge-
nicznosci .

2. Analiza cen sieci P4

Firma P4 sp. z 0.0. obstuguje jednego z najwigkszych operatorow sieci ko-
moérkowych w Polsce Play. Obecnie Play $wiadczy ushugi ponad 9,1 min
klientow. Na rynku polskim rozpoczeta sprzedaz swoich ustug od marca roku
2007’. Pojawienie si¢ czwartego ,,silnego” gracza na rynku polskim doprowadzi-
to do swoistej rewolucji cenowej. Cigezko powiedzie¢, czy przyczyna byto
wlasnie zaistnienie silnej konkurencji ze strony ,,nowego gracza”, czy tez Play
pojawito si¢ w momencie szybkiego rozwoju telefonii komoérkowej. Ponizej
przedstawiona zostala analiza cen uslug telekomunikacyjnych §wiadczonych
przez sie¢ Play w latach 2008-2010. Przeanalizowano ceny za minutg polacze-
nia w abonamencie, a takze wykorzystania ,,darmowego” pakietu minut
w segmentach ustug $§wiadczonych dla klientow indywidualnych oraz klientow
firmowych.

2.1. Analiza kosztu polaczenia w ramach abonamentu

Tabela 1 przedstawia usrednione ceny za minut¢ potgczenia glosowego
w sieci Play w latach 2008-2010.

Tabela 1. Srednia cena za minute polaczenia glosowego w sieci Play w latach 2008-2010 (w zt)

Wyszczegodlnienie 2008 2009 2010 2011 2012
Firma — $rednie arytmetyczne 0,33 0,30 0,23 0,36 0,19
Prywatne — §rednia arytmetyczna 0,54 0,54 0,41 0,27 0,27
Poziom dyskryminacji 0,21 0,24 0,18 -0,09 0,08
Firma — §rednia wazona 0,31 0,27 0,22 0,29 0,29
Prywatne — §rednia wazona 0,52 0,52 0,4 0,22 0,22
Poziom dyskryminacji 0,21 0,25 0,18 -0,07 -0,07

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie archiwalnych cennikow sieci Play; http://www.
play.pl/obsluga-klienta/dokumenty/regulaminy-archiwalne/.

3 P. Urbanek, Mikroekonomia. ..
8 L.A. Stole, Price Discrimination and Imperfect Competition, Chicago 2003, s. 8.
7 http://p4.play.pl/pl/ofirmie/historia/.
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Niezaleznie od rodzaju analizowanej $redniej cen dostrzec mozna na po-
czatku badanego okresu wyraznie wystepujaca w ofercie dyskryminacj¢ cenowa
III stopnia. Faworyzowana grupa w tej sytuacji byta grupa klientow firmowych,
dla ktorych cena za ushuge jest nizsza. Analizujgc w pierwszej kolejnosci $rednie
arytmetyczne ceny za potaczenie glosowe dostrzec mozna wyraznie rysujacy si¢
trend znizkowy ceny za minut¢ potaczenia w obydwu grupach. Wyjatkiem jest
rok 2011 w przypadku klientéw firmowych, kiedy cena za minute potaczenia
wzrosta z 23 gr w roku 2010 do 36 gr, aby jednak w roku 2012 osiggna¢ poziom
najnizszy, tylko 19 gr. Podobnie sytuacja wyglada w przypadku klientow
indywidualnych, jednakze tendencja spadkowa nie zostaje zakldocona w zadnym
z badanych lat. Trendy rysujace si¢ w zmianach cen zarowno klientow firmo-
wych, jak i indywidualnych dostrzec mozna na wykresie 1.
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Wykres 1. Srednie arytmetyczne cen za minute potaczenia glosowego w ramach abonamentu
w sieci Play w latach 2008-2010 (w zt)
Zrédlo: opracowanie wiasne na podstawie archiwalnych cennikéw sieci Play http://www.
play.pl/obsluga-klienta/dokumenty/regulaminy-archiwalne/(dotyczy wykresow 1-8).

Poniewaz, jak zostalo wspomniane w pierwszej czg¢Sci niniejszego opraco-
wania, za dyskryminacje cenowa III stopnia uznaje si¢ réznicowanie cen dla
roznych grup klientéw, to wtasnie réznica w cenie za ustuge zostata wykorzy-
stana jako wskaznik mierzacy jej poziom. Na wykresie 2 dostrzec mozna, iz
poziom dyskryminacji cenowej w badanym okresie spadat. W pierwszych trzech
latach badania klienci firmowi placili o ok. 20 gr mniej za minut¢ potaczenia niz
klienci indywidualni. W roku 2011 doszto do odwrocenia sytuacji i $rednia cena
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za minut¢ polaczenia dla klienta firmowego byta drozsza o 9 gr. W ostatnim
roku jednak ponownie to ci klienci ptacili mniej, jednak réznica byta o ponad
polowe mniejsza niz na poczatku badanego okresu i wynosita tylko 8 gr.
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Wykres 2. Poziom dyskryminacji cenowej cen za minut¢ potaczenia w abonamencie
($rednie arytmetyczne) w latach 2008-2012

Popularng praktyka wséroéd operatorow sieci komorkowych jest dyskrymi-
nowanie klientow ze wzgledu na wielko$¢ ptaconego przez nich abonamentu
(dyskryminacja II stopnia). Z reguty im klient wigcej ptaci za abonament, tym
tansza staje si¢ ,,darmowa” minuta polaczenia zawarta w abonamencie. Staje si¢
tak w wyniku nieliniowego wzrostu ceny abonamentu i zawartych w nim
,,darmowych” minut, ktorych liczba ro$nie szybciej. W zwigzku z powyzszym
policzone zostaly réwniez $rednie wazone ceny za minut¢ polaczenia, co
pozwala przeprowadzi¢ badanie nie znieksztalcone o wystepowanie podwdjnej
dyskryminacji. Po usunigciu wspomnianego ,zaktocenia” okazuje sig, ze
w catym badanym okresie (z wyjatkiem roku 2012 dla firm) $rednie ceny za
minute potagczenia w ramach abonamentu sa o kilka groszy nizsze. Zachowany
zostal znaczny trend spadkowy w przypadku cen dla klientow indywidualnych.
Podobnie zachowujg si¢ rowniez ceny potaczenia dla klientdéw firmowych,
jednakze po wzroscie z roku 2011 nie nastgpuje korekta, ale ceny pozostajg na
wyzszym poziomie. Opisang sytuacj¢ przedstawia wykres 3.
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Wykres 3. Srednie wazone cen za minute polaczenia glosowego w sieci Play
w latach 2008-2010 (w z})

Analiza dyskryminacji w przypadku cen wazonych przedstawia klarowna
sytuacje potwierdzajaca, ze poziom dyskryminacji w badanym okresie spadt.
Nie zostatl on jednak tylko zniwelowany, ale w roku 2011 i 2012 doszlo do
sytuacji odwrotnej, a wigc promowanymi klientami, w przypadku ceny za
minute potaczenia w abonamencie, stali si¢ klienci indywidualni.
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Wykres 4. Poziom dyskryminacji cenowej cen za minut¢ potaczenia w abonamencie
($rednie wazone) w latach 2008-2012
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2.2. Analiza kosztu polaczenia poza abonamentem

Analiza cen minuty za polaczenie gtosowe rowniez zostata przedstawiona
w wariantach $rednich arytmetycznych oraz $rednich wazonych wysokos$cia optaty
abonamentowej. Wartosci $rednich cen za minutg pofaczenia przedstawia tabela 2.

Tabela 2. Srednia cena za minute polaczenia glosowego w sieci Play w latach 2008-2010 (w zt)

Wyszczegdlnienie 2008 2009 2010 2011 2012
Firma — $rednie arytmetyczne 0,49 0,49 0,23 0,29 0,29
Prywatne — $rednia arytmetyczna 0,49 0,49 0,41 0,27 0,27
Poziom dyskryminacji 0,00 0,00 0,18 -0,02 -0,02
Firma — $rednia wazona 0,49 0,49 0,22 0,29 0,29
Prywatne — §rednia wazona 0,49 0,49 0,4 0,23 0,23
Poziom dyskryminacji 0,00 0,00 0,18 —0,06 —0,06

Zrédlo:  opracowanie wiasne na podstawie archiwalnych cennikow sieci Play
http://www.play.pl/obsluga-klienta/dokumenty/regulaminy-archiwalne/.
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Wykres 5. Srednie arytmetyczne cen za minute polaczenia glosowego poza abonamentem
w sieci Play w latach 2008-2010 (w zt)

Wartosci $rednich arytmetycznych cen za minute polaczenia glosowego
w sieci w dwoch pierwszych latach badanego okresu wskazujg na brak dyskry-
minacji cenowej. Byly one rowne dla obydwu grup i ksztaltowaly si¢ na
poziomie 49 gr. Sytuacja zmienita si¢ w roku 2010, kiedy $rednia cena dla
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klientow prywatnych spadta tylko o 8 gr w stosunku do roku poprzedniego, a dla
klientow firmowych az o 26 gr. Lata 2011 i 2012 ponownie charakteryzowaly si¢
statoscia cen, tym razem jednak faworyzujacych nieznacznie klientow prywatnych,
dla ktorych cena wynosita 27 gr w stosunku do 29 groszy dla klientow firmowych.
Ruchy cen charakteryzowaly wiec podobne zmiany jak w przypadku cen za minute
potaczenia w ramach abonamentu. Opisane dane prezentuje wykres 5.

Wykres 6 przedstawia poziom dyskryminacji w latach 2008-2010 dla $red-
niej arytmetycznej ceny za minute potaczenia poza abonamentem. Wyraznie
dostrzec mozna wczesniej wspomniany brak dyskryminacji w latach 2008—2009
1 wzglednie wysoki jej poziom w roku 2010. Ujemnym poziomem dyskrymina-
cji cenowej klientow indywidualnych charakteryzowaty si¢ lata 2011-2012.
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Wykres 6. Poziom dyskryminacji cenowej cen za minutg potaczenia poza abonamentem
($rednie arytmetyczne) w latach 2008-2012

Podobnie jak w przypadku cen w ramach abonamentu, w tej czesci badania
usuniety zostal element wystepujacej potencjalnie dyskryminacji Il stopnia.
Wartos$ci srednich wazonych cen wskazujg, ze nie wystgpowata ona w latach
2008-2009, przez co byly one identyczne jak w przypadku $rednich arytmetycz-
nych (49 gr). W roku 2010 nastgpit rowniez spadek ceny za minute potgczenia
gltosowego, ponownie silniej dla klientéw firmowych — o 27 gr (do 22 gr). Cena
dla klientow indywidualnych spadta do 40 gr. W latach 2011 i 2012 klienci
indywidualni ptacili juz jednak mniej niz klienci firmowi. Cena za usluge dla
pierwszej grupy wynosita 23 gr, a dla klientow firmowych 29 gr. Wyzej opisane
dane przedstawia wykres 7.
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Wykres 7. Srednie wazone cen za minute polaczenia glosowego poza abonamentem
w sieci Play w latach 2008-2010 (w zt)
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Wykres 8. Poziom dyskryminacji cenowej cen za minut¢ potaczenia poza abonamentem
($rednie wazone) w latach 2008-2012

Poziom dyskryminacji w badanym okresie dla §rednich wazonych cen za mi-
nute ushugi ksztattowat si¢ podobnie do cen arytmetycznych. W latach 2008-2009
dyskryminacja nie wystgpowala. W roku 2010 pojawita si¢ na poziomie 18 gr.
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Lata 2011-2012 charakteryzowaly si¢ ujemng dyskryminacjg na poziomie —6 gr.
Na wykresie 8 mozna dostrzec ksztattowanie si¢ dyskryminacji cenowej cen za
minute potgczenia poza abonamentem liczonej metoda $rednich wazonych.

Zakonczenie

Celem niniejszego opracowania byto dokonanie analizy ksztaltowania si¢
cen za ushugi telekomunikacyjne w latach 2008-2012 w sieci Play, jako przy-
ktadowym operatorze polskiego rynku telefonii komoérkowych. Hipoteza
badawcza, jakoby w ofercie tej sieci wystepowata silna dyskryminacja cenowa
Il stopnia, faworyzujaca w latach poczatkowych klientoéw firmowych, ktoéra
zanikngta w ostatnich latach badania, zostala czeSciowo potwierdzona. Analiza
cen za minut¢ polagczenia w abonamencie wykazata, ze w latach 2008-2010
obecna byta wspomniana dyskryminacja, ktora zanikneta w roku 2011, jednakze
pojawita si¢ ponownie w roku 2012. Hipotezie przeczy przeprowadzona analiza
cen za minute potaczenia poza abonamentem. W latach 2008—-2009 nie wyste-
powalo promowanie zadnej z grup klientow. Rok 2010 byt jedynym, kiedy
klienci grupy firmowej byli promowani, jednakze byla to sytuacja wyjatkowa,
gdyz w latach 2011-2012 to klienci indywidualni byli grupa, ktorej oferowano
nizsze optaty za minutg polaczenia. Dyskryminacja III stopnia wystepuje zatem
w ofertach operatora komoérkowego, jednakze przede wszystkim w ramach
abonamentu, a nie calej oferty i cho¢ nastepuje jej zmniejszenie, to jednak nie
catkowity zanik.
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Streszczenie

Dyskryminacja cenowa jest powszechnym zjawiskiem w gospodarce. Czgsto dyskry-
minacj¢ wskazuje si¢ jako ceche charakterystyczng dla monopolu, jednakze réwniez
w przypadku rynku konkurencyjnego wystepuje wiele przyktadéw dyskryminacji. Cze-
sto podawanym przyktadem dla réznicowania cen III stopnia jest réznicowanie cen
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ushug telekomunikacyjnych dla grupy odbiorcow fizycznych oraz przedsigbiorcow.
Niniejszy artykul ma na celu sprawdzenie, czy wspomniana dyskryminacja jest obecna
o ofertach sieci komorkowych.

Summary

THIRD-DEGREE PRICE DISCRIMINATION IN OFFERS OF POLISH MOBILE
OPERATORS, THE EXAMPLE OF P4 OPERATOR

Price discrimination is widespread in the economy. Discrimination is often indicated as
a characteristic for a monopoly, but also in the case of a competitive market, there are
many examples of discrimination. Often administered example for price differentiation
is a third-degree price discrimination telecommunications services for a group of indi-
viduals and business customers. This paper answer if whether this discrimination is
present about offers of mobile networks.





