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Recenzja
rozprawy doktorskiej mgr Zakliny Jablonskiej
pt. ,Franczyza w procesie tworzenia wartos$ci przedsi¢biorstwa franczyzodawcy na
przykladzie branzy gastronomicznej” napisanej pod kierunkiem naukowym

dra hab. Grzegorza Urbanka, prof. UL

Podstawg opracowania recenzji byla decyzja Rady Wydzialu Zarzadzania
Uniwersytetu Lodzkiego z dnia 1 lipca 2019r, na mocy ktorej zostalam powolana na

recenzenta w/w rozprawy doktorskiej.

Recenzowana rozprawa doktorska mgr Zakliny Jablonskiej dotyczy roli franczyzy w
procesie tworzenia wartosci przedsigbiorstwa franczyzodawcy. Podjeta w rozprawie tematyka

jest bardzo aktualna i wpisuje si¢ w nurt dyskusji dotyczgcej wartosci przedsiebiorstwa.

Celem niniejszej recenzji jest stwierdzenie, czy rozprawa doktorska spetnia warunki
okreslone w Ustawie z dnia 14 marca 2003 r. o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz
o stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz. U. z 2003 r., Nr 65, poz. 595, z 2005 r., Nr 164,
poz. 1365 z pézn.zm.). Recenzja zawiera ocen¢ pracy w dwoch aspektach — formalnym i

merytorycznym oraz ocen¢ ogolng stanowigcg konkluzje recenzji.



I. Ocena formalna rozprawy

Rozprawa doktorska zawiera 177 stron, w tym: wprowadzenie (s. 5-10), pie¢ rozdziatow
(s. 11-148), zakonczenie (s. 149-152), bibliografi¢ (s. 153-160), zataczniki od nr 1 do nr 2 (s.
161-172), spis tabel (s. 173-175), spis rysunkow (s. 176-177).

Temat pracy zostal sformulowany w sposob wlasciwy, jest aktualny i wazny dla
praktyki gospodarczej. Przedmiotem zawartych w niej rozwazan jest franczyza w procesie
kreowania wartosci przedsiebiorstwa franczyzodawcy, w szczegdlnosci przedsiebiorstwa
branzy gastronomicznej.

We wstepie Autorka sformutowala cel glowny pracy, cele szczegdtowe oraz hipotezy
badawcze. Wskazata takze motywy 1 przestanki dla podjecia tematu i luke badawcza.
Podkreslita takze, ze w literaturze przedmiotu powstato, jak dotgd niewiele opracowan
naukowych dotyczgcych franczyzy 2z punktu widzenia wartos$ci przedsiebiorstwa
franczyzodawcy.

Autorka w dysertacji sformulowala podstawowy, gléwny cel pracy we wstepie (s. 7)
jako ,, (...) ocena wplywu franczyzowego modelu prowadzenia biznesu na wartosé
przedsigbiorstwa franczyzodawcy - na przykladzie przedsiebiorstw sektora gastronomicznego
w Polsce”.

Ponadto Autorka sformutowata 4 cele czgstkowe:

Cel 1 - Wyjasnienie istoty franczyzy i przedstawienie rozwoju systemow fianczyzowych.

Cel 2 - Identyfikacja norm prawnych regulujgcych dzialalnosé franczyzowg w Polsce i
na swiecie..

Cel 3 - OkreSlenie korzysci wynikajgcych ze wspdlpracy franczyzowej, a lakze
istniejgcych barier jej rozwoju - z punktu widzenia dawcy systemu franczyzowego.

Cel 4 — Identyfikacja korzysci plyngcych z zastosowania systemow franczyzowych
w stosunku do innych modeli biznesu z punktu widzenia wartosci przedsigbiorstwa
franczyzodawcy.

Dokonujgc ich oceny, uwazam, ze zostaly one sformulowane w sposéb jasny i
precyzyjny, cele szczegdtowe sg spdjne z celem glownym rozprawy i wszystkie korespondujg
z postawionym problemem badawczym. Uwazam, ze sformulowanie celow czgstkowych jest
uzasadnione, sg one istotne i stanowig wyodrebnione problemy badawcze realizowane przez

Autorke. Ponadto sg one bezposrednio powigzane z poszczegdlnymi rozdzialami rozprawy.

Autorka we Wstepie rozprawy sformulowata rowniez nastgpujace hipotezy:



HO: Przedsigbiorsiwa, ktore wykorzystujq systemy franczyzowe budujq wyzszg wartosé
przedsigbiorsiwa  (franczyzodawcy) — w  pordwnaniu  z  przedsiebiorstwami
niefranczyzowymi.

HI: Przedsigbiorstwa stosujgce systemy franczyzowe budujq bardziej rozpoznawalng marke
na rynku.

H2: Przedsigbiorshwa stosujgce systemy franczyzowe uzyskujq wyzszq lojalnosci klientow.

H3: Przedsigbiorstwa stosujgce systemy franczyzowe dzigki wykorzystywaniu efektu skali

majq silniejszq pozycje negocjacyjng wobec dostawcow.

H4: Przedsigbiorstwa stosujgce systemy franczyzowe, dzigki wykorzystywaniu redystrybucji

kosztéw, majq silniejszq pozycje negocjacyjng wobec dostawcow.

H5: Stosujqc systemy franczyzowe franczyzodawcy obnizajg ryzyko prowadzenia swojej

dzialalnosci.

H6: Wykorzystanie systemow firanczyzowych przyspiesza ekspansje przedsiebiorstw na rynki

zagraniczne.

Oceniajgc  hipotezy badawcze rozprawy uznaje, ze zostaly ona prawidlowo
sformulowane oraz rzetelnie umotywowane przez Autorke.
Podsumowujgc  stwierdzam, ze postawione przyjgte w rozprawie cele pozwalajg
zidentyfikowa¢ zadania badawcze skladajgce si¢ na rozwigzanie podjetego problemu oraz

wyrazajg obszar, przedmiot i zakres studiow literaturowych oraz badan empirycznych.

Ogolna struktura rozprawy nie budzi zastrzezen. Konstrukcja pracy jest prawidlowa i
logiczna. Rozprawa posiada standardowy uktad podziatu na czes$¢ teoretyczng i empiryczng.
Jest to uklad uporzadkowany, logiczny i ma spdjng strukture, przede wszystkim z punktu
widzenia kolejnosci wynikania poruszanych i rozwigzywanych probleméw. Struktura
rozprawy odzwierciedla jej glowny cel, ktory Autorka okreslila we Wsigpie rozprawy.

Dzigki przyjetej konstrukcji pracy rozprawa tworzy zwartg calosé. Jezyk rozprawy jest
komunikatywny. Doktorantka stosuje bogate stownictwo.

Podsumowujgc, pod wzgledem formalnym praca jest przygotowana starannie.
Doktorantka w prowadzonych rozwazaniach wykazuje  si¢ umiejetnoscig sprawnej
prezentacji badanych zjawisk, poprawnoscig i trafnoscig formutowania wnioskow i

systematycznie realizuje Swoje zamierzenia badawcze.
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II. Ocena merytoryczna

Strona merytoryczna recenzowanej rozprawy nie budzi zastrzezen. Bazuje ona zaréwno
na studiach literaturowych, jak i badaniach wlasnych, ktore Autorka przeprowadzila bardzo
rzetelnie, prezentujgc szeroko najbardziej istotne poglady i opinie na temat problemu
badawczego. Uzasadnienie wyboru tematu zawarte we wstepie uwazam za wystarczajace.

W rozdziale pierwszym Autorka przedstawia pojecie i klasyfikacje franczyzy.
Doktorantka bardzo wyraznie podkreslita w pierwszym rozdziale jej regulacje prawne i
okredlita  jej szczegélny charakter jako migdzyorganizacyjnej formy wspdlpracy
gospodarcze;j.

Reasumujgc, tresci zawarte w rozdziale pierwszym sg aktualne, bardzo wazne i istotne
dla dalszych rozwazan.

Rozwazania zawarte w rozdziale drugim stanowig bardzo istotng cze$¢ rozprawy
doktorskiej. poniewaz Autorka przedstawita w nim teoretyczne podstawy franczyzy. Jak
podkresla Autorka, w systemach franczyzowych zastosowanie znajduje teoria agencji i teoria
kosztow transakcyjnych. Autorka dokonala réwniez krytycznej analizy franczyzy z punktu
widzenia podejscia sieciowego.

Reasumujgc, rozdzial drugi jest fundamentem teoretycznym rozprawy i $wiadczy o
dobrym przygotowaniu Autorki do prowadzenia badan naukowych.

Kolejny rozdzial omawia rozwdj koncepcji franczyzy w Polsce i na $wiecie. Autorka
Scllal‘al<tel‘y20\&/ala w nim franczyzowe modele biznesu polskich przedsiebiorstw w latach
2002-2018, wskazujgce na szczegolnie dynamiczny ich rozwdj w gastronomii.

W rozdziale czwartym Autorka scharakteryzowala umowy franczyzowe w $wietle
aktywow niematerialnych 1 ich wykorzystania w procesie tworzenia wartosci
przedsigbiorstwa. Przeprowadzila analiz¢ modeli biznesu — ich definicji, zakresu i
klasyfikacji. Wykazala, ze model franczyzowy pozwala wykreowac franczyzodawcy zasoby
tworzace jego wartos¢ w krotszym okresie niz  w  przypadku przedsiebiorstw
niefranczyzowych. Autorka omowila takze wplyw aktywow niematerialnych na warto$¢
przedsiebiorstwa  franczyzodawcy i wskazata czynniki  determinujgce  wartosé
przedsigbiorstwa polskich firm gastronomicznych: marke, lojalnos¢ klientow, udzial w rynku

i mozliwosci zakupowe.
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W rozdziale pigtym - empirycznym - Autorka jasno okreslita cele, metodyke, przedmiot
badan i narzedzia badawcze, a nastepnie zaprezentowata wyniki badan i syntez¢ uzyskanych
rezultatow.

Najwazniejszym zadaniem badawczym byla kwantyfikacja kluczowych zmiennych
opisujgeych istote kontraktu franczyzowego i wskazanie zwigzkoéw przyczynowo-skutkowych
wystepujgcych migdzy nimi. Badaniem ankietowym objeto polskie przedsigbiorstwo branzy
gastronomicznej w roku 2016 — 67 przedsiebiorstw franczyzowych i 150 przedsigbiorstw
niefranczyzowych. Wykorzystano w nim test U Manna-Whitneya oraz miary tendencji
centralnej, a takze korelacje rang Spearmana.

Wyniki przeprowadzonych badan potwierdzajg, ze kluczowym narzedziem w procesie
tworzenia wartosci przedsiebiorstwa franczyzodawcy jest silna marka, pozwalajaca uzyskac¢
trwalg przewage konkurencyjng.

Prace podsumowuje Zakoriczenie, w ktorym Autorka dokonata syntezy tresci pracy
oraz podsumowala osiggniete rezultaty postgpowania badawczego. Wskazala rowniez
kierunki dalszych badan.

Doktorantka wykorzystala w pracy prawidlowo dobrany zestaw pozycji literaturowych

(artykuty, monografie itp.), w tym pozycje anglojezyczne.

Czytajac rozprawe nasuwa sie pewna uwaga. W rozdziale czwartym odczuwam pewien
niedosyt — brak wlasnego stanowiska Autorki na temat istoty, celow i miejsca modelu
biznesowego w zarzgdzaniu przedsigbiorstwem.

Reasumujgc, oceng merytoryczng pracy stwierdzam, ze Doktorantka posiada szerokg
wiedze i bardzo dobre przygotowanie do prowadzenia badan empirycznych. Przyjeta w
dysertacji metodyka badan jest w mojej ocenie poprawna zaréwno z punktu widzenia

zamierzen badawczych jak i postawionych pytan badawczych oraz celéw pracy.

III. Ocena ogdlna

Recenzowana rozprawa stanowi warto$ciowe poznawczo dzielo naukowe. Jest
w duzym stopniu oparta na badaniach wlasnych. Posiada takze wymiar oryginalnosci
wynikajgcy zaréwno z podjetego tematu, jak rowniez wlasnego, autorskiego sposobu
rozwigzania postawionych probleméw. Nalezy podkresli¢ rozlegly wiedzg¢ Doktorantki na

temat prowadzenia badan i analiz oraz sformulowanie przez Doktorantke wiasnych wnioskow

w badanym obszarze.




Obszar tematyczny rozprawy nalezy uzna¢ za aktualny, a postawiony w niej problem
badawczy za wazny dla teorii i praktyki zarzadzania.

Doktorantka w recenzowanej rozprawie wykazala si¢ wiedzg z dyscypliny zarzadzania,
przygotowaniem warsztatowym oraz umiejetnoscig samodzielnego prowadzenia pracy

naukowe;j.

Wysoko oceniam w szczegdlnoscei:

*  wazno$¢ i aktualnos¢ podjetej w pracy tematyki,

* przeprowadzenie przez Autorke wnikliwych studiow literaturowych  dotyczacych
analizowanego problemu,

*  wieloaspektowe podejscie do problematyki,

* logiczng i spdjng strukture rozprawy,

*  krytyczng analizg istniejacych regulacji w badanym obszarze,

swobodny jezyk,

* badania empiryczne — trafno$¢ wnioskowania i umiejetnos¢ przejrzystej prezentacji

wynikow.,

Podsumowujac, rozprawa doktorska mgr Zakliny Jablonskiej pt. ,Franczyza w
procesie tworzenia warto$ci przedsigbiorstwa franczyzodawcey na przykladzie branzy
gastronomicznej ,.stanowi oryginalne i wartosciowe dzieto naukowe.

Rozprawa spelnia wymagania Ustawy o stopniach naukowych i tytule naukowym
z dn. 14 marca 2003r. wraz z p6zniejszymi zmianami i moze stanowié podstawe do nadania
stopnia naukowego doktora nauk ekonomicznych w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu.
Jednoczesnie wnosz¢ o dopuszczenie recenzowane; rozprawy doktorskiej mgr Zakliny

Jablonskiej do publicznej obrony.
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