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Uwagi ogélne

Podstawg do sporzadzenia niniejszej recenzji byto pismo Prodziekana Wydziatu Zarzadzania
Uniwersytetu L.odzkiego, Prof. dr hab. Ewy Wolinskiej z dnia 3. 06. 2019r., w ktorym
zostatam poproszona o sporzagdzenie ponownej recenzji w przewodzie doktorskim mgr. Pawta
Luczaka i ocen¢ czy odpowiada ona ustawowym warunkom i uzasadnia nadanie mgr.
Pawlowi Luczakowi stopnia doktora w dziedzinie nauk ekonomicznych w dyscyplinie nauk o
zarzadzaniu. Przedlozona do oceny rozprawa doktorska pod tytulem ,Internet narzedziem
rozwoju zasobow ludzkich organizacji” liczy obecnie 259 stron, (w tym 217 stron tekstu
podstawowego), co oznacza, ze ro6zni si¢ istotnie pod wzgledem iloSciowym od wersji
poprzedniej, liczacej 159 stron. Wzrost objetosci pracy wynika z rozszerzenia i uzupelnienia
watkow, ktore wezesdniej nie zostaty dostatecznie rozwinigte w czegsci teoretycznej pracy, co
zwigzane jest takze ze znacznym powigkszeniem liczby pozycji bibliograficznych. Z
satysfakcjg odnotowuje, ze zmiany objety takze empiryczng czes$¢ pracy, przyczyniajgc si¢ do

istotnego jej wzbogacenia.

W swojej recenzji w pierwszej kolejnosci nawigze do sposobu ustosunkowania si¢ autora
pracy do czterech ogélnych zastrzezen sformutowanych w pierwszej recenzji, a nast¢pnie
przedstawi¢ og6lng ocen¢ merytoryczng i odnios¢ si¢ do kwestii, czy odpowiada ona

ustawowym wymogom i uzasadnia nadanie stopnia doktora mgr. Pawtowi Luczakowi.
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Stopien uwzglednienia uwag z poprzedniej recenzji
1. Ocena sformutowania celéw badawczych
Cel pracy, w obecnej postaci jest znacznie jasniej sformutowany. Deklarowanym celem pracy
Jjest wykazanie, ze Internet jest narzedziem rozwoju zasobow ludzkich, lecz w praktyce
organizacyjnej mozliwosci WWW w  rozwoju pracownikow nie sq w pelni
wykorzystywane”(s.6). W dalszej czgéci pracy cel ten zostal doprecyzowany w nastgpujacej
formie: ,,...rozpoznanie: co pracodawcy wiedzq o rozwoju pracownikéw w Internecie, jak
postrzegajq uczenie si¢ pracownikow z wykorzystaniem WWW, jaki jest zwiqzek miedzy
rozwojem pracownikéw w Internecie a innymi subprocesami zarzqdzania zasobami ludzkimi”
(s.101). Zaktadam wiec, Ze to niepelne wykorzystanie mozliwosci rozwoju pracownikow za
pomoca Internetu przez pracodawcoéw bedzie polegato, migedzy innymi, na braku powigzania
tegoz rozwoju z pozostalymi obszarami proceséw personalnych w przedsigbiorstwach.
Doprecyzowanie celu badawczego jest wiee korzystne, bo obecnie jest jasne, co Doktorant
ma zamiar dokladnie zbadaé. Jeszcze precyzyjniej opisuja cel pracy pytania badawcze,
ktérych liczba zostata zwigkszona:
1. Czego wedlug pracodawcow, pracownicy ucza si¢ w Internecie?
2. Jakie internetowe narzgdzia rozwoju wykorzystujg pracownicy?
3. Kiedy uczenie sie z wykorzystaniem Internetu jest realizowane (w czasie pracy/ w
czasie poza pracg)?
4, Jaki charakter, wedlug respondentébw, ma uczenie si¢ w Internecie
($wiadomy/nieswiadomy; formalny/nieformalny/pozaformalny)?
5. Jakie czynniki, w opinii zatrudniajacych determinujg rozwdj pracownikéw w sieci
internetowej?
6. Jaka, zdaniem pracodawcdw, czgs¢ wiedzy, umiejetnosei i postaw pracownika jest
rozwijana/ksztalttowana poprzez korzystanie z internetowych narzadzi rozwoju?
7. Jaki jest stosunek pracodawcéw do uczenia si¢ pracownikow w wykorzystaniem
narzgdzi internetowych?
8. Jak pracodawcy motywujg zatrudnionych pracownikéw do wykorzystania narzedzi
internetowych w procesie rozwoju?
9. W jaki sposéb rozwoj pracownikdéw z wykorzystaniem Internetu przektada si¢ na
efekty ich pracy?
10. W jaki sposéb dziatania rozwojowe podejmowane przez pracownikéw w Internecie

zwigzane sg z innymi subprocesami zarzadzania zasobami ludzkimi?




11. Jaka zdaniem badanych jest relacja miedzy rozwojem pracownikdéw w Internecie a
rozwojem organizacji ich zatrudniajgcych?
Stormutowanych pytan badawczych jest dos¢ duzo, ale obecnie bardzo precyzyjnie
odzwierciedlajg one tok postgpowania badawczego i sposob, w jaki Autor ma zamiar
realizowaé¢ cel badan. Wprowadzone zmiany oceniam pozytywnie, gdyz zdecydowanie

poprawity one logike zaprojektowanych badan.

2. Osadzenie problematyki pracy w teorii i bibliograficzna charakterystyka pracy

7, satysfakcjg stwierdzam, ze Autor istotnie wzbogacil teoretyczng czes¢ pracy, w
szczegoblnosci rozbudowujac tres¢ rozdziatu pierwszego. Zostala ona uzupelniona o szerszy
przeglad literatury zar6wno w odniesieniu do ludzkiego podsystemu organizacji, jak i o
rozszerzenie zakresu rozwazan o kwestie rozwoju organizacji na gruncie nauk o zarzgdzaniu.
Rozbudowane zostaly takze istotnie aspekty rozwoju pracownikéw, ktére ukazano w nieco
szerszym kontekscie nie tylko zarzadzania zasobami ludzkimi ale takze teorii uczenia si¢ czy
koncepcji rozwoju kariery zawodowej. Uwzgledniono takze rézne formy rozwoju
zawodowego, do ktérych Autor odwotuje si¢ w dalszej czesci badan. W efekcie praca istotnie
wzbogacita si¢, miedzy innymi dzigki wykorzystaniu szerszego zestawu literatury, w tym
takze anglojezycznej. W sumie liczba uwzglednionych w bibliografii pozycji zwartych
wzrosta z 163 do 297. Mozna zatem stwierdzi¢, ze Autor w istotny sposéb rozwinat czes$é

teoretyczng pracy, wykazujac si¢ przy tym wigkszg wiedzg w zakresie problematyki pracy.

3. Dobor proby badawczej
Poprzednio moje zastrzezenia dotyczyly zbyt matej proby badawczej oraz sposobu jej doboru
ze wzgledu na zadeklarowane cele pracy. Autor poszerzyt bazg zrodtowa swoich badan, ktora
obecnie obejmuje 16 respondentdéw (wczesniej bylo 10) oraz 32 wywiady (wczesniej byto
10). W czgséci metodycznej pracy objasniono sposdb poszerzenia proby badawczej, choé
dyspozycje do obu wywiadéw sg dos$¢ zbiezne. Warto podkresli¢, ze dobor proby stal sig
bardziej uzasadniony dzigki zmianom, ktére objelty cel pracy oraz szczegbdlowe pytania
badawcze. Zawezenie zakresu badan do perspektywy i opinii pracodawcéw odnosnie
procesow rozwoju pracownikow z wykorzystaniem narzedzi internetowych uzasadnia sktad
proby badawczej i uwiarygodnia ofrzymane wyniki. Oparcie badan empirycznych wylacznie
na grupie specjalistow z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi zostalo w pracy uzasadnione
ich deklaratywng i proceduralng wiedzg w przedmiocie badan. Autor zaprezentowat takze

znacznie bardziej dojrzate stanowisko odnoszace si¢ do ograniczen przeprowadzonych badan.




4. Whnioski koricowe i rekomendacje- stopien realizacji celu badan

Doprecyzowanie celu badan oraz uwzglednienie w pytaniach badawczych kwestii, ktore
mogg by¢ znane respondentom zdecydowanie przyczynito si¢ do wigkszej klarownosci
wywodu. Zwiekszyla sie takze Swiadomos$¢ ograniczen w formulowaniu wnioskow z
przeprowadzonych badan, ktére wynikaly z zastosowanej metody badawczej. Doktorant
ustosunkowat si¢ do wszystkich postawionych pytan badawczych, wykazujac si¢ zdolnoscia
do syntezy, cho¢ w tym zakresie nadal mozna odczuwaé pewien niedostatek zwigzany z
brakiem szerszego odwotania si¢ w dyskusji otrzymanych wynikéw do literatury przedmiotu
| zaprezentowanej w teoretycznej czgsci pracy.

Ogolnie stwierdzi¢ mozna, ze zadeklarowany cel badan zostal osiagniety a uzyskane
wnioski z badan dostarczajg wiedzy na temat natury i zlozono$ci procesow rozwoju

pracownikéw z wykorzystaniem narzedzi internetowych.

Ogoélna ocena tresci i merytorycznej jakosSci pracy

Podtrzymuje swoja wczesniejsza jednoznacznie pozytywna opini¢ na temat celowosci
podjecia tematu badan oraz oryginalnosci postawionego problemu badawczego. Wobec
uwzglednienia moich wczesniejszych zastrzezen i uporzadkowania kwestii zwigzanych z
celem badan i spojnosciag pytan badawczych, a takze znacznego wzbogacenia tresci pracy,
odniosg si¢ jedynie do ogdlnej oceny merytorycznej pracy.

Rozprawa ma charakter teoretyczno-empiryczny. Zasadnicza tres¢ pracy sktada sie ze
wstepu, czterech rozdzialow i zakonczenia. Zawiera ona takze wszystkie pozostate elementy,
jak spis literatury, wykaz zrodet internetowych i prawnych, spis tabel, rysunkéw 1 wykresow
oraz streszczenia (w jezyku polskim i angielskim). Ogdlnie mozna stwierdzi¢, ze konstrukcja
rozprawy nie budzi zastrzezen. Jest logiczna i przejrzysta, podporzadkowana realizacji celu
pracy.

W rozdziale pierwszym Rozwdj zasobow ludzkich organizacji Doktorant przedstawit
ogolny kontekst rozwoju pracownikow na tle nauki o zarzadzaniu. Rozpoczyna go
przedstawienie réznych sposobdéw postrzegania roli ludzi w organizacji i ewolucji koncepcji
funkcji personalnej. Istotnym elementem jest tu nawigzanie do koncepcji tworzenia kapitatu
ludzkiego i rozwoju zasobdéw ludzkich, jako kluczowych dla koncepcji pracy. W dalszej
czesci przedstawia poglady na temat rozwoju w roéznych dziedzinach nauki, szczegolnie
zwracajgc uwage na koncepcje rozwoju i doskonalenia organizacji. Trzy kolejne podrozdziaty

dotycza istoty rozwoju zasobéw ludzkich, powigzania go z innymi obszarami zarzadzania




zasobami ludzkimi oraz dostgpnych metod i instrumentéw rozwoju pracownikéw. Rozdziat
zostal opracowany na podstawie studiéw literatury i liczy 52 strony. Oceniam, ze stanowi
solidne wprowadzenie do problematyki badawczej pracy.

Podobnie wprowadzajacy do badanej problematyki charakter ma tre$¢ rozdzialu
drugiego Internet w procesie rozwoju zasobow ludzkich, w ktérym Autor przedstawit
mozliwo$ci wykorzystania narzedzi internetowych w rozwoju pracownikow. Rozdziat
zawiera interesujace przedstawienie historii Internetu a nastepnie prezentuje rézne obszary
zarzadzania przedsigbiorstwem, ktorych wykorzystywany jest Internet. Szczegdlnie istotne z
punktu widzenia celu pracy jest oméwienie narzedzi internetowych wspierajgcych rozwdj
zasobéw ludzkich, ktérych syntetyczne zestawienie zawarto w tab. 8 (s.81 i 82). Autor
zaprezentowal w tym podrozdziale dobre rozeznanie w poruszanym temacie. Jednak
najwazniejszym wktadem mgr. fuczaka jest w rozdziale drugim usystematyzowanie wiedzy
na temat uwarunkowan wykorzystania narze¢dzi internetowych w rozwoju pracownikow. W
tabeli 10 (s.95) przedstawit on ro6zne determinanty tego procesu z podzialem na bariery
ludzkie, organizacyjne 1 techniczne. Uporzadkowanie to jest oparte na wnikliwej analizie
literatury zaréwno krajowej jak i zagraniczne;.

Rozdziat trzeci rozprawy ma charakter metodyczny. Na wstepie Autor wyjasnia
przestanki podjecia badan oraz prezentuje cel, pytania badawcze i przyjety aparat pojeciowy,
ktéry w sposdb czytelny zostat przedstawiony w tabeli 11 1 12 (5.105-106). Kolejne czesci
poswiecone sg kryteriom doboru proby oraz metodyce badawczej oraz organizacji badan. Mgr
Luczak zastosowal w swoich badaniach podejscie jakosciowe, dlatego w dalszej czesci
rozdzialu przedstawil ograniczenia przyjetej metody badawczej oraz szczegdlowo
scharakteryzowat uczestnikéw badania 1 organizacje, z ktérych si¢ wywodzili. Warto
podkreslié, ze prezentujac stabosci przyj¢tej metodyki badawczej, Autor odnosi si¢ takze do
kwestii liczebnosci préby badawczej i jej doboru. Powolujac si¢ na literaturg, wskazuje na
powszechnos$¢ praktyki konczenia badan na skutek uznania, ze doszto do nasycenia proby.
Autor odnosi si¢ takze do innych podniesionych w tym podrozdziale ograniczen badan
jakosciowych, co wskazuje na jego $wiadome podejscie do przeprowadzonych badan i dobre
rozeznanie specyfiki badan jakosciowych.

Zasadnicze znaczenie dla osiggnigcia celu pracy ma rozdziat czwarty Praktyka
rozwoju zasobow ludzkich za pomocq Internetu, w ktorym zaprezentowane zostaly wyniki
badan wiasnych. Rozdzial powstal w oparciu o analizg tresci 32 wywiadéw
przeprowadzonych ze specjalistami zajmujacymi si¢ pozyskaniem pracownikow (5),

rozwojem zasobow ludzkich (5) oraz ogoblnie zarzgdzaniem zasobami ludzkimi (6), ktérzy




reprezentowali organizacje mate (4), srednie (4) oraz duze (8). W pierwszej kolejnosci Autor
przedstawil skale zjawiska wykorzystania Internetu w rozwoju pracownikow. Badani
podkreslali potencjat jakim dysponuje Internet i przewidywali stabilny wzrost jego znaczenia
w przysztosci, zwlaszcza w kontek$cie zmiany generacyjnej. Warto$ciowe poznawczo jest, ze
na podstawie wypowiedzi respondentow Autor wyodrebnit trzy poziomy: $wiadome
intencjonalne dziatanie ukierunkowane na rozwoéj, $wiadomy nieintencjonalny rozwdj,
nieswiadomy, nieintencjonalny rozwo¢j. Kazdemu z pozioméw na podstawie wywiadow
przypisat typowa grupe pracownikéw. Nastepnie przedstawil opinie badanych na temat
czynnikow majgcych wptyw na poziom $wiadomosci wykorzystywania Internetu w celach
rozwojowych, ale tego fragmentu nie podsumowuje zadna konkluzja. Kolejng czesé
rozdzialu stanowi prezentacja narzedzi internetowych, ktore w opinii respondentow sg
wykorzystywane w rozwoju pracownikow. Autor wyodrebnil ich trzy grupy: narzedzia
wewnatrzorganizacyjne, narzedzia zewnetrzne, z ktérych organizacja korzysta jako podmiot
oraz narzedzia zewnetrzne wykorzystywane indywidualnie przez pracownikow. W tekscie
omawia sposoby wykorzystywania poszczegélnych narzedzi, jak platformy e-lerningowe,
media spolecznosciowe, czy dostepne w Internecie tresci audio i video. W efekcie
wyodrebnia trzy zasadnicze rodzaje dzialan rozwojowych za pomocg serwisow
spotecznosciowych, to jest: pozyskiwanie informacji, dyskusje oraz budowanie sieci
kontaktéw. Interesujacy poznawczo jest kolejny podrozdzial, ktoéry przedstawia czego
pracownicy uczg si¢ w Internecie i zawiera prezentuje tematyke dziatan rozwojowych za
pomocg Internetu. Stwierdzono, ze najczesciej Internet jest Zrodtem réznego rodzaju wiedzy,
np. z zakresu bhp, prawa i réznych przepiséw wewnetrznych, wiedzy z zakresu obshugi
oprogramowania komputerowego oraz wiedzy potrzebnej w realizacji obowigzkow
zawodowych. Zwrdocono uwage na zréznicowanie opinie dotyczace certyfikacji kursow
internetowych. Szczegdlnie cenny i interesujgcy z punktu widzenia nauki i praktyki jest
podrozdzial dotyczacy czynnikow determinujacych korzystanie przez pracownikow z
Internetu w celach rozwojowych. Syntetyczne zestawienie ustalonych w wyniku badan
czynnikow przedstawiono w tabeli 18 (s.177) a nastgpnie zilustrowano ich role
wypowiedziami respondentéw. Bardzo wartoSciowe jest zestawienie przygotowane przez
Autora, w ktorych poréwnuje on czynniki wskazane przez badanych z czynnikami
prezentowanymi w literaturze. Dojrzalym nawigzaniem do teoretycznej czgsci pracy jest takze
przedstawienie opinii respondentdéw na temat gldwnych ograniczen w wykorzystaniu narzedzi
internetowych w celach rozwojowych. Okazalo sie, ze jednym z czesto zglaszanych

probleméw byta kwestia naduzywania Internetu w godzinach pracy pod pozorem dziatan
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rozwojowych. Podnoszono takze sprawe¢ zachowania poufnosci a nawet odplatnosci za
materialy dostepne w Internecie. Generalnie we wszystkich poruszanych kwestiach
wystepowaty rézne praktyki organizacyjne. Kluczowe znaczenie do osiagnigcia celu pracy
bylo zbadanie postawy pracodawcow wobec rozwoju pracownikéw za pomocg narzedzi
internetowych oraz odzwierciedlenie tego w procesach zarzadzania zasobami ludzkimi
organizacji, ktore zostato przedstawione w dwoch ostatnich podrozdziatach. Wsréd badanych
organizacji stwierdzono bardzo zréznicowane nastawienie do dzialan rozwojowych
podejmowanych przez pracownikéw w Internecie. Od pozytywnych, w ktérych cata kultura
organizacyjna wspierata i ulatwiata dziatania rozwojowe (5), przez neutralne (4), az do
negatywnego nastawienia (1), przejawiajacego si¢ w blokowaniu dostgpu, wprowadzaniu
ré6znych ograniczen oraz deprecjonowaniu wartosci narzedzi internetowych w rozwoju.
Pomimo to udato si¢ zidentyfikowaé szereg dziatan pracodawcow wspierajacych rozwoj za
pomocg Internetu, jak partycypacja w kosztach, udostgpnianie gotowych narzedzi, dodatkowy
czas wolny na uczenie si¢, rekomendowanie tresci internetowych. Jednym ze wskazywanych
dziatan bylo tez uwzglednianie w ocenie pracownikéw podejmowanego samodzielnie
rozwoju. Jednak ta wypowiedz nie oznacza, ze rozwijanie si¢ za pomocg Internetu stanowito
w ktore§ badanej organizacji kryterium oceny pracownikéw. Podobnie nie stwierdzono
bezposrednich zwigzkéw z wynagradzaniem oraz pozyskiwaniem pracownikow. Natomiast
odnotowano posredni zwigzek, polegajacy na wynagradzaniu realnej poprawy wynikow pracy
na skutek dziatan rozwojowych. Podkreslano takze, ze sposob pozyskania kompetencji,
przyktadowo w branzy 1T, moze by¢ dodatkowym atutem kandydatéw do pracy.

Oceniajgc catoSciowo empiryczny rozdzial pracy, pragng zwroci¢ uwage na sposob
prezentacji przez Autora swoich badan. Badania jakosciowe w swej istocie majg charakter
indukcyjny, natomiast Autor zastosowat zasadniczo dedukcyjny tok prezentacji wynikéw. W
poszczegdlnych podrozdziatach na wstepie przedstawial tezg¢ wynikajaca z analizy
zgromadzonego materiatu lub dotyczacg sposobu jego analizy, ktérg potem ilustrowal
fragmentami wypowiedzi respondentéw. Nie byloby w takim podejsciu niczego ztego, gdyby
nie brak na koncu podrozdzialu proby podsumowania tego, co udalo si¢ zbadaé. Te
niedostatki jednak kompensuje fragment pracy Wnioski z badan, w ktorym Autor
podsumowat syntetycznie swoje badania formulujac szereg wnioskéw oraz udzielit
odpowiedzi na postawione pytania badawcze.

Zakonczenie dysertacji zawiera szereg trafnych wnioskéw, ktére znajduja
uzasadnienie w wynikach przeprowadzonych badan. Autor wykazal si¢ umiej¢tnoscia

szerszego spojrzenia na badane zjawisko, sugerujac kierunki dalszych badan.




Konkluzja
Zgodnie z postanowieniami art. 13.1 ustawy o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz
o stopniach i tytule w zakresie sztuki z dnia 14 marca 2003 r. w ocenie rozprawy doktorskiej
uwzgledniono trzy kryteria:

1. oryginalnos¢ rozwigzania problemu naukowego

2. poziom wykazania sig¢ 0golng wiedzq teoretyczng kandydata w danej dyscyplinie

naukowej

3. umiejetnos¢ samodzielnego prowadzenia pracy naukowej.
Wymienione kryteria oceniam pozytywnie. O oryginalnosci rozprawy $wiadczy podjecie
problemu mato rozpoznanego, o narastajgcej aktualnosci. Analiza literatury zostata dokonana
poprawnie z uwzglednieniem szerokiego tta badanego zagadnienia, na podstawie literatury
zarowno krajowej jak i zagranicznej, wykazujac wiedz¢ Doktoranta w zakresie nauk o
zarzgdzaniu. Przeprowadzone badania empiryczne wskazujg na umiej¢tno$é samodzielnego
prowadzenia pracy naukowej, prawidlowego doboru metody badawczej do przyjetego celu
badan i sformutowanych pytan badawczych, w tym w szczegdlnosci umiejetnosci
zastosowania metod jakosciowych. Wnioski sformutowane w zakonczeniu pracy dowodza
osiagnigcia zatozonego celu.

Na podstawie powyzsze] oceny stwierdzam, ze rozprawa doktorska mgr. Pawla
Luczaka pt. ,Internet narzedziem rozwoju zasobow ludzkich organizacji” spetnia wymogi
merytoryczne i formalne zawarte w Ustawie z dnia 14 marca 2003 r. o stopniach i tytule
naukowym (Dz. U. Nr 65, poz. 595). Na tej podstawie wnosz¢ o przyjecie rozprawy oraz

dopuszczenie mgr. Pawta Luczaka do jej publicznej obrony.
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