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1. Uwagi wstepne.

Rozwoj pracownikdw jest jednym z kluczowych obszardw zarzadzania organizacja,
jednoczesnie zwazywszy na stale postepujacy rozwdj cyfryzacji realizacja dziatar rozwojowych
pracownikéw nie jest wspdétcze$nie mozliwa bez wykorzystania technik cyfrowych. Rozwdj
pracownikéw z wykorzystaniem technologii cyfrowych realizowany jest na wszystkich etapach
i we wszystkich obszarach zarzadzania pracownikami. Wspomaga osigganie celéw
strategicznych, taktycznych i operacyjnych. Praktyka organizacji wykazuje, ze cyfrowy rozwdj
pracownikow wciagz budzi wiele kontrowersji, emocji, dylematéw zaréwno wsréd samych
pracownikéw jak i kadry zarzadzajacej. Czesto realizacja dziatan rozwojowych w formie
cyfrowej jest oceniana jako mniej skuteczna, stabsza merytorycznie w stosunku do
tradycyjnych dziatai rozwojowych. Praktyka dziatéw HR pokazuje jednak, iz przemyslane
dziatania rozwojowe realizowane z wykorzystaniem technologii cyfrowych s3 réwnie
skuteczne jak typowe dziatania tradycyjne, a o skutecznosci rozwoju pracownikéw nie
decyduje narzedzie lecz celowos¢, adekwatno$¢ oraz sposéb jego wykorzystania w
konkretnym kontekscie merytorycznym.

W tym kontekscie podjety przez Autora problem badawczy nalezy uznac za aktualny i wazny
zaréwno ze wzgledow praktycznych jak i poznawczych. Biorac pod uwage fakt, ze w krajowej
literaturze jest stosunkowo mato opracowan popartych wynikami badan empirycznych
dotyczacych funkcjonowania systeméw rozwoju pracownikéw w oparciu o narzedzia cyfrowe
, to rozwigzanie podjetego przez Autora problemu stanowi wypetnienie istniejacej luki
empirycznej.



Interesujacy jest cel opracowania. Autor podjat sie zadania ambitnego, polegajgcego na
wykazaniu, iz Internet jest narzedziem rozwoju zasobdow ludzkich, lecz w praktyce
organizacyjnej mozliwosci WWW w rozwoju pracownikdw nie sa w petni wykorzystane.

Autor do celu gtéwnego opracowat jedenascie pytan badawczych (str. 101-102):

1. Czego, wedtug pracodawcdw, pracownicy uczg sie w Internecie?
Jakie internetowe narzedzia rozwoju wykorzystujg pracownicy?
Kiedy uczenie sie z wykorzystaniem Internetu jest realizowane (w czasie pracy/w czasie
poza pracg)?

4. Jaki charakter, wedtug respondentéw, ma uczenie sie¢ w Internecie ($wiadomy/
nieswiadomy, formalny/nieformalny/pozaformalny)?

5. Jakie czynniki, w opinii zatrudniajacych, determinujg rozwdj pracownikéw w sieci
internetowej?

6. Jaka, zdaniem pracodawcéw, czes¢ wiedzy, umiejetnosci, postaw i zachowan
pracownikdw jest rozwijana/ksztattowana poprzez korzystanie z internetowych
narzedzi rozwoju?

7. Jaki jest stosunek pracodawcéw do uczenia sie pracownikéw z wykorzystaniem
narzedzi internetowych?

8. Jak pracodawcy motywuja zatrudnionych do wykorzystania narzedzi internetowych w
procesie rozwoju?

9. W jaki sposéb rozwdj pracownikéw z wykorzystaniem Internetu przektada sie na efekty
ich pracy?

10. W jaki sposéb dziatania rozwojowe podejmowane przez pracownikdw w Internecie
zwigzane sg z innymi subprocesami zarzgdzania zasobami ludzkimi?

11. Jaka (zdaniem badanych) jest relacja miedzy rozwojem pracownikdw w Internecie a
rozwojem organizacji ich zatrudniajgcych?

Podjety przez Autora temat jest bardzo ambitny oraz trudny badawczo, ze wzgledu na stale
innowacyjny charakter badanych dziatan rozwojowych oraz stosunkowo krétki czas
funkcjonowania dziatai e-rozwojowych w polskim gruncie HR. Uwazam, ze cele rozprawy,
pytania badawcze zostaty sformufowane jasno i konkretnie. Po lekturze rozprawy moge
stwierdzi¢, ze w rezultacie pogtebionych i rzetelnych studidw literaturowych oraz wynikéw
przeprowadzonych badan empirycznych Autor zrealizowat postawione zadania badawcze i
osiggnat cel rozprawy — doprowadzajac do rozwigzania oryginalnie sformutowanego problemu
naukowego.

2. Ocena formalna

Na rozprawe sktada sie 259 stron tekstu, zawartego we wstepie, czterech rozdziatach,
zakonczeniu i zestawieniu literatury, zrédet internetowych i aktéw prawnych, spisach tabel,



rysunkéw i wykreséw, streszczeniu po polski i angielsku, oraz zatgcznikach. Praca zawiera 22
tabele, 17 rysunkdw, 2 wykresy i 3 zataczniki (Zatacznik 1- Dyspozycje do wywiadu
swobodnego na temat: ,Internet narzedziem rozwoju zasobdéw ludzkich w organizacji”,
Zatacznik 2- Dyspozycje uzupetniajgce do wywiadu swobodnego na temat: ,Internet
narzedziem rozwoju zasobdw ludzkich w organizacji”, Zatgcznik 3 — , Kwestionariusz dla
prowadzacego wywiad”). Prezentacje graficzne i tabelaryczne dobrze ilustrujg zawarte w
pracy tresci.

Ogodlnie mozna stwierdzi¢, ze pod wzgledem formalnym praca zostata przygotowana
starannie. Przypisy i bibliografia zostaty opracowane prawidtowo. Zwraca uwage troska Autora
o stfowa, dobry styl, spdjnos¢ prezentowanych wynikéw.

W pracy zamieszczono 297 pozycje literaturowych — w tym, co zastuguje na szczegdlne
podkreslenie — rédwniez pozycje anglojezyczne, 35 zrddet internetowych oraz 8 aktéw
prawnych. Zrédfa sg aktualne, dobrze dobrane do tematyki pracy.

3. Ocena merytoryczna pracy

Charakterystyka podejscia badawczego

Przyjety cel pracy oraz teoretyczno — empiryczny charakter pracy zadecydowaty
o metodyce badan. Autor rozwigzanie podjetych probleméw opart na podejsciu analityczno —
diagnostycznym, wiazac proces identyfikacji z oceng i wnioskowaniem. Zastosowane przez
Autorka podejscie zawiera dwie fazy:

- sprawozdawczo — projektowa, oparta na metodzie analizy i studiowania literatury
przedmiotu wykorzystang dla wyjasnienia i uporzadkowania podstawowych pojeé,
stosowanych koncepcji i uje¢ modelowych,

- diagnostyczno — wartosciujgca, opartg na wiasnych badaniach empirycznych
zrealizowanych w celowo dobranych przedsigbiorstwach. Faza ta obejmowata kolejne
kroki badawcze takie jak:

a) badanie pilotazowe na 4 osobach na podstawie ktérego udoskonalono
dyspozycje do wywiadu oraz doprecyzowano aparat pojeciowy stosowany w
badaniach wtasciwych (wywiady niestandaryzowane, niestrukturyzowane ze
zrekrutowanymi do badania ochotnikami),

b) badania wfasciwe prowadzone w okresie lipiec 2017- styczeh 2018 w trakcie
ktérych przeprowadzono 15 wywiadéw z 10 osobami uczestniczagcymi w
realizacji funkcji personalnej w organizacji. Czas trwania wywiadéw Autor
okredlit na okofo 30-120 minut, przy czym rozmowy z niektérymi
respondentami odbywaty sie w 2-3 czesciach. Wywiady realizowane byly
osobiscie jak réwniez zdalnie w ramach rozméw telefonicznych oraz rozméw
prowadzonych za pomocg komunikatoréw internetowych. W trakcie
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prowadzonych rozméw badacz na biezagco notowat swoje spostrzezenia,
przemyslenia i uwagi, ktére pozwolity w pdzniejszym etapie na interpretacje
wypowiedzi respondentéw w szerszym kontekscie. Kazdy z wywiadow
opisywany byt bezposrednio po jego zakonczeniu w karcie wywiadu, co
pozwolito na ocene wypowiedzi respondenta,

c) badania uzupetniajace prowadzone od grudnia 2018 do maja 2019, majace na
celu pogtebienie i uzupetnienie wiedzy zgromadzonej podczas badania
wilasciwego. Badanie uzupetniajagce polegato na ponownych wywiadach
uzupetniajacych respondentami z ktérymi przeprowadzono juz badania, oraz
poszerzenie zgromadzonego materiatu o 6 nowych respondentéw.

Autor z uwagi na przyjety cel zastosowat eksploracyjny charakter badania. W kontekscie tak
skonstruowanych  celéw badawczych ~metody iloSciowe nie pozwolityby na
wieloptaszczyznowg analize problemu. Moim zdaniem Autor zastosowat wtasciwe podejscie
badawcze, postuzyt sie narzedziami adekwatnymi do celu, potwierdzajgc umiejetnosé ich
wtasciwego wykorzystania. Watpliwos¢ wzbudza niewielka préoba badawcza oraz arbitralny
dobdr respondentéw, uzasadniony merytorycznym zakresem badania. Z pewnoscig liczniejsza
proba badawcza pozwolitaby na gtebszg analize badanych przez Autora problemdw.
Dodatkowo, autor w réznych miejscach opisu badania podaje rézne liczby respondentéw
badania: z opisu badania wynika 16 respondentéw (strony 108-109), natomiast tabela 13
strona 112 w 3 etapie badania podaje 15 respondentdw, ale juz tacznie — 16-tu.

Uwagi szczegotowe dotyczace tresci rozprawy

Przedstawiona rozprawa sktada sie z czterech rozdziatéw, ktérych tresci odpowiadajg tytutom.
Konstrukcja rozprawy jest przejrzysta i celowa (dostosowana do zatozonego celu). Autor
stosuje logiczne przejscie od ogdtu do szczegétu.

Dwa pierwsze rozdzialy stanowia rezultat studiéw i badan literaturowych. Majg charakter
sprawozdawczy, stanowia swoiste tto dla empirycznej weryfikacji celéw rozprawy. Ich tre$é
potwierdza dobra znajomos$¢ podjetej problematyki przez Autora. Rozdziaty 3 — 4 zawieraja
empiryczng weryfikacje celu rozprawy. Rozprawe zamyka zakoriczenie, ktére zawiera zwieztg
synteze rozwazan prowadzonych w rozprawie.

Rozdziat 1. Rozwdj zasobdw ludzkich w organizacji ma charakter wprowadzajgcy w podjeta
tematyke. Autor skupia sie na oméwieniu idei rozwoju zasobdw ludzkich. Analizuje specyfike
spotecznego podsystemu organizacji, nastepnie poprzez przeglad pogladéw na temat rozwoju
w roznych obszarach nauki identyfikuje istote rozwoju zasobéw ludzkich w organizacji oraz
istotne z perspektywy zarzadzania zasobami ludzkimi instrumentarium tegoz rozwoiju.

Na podstawie dobrze dobranych Zrédet literaturowych Autor w sposéb syntetyczny analizuje
kierunki ewolucji znaczenia zasobdéw ludzkich w organizacji. Najwiecej uwagi poswieca
rozwazaniom dotyczacym istoty rozwoju zasob6w ludzkich oraz instrumentarium rozwoju
zasobow ludzkich. Na tym tle przedstawia réznorodne metody rozwoju pracownikéw w
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podziale na metody rozwoju na stanowisku pracy oraz metody rozwoju poza stanowiskiem
pracy. Na uwage zastugujg interesujgce rozwazania dotyczace analizy poszczegdlnych metod
rozwoju pracownikdéw w kontekscie bardzo réinorodnego nazewnictwa metod rozwoju
opartych o narzedzia cyfrowe, ktére to sg definiowane przez poszczegdlnych autoréw w
sposob indywidualny. Nalezy podkresli¢, ze Autor przytaczajgc koncepcje i opinie innych
autorow formutuje takze wtasne uwagi i oceny dotyczgce istoty rozwoju zasobdw ludzkich
oraz wykorzystania réznorodnych metod rozwoju pracownikéw we wspdtczesnych
przedsiebiorstwach.

Rozdziat 2. Internet w procesie rozwoju zasobdw ludzkich Autor analizuje omawiane w
literaturze cele i funkcje Internetu, szczegétowo charakteryzujac ewolucje Internetu oraz jego
mozliwosci zastosowania w réznych obszarach dziatania organizacji. Istotnym zagadnieniem
podjetym przez Autora jest analiza poszczegdlnych generacji sieci Web przeprowadzona z
wyrdznieniem réznorodnych technologii popularnych w danej generacji sieci Web. Autor
podejmuje rowniez probe sklasyfikowania narzedzi internetowych wspierajgcych rozwdj
zasobow ludzkich. W korcowej czesci rozdziatu Autor analizuje uwarunkowania rozwoju
zasobow ludzkich z wykorzystaniem Internetu. Szczegélnie interesujgca pozostaje autorska
klasyfikacja zaproponowana przez Autora prezentujaca wykorzystanie Internetu dla realizacji
funkcji personalnej oraz autorski uproszczony schemat zaleznosci technologicznej Internetu
opracowany na przyktadzie kilku przykfadowych narzadzi, a prezentujgcy wzajemne
przenikanie sie narzedzi internetowych. Na bazie przywotanych powyzej autorskich modeléw
opracowanych przez Autora rozprawy opracowana zostata rowniez autorska klasyfikacja
narzedzi internetowych wspierajacych rozwdj zasobdw ludzkich z perspektywy kolejnych
generacji sieci Web. W rozdziale drugim szczegdlnie obszernie Autor opisuje narzedzia
wspierajgce rozwoj zasobow ludzkich wykazujgc sie dobrg znajomoscig literatury,
réznorodnych opracowan oraz klasyfikacji narzedzi internetowych wspierajgcych rozwdj
zasobdw ludzkich.

Rozwazania zawarte w tym rozdziale prowadzg do logicznego wniosku, ze projektowanie
narzedzi internetowych rozwoju zasobéw ludzkich w organizacji, ich wdrozenie i stosowanie
musi by¢ oparte na jasnych zasadach i celowo dobranych kryteriach i metodach, same za$
narzedzia musza zosta¢ wtasciwie wybrane oraz dostosowane do potrzeb rozwojowych
pracownikow.

Reasumujac, rozwazania zawarte w rozdziatach 1 — 2 uwazam za wartosciowe i stanowigce
dobry teoretyczny i sytuacyjny kontekst dla przeprowadzonych badai empirycznych. Dobér
zrodet literaturowych oraz ich wykorzystanie nalezy oceni¢ wysoko. Autor interpretuje zrédta
w sposob rzetelny i przekrojowy co pozwala na kompleksowe ujecie omawianego zagadnienia.
Zawarte tresci potwierdzaja dobra znajomos¢ problematyki a takze doboru i selekgji literatury
- oraz umiejetnosc¢ analizy i syntezy prezentowanych koncepciji.

Kolejne rozdzialy stanowiag rezultat wtasnych badarn empirycznych Autora, zawieraja
uzasadnienie i charakterystyke stosowanych metod i technik badawczych. Przedstawiajg
wyniki zrealizowanych prac badawczych ukierunkowanych na realizacje celu pracy.



Rozdziat 3: Metodyka badan wtasnych to rozdziat poswiecony prezentacji koncepcji badan
wtasnych, przyjetego na potrzeby badarh aparatu pojeciowego, charakterystyki
respondentow- uczestnikow badania z ktérymi przeprowadzone zostaty wywiady. Autor
przedstawia argumenty, ktdre sktonity go do przyjecia takiej, a nie innej $ciezki badawczej oraz
argumenty, ktére wptynety na tak waska nieprobabilistyczng prébe badawczy. Autor
przedstawia wybrang przez siebie strategie prowadzenia procesu badawczego.
Charakteryzuje zastosowane techniki i narzedzia badawcze oraz procedury i sposoby
gromadzenia i analizy zebranych danych — zorientowanych na identyfikacje, analize i ocene
praktyki rozwoju zasobéw ludzkich za pomocg Internetu. Uwazam wybdr zaprezentowanej
strategii badawczej za uzasadniony i dobrze dostosowany do zatozonych celéw. Wysoko
oceniajgc opracowane przez Autora narzedzia badan, nalezy podkresli¢ logiczng i spdjng
strukture kwestionariuszy i komunikatywno$¢ pytan korespondujgcych z przyjetym celem
pracy.

Ponadto w rozdziale tym autor analizuje réwniez przyjety w rozprawie aparat pojeciowy,
wykazujac sie duzg znajomoscia opracowan literatury zaréwno zagranicznej jak i polskiej. W
kofAcowej czesci rozdziatu Autor dokfadnie charakteryzuje respondentéw badania
przedstawiajac ich doswiadczenie, pozycje zawodowg, specyfike przedsigbiorstwa w ktérym
pracuja. Przedstawione w rozdziale 3 rozwazania oraz analizy stanowig podstawe dla
przedstawionych w kolejnym rozdziale 4 wynikéw badan uzyskanych przez Autora.

W rozdziale 4. Praktyka rozwoju zasobdw ludzkich za pomocq Internetu. Autor przedstawia
charakterystyke wykorzystania Internetu w celach rozwojowych w badanych organizacjach,
analizuje skale oraz specyfike wykorzystania Internetu w rozwoju pracownikéw jak réwniez
narzedzia rozwoju zasobow ludzkich w ogéle narzedzi wykorzystywanych w celach
rozwojowych przez organizacje ujete w procesie badawczym. Autor podnosi réwniez kwestie
$wiadomosci podejmowania dziatan rozwojowych w Internecie. Szczegdtowej analizie
poddane zostajg przez Autora narzedzia internetowe wspierajgce rozwdj dziatan
podejmowanych w Internecie oraz czynniki determinujace wykorzystanie przez pracownikéw
Internetu w celach rozwojowych, ktére Autor dzieli na czynniki ludzkie, czynniki organizacyjne
oraz czynniki techniczne. Ponadto Autor przedstawia ograniczenia oraz problemy wynikajace
z istoty Internetu zwigzane z wykorzystaniem przez pracownikdw narzedzi Internetu w celach
rozwojowych. Na bazie powyzszych rozwazan Autor poddaje analizie stosunek pracodawcéw
wobec rozwoju wykorzystani Internetu, prezentujac w tym zakresie trzy kategorie (pozytywny
stosunek do dziatan rozwojowych podejmowanych przez pracownikéw w Internecie,
neutralny stosunek do dziatan rozwojowych podejmowanych przez pracownikéw w
Internecie, negatywny stosunek do dziatai rozwojowych podejmowanych przez pracownikéw
w Internecie). W koricowej czesci rozdziatu Autor prezentuje wptyw wykorzystania Internetu
na inne subprocesy funkcji personalnej (m.in. system wynagradzania, system
premiowania).Podsumowanie rozdziatu stanowia wnioski z badar empirycznych Autora, ktére
pomimo faktu, iz nie spetniajg wszelkich kryteriéw wiarygodnosci badari jakosciowych
stanowi¢ mogg inspiracje do dalszych pogtebionych badan uwzgledniajacych liczniejszg prébe
badawcza.



Prace konczy Zakoriczenie zawierajace synteze wynikdw przeprowadzonych studiéw i badan
empirycznych. Zawiera ono interesujace wnioski diagnostyczno — postulatywne mogace
stanowi¢ podstawe do modelowania proceséw rozwoju pracownikdéw z wykorzystaniem
Internetu oraz dalszych pogtebionych badan w tym zakresie.

4. Konkluzja

Oceniam recenzowang prace doktorska mgr Pawfa tuczaka pozytywnie. Przedstawiony w
rozprawie problem badawczy i sposéb jego rozwigzania uznaje za ambitny i uzasadniony. W
moim przekonaniu stanowi on nowe spojrzenie na problematyke rozwoju pracownikéw.

Oryginalnos¢ rozprawy postrzegam przede wszystkim w kategorii empirycznej weryfikacji
sformutowanego celu pracy, ustalen diagnostycznych i postulatéow odnoszgcych sie do analizy
determinantdéw, sposob6w oraz narzedzi rozwoju pracownikdw z wykorzystaniem Internetu.

Za pozytywng oceng rozprawy przemawiajg szczegolnie nastepujace fakty:

- podjecie sie opracowania aktualnego i istotnego z punktu widzenia efektywnosci
realizacji funkcji personalnej problemu,

- dobre uzasadnienie sformutowanego celu pracy i jego metodycznego wymiarowania,

- logiczna konstrukcja pracy (takze rownomierne proporcje w ukfadzie rozdziatéw
i podrozdziatow),

- przeprowadzenie wnikliwych studiéw literaturowych uwzgledniajgcych wiele
istotnych i aktualnych prac z literatury zagranicznej,

- przygotowanie badan pod wzgledem metodologicznym. Uzyskanie efektu badawczego
dzieki zastosowaniu dobrze dobranych narzedzi badawczych, pomimo waskiej préby
badawczej oraz nietypowej $ciezki badawczej,

- staranna strona graficzna rozprawy, komunikatywny jezyk.

Lektura rozprawy nie nasuneta mi zbyt wielu uwag krytycznych. W tych obszarach, gdzie
zwykle takie uwagi moga miec swoje zrédto, Autor rozwingt umiejetnosci logicznego mysélenia
i porzadkowania danych, aby takich uwag unikngé. Jak juz wspomniatam powyzej najwieksza
moja watpliwos¢ budzi waska proba badawcza, jednak znajac z badan wtasnych trudnosci w
podjetym przez Autora obszarze badawczym doceniam jak trudnego zadania sie podjat.

Mam wobec tego tylko kilka pyta o charakterze — zastrzegam — wytacznie wyjasniajacym i
dyskusyjnym:

- po pierwsze: interesujgca bytaby opinia Autora na temat kierunkéw rozwoju narzedzi
Internetowych wspierajacych proces rozwoju pracownikéw. Pytania: W jakich
kierunkach beda rozwijaty sie narzedzia Internetowe wspierajgce rozwdj formalny i
nieformalny pracownikéw? Jak prognozowany rozwdj narzedzi wptynie w opinii Autora
na sposoby wykorzystania ich przez dzialy personalne oraz indywidualnych
pracownikow.




- po drugie: Czy konieczne jest specjalistyczne przygotowanie dziatéw HR oraz kadry
zarzadzajgcej do celowego, efektywnego wykorzystania narzedzi Internetowych
zarowno w procesach rozwoju pracownikéw jak i w innych procesach funkgji
personalnej? — jakie jest zdanie Autorka na ten temat?

- po trzecie: czy - zdaniem Autora - na uzyskane wynik badawcze miaty wptyw takie
zmienne jak: kondycja finansowa firm, realizowane w tym czasie strategie biznesowe,
poziom realizacji funkcji personalnej itp.?

Reasumujac stwierdzam, ze rozprawa zostata przygotowana z nalezyta starannoscig i duzym
naktadem pracy, potwierdzajac wysoki poziom wiedzy i umiejetnosci Autora w rozwigzywaniu
problemoéw badawczych.

Uwzgledniajgc poziom merytoryczny i warsztatowy uwazam, ze recenzowana praca doktorska
w odpowiada wymogom Ustawy o tytutach i stopniach naukowych i uzasadnia wniosek o

nadanie mgr Pawfowi tuczakowi stopnia doktora nauk ekonomicznych w zakresie nauk o

zarzadzaniu.



