http://dx.doi.org/10.18778/7525-867-7.16

Wanda Skoczylas
Andrzej Niemiec™

PRZEDSIEBIORSTWA SPOLECZNIE ODPOWIEDZIALNE
W SWIETLE BADA N NAD POMIAREM DOKONA N

1. WPROWADZENIE

Przedsebiorstwa w Polsce, ale Zeniedzynarodowe korporacje maagwia-
domosé rosngej odpowiedzialnas nie tylko wobec wiécicieli, ale te wobec
otoczenia biznesowego czy lokalnych spotecendiciezce mylenia opartej na
prawach rynku coraz egciej towarzyszy druga, oparta na etyce. Takie podej-
scie do realizacji celéw interesariuszy wekszo<i wypadkéw jestzrédiem
przewagi konkurencyjnej przedbiorstw oraz umocnienia pozycji marki na
rynku. Skuteczne wdranie strategii zrbwnowanego rozwoju wymaga jej
przetoznia na cele i mierniki. Przeprowadzone badania ankietowe gogycz
diagnozy pomiaru dokoraw przedstbiorstwach polskich wykazatyge wiele
Z nich, oprécz tradycyjnie wyogbnianych ptaszczyzn oceny, mierzy cele
w dwoch dodatkowych ptaszczyznach: ekologicznej oraz spotecznej. Ten fakt
stat st podstavy bada tej interesujcej podgrupy, wyodibnionej z catej zbio-
rowosci badanych przedsiiorstw. Badanie przeprowadzono wiekgowo.

W pierwszej kolejnasi scharakteryzowano przeelsiorstwa, ktore wskazaty na
pomiar celow nie tylko w ptaszcayie finansowej, ale teekologicznej lub spo-
tecznej. Wychodg z zalognia,ze strategi zrOwnowaonego rozwoju realizdj
przedsgbiorstwa formutujce cele i mierniki rownoczeie we wszystkich trzech
ptaszczyznach, w drugim etapie wyeoiniono istota z punktu widzenia tych
zalozen podgrupebadawcz i podano § wielowatkowej analizie. Wyniki prze-
prowadzonych analiz prezentowarnews dwdch wariantach, a wé w odniesie-
niu do ogoétu przedsbiorstw w Polsce oraz na tle badanej grupy przedsi
biorstw.

" Dr hab. prof. US, Uniwersytet Szcziski.
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2. TWORZENIE TRWALEJ WARTO SCI Z UWZGL EDNIENIEM EFEKTOW
EKOLOGICZNYCH | SPOLECZNYCH

W teorii funkcjonuj dwie konkurencyjne teorie wakm dla wiacicieli
i wartcsci dla wszystkich interesariuszy. Pierwsza koncepojaeilona przez
A. Rappaporta jako Shareholder Value Approach, oaakerunkowanie za-
rzadzania firmy i wybOr strategii dziatania na podstawie kryteriwartaici two-
rzonej dla akcjonariuszy Glownym celem jest wt maksymalizacja waroi
dla akcjonariuszy. Interesy innych grup starpwiodek dla osigniecia tak
sformutowanego celu. Zadaniem memedw jest, w wypadku spotek publicz-
nych, maksymalizacja dochodéw akcjonariuszy tyturostu kursu akcji, dy-
widendy i praw wiasngei z posiadania akcji.

W odr&nieniu od koncepcji Shareholder Value druga kongeptakehol-
der Value wywodzi i z modelu ,koalicji” R. M. Cyerta i J. G. March&god-
nie z 4 koncepcgj celem przedsbiorstwa i jednoczmie srodkiem jego realiza-
cji sa — uwzgkdnione w jednakowym stopniu — interesy jego patwerPrzy
tak sformutowanym celu, gidbwnym zadaniem kierownictprzedsibiorstwa
jest wiec oshgniecie pazadanej wielkdci zysku, ktéra powinna zapewérieza-
ce i przyszie inwestycje oraz pezeie firmie.

Obie koncepcje majswoich zwolennikéw i przeciwnikow. Od koa lat
dziewie¢dziesatych dwudziestego wieku za wigeh przyjmuje s¢ teorie warto-
sci dla akcjonariuszy. Obecnie jednak, wobecekazajcej sk wrazliwosci spo-
teczarstwa, inwestorow i klientow dla spotecznych konformigtyeh zachowa
przedsgbiorstwa, staje siona przedmiotem krytyki Przedsibiorstwo jako wy-
tworca ddbr i ustug, pracodaweca i partner w protieggpspodarczych jest gtow-
nym twoéra dobrobytu. W zwizku z tym zasadniczym celem pozostaje dtugo-
terminowe wypetnianie oczekitawtascicieli odnagnie poziomu rentowrici.

Z tym jednak,ze silniej akcentowaneaozostate diugoterminowe czynniki de-
cydujace o przetrwaniu i rozwoju przedbiorstw. Pracownicy odpowiednio
wykwalifikowani s czesto jedynymzrédtem przewagi konkurencyjnej. O diugo-
terminowym trwaniu decyduajwiec dziatania w sferze spotecznej, a w tym spra-
wiedliwy podziat wytworzonej wartgi oraz dziatania w zakresie ekologii. Trzy
wymienione grupy celéw zgodne z podstawowymi kompeami przedsbior-
stwa twora baz strategicznej przewagi konkurencyjnejai decydujce dla za-
pewnienia diugoterminowej egzystencjizlej organizacji (rys. 1)

1A. RapapportSharoholder Value. Wertsteigerung als MassstatdférUnternehmens-
fuhrung Schéffer—Poeschel Verlag, Stuttgart 1995, s. 1-15

2R, M. Cyert, J. G. MarchA Behavioral Theory of the FirmEnglewoog Cliffs,
New York 1963, s. 1-16.

3 T. Reichmann M. KiRlerSustainability — controlling ,Controlling” 2010, nr 2,
s. 104-106.

M. E. Porter, M. R. Krame Gorporate Social ResponsibilityHarvard Business Man-
ager” 2007, Vol. 85, s. 25, [za:] T. M. Fischer,%awczyn, B. BraucHachhaltigkeit und
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Rys. 1. Trojlat zréwnoweonego rozwoju przedddiorstwa

Zrédio: opracowanie wlasne na podstawie T. M. Fisghfe Sawczyn, B. Brauch,
Nachhaltigkeit und Sustainability Accountifg:] F. Wall, R.W. SchrdderControlling zwi-
schen Shareholder Value und Stakeholder Value. Nat@rderungen, Konzepte und Instrumente
Oldenbourg Verlag, Minchen 2009 s. 264 oraz T. ®eanmann M. Ki3ler, Sustainability —
controlling, ,,Controlling” 2010, nr 2, s. 104-106.

W koncepcji zrbwnowzonego rozwoju przeddiiorstwa hczy sk elementy
dwoch przeciwstawnych koncepcji waitd Rozwdj ekonomiczny, powkany
jest z rozwojem ekologicznym i spotecznym. Powstahten sposéb system
celéw przedsbiorstwa jest wynikiem wzajemnej koordynacji cel@kono-

Sustainability Accountingiw:] F. Wall, R. W. SchrdderControlling zwischen Shareholder
Value und Stakeholder Value. Neue Anforderungenzé&ume und Instrument®ldenbourg Ver-
lag, Miinchen 2009, s. 263.
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micznych, a przede wszystkim tcieli kapitaltdw oraz celéw pozaekono-
micznych, czyli celéw pozostatych interesariuszyzonysepujacych maliwo-
§ci i ograniczé. System celow obecnie charakteryzuje wielkowymiarowo-
$cia, z dajcymi sk wyrdzni¢ czsciowo zidentyfikowanymi zalenosciami mig-
dzy konkurencyjnymi, komplementarnymi celami. Zgodamikoncepgj tzw.
celu niejednorodnegdciezka rozwoju przedsgbiorstwa okrélona jest przez
wiazke celéw, w ktérej hierarchicznie naddny jest strategiczny cel gtéwhy
Zasadniczym lub teostatecznym celem dziataku przedsgbiorstwa, wyzna-
czapcym kierunek jego dziatania, jest maksymalizacjat@éar dla akcjonariu-
szy. Utrzymanie znaczenia waitd dla akcjonariuszy uzasadnione jest faktem,
ze witasnie tak okrélony cel jest wspolp miar dla wszystkich ptaszczyzn. Nie
naraa on automatycznie przeebsiorstwa na zachtangé i nieodpowiedzialne
zachowanie, jest klarowny i jednoznaczny oraz najgpizystaje do globalnych
rynkéw finansowych, gdzie ma miejsce przeptyw kapitdo przedsiwzieé

o0 najwyzszych stopach zwrotu

3. ZALOZENIA METODYCZNE

W identyfikacji przedsibiorstw odpowiedzialnych spotecznie wykorzysta-
no wyniki bada nad pomiarem dokona przeprowadzone przez Wydziat Nauk
Ekonomicznych i Zargdzania Uniwersytetu Szczéskiego na podstawie decy-
Zji nr 4366/B/H03/2011/40 w potowie 2012 roku w @h pierwszego etapu
projektu badawczego ,Kluczowe indykatory gigiie¢ w zaradzaniu wynikami
przedstbiorstwa”. Celem tego etapu badania byta diagngztemu pomiaru
dokona w przedsibiorstwach polskich. Badanie flcowe przeprowadzono
technily CATI. Préba do badania zostala dobrana w spo&jraporcjonalny
z bazy REGON. Badana populacja obejmowata przbitsstwa mategsrednie
i duze sektora przedghiorstw niefinansowych. Rozktad préby wynosit:

n = 100 przedsbiorstw matych (zatrudnienie 10—49 oséb),

n =100 przedsbiorstwsrednich (zatrudnienie 50—249 oséb),

n = 100 przedsbiorstw duych (zatrudnienie powgj 250 oséb).

W celu zapewnienia reprezentatywoioprzeprowadzonego badania opra-
cowane zostaty wagi analityczne, pozwataj odnié¢ wyniki przeprowadzone-
go badania, nie tylko do badanej grupy podmiotéwdalegétu polskich przed-
sigbiorstw. Dobrana proba byta reprezentatywna ze ¢dzgiha seke PKD

5K.Janasz, W. Janasz K. Koziol, K. SzopZkrzdzanie strategiczne. Koncepcije.
Metody. StrategieDifin, Warszawa 2008, s. 67-69; A. StabryPadstawy zarazania firm:
modele, metody, praktykBWN, Krakéw—Kluczbork 2001, s. 13-21.

® Ch. Laszlo, Firma zréwnowaonego rozwoju. Jak wypracodatrwaly wartcsé
z uwzgtdnieniem efektéw spotecznych i ekologicznylgdawnictwo Studio Emka, Warszawa
2008, s. 66-67.
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w obrebie kazdej z klas wielkéci firm. Na potrzeby badania wyagdimiono nast
pujace sekcje PKD: przetworstwo przemystowe (B, C, P, Budownictwo (F) /
handel i naprawa (G) / transport i gospodarka magaga (H) / ustugi 1 (1, J) /
ustugi Il (L, M, N).

4. WYNIKI PRZEPROWADZONEGO BADANIA UWZGL EDNIAJACE ODREBNIE
CELE | WSKA ZNIKI W PLASZCZY ZNIE EKOLOGICZNEJ | SPOLECZNEJ]

Uzyskane wyniki badania ankietowego pozwolity ugtale znaczna liczba
analizowanych przeddiiorstw w ranym stopniu uwzgldnia w pomiarze do-
konania z trzech wybranych ptaszczyzn (tab. 1).

Tabela 1l

Ptaszczyzny oceny niefinansowej i ich wagi

Ptaszczyzna Procent wskaza
Finansowa 100,0
Ekologiczna 21,2
Spoteczna 141

Zr6dto: opracowanie wiasne.

Opisupc grug przedsgbiorstw, ktére wykazaty ptaszczygmchronysrodo-
wiska jako istota w pomiarze dokong nalezy zauway¢, ze jest to grupa niejed-
norodna i nie zawsze cel w postaci zrOwnzveego rozwoju jest motywatorem
do uwzgédniania tej ptaszczyzny w pomiarze gugiie¢. Charakterystyk tych
przedsgbiorstw z punktu widzenia ich wielkoi przedstawiono w tab. 2.

Tabela 2

Struktura przedsbiorstw mieracych dokonania w ptaszcayie ekologicznej
z punktu widzenia ich wiellii

Tresc Udziai_ w 0golnej ilgci Udziat w bad_anej grupie
przedsgbiorstw w Polsce matychérednich/daych
Mate 11,8% 14,0%
Srednie 8,6% 27,0%
Duze 0,8% 33,0%

Zrédto: jak do tab. 1.

Jak wynika z przedstawionych danych, struktura @ibtbrstw w Polsce
istotnie determinuje strukteiprzedstbiorstw uwzgédniajacych cele ekologicz-
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ne z punktu widzenia ich wielkoi. W takim ugciu najwicej matych przedst
biorstw zainteresowanych jest problematydkologicza. Inny oghd sytuacji
uzyskuje s na podstawie drugiego z przedstawionych kryteridasyfikaciji.
Na kazde 100 badanych przedsiorstw, 33 to przedsbiorstwa due, 27sred-
nie i tylko 14 to przedsbiorstwa mate. Przedsiiorstwa mate prowadzdzia-
talnos¢ mieszcaca sic w sekcji G — handel i naprawa, F — budownictwo, agak
ustugi w sekcjach: L, M, N. Wod przedsibiorstw srednich i daych dominuj
przeds¢biorstwa przemystowe. Nielicznie reprezentowameirme podmioty
z sekcji: handel i naprawa (sekcja G) oraz ustugi (sekds, IN).

W grupie przedsbiorstw duych znalazty si, obok przedsbiorstw z kapi-
talem polskim, tak jak to mialo miejsce w poprzetinidbvoch grupach, tak
i przedstbiorstwa z kapitatem zagranicznym.

Podsumowujc naley zauwayé, ze cele w zakresie ochroriyodowiska
formutowane g gtéwnie przez przedsbiorstwa przemystowe, da i srednie. §
to podmioty rentowne o dtugim okresie funkcjonoveatwickszas¢ podmiotéw
funkcjonuje powyej 10 lat), raczej zadowolone z istnigggo systemu pomiaru
dokona i bardzo szeroko wykorzystige go w praktyce.

Dziatalng¢ spoleczn zadeklarowato 14,1% przeebiorstw polskich,
a wiec znacznie mniej niw ptaszczynie ekologicznej. Ich strukteirz punktu
widzenia wielkdci, rowniez w dwdch ugciach, zawiera tab. 3.

Tabela 3

Struktura przedsbiorstw mieracych dokonania w ptaszcayie spotecznej
z punktu widzenia ich wiellii

Tresd Udz'?;::jo%?cl::gvuml Udziat w badanej grupie
¢ przedse malychérednich/daych
w Polsce
Mate 5,1% 6,0%
Srednie 8,7% 18,0%
Duze 0,3% 11,0%

Zrodio: jak do tab. 1.

Niezaleznie od przygtego podejcia do oceny wyranie wida, ze cele spo-
teczne i mierniki ich oceny domirwjw przedsibiorstwachsrednich. Ma to
swoje uzasadnienie logiczne. Przebdgirstwa mate nie majzazwyczaj takiego
potencjatu, aby realizowadziatania o charakterze spotecznym. Przguigi-
stwa due natomiast prowadaziatalng¢ na wiksz skak, czsto na wekszym
obszarze. Fakt ten decyduje o tyme, prowadac dziatalng¢ spoteczm, nie
mog skupt sie na potrzebach wielu spoteczaolokalnych.



Przedsibiorstwa spotecznie odpowiedzialne... 231

Charakteryzujc grug przedstbiorstw aktywnych w obszarze dziatapo-
tecznych mana zauway¢, ze podobnie jak w poprzedniej ptaszeaie wsrod
przedstbiorstw matych g to podmioty prowadce dziatalnéé mieszcaca sie
w sekcji: G — handel i naprawa, F — budownictwo,kadaustugi w sekcjach L,
M, N. Wsrod przedsibiorstw srednich i daych dominuy przedstbiorstwa
przemystowe. Nielicznie reprezentowang isne podmioty z sekcji handel
i naprawa (sekcja G) oraz ustugi (sekcje: L, M, N). W grygmdmiotéw diych
znajduj sie zarbwno przedsbiorstwa z kapitatem polskim, jak i kapitalem za-
granicznym.

To, co odrénia due przedsibiorstwa od pozostatych, to wysokaiado-
mos¢ dziatania. Wszystkie podmioty posiaglagtrategt dziatania opisan
wskaznikami. Stanowj one w wikszaci uporadkowany system wskaikdw
finansowych i niefinansowych o szerokim spektrum zastesd.

Podsumowujc analiz przedsgbiorstw dziatajcych prospotecznie, moa
wyrézni¢ dwie grupy podmiotéw. Pierwsza z nich jest zbionggmedsgbiorstw
0 ugruntowanej pozycji na rynku i dobrej kondydjiagnsowej, dziki czemu
mog one realizowéa dziatalng¢ spotecza. & to podmioty w wekszasci mate
i srednie. Dziatalné& spoleczna nie zawsze wynika u nich ze strateggitaizia,
ale z innych przestanek.

Druga, bardzo jednorodna grupa podmiotéw, to przédsistwa o okréo-
nej strategii dziatania opisanej wsgkiékami finansowymi i niefinansowymi
tworzacymi system. % to podmiotysrednie i die, rentowne i 0 ugruntowanej
pozycji na rynku. Dzialalni& spoteczna jest wt elementem strategii dziatania
tych podmiotow.

5. SYLWETKA PRZEDSI EBIORSTWA SPOLECZNIE ODPOWIEDZIALNEGO

Oddzielanie celow ekonomicznych od celéw spoteclanyekologicznych,
stosowanie odbnej terminologii, odgbnych miernikéw i nargzi do ich ra-
portowania jest powodem powstania trzecimy@h, trudnych do powkania ze
soly zestawdw wskaikow’. R. S. Kaplan i D. P. Norton uznatie skuteczna
realizacja strategii jest mliwa wowczas, gdy przeddiiorstwo zdefiniuje cele
i okresli sposoby ich pomiaru na czterech ptaszczyznacliingnsowej, klien-
tdw, proceséw wewgirznych, uczenia sii rozwojlf. Podstawowym celem po-
miaru dokona jest wic zdolnd¢ do mierzenia wynikéw w taki sposob, by
zmusily cztonkéw organizaciji do dziatania zgodnegastrateg’. W klasycznej

"Ch. Laszlopp. cit, s. 22.

8 R. S. Kaplan, D. P. NortorStrategiczna karta wynikéw. Jak przalé stratege na
dziatanie Arthur Andersen, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warsa@001.

°® R. N. Anthony, V. GovindarajanManagement control systenR.R. Donnel-
ley&Sons, Boston 2000, s. 456, [za:] J. Michal&kmiar dokona od wyniku finansowego do
Balanced Scorecardifin, Warszawa 2008, s. 51.
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postaci strategiczna karta wynikéw nie uveriylia celdéw socjalnych i ekolo-
gicznych istotnych w rozwoju zréwnow@nym. Pierwszy mankament proponu-
je sk wyeliminow& przez przeksztatcenie strategicznej kartygrsic¢ w zrow-
nowazong strategicza karty oshgnie¢ (Sustainability Balanced Scorecard).
W tym wypadku powstaje problem dodatkowego uwdgienia celéw socjal-
nych i ekologicznych i ich wskaikéw. W literaturze proponujeestrzy rozwi-
zania w tym zakresie, a ya:

a) ujecie ich we wczéniejszych ptaszczyznach,

b) wprowadzenie nowych ptaszczyzn,

c) zmiarg, tresci i pojecia konwencjonalnych ptaszczyZn

Kompleksowa¢ podegcia do realizacji strategii zrbwnow@nego rozwoju
wymaga wec takich samych rozwikan w zakresie sposobdw ich oceny. Rze-
czywista realizacja tej koncepcji wymaga rownocegsnzdefiniowania celow
ekonomicznych, spotecznych oraz ekologicznych i @&rga sposobow ich
pomiaru.

Zatozono, ze jezeli przedstbiorstwa maj strategt i jest ona opisana za-
rowno wskanikami finansowymi, jak i ekologicznymi oraz spategmi, to
one widgnie realizuj strategt zrOwnowaonego rozwoju. Jest to podeie
Z pewndcia uproszczone. Samo zdefiniowanie celéw w trzechzpagnach
nie oznaczaze 1 one ze sappowigzane zwazkami przyczynowo-skutkowymi.
Jednoczénie jest te podegciem odmiennym od prezentowanego w raporcie
»Odpowiedzialny biznes w Polsce 2012", gdzie przemtern prezentacji pozo-
stap dobre praktyKi'.

Przedsibiorstwa spotecznie odpowiedzialne, ktérych dziaal wynika ze
strategii, to jedynie 2,5% og6tu przeghsorstw w Polsce. Na rys. 2 przedstawiono
ich struktue z punktu widzenia wiellsei okreslonej liczky zatrudnionych.

Jak wynika z rys. 2, w tej grupie podmiotéw dominpjzedstbiorstwa
srednie. Stanowiione 1,4% ogétu przeddiiorstw. W tab. 4 zawarto charaktery-
styke profilu dziatania wybranych przedbiorstw.

Przedstawione zestawienie pokazuge przedsibiorstwa zréwnowzonego
rozwoju to gtdbwnie przedabiorstwa przemystowe (stanoywone 1,3% wszyst-
kich przedsibiorstw w Polsce i jednocgeie ponad potow wszystkich przed-
sighiorstw spotecznie odpowiedzialnych) oraz ustugaweekcji L, M, N (1%).
Pozostate sekcjeasreprezentowane w niewielkim stopniu. Jest to odmaen
struktura od og6tu badanych podmiotéw. Co prawdeedsibiorstwa przemy-
stowe dominyj réwniez wérdéd ogétu badanych podmiotéw, jedaakstanowi
one 33,9% ogo6iu, a wi niewiele ponad jedntrzech. Podobna sytuacja ma
miejsce w ustugach Il, w sekcjach: L, M, N.

7. M. Fischer, R. Huber, A. SawczyNachhaltige Unternehmensfithrung als Her-
ausforderung fiir das ControllingControlling” 2010, nr 4/5.

Uhttp://www.csrinfo.org/images/stories/Publikacje13aport%20odpowiedzialny%20bizn
€s%20w%20polsce%202012%20dobre%20praktyki.pdf.
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Rys. 2. Procentowy udziat przeelsiorstw zrownowaonego rozwoju wedtug wielkoi
zatrudnienia pgdd wszystkich przeddbiorstw w Polsce w 2012 r.

Zrodto: opracowanie wiasne.
Tabela 4

Profil dziatania przedsbiorstwa zréwnowzonego rozwoju

Tresé Udzial_w_ ogolnej liczbie | Udziat w ogc')lnej_l_iczbie
przedstbiorstw w Polsce | badanych przedsbiorstw

Przemyst Sekcje-B, C, D, E 1,3% 33,9%
Budownictwo Sekcja — F 0,1% 14,8%
Handel i naprawa Sekcja — G 0,1% 28,1%
;reakrggclrtl_: gospodarka magazynowa 0.0% 4.8%
Ustugi | Sekcje -1, J 0,0% 7,1%
Ustugi Il Sekcje —L, M, N 1,0% 11,3%
RAZEM 2,5% 100%

Zrodto: jak do tab. 1.

Charakteryzujc podmioty kierujce sk strategi zréwnowaonego rozwoju
naley zauway¢, ze @ to jednostki gospodarcze gtéwnie z kapitatem polsk
prywatnym. Stanowione 2,2% ogo6tu przedsiiorstw.

Podmioty kierujce st strategi zréwnowaonego rozwoju funkcjona;j
srednio minimum 6 lat na rynku. Okoto 1,6% z nichyeanlzi swoj dziatalngé
na rynku od ponad 10 lat.

Prezentacja sylwetki przegbiorstwa zréwnowzonego rozwoju wize Sk
Z opisaniem wskanikbw w trzech przedstawionych powej plaszczyznach:
finansowej, ochronyrodowiska i dziataln€ci spotecznej.
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Wskazniki stosowane w plaszczyie finansowej przez przedbiorstwa
0 zréwnowaonym rozwoju i ogét przedabiorstw zaprezentowano na rys. 3.

100%
90%
80% |
70%
60% |
50% |
40% |
30% |
20% |
10% |

0% A

zysk netto EBIT, przychody ze rentowng¢ plynnas¢ poziom ekonomiczna inne mierniki
EBITDA sprzeday finansowa  zadhwenia i wartcé finansowe,
zdolnosci dodana (EVA)  jakie?

sptaty
zadiwenia
B przedsibiorstwa zréwnowzone [ ogét przedsibiorstw

Rys. 3. Wskaniki stosowane w ptaszczyie finansowej
Zrédto: jak dorys. 2.

Jak wynika z rys. 3, wskaiki stosowane w ptaszczyie finansowej \érod
zidentyfikowanej grupy przedgiiorstw zréwnowaonego rozwoju w poréwna-
niu do ogotu, rénia sie dosy istotnie. Przedsbiorstwa zréwnowzone kiad
wigkszy nacisk na mierniki oparte na zysku. Dla przgitaastosowanie EBIT
lub EBITDA docenia co szOste przegsiorstwo, podczas gdy $ndod podmio-
téw o strategii zrbwnowanego rozwoju prawie potowa z nich. Podobne dys-
proporcje, ché o mniejszej amplitudzieaszauwaalne przy wskanikach ren-
towndci.

Jednoczénie przedsibiorstwa zréwnowzonego rozwoju kiegl mniejszy
nacisk na przychody ze sprzegaMoze to s¢ wiaza¢ z tym,ze g to przedsi-
biorstwa w fazie dojrzatej, gdzie liczygsitrzymanie wysokich may, a zwik-
szenie udziatow w rynku jest celem drugghzym lub pochodnym.

Jezeli chodzi o wanos¢ poszczegdblinych wskaikow, nie ma istotnych 6
nic pomedzy badaa grum, a ogétem. Najbardziej istotne wskiki to nie-
zmiennie: zysk netto, przychody ze sprzgdaentownd¢, ptynnas¢ finansowa.

Wsréd wskanikéw dotycacych ekologii, stosowaney svskaniki charak-
terystyczne dla rodzaju prowadzonej dziatathoSy czesto powizane z wymo-
gami formalno-prawnymi prowadzonej dziatadnob Respondenci wymienili
nastpujace obszary, w ktorych identyfikupwskazniki: normy 1SO 9001, 14001,
18001; wskaniki emisji zanieczyszcze opfaty i kary za korzystanie zeodo-
wiska, wyeliminowanie hatasu; wywéz odpadow przemyi, ktére zajmuj sie
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utylizuja; wspotczynnik ztomowanego materialu w stosunku zlgytego;
wspoétczynnik segregacji odpadow; wietkoodpaddéw maliwych do recyklin-
gu; pomiary zrzutéciekéw; stopié zuzycia wody w naszych produktach; pro-
gram zero odpadéw; system doradztwa ekologicznegkeawik ilosci odpadéw
niebezpiecznych, toksycznych; wshkik zuwzycia mediéw (woda, gaz); program
ochrony przyrody; zmiana ogrzewanigglowego na gazowe; akcje dla klien-
tow; projekty godziny dla ziemi; zbiorka baterii, apwai papierowych oraz
folii; ilo $¢ wydanych mandatow za &miecanie; stosowanigrodkdéw, maszyn

i urzadzehr spod znaku eko; wydajgdgrzewcza w zimie.

Dziatalnag¢ spoteczna przedgiiorstw ma czsto forng projektow i akcji
zaroéwno o charakterze jednorazowym, jakaghim. Realizowana jest niejedno-
krotnie w celu reklamy, duz utrwalenia pozytywnego wizerunku firmysibd
spotecznéci lokalnej. Respondenci wymienili naptijace obszary, w ktorych
identyfikuja wskaniki: rehabilitacja zawodowa; darowizny; sponsoringprez
sportowych i kulturalno4wiatowych w midcie; wsparcie dla dayn pitkar-
skich, doméw dziecka, przedszkoli, szkot i szpitalndacii; liczba inwestycji
spotecznych; zadowolenie ze wspélpracy z partnenauerzone za pomac
otrzymanych nagrdéd; zadowolenie osob, ktére korgystgpomocy spotecznej;
zadowolenie mieszkadw; telefony méwice o dobrej dzialalrioi; badania
opinii publicznej; ilg¢ uczestnikow biarcych udziat w akcja charytatywnych;
zatrudnianie osob z domu dziecka.

Scharakteryzowany system wsgkikow w 92% przypadkoéw jest opraco-
waniem wilasnym przedgiiorstwa, zaczerpgiym z teorii. W 76% przypadkéw
system ten jest powzany z systemem motywacyjnym, a w 100% wsekd sa
zgodne z celami strategicznymi i #iudo pomiaru i oceny dokonalziatalndgci
przedstbiorstwa oraz do kontroli prowadzonej dziatdlcidiezacej

6. ZAKONCZENIE

Prowadzone badania, zarbwnoswiecie, jak i w Polsce, potwierdzajo-
smca liczbe przedstbiorstw deklaruicych wdraanie CSR. Coraz egciej jest
to powihzane z ,twardymi” dziataniami jak mierzenie wphpnivwiaportowanie.
W roku 2012 przeprowadzone badania dotyczyty: abji danych niefinan-
sowych przez najwksze polskie spoiki i jej form, zakku pomedzy innowa-
cyjnoscia przedstbiorstwa i jego odpowiedzialdoia, barier wspotpracy mat
dzysektorowej, czy tewptywu udziatu kobiet w zagrlach spétek na wyniki
finansowé?.

2R. Putkowska, M. GrzybelGSR w badaniach w roku 201v:] Raport odpowie-
dzialny biznes w Polsce w roku 2012. Dobre praktyki
http://www.csrinfo.org/images/stories/Publikacje 130 aport%20odpowiedzialny%20biznes%20
w%20polsce%202012%20dobre%20praktyki.pdf.
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Zaprezentowane podeje ostatecznie dotyczy realizacji strategii zréwno
wazonego rozwoju przez przedbiorstwa polskie. Przeprowadzone badania
pozwolity wyodrbni¢ dwie grupy podmiotdw.

- Pierwsza, liczniejsza, to przedsiorstwa, ktére oprécz celéw finanso-
wych uwzgédniaja tez wybrane cele z grupy ekologicznej lub spoleczbeja-
talnos¢ spoteczna czy ekologiczna nie zawszecwivynika u nich ze strategii
dziatania, ale z innych przestanek.

- Druga, znacznie mniejsza, to przedstawione 2,5% pig@drstw spo-
tecznie odpowiedzialnych dwietle przedstawionych kryteriow.aSo z reguty
przedstbiorstwasrednie, przemystowe lub ustugowe Il (sekcje: B, CEH)L,
M, N) funkcjonupce od minimum 6 lat z kapitatem polskim, prywatnym.

Analizujac ptaszczyza finansows, przedsibiorstwa zréwnowzone klad
wiekszy nacisk na wskaiki oparte na zysku, a mniejszy na przychody ze
sprzeday. Moze to st wigzat z tym,ze g to przedsibiorstwa w fazie dojrzatej,
gdzie liczy st utrzymanie wysokich may, a zwikszenie udziatow w rynku
jest celem drugorzinym lub pochodnym.

Wsréd wskanikow dotycacych ochronyrodowiska, stosowane snierni-
ki charakterystyczne dla rodzaju prowadzonej dinakzi. Sa czesto powazane
z wymogami formalno-prawnymi prowadzonej dziatdlio Najwigcej odpo-
wiedzi dotyczylo obcizenia srodowiska emig szkodliwych substancji do at-
mosfery i optatami i karami za korzystaniesredowiska.

Dziatalnag¢ spoteczna przedgiiorstw ma czsto forng projektow i akcji
zar6wno o charakterze jednorazowym, jakagtim. Realizowana jest egto
w celu reklamy, bdz utrwalenia pozytywnego wizerunku firmyswd spotecz-
nosci lokalnej.
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Wanda Skoczylas,
Andrzej Niemiec

SOCIAL RESPONSIBLE ENTERPRISES IN A VIEW OF PERFORM ANCE
MEASUREMENT RESEARCH

The aim of this article was to identify and desergocial responsible enterprises in Poland.
The basis of identification process was the assiompthat social responsible enterprises have
strategy, that consist of targets an measuresr@e thimensions: financial, ecological and social.
Translation the strategy into the targets and nreasin following dimensions, is a necessary
condition of sustainable growth strategy. The daiarce were survey results in non-financial
enterprises in Poland, in a half 2012 year.

Key words: sustainable development, social responsible, peeioce measurement.





