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STRES I WYPALENIE ZAWODOWE WSROD KOBIET
PRACUJACYCH W ROZNYCH SEGMENTACH RYNKU
FARMACEUTYCZNEGO

Abstrakt. Liczne badania dowodza, Ze stres i wypalenie zawodowe staly si¢ istotnym prob-
lemem w$rdd osdb majacych w pracy codzienny kontakt z innymi ludzmi. Od lat obszarem badan
nad zagrozeniami nadmiernym stresem i wypaleniem zawodowym jest szeroko rozumiana opie-
ka zdrowotna i krag zawodow medycznych. Obok dobrze rozpoznanych warunkéw pracy lekarzy,
pielegniarek, potoznych czy fizjoterapeutow stosunkowo niewiele analiz prowadzono do tej pory
wsrod pracownikow sektora farmaceutycznego — branzy towarzyszacej stuzbie zdrowia i $cisle z nig
wspolpracujacej. Wirod zawodow, ktorych przedstawiciele sg narazeni na ciagly stres, wskazaé
mozna samodzielnych menedzerow, przedstawicieli naukowo-medycznych oraz farmaceutow. Ce-
lem podjetych badan byto ustalenie stopnia, w jakim poziom odczuwanego stresu wptywa na poja-
wienie si¢ zjawiska wypalenia zawodowego w$rdd osob zatrudnionych w firmach farmaceutycznych
oraz w aptekach. Poszukujac odpowiedzi na zwigzane z oboma grupami pytania badawcze, wy-
korzystano trzy standaryzowane narze¢dzia: Skale Odczuwanego Stresu (PSS-10, Perceived Stress
Scale), Inwentarz do Pomiaru Radzenia Sobie ze Stresem (Mini-COPE) oraz Inwentarz Wypalenia
Zawodowego (MBI, Maslach Burnout Inventory).

Stowa kluczowe: stres zawodowy, stresor, wypalenie zawodowe, strategie radzenia sobie
ze stresem, farmacja.

Wstep

Praca jest naturalnym i pozgdanym aspektem w zyciu czlowicka. Z jedne;j
strony budzi pozytywne emocje, wspierajac rozwoj wiasny, dostarczajgc satysfak-
cji, zaspokajajac ambicje, z drugiej za$ strony moze by¢ przyczyna powstawania
napigcia emocjonalnego, chronicznego stresu, zlego stanu zdrowia czy zaburzen
spotecznych (Banka 2001). Stres jest zazwyczaj nieodtagcznym elementem zycia
prywatnego i zawodowego wigkszosci ludzi. Oddziatuje na rozne aspekty dziatan
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profesjonalnych, rodzac napigcia w wymiarze praca—rodzina. Chroniczny stres nie-
sie ze sobg wielostronne skutki w postaci réznorodnych chorob cywilizacyjnych,
znacznie pogarszajacych jako$¢ zycia wspotczesnego cztowieka. Stres zwigzany
Z pracg jest istotnym problemem nie tylko dla pracownika, ktory go odczuwa, ale
rowniez dla instytucji, organizacji i spoleczenstwa, w ktorych funkcjonuje.

Badaczom, ktorzy poswiecili swojg uwagg problematyce stresu zawodowe-
g0, udato si¢ zidentyfikowa¢ okoto czterdziestu czynnikow stresogennych, ktore
sg zwigzane z pracg. Mozna jednak mowi¢ o pieciu gtéwnych kategoriach zrodet
stresu: wynikajacych z procesu pracy i jej organizacji; zakresu odpowiedzialno-
$ci zawodowej pracownika i jej rodzaju; przebiegu kariery zawodowej; jakosci
relacji migdzyludzkich oraz ogdlnego klimatu panujacego w organizacji (Kowal
2002: 64). Stres zawodowy wywotuja powtarzajace si¢, nakladajace na siebie lub
wystepujace permanentnie problemy zwigzane z wykonywang praca, wsrod kto-
rych mozna wymieni¢ mi¢dzy innymi: przecigzenie lub niedocigzenie pracg, nie-
wlasciwie okreslone obowiazki pracownika, zbyt mata samodzielno$¢ na stanowi-
sku pracy, niejednoznaczno$¢ polecen wydawanych przez przetozonych oraz brak
wsparcia z ich strony, a takze nieodpowiednie warunki pracy (G6lcz 2007: 16-19).

Zrédha stresu zawodowego sa dla pracownikow przyczyna wystepowania
réznego rodzaju reakcji o charakterze fizjologicznym i emocjonalnym (Ogin-
ska-Bulik, Juczynski 2008). Skutkami stresu zawodowego z punktu widzenia
organizacji sa m.in.: absencja, wysoka rotacja personelu, duza liczba zwolnien le-
karskich, malejaca produktywnos$¢, obnizenie jakosci oferowanych ustug, zmniej-
szone zaangazowanie w prace, konflikty interpersonalne ze wspotpracownikami
1 przetozonymi, popetnianie btedéw pod wpltywem stresu, negatywne nastawienie
do wprowadzanych zmian czy che¢¢ opuszczenia organizacji.

Liczne badania wykazuja, ze im wigkszy stres zawodowy odczuwa pra-
cownik, tym nizszy jest poziom jego satysfakcji z pracy, zas§ wigksze niezado-
wolenie z wykonywania obowigzkow (Oginska-Bulik 2006). Powazna kon-
sekwencja doswiadczania przez pracownika stresu zawodowego, nade wszystko
dtugotrwatego, jest zjawisko wypalenia zawodowego. Termin burnout w oma-
wianym tu znaczeniu pojawit si¢ po raz pierwszy w 1974 r. w opracowaniu ame-
rykanskiego psychologa Herberta J. Freudenbergera. W rozumieniu wspotczesnej
badaczki tego zjawiska Christiny Maslach, wypalenie zawodowe jest definiowane
jako ,,stan wyczerpania emocjonalnego, depersonalizacji i obnizonego poczucia
dokonan osobistych, ktéry moze wystgpi¢ u osob pracujacych z innymi ludzmi
w pewien okreslony sposob” (Maslach 2000, za: Bartkowiak 1999: 103). W tej
optyce emocjonalnemu wyczerpaniu towarzyszg uczucie pustki oraz brak sit spo-
wodowane nadmiernymi wymaganiami psychologicznymi i emocjonalnymi wy-
stepujacymi w pracy. Depersonalizacja odnosi si¢ do poczucia bezosobowosci,
cynizmu oraz obnizonej wrazliwosci wzgledem wspotpracownikow, laczy sie
z obojetnym reagowaniem na ludzi, z ktorymi dzieli si¢ prace. Obnizenie oce-
ny wlasnych dokonan w zyciu zawodowym daje natomiast poczucie marnowania
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czasu i energii na stanowisku pracy, wigze si¢ ze spadkiem wiary we wlasne kom-
petencje i1 brakiem nadziei na osiggnigcie sukcesu zawodowego.

Podsumowujac, wypalenie zawodowe jest czesto reakcjg na stres zwigzany
z sytuacja w pracy. Pracownik, ktory odczuwa wypalenie zawodowe, traci zain-
teresowanie wykonywang praca, przestaje doswiadczac satysfakcji, jest niezado-
wolony, nie identyfikuje si¢ z organizacja, czuje si¢ przepracowany. Bardzo czg-
sto syndrom wypalenia jest charakterystyczny dla osob, ktore wykonuja zawody
wymagajace intensywnego kontaktu z ludzmi i zajmuja odpowiedzialne stano-
wiska czy tez takie stanowiska pracy, ktore mozna uznaé za stresogenne. Warto
podkresli¢, ze wypalenie zawodowe jest konsekwencja nakladania si¢ na siebie
okreslonych czynnikow, ktore lezg zarowno po stronie pracownika i jego indy-
widualnych uwarunkowan osobowos$ciowych, jak i po stronie organizacji, w kto-
rej codzienno$cig jest praca pod presja oraz obowiazki sprzyjajace zniecheceniu
(Janowska, Cewinska, Wojtaszczyk 2005: 379).

1. Material i metody

Wspolcezesne trendy cywilizacyjne sprzyjaja sytuacji, w ktorej — jak pisza
Karolina Jabtkowska i Alina Borkowska (2005: 440) — ,,grupa zawodow o du-
zym nasileniu czynnikow stresowych systematycznie powieksza sig, zjawisko
takie obserwuje si¢ wérod roznych grup zawodowych”. W literaturze przedmio-
tu — zgodnie z wyrazong wczesniej intuicjg — odnajdziemy szereg analiz, ktore
skupiajg si¢ na problemie stresu i wypalenia zawodowego wsrdd osob pracuja-
cych w codziennym kontakcie z innymi ludzmi. Warto przywota¢ tu badania pro-
wadzone wsrdd dziennikarzy (Najder, Merecz-Kot 2014), pracownikow urze-
dow organizacji panstwowej (Rogozinska-Pawetczyk 2018), menedzeréw
(Jabtkowska, Borkowska 2005) czy funkcjonariuszy shuzby wigziennej
(Sygit-Kowalkowska i in. 2015).

Osobnym obszarem badan nad zagrozeniami nadmiernym stresem i wy-
paleniem zawodowym jest szeroko rozumiana stuzba zdrowia i krag zawodow
medycznych — lekarzy, pielggniarek, potoznych, technikow medycznych czy fi-
zjoterapeutow (zob. Mikotajewska 2014; Tarczon, Beck-Krala 2016; Mar-
cinkowska i in. 2014; Gruszczynska i in. 2014). W tym polu problemowym
analizy warunkoéw sprzyjajacych wystapieniu nadmiernego stresu i wypalenia
zawodowego wérod zatrudnionych w sektorze farmaceutycznym stanowia tylko
nieduzg czes¢, cho¢ dostrzec nalezy systematyczny wzrost badan tego srodowi-
ska (zob. Rothmann 2007; McCann, Hughes, Adair, Cordwell 2009). Coraz
czesciej dostrzega sig, ze pracownicy branzy farmaceutycznej stanowig wazne
ogniwo sektora opieki zdrowotnej. Wsrod zawodow, ktorych przedstawiciele
sg narazeni na ciagly stres, znajdziemy samodzielnych menedzeréw i przedsta-
wicieli naukowo-medycznych w firmach farmaceutycznych oraz farmaceutow
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pracujacych w aptekach. We wszystkich tych grupach stres powoduje obnizenie
efektywnosci i jakosci oferowanych ustug, a takze napigcia w wymiarze life-work
balance. Firmy farmaceutyczne posiadaja w znakomitej wiekszosci strukture kor-
poracyjna, a pojedynczy pracownicy realizuja grupowe cele sprzedazowe. Oso-
by zatrudnione w firmach farmaceutycznych wigkszo$¢ czasu pracy spedzaja na
realizacji zadan indywidualnych lub podrézach stuzbowych (Mruk, Pilarczyk,
Michalik 2014). Apteka natomiast to miejsce pracy, w ktorym na co dzien
Scisle wspotpracuje ze sobg kilkuosobowa grupa pracownikow. Ponadto apte-
ki stanowig platforme bezposredniego kontaktu z pacjentem, ktéry nie tylko
kupuje produkty lecznicze, ale czgsto takze chce zasiggngé fachowej porady
specjalisty.

Badania analizujace przyczyny stresu i wypalenia zawodowego w sektorze
farmaceutycznym majg zatem uzasadnienie spoteczne i ekonomiczne. Korzysci
spoteczne wigza si¢ m.in. z profilaktyka stresu i wypalenia zawodowego na stano-
wisku pracy, gdzie ochrona zdrowia psychicznego powinna by¢ integralng czescia
planowania i realizacji dziatan profesjonalnych. Korzysci ekonomiczne wynikaja
natomiast wprost z dobrego samopoczucia pracownikow, ich satysfakcji zawodo-
wej 1 wysokiej samooceny.

Celem podjetych badan byto ustalenie stopnia, w jakim poziom odczuwane-
g0 stresu wptywa na pojawienie si¢ zjawiska wypalenia zawodowego wsroéd oséb
zatrudnionych w firmie farmaceutycznej oraz w aptece. Poszukiwano odpowiedzi
na nastepujace pytania badawcze:

1. Jakie czynniki i w jaki sposob wptywaja na poziom odczuwanego stresu
w obydwu badanych grupach?

2. W jaki sposob osoby badane w obydwu grupach radza sobie najczesciej
z odczuwanym stresem?

3. Czy poziom odczuwanego stresu ma zwiazek z wypaleniem zawodowym?

4. Jakie inne czynniki wplywaja na wystgpowanie zjawiska wypalenia zawo-
dowego w obu badanych grupach?

5. Czy grupy roznia si¢ od siebie pod wzgledem poziomu stresu i wypalenia
zawodowego?

Z uwagi na obserwowana silng feminizacje¢ sektora farmaceutycznego, do
omawianego dalej badania ankietowego zrekrutowano jedynie kobiety. Badania-
mi objeto 100 kobiet z wyksztalceniem wyzszym pracujgcych na polskim rynku
farmaceutycznym, gdzie rozktad zatrudnienia byt nastepujacy: kobiety zatrudnio-
ne w firmie farmaceutycznej stanowity 51% respondentek (N = 51), kobiety pra-
cujace w aptece 49% badanych (N = 49).

W postepowaniu badawczym wykorzystano trzy standaryzowane narzedzia:

1. Skale Odczuwanego Stresu (PSS-10, Perceived Stress Scale) autorstwa
Sheldona Cohena, Toma Kamarcka i Robin Mermelstein w polskiej adaptacji
Zygfryda Juczynskiego i Niny Oginskiej-Bulik (2008).
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2. Inwentarz do Pomiaru Radzenia Sobie ze Stresem (Mini-COPE) autor-
stwa Charlesa S. Carvera w polskiej adaptacji Zygfryda Juczynskiego i Niny
Oginskiej-Bulik (2008).

3. Inwentarz Wypalenia Zawodowego (MBI, Maslach Burnout Inventory)
autorstwa Christiny Maslach w polskiej adaptacji Tomasza Pasikowskiego
(2009: 135-149).

Skala Odczuwanego Stresu jest obecnie najbardziej popularnym inwenta-
rzem do pomiaru nasilenia odczuwanego stresu. PSS-10 znajduje rowniez swoje
zastosowanie w Srodowisku pracy, gdzie stuzy do pomiaru poziomu odczuwa-
nego stresu wsrod pracownikow réznego szczebla w zaktadach pracy o réznej
liczbie zatrudnionych osob. Eksperci podkreslaja jego wysoka warto$¢ naukowa
w kontekscie zarowno tatwosci stosowania, jak i jego wysokich parametrow psy-
chometrycznych (Taylor 2015: 90-101). Skala Odczuwanego Stresu stuzy do
oceny poziomu stresu zwigzanego z wlasng sytuacja zyciowa w okresie ostatnie-
go miesigca. Narzedzie sktada si¢ z 10 twierdzen. Respondent postuguje sie pig-
ciostopniowg skalg (od 0 do 4), za pomoca ktorej okresla czesto§¢ wystepowania
poszczegblnych odczu¢. Im wyzszy wynik, tym wyzszy poziom stresu odczuwa-
nego przez osobe badana.

Inwentarz COPE jest najcze$ciej uzywang w wielu osrodkach badawczych na
swiecie skalg do oceny radzenia sobie ze stresem, wigczajac w to jego skrdcone
i niektore zmienione wersje. Stat si¢ rowniez najczesciej uzywang skalg do oceny
radzenia sobie ze stresem w srodowisku pracy (Kato 2013: 315-323). Inwentarz
Mini-COPE sktada si¢ z 28 twierdzen opatrzonych czterostopniowsg skala, za po-
mocg ktdrej respondent wskazuje, w jaki sposob radzi sobie ze stresem (gdzie
0 —,,prawie nigdy tak nie postepuj¢”, a 3 —,,prawie zawsze tak postepuje”). Wyni-
ki sg zliczane dla 14 strategii radzenia sobie ze stresem, na kazdg z nich sktadaja
si¢ dwa twierdzenia. Im wyzszy wynik, tym czesciej osoba badana stosuje dany
sposob radzenia sobie ze stresem. Wybrany zestaw 14 strategii tworza: aktywne
radzenie sobie, planowanie, pozytywne przewartosciowanie, akceptacja, poczucie
humoru, zwrot ku religii, poszukiwanie wsparcia emocjonalnego, poszukiwanie
wsparcia instrumentalnego, zajmowanie si¢ czyms innym, zaprzeczanie, wytado-
wanie, zazywanie substancji psychoaktywnych, zaprzestanie dzialan, obwinianie
siebie.

Inwentarz Wypalenia Zawodowego to pierwsze tego typu narzg¢dzie ba-
dawcze na $wiecie, ktore stuzy do pomiaru wypalenia zawodowego. MBI zostat
opracowany w oparciu o kompleksowy program badan psychometrycznych, za-
projektowany specjalnie do oszacowania najwazniejszych wymiaréw wypalenia
zawodowego (Pasikowski 2009: 135-149). Narzedzie sktada si¢ z 22 stwier-
dzen, respondent w skali siedmiopunktowej (od 0 do 6) w sposob subiektywny
wskazuje na czgsto$¢ wystepowania danej sytuacji. W oparciu o udzielone odpo-
wiedzi bada si¢ wyczerpanie emocjonalne, depersonalizacj¢ oraz brak poczucia
osiggnie¢ zawodowych. W dwoch pierwszych obszarach im wyniki sg wyzsze,
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tym poziom wypalenia zawodowego jest bardziej nasilony. W przypadku braku
poczucia osiggni¢¢ zawodowych natomiast wynik nalezy interpretowaé odwrot-
nie — im wynik jest nizszy, tym wskaznik wypalenia zawodowego jest wyzszy.
W toku analizy statystycznej zgromadzonych wynikow zastosowano test nie-
zalezno$ci > badz test doktadny Fishera, w zaleznosci od liczebno$ci komorek
w tabeli kontyngencji, stuzace zbadaniu zaleznosci miedzy cechami niemierzal-
nymi, analiz¢ wariancji (ANOVA) bez powtorzen w celu oszacowania istotnosci
r6znic zmiennych mierzalnych o rozktadzie normalnym i homogenicznych wa-
riancjach pomiedzy grupami niezaleznymi, wspotczynnik korelacji rang p Spear-
mana w celu oszacowania sity i kierunku zwigzku pomigdzy dwiema zmiennymi
numerycznymi oraz regresje logistyczng, binarng i porzadkowa (z obliczeniem
ilorazu szans — ang. odds ratio, OR) w celu oszacowania zaleznos$ci cech dycho-
tomicznych lub porzadkowych od zmiennych mierzalnych lub niemierzalnych.
Brakujace dane usuwano przypadkami. Istotno$¢ statystyczng uzyskiwano na po-
ziomie p < 0,05. Do przeprowadzenia analizy statystycznej uzyto programu Sta-
ta®/Special Edition w wersji 14.2 (StataCorp LP, College Station, Texas, USA).

2. Wyniki

2.1. Charakterystyka spoleczno-demograficzna ankietowanych

Srednia wieku badanych w grupie zatrudnionych w firmie farmaceutycznej
to 36,6 + 5,9 lat, za§ w przypadku kobiet pracujacych w aptece wynosi 39,8 +
5,7 lat. Sredni staz pracy w pierwszej badanej grupie wynosi 12,7 lat, za$ w drugiej
grupie 14,7.

Wsrod catej badanej grupy wickszo$¢ kobiet osigga miesieczny dochod
per capita mieszczacy si¢ w przedziale 1501-3000 zt (N = 49; 49%). Wsrod osob
pracujacych w firmie farmaceutycznej wigkszos$¢ to osoby, ktorych miesigczny
dochodd per capita wynosi 1501-3000 zt (N = 27; 52,9%). Natomiast w grupie
kobiet zatrudnionych w aptece poziom miesi¢gcznego dochodu netto na jednego
cztonka rodziny miesci si¢ w przedziatach 1501-3000 zt (N = 22; 44,9%) oraz
powyzej 3000 zt (N = 22; 44,9%)).

Sposréd wszystkich kobiet, ktore wziely udziat w badaniu (pytanie wielo-
krotnego wyboru — poszczegdlne odsetki nie sumujg si¢ do 100%), w godzinach
nadliczbowych pracowato 77% kobiet, w weekend — 53%, za$ w domu — 24%
kobiet. Rozpatrujac powyzsze wyniki ze wzglgdu na miejsce zatrudnienia, w fir-
mie farmaceutycznej najliczniejsza grupe stanowia osoby pracujace nadliczbowo
(N = 30; 60%). W aptece zdecydowana wigkszo$¢ osdb przyznata, ze pracuje
w godzinach nadliczbowych (N = 47; 95,9%), lecz niewiele mniej przyznato, ze
pracuje rowniez w weekendy (N = 45; 91,8%).
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2.2. Poziom odczuwanego stresu wsrod ankietowanych

W odniesieniu do skali stenowej wyniki pomiaru poziomu odczuwanego
stresu przez badanych pracownikéw sektora farmaceutycznego diagnozowano
na trzech poziomach: niskim, $rednim i wysokim. Strukture¢ respondentek wedhug
poziomu odczuwanego stresu w podziale na grupy zatrudnienia prezentuje rycina 1.
Poziom odczuwanego stresu nie r6znit si¢ istotnie statystycznie pomigdzy bada-
nymi grupami (p = 0,149).
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Rycina 1. Klasyfikacja odczuwanego stresu w oparciu o skale stenowa dla PSS-10 u respondentek
wedlug miejsca zatrudnienia

Zrodto: opracowanie wiasne.

Wyniki badan wskazuja, ze czynnikiem wplywajacym tagodzaco na poziom
odczuwanego stresu byla wysoko$¢ miesiecznego dochodu netto na jednego
cztonka rodziny, co mozna zaobserwowa¢ wérod badanych pracujacych w firmie
farmaceutycznej (p = 0,002). Rowniez w tej grupie wykazano zalezno$¢ miedzy
poziomem odczuwania stresu a pracg w weekendy (regresja logistyczna, porzad-
kowa; OR = 5,3; 95%; CI: 1,2-22,9) (p = 0,025).

2.3. Sposoby radzenia sobie ze stresem wsrod ankietowanych

Probujac oceni¢ sposob radzenia sobie ze stresem w badanych grupach, po-
stuzono si¢ Inwentarzem Mini-COPE. Wyniki wskazuja, ze dla strategii ,,pla-
nowanie” respondentki zatrudnione w firmie farmaceutycznej uzyskaty $rednio
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wyzszy wynik niz ankietowane kobiety pracujace w aptece (p = 0,045). Podobnie
dla strategii ,,pozytywne przewartosciowanie” respondentki z firmy farmaceu-
tycznej czgsciej niz kobiety pracujace w aptece starajg si¢ postrzegac sytuacje
stresogenna w pozytywnym swietle (p = 0,018). Rowniez w grupie kobiet zatrud-
nionych w firmie farmaceutycznej zdecydowanie czesciej niz w przypadku bada-
nych pracujgcych w aptece uwidacznia si¢ strategia ,,zwrot ku religii” (p <0,001).
,,Poszukiwanie wsparcia instrumentalnego” polegajace na szukaniu fachowych
porad jest rozwigzaniem, z ktoérego czesciej korzystajg osoby zatrudnione w firmie
farmaceutycznej niz w aptece (p < 0,001) (tab. 1).

Tabela 1. Wyniki badania przy uzyciu Mini-COPE dla ankietowanych kobiet w podziale
na miejsce zatrudnienia

Flcréz?y?;ﬁla- Apieka Istotno$é
Analizowana cecha (n=51) (n=49) statystyczna
réznic (ANOVA)
M SD M SD

1. Aktywne radzenie sobie 1,9 0,7 1,9 0,7 =0,862
2. Planowanie 23 0,6 2,0 0,6 =0,052
3. Pozytywne przewarto$ciowanie 2,1 0,5 1,8 0,6 =0,018
4. Akceptacja 1,8 0,7 1,6 0,8 =0,177
5. Poczucie humoru 0,7 0,6 0,7 0,6 =0,700
6. Zwrot ku religii 1,6 0,9 0,8 0,9 <0,001
7. Poszukiwanie wsparcia emocjonalnego 1,7 0,7 1,5 0,6 =0,054
8. Poszukiwanie wsparcia instrumentalnego | 1,9 0,7 1,2 0,8 <0,001
9. Zajmowanie si¢ czyms$ innym 1,9 0,7 1,8 0,7 =0,433
10. Zaprzeczanie 0,8 0,6 0,7 0,5 =0,426
11. Wytadowanie 1,2 0,8 1,2 0,7 =0,959
t1 yZ‘;Visf}}l/;Nanie SPA (substancji psychoak- 0.8 0.7 0.9 0.9 ~ 0,562
13. Zaprzestanie dziatan 0,6 0,5 0,6 0,5 =0,721
14. Obwinianie siebie 1,2 0,8 1,0 0,7 =0,198

Zroédto: opracowanie wlasne.

,,Poszukiwanie wsparcia emocjonalnego” w sytuacji stresogennej byto do-
meng badanych pracujacych w firmie farmaceutycznej posiadajacych dtugi staz
pracy (r = 0,30; p = 0,018) oraz respondentek zatrudnionych w aptece, ktorych
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miesigczny dochdd per capita miescit sie w przedziale 1501-3000 zt (p = 0,034).
Radzenie sobie ze stresem oparte na ekspresji emocji (,,wytadowanie) zdecydo-
wanie czesciej ujawnialy badane zatrudnione w firmie farmaceutycznej. W ich
przypadku ta ekspresja korelowata istotnie statystycznie ze stazem pracy w firmie
farmaceutycznej (r = 0,33; p = 0,003). W tej samej grupie — pracownic o dtugim
stazu pracy — widoczna byta rowniez sktonnos¢ do ,,obwiniania siebie” za dopro-
wadzenie do sytuacji stresogennej (r = 0,32; p = 0,005).

Ciekawe rezultaty uzyskano, analizujac poszczegdlne strategie radzenia so-
bie ze stresem w zwiazku z pracag w weekendy, w domu i w godzinach nadliczbo-
wych. Praca w weekendy miata niekorzystny wpltyw na umiejetnos¢ aktywnego
radzenia sobie ze stresem w$rod respondentek zatrudnionych w firmie farmaceu-
tycznej (OR = 0,1; 95%; CI: 0,02-0,5) (p = 0,006). Przeciwny efekt przynosita
natomiast praca w domu (OR = 7,0; 95%; CI: 1,7-28,6) (p = 0,007).

,,Poszukiwanie wsparcia emocjonalnego” byto reakcja na stres, ktorg zdecy-
dowanie cze$ciej kierowaly si¢ badane zatrudnione w aptece pracujace w domu
(OR = 6.4; 95%; CI: 2,0-21,3) (p = 0,002), za§ zdecydowanie rzadziej badane
zatrudnione w firmie farmaceutycznej pracujace podczas weekendu (OR = 0,1;
95%; CI: 0,02-0,3) (p < 0,001). Nalezy zaznaczy¢, ze liczba godzin przepraco-
wanych w weekendy przez kobiety zatrudnione w firmie farmaceutycznej, jak
i liczba godzin, jaka spedzity badane zatrudnione w aptekach nad praca w domu,
nie korelowala statystycznie z czgstoscig poszukiwania wsparcia emocjonalnego.

Sktonno$¢ do ,,obwiniania siebie” wykazywaty respondentki zatrudnione w firmie
farmaceutycznej pracujace w weekendy (OR = 4,8; 95%; CI: 1,3-17.9) (p = 0,019).
W grupie badanych zatrudnionych w aptece w godzinach nadliczbowych tendencja
ta wystgpowata zdecydowanie rzadziej (OR = 0,1; 95%; CI: 0,01-0,2) (p < 0,001).
Warto podkresli¢, ze liczba przepracowanych godzin w obydwu przypadkach nie ko-
relowala istotnie statystycznie z nasileniem tendencji do ,,obwiniania siebie”.

2.4. Zjawisko wypalenia zawodowego wsrod ankietowanych

Zjawisko wypalenia zawodowego analizowane przy wykorzystaniu kwestio-
nariusza Wypalenia Zawodowego MBI wskazuje, ze w obydwu badanych gru-
pach nie wystepuje ono w silnym natezeniu, cho¢ wsrod kobiet zatrudnionych
w firmie farmaceutycznej jest ono wyzsze niz w przypadku badanych zatrudnio-
nych w aptece (p = 0,035). Syndrom wypalenia zawodowego byt analizowany
w odniesieniu do trzech obszarow: (1) wyczerpania emocjonalnego, (2) deperso-
nalizacji oraz (3) braku poczucia osiggnig¢ zawodowych. Wyniki badan wskazuja,
ze zjawisko wypalenia zawodowego widoczne jest zwlaszcza w obszarze braku
poczucia osiagnie¢ zawodowych, czgsciej w grupie kobiet zatrudnionych w apte-
ce niz w firmie farmaceutycznej (p = 0,037) (tab. 2) (ryc. 2). Rozpatrujac kazda
z cech wypalenia zawodowego osobno, wida¢ zalezno$¢ miedzy kazdg z nich
a stazem pracy oraz wysokoscia osigganych miesigcznych dochodéw na jednego
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cztonka rodziny. Wykonywanie pracy w godzinach nadliczbowych, w weekendy
oraz w domu nie wplywalo istotnie statystycznie na wystgpowanie omawianego

zjawiska w zadnej z dwoch badanych grup.

Tabela 2. Wyniki badania przy uzyciu MBI dla ankietowanych kobiet w podziale
na miejsce zatrudnienia

Firma Aptek
farmaceutyczna pieka Istotno$é staty-
Analizowana cecha (n=51) (n=49) styczna réznic
(ANOVA)
M SD M SD
1. Wyczerpanie emocjonalne 12,1 8,5 14,1 8,9 =0,265
2. Depersonalizacja 6,4 49 6,6 5,0 =0,841
3. Brak poczucia osiggnig¢ 279 74 304 6.6 = 0.079
zawodowych
4. Wynik ogdlny 46,4 13,7 51,0 13,9 =0,096

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Rycina 2. Sredni poziom wypalenia zawodowego w oparciu o wyniki MBI wérdd respondentek
wedtug miejsca zatrudnienia (ANOVA; p < 0,05)

Zrbdto: opracowanie wilasne.

Wyniki badan wskazuja na wystgpowanie istotnej korelacji migdzy ogdlnym
poziomem wypalenia zawodowego a stazem pracy zardwno w grupie ankieto-
wanych zatrudnionych w firmie farmaceutycznej, jak i tych pracujacych w apte-
ce (dla ankietowanych kobiet ogotem, r = 0,30; p = 0,015). Miesi¢gczny dochod
netto per capita natomiast korelowat istotnie statystycznie z ogdélnym poziomem
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wypalenia zawodowego w grupie respondentek zatrudnionych w firmie farmaceu-
tycznej (p = 0,013). Wsrdd respondentek, ktorych miesigeczny dochod miesci sie
w przedziale 1501-3000 zt, wynik ogélny MBI osiagnat sredni poziom 50,5 pkt
(£ SD = 14,9 pkt), za$ w przypadku ankietowanych, ktorych miesieczne dochody
w przeliczeniu na jednego czlonka rodziny przekraczaty 3000 zt, wynik ogolny
MBI ksztaltowat si¢ na $rednim poziomie 40,4 pkt (= SD = 10,6 pkt).

Na wyczerpanie emocjonalne istotny statystycznie byt wptyw stazu pracy
w obydwu badanych grupach — w firmie farmaceutycznej (r = 0,45; p < 0,001)
oraz w aptece (r = 0,33; p = 0,005). Staz pracy istotnie korelowat rowniez z ten-
dencja do depersonalizacji zarowno wsérod badanych pracujacych w firmie farma-
ceutycznej (r = 0,50; p <0,001), jak i w grupie zatrudnionych w aptece (r = 0,37;
p=10,001).

Poziom dochodu miesigcznego netto wptywal na wynik wyczerpania emo-
cjonalnego oraz depersonalizacji tylko w grupie kobiet pracujgcych w firmie far-
maceutyczne;j.

Wisrdd ankietowanych stwierdzono istotng statystycznie roznice migdzy po-
ziomem osigganego dochodu a wyczerpaniem emocjonalnym (p = 0,019). Wraz
ze wzrostem poziomu osigganych dochodéw wyczerpanie emocjonalne mala-
o. Respondentki zarabiajgce miesi¢cznie 1501-3000 zt netto na cztonka rodzi-
ny uzyskaly sredni wynik 14,7 pkt (£ SD = 9,0 pkt), za$ ankietowane, ktorych
miesigczne dochody netto przekraczaty 3000 zl, osiagnely sredni wynik 8,8 pkt
(= SD =17,1 pkt).

Wykazano rowniez istotng korelacje miedzy poziomem miesigcznego docho-
du netto a wynikiem depersonalizacji (p = 0,011), przy czym jego sredni wynik
wyniost 7,7 pkt (£ SD = 5,7 pkt) w grupie kobiet zarabiajacych 1501-3000 zt
netto miesigcznie oraz 5,1 pkt (= SD = 3,4 pkt) w grupie, w ktérej miesieczny
dochdd przekraczat 3000 zt netto.

Brak poczucia osiggni¢¢ zawodowych wigzat si¢ istotnie statystycznie ze sta-
zem pracy tylko w grupie respondentek pracujacych w aptece (r = 0,35; p = 0,005).

2.5. Wspolzaleznos$ci poziomu odczuwanego stresu i wypalenia zawodowego
wsrod ankietowanych

Analiza wynikow badan wskazuje na wystepowanie silnej zaleznosci mig-
dzy poziomem odczuwanego stresu a poziomem wypalenia zawodowego w ba-
danej populacji. Jest ona silniejsza w grupie badanych zatrudnionych w aptece
niz w firmie farmaceutycznej (p = 0,008). Warto podkresli¢, ze w obu bada-
nych grupach korelacja migdzy wynikiem ogdlnym MBI a ogélnym poziomem
odczuwanego stresu (PSS-10) byta znaczaca i statystycznie istotna, bowiem
w grupie kobiet pracujacych w aptece wspotczynnik korelacji wynosit r = 0,51
(p < 0,001), zas§ w grupie zatrudnionych w firmie farmaceutycznej r = 0,38
(p = 0,005) (ryc. 3).
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Rycina 3. Korelacja Wyniku Ogolnego dla wypalenia zawodowego (MBI) i ogblnego poziomu
odczuwanego stresu (PSS-10) wsrod respondentek wedlug miejsca zatrudnienia
(wspodtczynniki korelacji rang Spearmana)

Zrodto: opracowanie wiasne.

Poddajac analizie ogdlny poziom odczuwanego stresu w odniesieniu do po-
szczegblnych obszarow wypalenia zawodowego, nalezy zauwazy¢ dodatnig korela-
¢j¢ migdzy poziomem odczuwanego stresu a wyczerpaniem emocjonalnym. W obu
grupach stwierdzono, ze korelacja byla statystycznie istotna zarowno w grupie ba-
danych zatrudnionych w aptece (r = 0,68; p < 0,002), jak i w grupie zatrudnionych
w firmie farmaceutycznej (r = 0,61; p < 0,001). Réwniez w tym przypadku zalez-
nos¢ byla silniejsza wsrdd badanych pracujacych w aptece (p = 0,005).

Zardbwno w grupie respondentek zatrudnionych w aptece (r = 0,52;
p < 0,001), jak i wsrdod badanych pracujacych w firmie farmaceutycznej
(r = 0,42; p = 0,002) stwierdzono istotng statystycznie korelacje miedzy pozio-
mem odczuwanego stresu a poziom wypalenia zawodowego w obszarze deper-
sonalizacji, aczkolwiek migdzy samymi grupami nie stwierdzono statystycznie
istotnych réznic (p = 0,258). Migdzy poziomem odczuwanego stresu a brakiem
poczucia osiggni¢¢ zawodowych natomiast nie wykazano statystycznie znamien-
nej korelacji dla zadnej z obu badanych grup.
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Podsumowanie

Przeprowadzone badanie pozwolito odpowiedzie¢ na postawione pytania ba-
dawcze. Poziom odczuwanego poziomu stresu w obu badanych grupach utrzymy-
watl si¢ na podobnym, §rednim poziomie. Czynnikiem, ktéry korelowat ujemnie
z poziomem odczuwanego stresu, byt miesieczny dochod netto na jednego czton-
ka rodziny, co stwierdzono zwtaszcza wsrod badanych zatrudnionych w firmie
farmaceutycznej. Oznacza to, ze we wskazanej grupie im respondentki uzyski-
waly wyzszy miesi¢eczny dochdd, tym nizszy byt poziom odczuwanego przez
nie stresu zawodowego. Dokonane obserwacje koresponduja z wynikami badan
Wiktora Zajchowskiego, Bartosza Sapilaka i Magdaleny Bujnowskiej-
-Fedak (2015: 255-257), ktorzy wykazali, ze przedstawicielom firm farmaceu-
tycznych towarzyszy na co dzien w pracy wysoki poziom stresu psychospotecz-
nego. Mozna przypuszczaé, ze wysoki poziom odczuwanego stresu jest zwigzany
z charakterem pracy w firmie farmaceutycznej, ktory opiera si¢ w duzej mierze na
terminowej realizacji wymiernych celéw sprzedazowo-marketingowych.

W sytuacji stresogennej ankietowane kobiety zatrudnione w firmie farmaceu-
tycznej istotnie czesciej niz respondentki pracujace w aptece wykazywaty umie-
jetno$¢ planowania dzialan majacych na celu poprawe sytuacji. Staraly si¢ po-
strzegac sytuacje w pozytywnym $wietle, szukaty fachowej pomocy, a takze byty
sktonne roztadowywaé¢ wewnetrzne napigcia zwracajac si¢ ku religii. Na tej pod-
stawie mozna stwierdzi¢, ze osoby pracujace w firmie farmaceutycznej w sytuacji
narazenia na stres zawodowy duzo czesciej niz ankietowane kobiety zatrudnione
w aptece stosuja adaptacyjne strategie radzenia sobie ze stresem.

Wyniki badan wskazuja, ze na sposoby radzenia sobie ze stresem ankieto-
wanych kobiet miaty wptyw takie czynniki, jak: staz pracy, poziom osigganego
miesigcznego dochodu netto na jednego czlonka rodziny oraz praca w weekendy,
w domu i w godzinach nadliczbowych. Wykazano, ze staz pracy korelowat dodat-
nio ze sklonnoscig do poszukiwania wsparcia emocjonalnego, wytadowywania
emocji o zabarwieniu negatywnym oraz obwiniania siebie za doprowadzenie do
niekorzystnej sytuacji w grupie kobiet zatrudnionych w firmie farmaceutyczne;j.
Moze to oznaczaé, ze dhugi staz pracy respondentek wigze si¢ ze stosowaniem
strategii radzenia sobie ze stresem skoncentrowanych na emocjach. Z kolei mie-
sigczny dochdd per capita dodatnio korelowal z poszukiwaniem wsparcia emo-
cjonalnego wsrod kobiet pracujacych w aptece, wowczas gdy ich zarobki na
cztonka rodziny byly nizsze niz 3000 zt netto.

Praca w domu sprzyjata aktywnemu radzeniu sobie ze stresem przez badane
pracujace w firmie farmaceutycznej oraz w poszukiwaniu wsparcia emocjonalne-
go przez respondentki pracujace w aptece. Praca w weekendy wigzata si¢ z rzad-
szym stosowaniem strategii opartej na aktywnym radzeniu sobie ze stresem przez
respondentki zatrudnione w firmie farmaceutycznej i przyczyniata si¢ do wigkszej
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sktonnosci obwiniania siebie za powstawanie stresogennej sytuacji. W obydwu
przypadkach moze to wynika¢ z poczucia zaniedbania obowigzkow w domu
1 zwigzanej z tym koniecznosci $wiadczenia pracy w dni teoretycznie wolne.

Jesli chodzi o wypalenie zawodowe, to w zadnej z analizowanych grup jego
poziom nie byt wysoki, cho¢ w grupie badanych zatrudnionych w firmie farma-
ceutycznej byt wyzszy niz wsrdd ankietowanych pracujacych w aptece, co moze
wynika¢ z charakteru pracy zwigzanego z ukierunkowaniem na realizacje wy-
miernych celéw sprzedazowych w okre§lonym czasie. Na ogdlny wynik wypale-
nia zawodowego miaty wptyw takie czynniki jak staz pracy (w obydwu badanych
grupach) oraz poziom miesiecznego dochodu netto na cztonka rodziny (w grupie
kobiet zatrudnionych w firmie farmaceutyczne;j).

Dhugosc¢ stazu pracy miata wptyw na wyniki uzyskane w obszarze wyczer-
pania emocjonalnego oraz depersonalizacji (w obu badanych grupach) oraz
na brak poczucia osiggni¢¢ zawodowych (wsrdd respondentek zatrudnionych
w aptece). Na podobne zaleznosci zwracaja uwage Damian Swieczkowski,
Ewa Bandurska, Piotr Merks i Jerzy Krysinski (2015: 4), ktorzy badali po-
ziom stresu i zakres wypalenia zawodowego wsrdd farmaceutéw zatrudnionych
w aptekach.

Wysoko$¢ miesigcznego dochodu netto na osobe w rodzinie korelowata
ujemnie z wyczerpaniem emocjonalnym oraz depersonalizacja w grupie kobiet
pracujacych w firmie farmaceutycznej, przy czym wyzszy dochéd przyczyniat si¢
istotnie do obnizenia wynikdw w obu obszarach wypalenia zawodowego. Wyniki
badan korespondujg z licznymi badaniami przeprowadzonymi w Stanach Zjedno-
czonych oraz krajach Europy Zachodniej, ktére jednoznacznie potwierdzaja, ze
jednym z gtdéwnych czynnikow wptywajacych na wystapienie syndromu wypale-
nia jest wysokos$¢ uzyskiwanego wynagrodzenia (Judge, Klinger 2008). Im jest
ono wyzsze, tym poziom wypalenia zawodowego jest nizszy — i odwrotnie — zbyt
niskie zarobki moga powodowac¢ wystepowanie syndromu.

Istotne, ze praca w godzinach nadliczbowych, w weekendy czy w domu
nie miata wplywu na poziom omawianego zjawiska, mimo ze prawie wszystkie
ankietowane kobiety pracowaly w godzinach nadliczbowych oraz w dni wolne.
W dostepnej literaturze spotka¢ mozna natomiast odmienne wyniki badan, wska-
Zujace na negatywny wplyw nieregularnego czasu pracy na rozwo6j syndromu wy-
palenia zawodowego (Perek, K6zka, Twardus$ 2007: 228).

Na podkreslenie zastuguje to, ze przeprowadzane badania wykazaty wystepo-
wanie silnej zaleznoséci migdzy poziomem odczuwanego stresu a poziomem wy-
palenia zawodowego wsrod respondentek. W literaturze czgsto podkresla sig, ze
kumulacja stresu zwigzanego z pracg zawodowa moze w konsekwencji prowadzic¢
do wypalenia zawodowego (Ptotka 2005: 12-18; Wilczek-Ruzyczka 2008).

Stres zawodowy istotnie wptywat na uczucie wyczerpania emocjonalnego
u badanych kobiet pracujacych w aptece. Zjawisko wypalenia zawodowego uwi-
docznito si¢ w obu badanych grupach w podobnym stopniu rowniez w obszarze
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depersonalizacji. Co istotne, poziom odczuwanego stresu nie wptywatl istotnie
statystycznie na brak poczucia osiggni¢¢ zawodowych. Podobne wnioski mozna
wyciagna¢ na podstawie analizy zebranych wynikow badan dotyczacych zespotu
wypalenia zawodowego przeprowadzonych przez Macieja Walkiewicza, Kata-
rzyn¢ Sowinska i Matgorzatg Tartas (2014: 265-266). Z badan zespolu wynika,
ze zachodzi dodatni zwigzek migdzy poziomem odczuwanego stresu a obszarem
wyczerpania emocjonalnego i depersonalizacji, a takze ze nie wystepuje korelacja
mig¢dzy poziomem odczuwanego stresu a brakiem poczucia osiggni¢¢ zawodowych.

W konkluzji mozna stwierdzi¢, ze poziom wypalenia zawodowego oraz po-
ziom odczuwanego stresu w obu badanych grupach byt podobny. Istotng r6éznice
w wynikach zauwaza si¢ w obszarze wyczerpania emocjonalnego, ktorego po-
ziom okazat si¢ by¢ wyzszy w przypadku kobiet pracujacych w aptece. Mozna
przypuszczac, ze przyczyng takiego stanu rzeczy jest rzadsze stosowanie technik
adaptacyjnych.

W procesie interpretacji wynikow przeprowadzonego badania nalezy miec
na uwadze, ze respondentami byty tylko i wytacznie kobiety legitymujace si¢ wy-
ksztalceniem wyzszym oraz w znakomitej wigkszo$ci wykonujace prace o charak-
terze umystowym i osiggajace miesigczny dochod netto per capita w przedziale
1500-3000 zt. Wyniki omawianego badania moga z cata pewnoscia postuzy¢ pra-
codawcom, a zwtaszcza specjalistom od zarzgdzania zasobami ludzkimi w przed-
sicbiorstwach, do przeprowadzenia reorganizacji pracy, ktora bedzie prowadzi¢
do redukcji stresu czy wypalenia zawodowego u pracownikow firm farmaceu-
tycznych i aptek. Korzysci z reorganizacji pracy moga by¢ obustronne — praco-
dawca zyskuje wigksza wydajnos$¢ pracy zatrudnionych, a pracownicy wigkszy
komfort pracy w zwiazku z mniejszym obcigzeniem stresem psychospolecznym.

Podsumowujac, przeprowadzone badanie dowodzi, ze poziom stresu i wy-
palenia zawodowego powinien by¢ stale monitorowany przy uzyciu powszech-
nie sprawdzonych i wiarygodnych narzedzi badawczych nie tylko wsrdd osob
zatrudnionych w firmach farmaceutycznych i aptekach, ale takze w innych miej-
scach pracy. Wyniki poczynionych obserwacji i stosownych pomiaré6w powinny
da¢ asumpt do wdrazania odpowiednich strategii, zmierzajacych do niwelacji
negatywnych zjawisk psychospotecznych wsroéd pracownikow organizacji roz-
nego typu.
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Michal Tolkacz

ASSESSMENT OF STRESS LEVEL AND LEVEL OF BURNOUT
IN WOMEN WORKING IN DIFFERENT SEGMENTS
OF THE PHARMACEUTICAL MARKET

Abstract. Numerous studies prove that stress and burnout have become a significant
problem among people who have everyday contact with other people at work. For years, research
on the threats of excessive stress and occupational burnout has focused on healthcare sector
and the circle of medical professions. In addition to the well-recognized working conditions
of'doctors, nurses, midwives and physiotherapists, relatively few analyses have so far been conducted
among employees of the pharmaceutical sector — an industry accompanying healthcare and closely
cooperating with it. Among the professions whose representatives are exposed to constant stress,
one can point out independent managers, scientific and medical representatives and pharmacists.
The aim of the undertaken research was to determine the degree to which the level of experienced
stress affects the appearance of occupational burnout among people employed in pharmaceutical
companies and in pharmacies. Seeking answers to the research questions related to both groups,
three standardized tools were used: Perceived Stress Scale (PSS-10), Mini-COPE Inventory for
Measuring Coping with Stress and Maslach Burnout Inventory (MBI).

Key words: occupational stress, stressor, burnout, coping strategies, pharmacy.





