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BADANIE JAKOSCIOWE W INSTYTUCJACH
DWUJEZYCZNYCH - STUDIUM PRZYPADKU
PRZEDSIEBIORSTWA Z SEKTORA BANKOWEGO

Abstrakt. Spotecznosci dwujezyczne sa przedmiotem zywego zainteresowania nauk spotecz-
nych. W zwiazku z tym wazne jest, by by¢ §wiadomym ograniczen oraz konsekwencji, jakie niesie
ze sobg uzycie roznych jezykoéw w badaniach naukowych. Wskazana problematyka przedstawiona
jest w niniejszym artykule na podstawie studium przedsigbiorstwa z sektora bankowego, w ktérego
tworzenie zaangazowani byli przedstawiciele dwoch panstw, Francji i Polski. Badanie warunkow
powstania i rozwoju instytucji zrealizowane zostato metoda wywiadu biograficznego oraz analizy
danych zastanych. Dwujezycznos$¢ instytucji wigzata si¢ z koniecznos$cia postugiwania si¢ dwoma
jezykami przy zbieraniu oraz analizie materialu empirycznego. W niniejszym artykule przedstawio-
ne zostang konsekwencje uzycia dwoch jezykow podczas badan jako$ciowych oraz wptyw dwukul-
turowosci, z naciskiem na jej aspekt jezykowy, na przebieg badania.

Stowa kluczowe: Bank, Francja, Polska, metoda biograficzna, dwuj¢zycznos$¢, instytucja.

Wprowadzenie

Wielokulturowos¢ i wielojezyczno$¢ naleza do zagadnien czesto omawia-
nych w naukach spolecznych. Analizy podejmowane sa z réznych perspektyw,
zaro6wno makro, mezo, jak rowniez mikro. Akademicy rozwazaja wptyw wielo-
kulturowosci na struktury panstwowe i relacje migdzygrupowe (zob. np. Castels
2010; Dotowy-Rybinska 2014; Ferguson 1959; Hartman, Gerteis 2005;
Kymlicka 2012; Sliz, Szczepanski 2011), funkcjonowanie instytucji i zarza-
dzanie organizacjami (zob. np. Hofstede 2000; Kostera 2010), badZ na indywi-
dualne do$wiadczenia biograficzne (zob. np. Kazmierska 2012; Wygnanska
2016). Czgsto rozwijanym watkiem jest rowniez tozsamo$¢ migrantéw, ktdrzy
doswiadczaja zycia w dwoch odmiennych kulturach. W zwigzku z niemalejacym
zainteresowaniem nauk spotecznych spolecznosciami wielokulturowymi, wazne
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wydaje si¢ przyjrzenie temu, jaki wpltyw na przebieg badan wywiera postugiwa-
nie si¢ dwoma jezykami podczas ich realizacji.

W niniejszym artykule omawiam powyzsze zagadnienie, opierajac si¢ na
studium przypadku banku otwartego w Polsce w okresie transformacji ustrojo-
wej'. Jak pisal Everett C. Hughes (1984), w badaniu instytucji interesujace jest
przesledzenie warunkow ich powstania oraz form funkcjonowania. Zrealizowane
badanie mialo na celu analiz¢ powstania, rozwoju oraz zakonczenia dziatalno$ci
instytucji z sektora bankowego?. Powyzsza instytucja stworzona zostata z inicja-
tywy jednego z francuskich bankéw oraz rzadu polskiego w 1990 roku, a w jej
dziatalno$¢ zaangazowani byli przedstawiciele sektora pozarzadowego i banko-
wego dwoch panstw — Francji oraz Polski. Bank ten moze zatem zosta¢ opisany
jako instytucja wielokulturowa. Kazdy naréd bowiem posiada specyficzny, jemu
wlasciwy charakter, czyli historycznie uksztattowane wzory postaw i zachowan
typowe dla wigkszos$ci cztonkdéw danego narodu (Lewandowski 2011). Kontekst
kulturowy 1 jezykowy odegrat duza role w samym procesie tworzenia instytucji.
Osoby zaangazowane w powstanie Banku czgsto stykaty si¢ z réznicami w kulturze
organizacyjnej, a takze konfrontowaly si¢ z rozbiezno$ciami mi¢dzy obydwoma je-
zykami, borykajac si¢ z tego powodu z trudnos$ciami komunikacyjnymi.

Materiat empiryczny zbierany byt metoda wywiadu biograficznego ukierun-
kowanego oraz poprzez analiz¢ danych zastanych. Zaznaczy¢ nalezy, iz niektorzy
z rozmoéwcow byli pochodzenia francuskiego, posiadali ograniczong umiejgtnose
postlugiwania si¢ jezykiem polskim. Ponadto, dokumentacja zwiazana z funkcjono-
waniem Banku tworzona byta zarowno w jezyku polskim, jak i francuskim. Z tego
wzgledu przeprowadzenie badan jakosciowych wymagato ode mnie znajomosci
obydwu wyzej wymienionych jezykoéw. W niniejszym artykule przedstawione
zostang konsekwencje uzycia dwoch jezykéw podczas badan jakosciowych oraz
wplyw dwukulturowosci, z naciskiem na jej aspekt jezykowy, na przebieg badania.
Nalezy podkresli¢, iz niniejszy artykul nie odpowiada wyczerpujaco na wszelkie
pytania zwigzane z uzyciem kilku jezykow przy realizacji badan jakoSciowych.
Niestety, wymogi typowe dla artykulow naukowych narzucaja pewne ograniczenia,
totez analizy zwigzane z powyzszym tematem mogg i powinny by¢ kontynuowane.

1. Badania spoleczne w Srodowiskach wielokulturowych

Dowodow na zwigzek jezyka ze sferag emocji dostarcza dziedzina nauki zwana
psycholingwistyka. Psychologowie udowadniaja, iz przekazywanie wiadomosci
w jezyku ojczystym jest odbierane przez dwujezycznych respondentéw bardziej

! Badanie zostato zrealizowane w latach 20142015 w ramach pracy magisterskiej pod kierun-
kiem Izabeli Wagner-Saffray.

2 Na potrzeby niniejszego artykutu nazwa instytucji zostala zanonimizowana. W dalszej cze$ci
pracy okreslam ja jako ,,Bank”.
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emocjonalnie niz komunikaty w drugim, nabytym w pdzniejszym okresie zycia,
jezyku (zob. np. Harris, Aycicegi, Gleason 2003; Javier 1989; Pavlenko
1998). Rozmowa w drugim jezyku, ktéry nie byt uzywany w dziecinstwie respon-
denta, moze redukowac emocjonalnos$¢ jego reakcji. Jak podkreslali Bond i Lai
(1986), bardziej wstydliwe i trudne tematy beda wige tatwiejsze do omowienia
w jezyku respondenta niebgdacym jego jezykiem ojczystym. Jednoczesnie uzycie
danego jezyka moze przywotywac, czesto nieSwiadomie, wspomnienia i zwigzane
z nimi emocje. W tym kontek$cie istotne wydaje si¢ rowniez przyjrzenie si¢ bio-
grafiom respondentow; wplyw na emocje zwigzane z danym jezykiem wywoty-
wac¢ bedzie moment zyciowy, w ktorym dany jezyk byl wykorzystywany. Marian
i Neisser (2000) opisali zjawisko zaleznosci pamieci od jezyka®. Stwierdzili, ze
badane przez nich osoby operujace jezykiem rosyjskim i angielskim przypomi-
naly sobie z wigksza doktadnosciag wydarzenia, jezeli omawiane byly w jezyku,
w ktorym w rzeczywistosci zachodzity. Podobne wnioski przedstawili Schrauf
i Rubin (2000), opierajac si¢ na wynikach badan przeprowadzonych w spotecz-
no$ciach hiszpanskich migrantow w Stanach Zjednoczonych.

Powyzsze analizy znajduja odzwierciedlenie w wynikach badan rynkowych
i marketingowych. Weijters, Puntoni i Baumgartner (2017) podkreslali, ze
cho¢ jeszcze niedawno badania w srodowiskach wielojezycznych stanowity wy-
jatek, to wspodlczesdnie staja si¢ coraz bardziej powszechne. W zwigzku z tym
niezbedna jest refleksja nad wptywem jezyka na konstrukcje i realizacj¢ badan.
W swoich analizach autorzy ci opierali si¢ na rezultatach badania ilosciowego
zrealizowanego wsrod osob wielojezycznych. Analizujac wyniki badan, Weij-
ters, Puntonii Baumgartner (2017) wykazali, iz jezyk wptywa na odpowiedzi
udzielane przez ankietowanych — roznity si¢ one w zaleznosci od jezyka, jaki
uzyty zostat w formularzu. Przyktadowo, duze znaczenie odgrywat fakt, czy dany
jezyk byt jezykiem ojczystym respondenta. Jesli w ankiecie uzyty zostal jezyk
ojczysty respondentdw, to czgséciej udzielali oni pozytywnych odpowiedzi, wyka-
zywali rowniez wigkszg sktonnos$¢ do udzielania odpowiedzi skrajnych. Autorzy
podkreslali, iz wielojezycznos¢ moze wptywaé rdwniez na przebieg badan jakos-
ciowych i tym samym zaznaczali konieczno$¢ kontynuacji podjetych przez nich
analiz (Weijters, Puntoni i Baumgartner 2017: 125).

Na przebieg badan oddziatuje rowniez sama posta¢ badaczki oraz jej cechy
osobowe. Kazda badaczka posiada specyficzny charakter, ktéry wptywa na ana-
lizg danych (Fleck 1929/2007: 55; Bizeul 1999: 131). Rozpoczynajac badania
w nurcie jakosciowym, nalezy mie¢ §$wiadomos$¢, ze nie bez znaczenia przy wy-
borze metody i1 pdzniejszej realizacji badan jest osobowos¢ badaczki i jej cechy
szczegblne, w tym znajomos$¢ konkretnej kultury czy jezyka. Wptyw, jaki na in-
terakcje z rozmoéwcami wywierato pochodzenie przeprowadzajacej badanie, opi-
sywata na przyktadzie badan wlasnych Anna Wylegata (2013). Odwotujac si¢ do

3 Ang. language-dependent memory — thum. wiasne.
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wywiadow realizowanych na Ukrainie, autorka przeanalizowata metodologiczne
aspekty prowadzenia badan w obcym kulturowo §rodowisku. Wylegata (2013)
wykazata, ze ze wzgledu na specyficzny kontekst, jezykowe przygotowanie ba-
daczki, jak réwniez znajomos¢ sytuacji kraju, byly kluczowe dla realizacji badan.
Autorka ta jednakze nie podejmowata bezposrednio tematyki dwujezycznosci ba-
dan jakoSciowych; przedstawione przez nig opracowanie skupiato si¢ na omowie-
niu problemoéw zwigzanych z realizacjg badan w obcym kulturowo $rodowisku,
ze szczegblnym naciskiem na wptyw uwarunkowan historycznych.

2. Metody wykorzystane w badaniu

2.1. Wywiad biograficzny ukierunkowany

Retrospektywna opowies¢ jest jednym ze sposobow badania organiza-
cji umozliwiajacym analiz¢ réznych aspektow jej funkcjonowania (Kostera,
Stawecki 2014). Dlatego tez metoda, ktdrg wybratam, byt wywiad biograficzny
ukierunkowany. Fundamentem omawianego w niniejszym artykule badania byta
teoria wypracowana przez Kaufmanna (2010). Przyczynita si¢ ona do podje-
cia decyzji o odejsciu od ,,wywiadu bezosobowego” na rzecz ,,wywiadu zaanga-
zowanego” (Kaufmann 2010: 28; Wyka 1993). Aktywnie zatem uczestniczy-
fam w rozmowie, zadawatam pytania i na biezaco reagowatam na wypowiedzi
rozméwcow. Wigzalo si¢ to rowniez z postugiwaniem si¢ w wywiadach czasem
nawet trzema jezykami: francuskim, angielskim oraz polskim. W razie potrzeby
podczas przeprowadzania wywiadoéw rozwijalam wybrane watki; dopytywatam
rozmoéwcow o konkretne wydarzenia, sytuacje, rozmowy czy pytania, ktore pa-
mietajg. Dopytywatam zarowno o niejasne jezykowo zwroty, jak i nieznane wy-
darzenia z zakresu historii i kultury Francji. Podczas rozmowy prositam rozmow-
cOw o opowiedzenie historii swojego zycia, co stanowito komponent biograficzny
wywiadu. Jednoczes$nie zaznaczatam, ze relacja ma i§¢ w okreslonym kierunku
— rozmoéwcey zawrze¢ mieli w opowiesci kontekst wspotpracy z Bankiem. Przed
rozpocze¢ciem badan nie stawiatam hipotez. Rozmowcy sami mieli wskazac i roz-
wing¢ watki, ktére uznaja za kluczowe w opowiesci na temat badanej instytucji.
W aspekcie doboru poruszanej tematyki, najwazniejszych watkow badz wyda-
rzen, wywiad miat charakter swobodny. Zrealizowane rozmowy analizowa¢ wigc
mozna z trzech perspektyw: wywiadu biograficznego, ukierunkowanego oraz
swobodnego.

Wywiady analizowane byly z perspektywy biograficznej, co umozliwito mi
miedzy innymi odtworzenie genezy zaangazowania osob badanych w dziatalno$¢
Banku oraz ukazanie wptywu, jaki na ich dalsze dziatania miato wychowanie oraz
profil spoteczny rodzicow. Rozméwcey mieli wybor w odniesieniu do chronologii
swych relacji — mogli zacza¢ od dowolnie wybranego momentu, ktéry wedtug
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nich stanowit symboliczny poczatek pdézniejszego zaangazowania w dziatalnos¢
Banku. Tak zarysowatl si¢ punkt startowy poszukiwan. Rozmoéwcy najczesciej za-
czynali od dziecinstwa, opowiadali o domu rodzinnym i mtodzienczym zaangazo-
waniu w sprawy publiczne. Relacje konczyty si¢ pod koniec lat dwutysigcznych,
kiedy to Bank zostal sprzedany komercyjnemu inwestorowi. Jednym z aspektow,
ktére poruszatam w rozmowach, byt zwigzek rozmoéwcey z Francja oraz znajo-
mo$¢ (badz nieznajomosé) jezyka francuskiego.

Ogoélem przeprowadzitam sze$¢ wywiadéw z osobami zaangazowanymi
w tworzenie lub w podzniejsza dziatalnos¢ Banku. Powyzsza liczba pozwolita
na realizacje moich celow badawczych, czyli przesledzenie historii instytucji:
jej powstania, rozwoju oraz zakonczenia funkcjonowania, pod paroma wzgleda-
mi. Po pierwsze, wywiady byly roznej dtugosci. Najdtuzszy z nich trwat prawie
dziesie¢ godzin (spotkania odbywaty sig¢ kilka dni z rzedu). Wigkszos¢ trwata po
kilka godzin i stanowita wysilek psychiczny zaréwno dla mnie, jak i dla rozmow-
cow ze wzgledu na duzy tadunek emocjonalny, jaki przyktadali do omawianych
wydarzen. Po drugie, w badaniu uwzglednieni zostali wszyscy kluczowi aktorzy
przedsigwzigcia. Po trzecie, kazdy z wywiadow stanowit swojego rodzaju ,,stu-
dium przypadku”. Historie zycia rozméwcow czesto wiagzaly si¢ z zaangazowa-
niem politycznym oraz dyskryminacja na tle etnicznym. Aspektem poruszanym
w relacjach byly rowniez odczucia zwigzane z przeprowadzka za granice oraz
konieczno$cig zmiany trybu zycia. Wieloaspektowo$¢ materiatu zebranego pod-
czas realizacji sze$ciu wywiadow pozwolita mi wigc na odtworzenie schematow
tworzenia instytucji dwujezycznej, jaka byt badany Bank.

Kontakt z rozméwcami byt tatwy do nawigzania. W zwiazku z tym, ze
wigkszo$¢ z nich pracuje w sektorze publicznym, z tatwoscia odnalaztam ich
adresy elektroniczne, tudziez numery telefonow. Udato si¢ zrealizowa¢ wywiady
zar6wno z osobami mieszkajacymi na state we Francji, jak tez w Polsce. Ustalenie
dnia, godziny i miejsca spotkania nie stanowito zazwyczaj probleméw. Osoby
mieszkajgce poza Polska regularnie ja odwiedzaly i byty chetne na spotkanie pod-
czas pobytu w kraju. Przeprowadzone zostaly rozmowy zaréwno z inicjatorami
powstania Banku, osobami wspierajacymi jego dziatalno$¢ w dalszych latach, jak
1 z osobg, ktora korzystala z ustug i pomystow wytworzonych przez Bank. Dwie
osoby sposrod respondentow byty pochodzenia francuskiego, trzy natomiast defi-
niowaly swoje pochodzenie jako zydowskie. Wywiady przebiegaty w przyjaznej
i swobodnej atmosferze. Swiadczy¢ to moze o duzym znaczeniu, ktore przypisuja
rozmowcey do instytucji stworzonej przez nich w tamtych latach i pozytywnym
postrzeganiu przez nich pomyshu na pozostawienie trwalego $ladu w postaci pra-
cy magisterskiej 1 artykutéw naukowych o historii tego przedsiewzigcia, ktore od
nich w r6znej mierze byto zalezne.
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2.2. Analiza danych zastanych

Poniewaz opieranie si¢ na jednej metodzie wprowadza do badania powaz-
ne ograniczenia, wigc do zebrania koniecznych danych wykorzystatam réwniez
dokumenty. Drugg metoda stosowang przeze mnie byta zatem analiza danych zasta-
nych. Podczas spotkan jeden z rozmowcow przekazal mi na potrzeby prowadzone-
g0 badania zbierane przez niego w tamtym czasie dokumenty dotyczace zatozenia
Banku oraz dziatalnosci w pierwszych latach funkcjonowania. Byly to dokumenty
wewnetrzne instytucji zarbwno ze strony polskiej, jak i1 francuskiej, migdzy innymi
raporty, sprawozdania finansowe, uchwaly zarzadu czy prywatne listy wymienia-
ne mi¢dzy pracownikami. Powyzsze dokumenty byly wiasnoscig rozmowcy, ktory
zbieral je jako pamiatki z okresu funkcjonowania Banku. Kolejng grupe materia-
tow zastanych stanowily artykuly prasowe dotyczace Banku, informacje radiowe
1 telewizyjne, zarowno z medidw francuskich, jak i polskich. Dzigki dostgpnosci
powyzszej prasy mozliwe bylo odtworzenie najwazniejszych wydarzen w historii
Banku we wszystkich latach jego funkcjonowania. Analiza powyzszych materia-
tow pozwolita mi na spojrzenie na badane zjawiska z innej perspektywy. Dostar-
czyta robwniez nowego typu informacji, méwigcych na przyklad o tym, jak badani
prezentowali swoja dziatalno$¢ w wywiadach, jak ona byta opisywana w mediach
oraz jakie sprawy przedstawiali swoim pracownikom jako istotne i wazne.

3. Jezyk francuski i Francja w historiach zycia rozméwcow i firmy

Historie zycia respondentow w wigkszosci przypadkéw tacza si¢ z Francja.
Niektorzy z rozmdéwcow na state rezyduja w Paryzu badz w innych francuskich
miastach, cz¢s¢ mieszka w Polsce. Wszyscy respondenci znajg zardéwno jezyk
francuski (procz jednej osoby), jak i polski. Kazdy z nich jednak w jaki$§ spo-
sob powigzany jest z Francja. Prosba o wywiad kierowana byta do respondentow
w jezyku polskim, w tym tez jezyku z zatozenia przeprowadzane bylty rozmowy.
Zaznaczy¢ nalezy jednak, ze dla czg¢sci respondentdow nie byt to jezyk ojczysty.
W praktyce wigkszo$¢ rozmow odbywata si¢ w jezyku polskim (osoby pochodze-
nia francuskiego umialy mowi¢ w tym jezyku), jednak w przypadku dtugich wy-
wiadow z osobami francuskoj¢zycznymi pod koniec rozmowy, czgsto na skutek
zmeczenia, zaczynaly one mowi¢ w swoim ojczystym jezyku.

W kazdym wywiadzie pytalam rozmoéwcoéw o zwigzki z Francja i o znajo-
mos¢ jezyka. Przewaznie (oprdocz jednej rozmdwcezyni) odpowiedz brzmiata, ze
takie zwiazki sa i ze postuguja sie oni sprawnie jezykiem francuskim. Osoby
pochodzenia polskiego bedace respondentami uczyty si¢ zazwyczaj francuskie-
go wczesniej w latach szkolnych. Przytaczajac wypowiedz jednej z nich: ,,bo to
byt taki jezyk dla inteligencji” (pracownik firmy, 2018-04-15)*. Cho¢ formal-

4 Wszystkie cytaty respondentow sg spisane w relacjach znajdujacych si¢ w moim posiadaniu.
Cytaty zostaly oznaczone nastegpujaco: stosunek respondenta do firmy, data wykonania wywiadu.
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nie nie istniat wymog znajomosci jezyka francuskiego, niektorzy badani na-
uczyli si¢ go w trakcie wspolpracy z Bankiem. Cytowany uprzednio rozmowca
wspomina, ze z czasem, komunikujac si¢ przez ttumacza, nauczyt si¢ jezyka.
Potrzebna do tego byta rowniez jego wtasna praca. ,,Wigc... zaczalem si¢ uczyc.
No i komunikuj¢ si¢ po francusku” — mowit (pracownik firmy, 2015-04-15).
Rozmoéwcy badz ich rodziny, ze wzglgdu na antysemicka dyskryminacj¢ i po-
strzeganie przez dwczesne wladze i cze$¢ spoteczenstwa tych osob jako Zydow,
zostali zmuszeni do emigracji z Polski w roku 1968. ,,Emigrowanie do Francji
byto jednym z takich dobrych wyjs¢, ze tak powiem” — mowit jeden z roz-
moéwcow (wspotpracownik firmy, 2015-07-08). Jezyka francuskiego uczyli sie
juz na miejscu, przy wsparciu tamtejszej wtadzy i organizacji pozarzadowych.
Osoby, ktore wyemigrowaty z kraju, pozostawaty w §cistym kontakcie z Polska
oraz jezykiem polskim. Mimo regularnego podtrzymywania kontaktu, po wie-
loletnim pobycie za granica ptynna rozmowa w jezyku ojczystym sprawiala im
trudnos$ci. Cho¢ jezyk francuski w opisanych powyzej przypadkach nie byt je¢-
zykiem ojczystym dla respondentow, to w trakcie wywiadow czesto uzywali oni
zZwrotow w tymze jezyku.

Jeden z rozmowcow, ktory po roku 1968 wyemigrowat 1 zamieszkat w Pary-
zu, po roku 1989 przyjechal do Polski w poszukiwaniu mozliwo$ci inwestycyj-
nych jako przedstawiciel jednego z francuskich bankéw. W ten sposob, po zna-
lezieniu chetnych wspotpracownikow, do zycia powotana zostata w roku 1990
badana instytucja. Pracownicy Banku w wiekszosci postugiwali sie¢ jezykiem
francuskim badz uczyli si¢ go w toku pracy. Jeden z respondentoéw mowit, ze
»znajomos¢ francuskiego tam byta standardem. Trudno byto, zeby kto$ nie gadat
po francusku w ogodle” (wspotpracownik firmy, 2015-07-08). Jak wynika z relacji
rozmowcow, jezyk francuski byt jezykiem formalnym, ktérym postugiwali si¢ oni
w sytuacjach oficjalnych i podczas szkolen. Jezyk polski natomiast byt jezykiem
codziennym, uzywanym podczas pracy w biurze. Sytuacj¢ wystepujaca w przed-
sigbiorstwie mozna przyrownac do stanu dyglosji, opisywanego miedzy innymi
przez Charlesa Fergusona (1959)°. Zaznaczy¢ jednak nalezy, iz — wedlug roz-
moéwcow — w przypadku pracy w Banku obydwa jezyki traktowane byty jako
rownie istotne. Wynika¢ to moze z faktu, ze Bank zatoZzony zostal przez przed-
siebiorstwo francuskie; obecnos¢ francuskich przetozonych podczas oficjalnych
spotkan mogta wymusza¢ komunikacje w tymze jezyku. Drugim powodem, dla
ktorego jezyk polski stosowany byt w sytuacjach mniej oficjalnych, moze by¢
brak terminologii typowej dla neoliberalizmu w Polsce na poczatku lat dzie-
wiecdziesigtych.

5 Wedtug autora jest to moment, w ktorym dwa jezyki (badz dialekty) funkcjonujace w obre-
bie danej spotecznosci obieraja odrebne funkcje izaczynajg by¢ uzywane w odmiennych konteks-
tach. W klasycznym rozumieniu dyglosji ktadzie si¢ nacisk na rozroznienie pomiedzy jezykiem
wiodacym, bardziej prestizowym, w ktorym przekazywane jest dziedzictwo kulturowe iktory jest
jezykiem literackim, oraz jezykiem zdominowanym, wykorzystywanym w komunikacji potoczne;.
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Wspotpracownicy Banku dobierani byli uwaznie, ,,pod katem ich dopaso-
wania do kultury danej korporacji” (Hofstede 2000: 327). Wedtug Geerta Hof-
stedego (2000) taki sposob prowadzenia dziatalno$ci minimalizuje ryzyko wysta-
pienia konfliktéw miedzykulturowych. Kolejnym fagodzacym spory rozwigzaniem
jest kwalifikowanie pracownikow na podstawie znajomosci jezykow obcych. Zatrud-
niani w Banku byli réwniez Francuzi mieszkajacy w Polsce, badz chetni przyjechac do
Polski do pracy. Respondenci francuscy przyznawali, ze byli obeznani z francuskim
kontekstem, natomiast to, co zastali w Polsce, sprawito im pewne ktopoty. Odmien-
ne nastawienie do roznych kwestii, wynikajace z odmiennej kultury organizacyjnej
i narodowej, moze prowadzi¢ do konfliktéw i trudnosci we wspdtpracy (Hofstede
2000: 223). Uzna¢ mozna jednak, ze dzigki wezesniejszej znajomosci polskiej kultu-
ry, francuscy pracownicy Banku tatwiej odnosili sukcesy we wspotpracy z Polakami.

4. Uzycie jezyka francuskiego w wywiadach

Podczas realizacji badan na Ukrainie Anna Wylegata (2013) pozostawita
rozméwcom swobode co do wyboru jezyka, w ktorym realizowane byty wywiady.
W wigkszoséci rozmowy odbyly si¢ w jezyku ukrainskim, nieliczne za§ w rosyj-
skim i polskim (tamze: 143). Autorka wskazuje, Ze sytuacja ta pozwolila na zmini-
malizowanie negatywnych konsekwencji roznic kulturowych. Analogiczne dziatania
podjetam w opisywanym badaniu. We wprowadzeniu do wywiadu w jezyku polskim
informowatam rozmoéwcdw o mojej znajomosci jezyka francuskiego oraz o mozliwo-
$sci komunikacji (w razie potrzeby) w tym jezyku. Element swobodnego wyboru jezy-
ka wywiadu stuzyt budowaniu sytuacji zaufania pomi¢dzy mng a nimi. Przed rozpo-
czeciem wywiadu przedstawiatlam rozméwcom krotka informacje na swdj temat. Na
wstepie zaznaczatam, ze uczytam sig¢ jezyka francuskiego od dwunastego roku zycia,
ponadto w trakcie studiow spedzitam rok na stypendium zagranicznym na Uniwersy-
tecie w Bordeaux, gdzie wszystkie wyktady oraz zajecia prowadzone byly w jezyku
francuskim. Informacje te implikowaty podstawowa znajomo$¢ miejscowej kultury
oraz obyczajow. Zapewnienie o znajomosci jezyka francuskiego jednocze$nie wzbu-
dzato w respondentach przekonanie o posiadaniu przeze mnie wrazliwosci spotecz-
nej przekazywanej we francuskiej kulturze, co odzwierciedla si¢ w specyficznym dla
danego spoteczenstwa odbiorze poruszanych zagadnien. Wydaje si¢, ze w przypadku
realizacji badan jakosciowych w instytucjach dwujezycznych szczegodlnie istotne jest
przekazanie osobom badanym informacji na temat kompetencji kulturowych i jezyko-
wych badaczki. Pozwala to na zredukowanie negatywnych skutkow, ktore mogg wy-
nika¢ z rdznic kulturowych, a takze na zbudowanie relacji zaufania migdzy badaczka
a badanym. Podczas przygotowania i konstrukcji badan zatem wazne jest opracowa-
nie wstepu do wywiadu zawierajacego powyzsze informacje.

Domniemywa¢ mozna, iz to wlasnie dzigki zapewnieniu mozliwosci rozmo-
wy w jezyku francuskim, respondenci opowiadali historie dotyczace problemow
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zwigzanych z réznicami wynikajacymi z poczatkowej nieznajomosci jezyka pol-
skiego. Poczatek relacji z Bankiem dla rozméwcdéw pochodzacych z Francji wigzat
si¢ w znakomitej wigkszosci z pierwsza zawodowg styczno$cig z jezykiem polskim.
Wprowadzajac niektore rozwigzania poznane we Francji na grunt polski, zmusze-
ni oni byli do uzywania jezyka polskiego. Jeden z rozméwcow, zatozyciel jednej
z pierwszych w Polsce po 1989 roku agencji rekrutacyjnych dla 0sob szukajacych
pracy, opowiadal w rozmowie anegdoty zwigzane z brakiem w jezyku polskim nie-
ktérych pojec:

Szukali do tej spotki kontrolera finansowego, czyli controleur de gestion. No i kiedy my si¢
z tg panig porozumieli$my, ktora byta odpowiedzialna za rekrutacjg, to pierwsza trudno$¢, jaka
mielismy, to byto jak ttumaczy¢ controleur de gestion. Bo stowo ,.kontrola zarzadzania” nie
istnialo, to jest... musieliSmy to wytworzy¢ (klient firmy, 2015-08-14).

Podobny wydzwiek ma kolejna opisana przez niego historia.

Postanowili$my z kolegami napisa¢ podrecznik, jak aplikowac do pracy w firmie zagraniczne;j.
No i napisatem to po francusku, a koledzy to ttumaczyli. Jedna strona to byt lettre de moti-
vation. No i kiedy oni trafili na to stowo, to spytali: jak to thumaczy¢? Co, nie wiadomo, o co
chodzi, tak? No i faktycznie, nie bylo odpowiednika, wigc postanowitem, zeby to tlumaczy¢
jako list motywacyjny. [...] Wiec jestem dumny, ze miatem swoj wktad do rozwoju jezyka
polskiego (klient firmy, 2015-08-14).

Na tym przykladzie wida¢ opisywany przez Ann¢ Wierzbicka (1986) wplyw
réznorodnosci kultur organizacyjnych oraz systemow gospodarczych na kon-
strukcje pojec i jezyka. Rozmoéwcey wprowadzali rozwigzania wczesniej nieobec-
ne na gruncie polskim, ktéore mogly pojawi¢ si¢ dopiero po upadku gospodarki
centralnie sterowanej. Z tym wiazat si¢ rowniez brak poje¢ obecnych w dyskursie
neoliberalnym i w gospodarce rynkowej, gldwnie z zakresu marketingu oraz re-
klamy, ale tez na przyktad zarzgdzania personelem.

Problemy zwiazane z brakiem w jezyku polskim niektorych pojeé, ktore wy-
stepowaty w jezyku francuskim, stanowity tylko jeden z obszar6w nieporozumien
na tle jezykowym. Gléwnym watkiem powracajacym w wigkszosci relacji jest
znaczenie w jezyku francuskim nazwy zalozonego przez osoby badane Banku.
Przy thumaczeniu inicjaléw Banku, nazwa budzita podtekst seksualny, co wywo-
tywato powszechne rozbawienie.

Wybrali$my nazwe. BIG nie moglismy — Bank Inicjatyw Gospodarczych, bo juz istnial. Tez stworzo-
ny formalnie w 1990 roku, tyle Ze w styczniu. [...] moja zl francuszczyzna, po 47 latach pobytu, za-
pomniatem postawic ,,la”” przed la banque®. No i podyktowatem to mojej sekretarce, ona napisata i za-
czeta si¢ $miac. A potem, Zze — no, gra stow, zrozumiata bardzo tatwo (zatozyciel firmy, 2015-09-14).

¢ We francuskim znaczenie stowa moze zaleze¢ od poprzedzajacego go zaimka ,,la” (rodzaj
zenski), badz ,,le” (rodzaj meski). Rozmowca zapewne miat na mysli, ze przy wymyslaniu nazwy
zapomnial doda¢ zaimka ,,la” (franc. la banque, pol. ‘bank’), przez co nie zorientowat sig, jakie
znaczenie bedzie ona pozniej miata.
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Ostatecznie jednak, jak mowi jeden z zatozycieli Banku, ,,jak si¢ okazato, to byt
$wietny trik marketingowy” (zatozyciel firmy, 2015-09-14). Domniemywa¢ moz-
na, ze respondenci przytaczali mi histori¢ zwigzang ze znaczeniem inicjatéw Ban-
ku ze wzgledu na moje kompetencje jezykowe. Zaktadali, Ze przytaczana przez
nich opowies¢ begdzie mnie $mieszy¢ badz szokowaé. Wydaje sie, ze powyzsza
historia niekoniecznie zostataby przekazana badaczowi niemowigcemu w jezy-
ku francuskim. Nazwa firmy i znaczenie jej inicjalow za$ okazaly si¢ by¢ jedna
z kluczowych kwestii, ktore dyskutowane byty pomiedzy zatozycielami Banku na
etapie powstawania firmy.

Rozmoéwcy pochodzenia francuskiego przywotywali historie zwigzane z na-
zwg Banku i problemy, jakie odczuwali w zwigzku z wymawianiem jego nazwy
w swoim jezyku ojczystym. Jedna z osob badanych opowiadata o telefonie, kto-
ry wykonata do instytucji francuskiej w celu zgloszenia na szkolenia zawodowe
pracownikéw Banku polskiego. Wymienienie nazwy Banku taczyto si¢ dla niej
Z poczuciem wstydu, mowita:

C’était horrible. Aprés je telephone do tego pana monsieur 1 ja mowig, ze ja nie wiem,
czy wszystko si¢ udato. Ja dzwonitem tam i musiatem si¢ przyznaé, ze nazywaja si¢ w ten
sposob i on zaczat tak si¢ $§miac¢! To byto super zabawne. Takie historie (pracownik firmy,
2015-09-13).

Powyzszy przyktad ilustruje ponadto sposéb uzywania obydwu jezykéw przez
respondentéw. Jezyk francuski uzywany byl do opisu dialogéw i sytuacji,
ktore w tym jezyku si¢ odbywaty. Autorzy narracji uzywali pojedynczych stow
w jezyku francuskim podczas wywiadu, przechodzac ptynnie z jednego jezyka
w drugi. Czasem dodawali rowniez co$ po angielsku, przyjmujac z zatozenia, ze
jezyk ten jest powszechnie znany, rOwniez przeze mnie (na przyktad przytaczali
dialog w jezyku angielskim). Ilustruje to ponizsza wypowiedz jednej z 0sob
badanych:

Ja moéwi¢ na to, dobrze, dobrze: we are in the hurry, we don't have time, so do you want to be
the president of this bank? [$mieje si¢]. Wtedy on patrzyl na mnie i méwi: o o, I don t know ...
[ think I have to talk with my wife [$mieje si¢] (pracownik firmy, 2015-09-13).

Mozna bylo zauwazy¢, ze rozmoéwcy uzywali jezyka francuskiego i angiel-
skiego do opisu wydarzen badz dialogow, ktore w danym jezyku si¢ odbywaty,
jednak w przypadku sytuacji rozgrywajacych si¢ w jezyku polskim, woleli po-
stugiwaé si¢ tym jezykiem. Taki tez moze by¢ przyklad jednego z zatozycieli
Banku, ktory opowiadat o francuskim prawie o stowarzyszeniach z roku 1901
associations mille neuf cents un, czy tez o sposobie finansowania przedsiebiorstw
spotecznych opartych na finance solidaire (tham. pol. — ‘finanse solidarne”’). Przy-
ktadem takiej wypowiedzi moze by¢ ponizszy opis dotyczacy reakcji rzadu fran-
cuskiego na wprowadzenie stanu wojennego w Polsce:
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Jednoczes$nie 13 grudnia minister spraw zagranicznych Francji miat taka nieszczgsliwag wy-
powiedz, jak go obdzwoniono o 7 rano: Bien entendu, nous ferrons rien (thum. pol. — ‘dobrze
zrozumieli§cie — nie zrobimy nic’). Jemu chodzito o to, ze bien entendu, on ferra rien en cas
de l'intervention militaire (thum. pol. — ‘dobrze zrozumieliscie — nie zrobimy nic, jesli chodzi
o interwencje¢ zbrojng’) (zatozyciel firmy, 2015-09-14).

Rozmoéwcey zwigzani z Francja czesto popetniali rowniez btedy w jezyku polskim,
uzywajac zamiast poprawnej formy stow polskich, stowa francuskie (na przy-
ktad: avantage — zamiast zaleta, correctement — zamiast poprawnie). Jednoczes-
nie przywotujac historie dotyczace swojego dziecinstwa, rozmowcy pochodzenia
francuskiego zaczynali mowi¢ w jezyku ojczystym. Przyktadem moze by¢ histo-
ria jednej z 0sob badanych, ktéra opowiadata o pracy w Banku w jezyku polskim,
kiedy za$ chciata odnie$¢ si¢ do wydarzen ze swojego dziecinstwa, zaczynala
moéwic po francusku.

Podsumowanie

Jak pisali teoretycy zwigzani z nurtem socjolingwistyki, jezyk jest jednym
z najwazniejszych posrednikdw w percepcji cztowieka i wyznacza jego sposéb
patrzenia na $wiat (zob. np. Hockett 1968; Wierzbicka 1986). Truizmem jest
wiec stwierdzenie, ze dwujezycznos¢ spotecznosci, ktora podlega¢ ma badaniom,
wplywa na sposob przeprowadzania badania jakosciowego. Uzycie dwoch je-
zykow podczas badan jakoSciowych oraz dwukulturowos$¢ badanych instytucji
niesie ze sobg okreslone konsekwencje oraz wywiera wpltyw na przebieg bada-
nia. Po pierwsze, w przeprowadzaniu badan jakosciowych kluczowa okazata si¢
moja uprzednia znajomos$¢ jezyka francuskiego. Rozmowcy nabierali przekona-
nia o mojej znajomosci kultury francuskiej i obyczajow panujacych w kraju ich
pochodzenia czy tez zamieszkania, wskutek czego mogli poczu¢ si¢ swobodnie;j.
Respondenci mieli rowniez mozliwos¢ wypowiadania si¢ w jezyku ojczystym
badZz tym uzywanym przez nich na co dzien. Wnioskowa¢ mozna, iz utatwito
to przebieg rozmow oraz stworzyto bardziej przyjazng atmosfere, w tym poczu-
cie bycia zrozumianym. Powyzsza sytuacja skutkowa¢ mogta wigksza sktonnos-
cig respondentow do otwartej rozmowy oraz zwickszeniem zaufania (Andrews
2013). Przyktadowo, spodziewa¢ si¢ mozna, ze badacz nieoperujacy jezykiem
francuskim nie uzyskatby dostepu do dokumentéw wewnetrznych instytucji; ich
przekazanie mogtoby wydawac si¢ rozmoéwcey nieadekwatne ze wzgledu na to, ze
wiele z nich bylo utworzonych w jezyku francuskim.

Po drugie, uzycie danego jezyka wplywa na ksztatt historii przywotywane;j
przez respondenta, uwidaczniajac si¢ na przyktad w szczegodtowosci opi-
su. Rozmowcy sktonni sg uzywaé danego jezyka do opisu wydarzen, ktore
w danym je¢zyku si¢ odbywaty. Obserwacje te potwierdzajg rowniez inne badania
w srodowiskach dwujezycznych, przeprowadzone migdzy innymi przez Mariana
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i Neissera (2000), badz Schraufa i Rubina (2000). Wnioskowa¢ zatem moz-
na, iz historie opowiedziane w innym jezyku niz ten, w ktérym si¢ odbywaty
w przesztosci, bylyby mniej spontaniczne, mniej doktadne i szczegdétowe. Przy-
ktadowo, opowies¢ jednej z oso6b badanych o poszukiwaniu prezesa Banku, opo-
wiedziana w dwoch jezykach: polskim i angielskim, byta opowiescia, podczas
ktorej osoba badana swobodnie przywotywata swoje wspomnienia. W przypadku,
gdyby badaczka poprosita rozméwce o przettumaczenie na jezyk polski, respon-
dent musiatby zastanowi¢ si¢ nad przekazywang trescia, co czynitoby wypowiedz
bardziej przemyslana, by¢ moze wylaczajac z niej bardziej wrazliwe watki, ktore
moga by¢ obecne w wypowiedzi spontaniczne;j.

Po trzecie, uzycie danego jezyka wptywa¢ moze réwniez na emocjonalnosé
wypowiedzi respondentéow. W omawianym przyktadzie mogg to by¢ historie
zwigzane ze znaczeniem inicjalow Banku w jezyku francuskim, ktore budzi-
ty we francuskojezycznych respondentach rézne emocje — od zazenowania do
rozbawienia. Domniemywa¢ mozna, ze — majac $wiadomos¢, iz zostang dobrze
zrozumiani — rozmowcy chetniej przytaczali historie na temat nieporozumien na
tle jezykowym. Mozliwe jest, ze w obecnosci badacza niemowiacego w danym
jezyku, rozmowcy pomingeliby wlasnie te fragmenty opowiesci. Tymczasem tego
typu konkretne opisy codziennych nieporozumien i wynikajacych z nich sytuacji
pomodc mogg w analizie kultury organizacyjnej instytucji, w identyfikacji mecha-
nizmow jej funkcjonowania czy tez w zrozumieniu konfliktow tam panujacych.
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QUALITATIVE RESEARCH IN BILINGUAL INSTITUTIONS
— CASE STUDY OF A COMPANY IN THE BANKING SECTOR

Abstract. Social sciences witness a steady interest in cross-cultural studies. Therefore, awa-
reness of limitations and consequences of use of different languages in scientific research is crucial
to its implementation. This paper addresses issues discussed above while presenting the study of the
banking sector’s enterprise, which was created by the representatives of two countries: France and
Poland. The research of the creation and development of this institution used the method of the bio-
graphical interview and data analysis. Due to the bilingualism of studied institution, two languages
had to be used while collecting and analyzing empirical material. In this paper, the consequences
of use of two different languages while conducting the qualitative research as well as impact of bi-
culturalism (with emphasis on its linguistic aspect) on the course of the research will be presented.

Key words: Bank, France, Poland, biographical method, bilingualism, institution.





