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Modelowanie w procesach usprawniania organizacji -
uwagi teoretyczno-metodyczne

1. Wprowadzenie

J. Sztumski twierdzi, ze ,,do podjecia badan naukowych wystarczy
motywacja poznawcza jak i praktyczna, a zawegzenie rozwazan jedynie do
sfery problemow waznych tylko dla praktyki ogranicza w konsekwencji
rozw6j danej dyscypliny naukowej. Obok badan nad problemami
stosowanymi w praktyce konieczne bowiem sa réwniez badania nad
problemami podstawowymi w danej nauce.”' Stad, gléwna przestanka do
podjecia niniejszego tematu byla ch¢é¢ nawigzania do problematyki
usprawniania organizacji, ktéra sukcesywnie zyskuje na znaczeniu.

Dowodem tego, sa pojawiajace si¢ opracowania w literaturze
przedmiotu, traktujagce o usprawnianiu (i motywach tego usprawniania),
jako kluczowym elemencie przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstw.

* Dr, Katedra Zarzadzania, Uniwersytet Lodzki.

' Sztumski J., Wstep do metod i technik badan spotecznych, Wyd. VI zmienione
i uzupetnione, Difin, Warszawa 2005, s. 39.
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2. Zalozenia metodologiczne i podstawy modelowania'

Jezeli zalozy sig, ze ,,celem teorii ekonomii jest uporzadkowanie
mnostwa pojedynczych zdarzen, tak, by staly si¢ one zrozumiate, oraz
wzglednie dokladne prognozowanie przebiegu przysztych zdarzeh™,
a ,teoria jako taka nie moze by¢ poddana zadnym bezposrednim testom,
poniewaz zawiera pojecia teoretyczne, a te s3 nieobserwowalne- mozna ja
jednak weryfikowa¢ w sposob posredni, za pomoca modelu (modeli),
gdzie podstawg takiej weryfikacji moga by¢ przewidywania wynikajace
z modelu™, to kwestia wynikajaca z potrzeb praktyki staje si¢ wyzwanie
opracowywania i w konsekwencji opracowania zarysu koncepcji modelu
usprawniania organizacji.

W modelu pomija si¢ zwykle mniej istotne elementy rzeczywistosci.
Konstruuje si¢ je, aby skupi¢ si¢ na najistotniejszych czynnikach, czy tez
elementach, wplywajacych na przebieg okreslonego procesu® oraz
zrozumie¢ mechanizm danego zjawiska w krotszym czasie 1 mniejszym
kosztem.

Modelowanie, jako budowa modelu, jest naukowa metoda
poznawania réznych uktadow poprzez tworzenie ich modeli
zachowujacych pewne podstawowe wlasciwosci badanego przedmiotu
(obiektu), a takze poprzez badanie funkcjonowania modeli 1 przenoszenie
uzyskiwanych dzieki temu informacji na przedmiot badan.’

' Modelowanie jako postgpowanie, w ktorym jeden system zwany oryginatem
przedstawiamy za pomocg innego systemu zwanego modelem, przy czym migdzy
oryginatem i modelem musi zachodzi¢ stosunek izomorfii lub przynajmniej homomorfii.
Modelowanie definiuje P. Pelikan w: ,Kibermetika jako obecny Zaktad Teorie rdzeni
Spolecnosti” w: Kolektiv Veda a rdzeni Spolecnosti, (red.) M. KRAL, ,,Svoboda”, Praha
1967, S. 89-90 (szerzej zob. J. Zieleniewski, Organizacja
i zarzadzanie, PWE, Warszawa 1979, s. 44).

? Neal F., Shone R., Proces budowy modeli ekonomicznych, PWE, Warszawa 1982,
s. 44.

3 Tamze, s. 36.

* Leksykon zarzadzania, 2004, s. 343.

5 Neal F., Shone R., Proces. .., s. 35.

® Pszczotowski T., Mata encyklopedia prakseologii i teorii organizacji, Wydawnictwo
Zaktad Narodowy im. Ossolinskich, Wroctaw-Warszawa-Krakow- Gdansk, 1978, s. 120.
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Bardzo czesto stosowang technikg w zakresie modelowania jest technika
opisu operacyjnego.” Jezeli model jest poprawnie skonstruowany, to
umozliwia orientacje w aktualnej rzeczywistosci oraz przewidywanie
zmian zwigzanych z rozpatrywanymi procesami na okreslone jego
fragmenty.®

Model mozna definiowa¢ wielorako, a takze w dwdch perspektywach-
podejsciu strukturalnym i funkcjonalnym. Budowe modelu przedstawia
rysunek (rys. 1).
Uwzgledniajac podejscie strukturalne, model jest postrzegany jako
pewien kostrukt, w ktorym zostal odwzorowany, a przy zastosowaniu
abstrakcji, np. uproszczenia lub idealizacji, jest nim przedmiot
rzeczywisty. Zatem sam konstrukt jest wzorem przedmiotu, natomiast
jego funkcja instrumentalng jest pokazywanie przedmiotu rzeczywistego
przy pomocy wyroznionych jego cech.

7 Szerzej technika opisana jest Wi, Parametryzacja

i kwantyfikacja w analizie efektywnos$ci organizacyjnej Piekarz H., Stabryla A (red.)
Zeszyty Naukowe Akademii Ekonomicznej w Krakowie nr 345, Wydawnictwo AE
w Krakowie, Krakow 1991, s. 85-101.

¥ J. Zieleniewski, Organizacja i zarzadzanie, PWE, Warszawa 1979, s. 46.
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Rys. 1 Budowa modelu

Konstruowanie modeli jest metoda stosowang w nauce w celu
uproszczenia problemdéw zwigkszajacych szans¢ ich rozwigzania

Fizvczne Analityczne Svmulacyine

N /

| MODEL |

...konkretny interpretacyjny wyraz teorii lub hipotezy...

- Kazda teoria moze prowadzi¢ do niemal
nieskonczonej liczby modeli

A 4

)

[\
_
A 4

- Model niekoniecznie przedstawia cos, co istnieje, wiele
modeli przedstawia projekty, wizje, ktére nigdy nie
nastepuja

- Modele nie sg tworem natury, lecz sg zbudowane

3 > )
przez cztowieka
- Modele jako opisy sa niemal zawsze czastkowe lub
4. niekompletne, bo dotycza tylko wybranych charakterystyk

W celu sprawdzenia teorii lub hipotezy:
- najpierw tworzy si¢ modele
- nastgpnie bada si¢ uproszczonag teorig¢

Zrédto: J. Apanowicz, Metodologiczne uwarunkowania pracy naukowej. Prace
doktorskie, prace habilitacyjne, Difin, Warszawa 2005, s. 113.

Uwzgledniajac  podejécie  funkcjonalne, modelami nazywamy
konstrukty zast¢pujace w operacjach poznawczych i1 eksperymentach
przedmiot rzeczywisty, tj. oryginat.” Wedtug ,Leksykonu zarzadzania”

? Encyklopedia organizacji i zarzadzania, 1981, s. 277-278.
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modele spetniaja funkcje odzwierciedlenia, abstrahowania, komunikacji,
kontroli oraz sa narzedziem badan eksperymentalnych.'®

3. Przeglad definicji oraz istota modelu i modelowania

Przeglad definicji modelu zawiera ponizsza tabela.

Tab. 2 Przeglad definicji modelu

Autor
definicji

Definicja

J. Zieleniewski

Teoria skonstruowana w taki sposob w taki sposob, aby mozna
byto operatywnie manipulowaé¢ zmiennymi wchodzacymi w jej
sktad. Stuzy nie tylko orientacji w rzeczywistym otoczeniu, ale
1 zastgpieniu realnego eksperymentu rozumowaniem,
polegajacym na zmienianiu warto$ci poszczegdlnych
zmiennych i na sprawdzaniu, jakie konsekwencje wywoluje to
w odniesieniu do pozostatych zmiennych

Leksykon
zarzadzania

Uproszczone wyobrazenie lub odwzorowanie rzeczywistosci
prezentujace strukture, cechy, funkcjonowanie istniejacego lub
projektowanego obiektu dostarczajace informacji
umozliwiajacych jego poznanie

T. Pszczotowski

Przedmiot ztozony (takze abstrakcyjny) odwzorowujacy dla
celow poznawczych lub praktycznych bardziej od niego
ztozony, istniejacy albo projektowany, fragment
rzeczywistosci

J. Apanowicz

Hipotetyczna konstrukcja myslowa, bedaca uproszczonym
obrazem badanego fragmentu rzeczywistosci, stanowi
sformalizowane ujecie pewnej teorii lub sytuacji
przyczynowej, w ktorej zaktada sig, ze generuje on badane
dane

O. Lange

Wzorzec (lub makieta) rzeczywistosci gospodarczej, ktory jako
zbior zatozen i hipotez opartych na uogélnionych
obserwacjach odzwierciedla t¢ rzeczywisto$¢ jedynie w
uproszczony sposob

F. Neal, R. Shone

Model jest formalng prezentacja wyobrazen o zjawiskach
ekonomicznych

M. Massenet Schematyczne przedstawienie mozliwego ksztattu
rzeczywistosci, ktory nastepnie z ta porownujemy, uwaznie
obserwujac fakty

O. W. Holmer Wyodrgbnienie istotnych elementdw rzeczywistoscei i

zalezno$ci migdzy nimi tacznie z hipotezami
(przypuszczeniami), dotyczacymi istoty tych zaleznosci i

1 eksykon zarzadzania, 2004, s. 343.
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ewentualne matematyczne ich wyrazenie jako zaleznosci
funkcjonujacych

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie: F. Neal, R. Shone, Proces..., 1982,
s. 122; Leksykon zarzgdzania, 2004, s. 343; T. Pszczotowski, Mala encyklopedia. ..,

s. 119-120; O. W. Holmer, Analyse et Prevision, wyd. SEDEIS, Paris, t.I, 1966 nr 1;
M. Massenet, Etudes Methodologiques sur les Futurbles, wyd. Sedeis, Futuriblas
Bulletin™, 1966 nr 52; J. Zieleniewski, Organizacja i..., s. 44-45; Encyklopedia
organizacji i zarzqdzania, 1981, s. 278; J. Apanowicz, Metodologiczne
uwarunkowania. .., s. 113.

Z powyzszych definicji wynika, ze model jest pewnym obrazem
rzeczywistosci, mozliwym jej ksztaltem, wyodrebnieniem istotnych
elementow tej rzeczywistosci. Mozna go konstruowaé uzywajac wielu
zmiennych, takze w sposob, ktéry da przyblizony obraz jakiejs
przysztosci. Modele spehniaja rozne funkcje, ktore w ,Leksykonie
zarzadzania” zostaly dos¢ doktadnie scharakteryzowane (tabela 3)."

Tab. 3. Istota modeli i ich funkcje

Funkcja Istota

Odzwierciedlania Zasadza si¢ na zjawisku analogii strukturalnej i funkcjonalnej
zachodzacej migdzy obiektem badania i modelem

Narzedzia badan Tutaj model zastgpuje dany obiekt, a uzyskane wyniki jego

eksperymentalnych badania sg przenoszone na dany obiekt; model jest wtedy

przedmiotem badania (zastepuje obiekt rzeczywisty) oraz
narzedziem eksperymentu (stanowi srodek umozliwiajacy
poznanie obiektu)

Abstrahowania Umozliwia uproszczenie badanego obiektu poprzez
odrzucenie nieistotnych i przypadkowych zwiazkow
Komunikacji Przy tej funkcji model stanowi wazne narzgdzie

porozumiewania si¢, pozwala identyfikowaé zlozone systemy
oraz przedstawia¢ je w zrozumialej i komunikatywnej formie
Kontroli Stwarza mozliwos¢ ustalenia i analizy odchylen
wystepujacych w dziataniu rdznych systeméw

Zrédho: opracowanie whasne na podstawie: Leksykon zarzgdzania, s. 343-344

Z istoty funkcji wynikajag pewne wnioski, wazne z punktu widzenia
konstruowania koncepcji modelu, np. odrzucenie przypadkowych

" Leksykon zarzadzania, 2004, s. 343-344.
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1 nieistotnych zwigzkéw, przenoszenie wynikéw badania na dany obiekt,
w celu zastgpienia obiektu rzeczywistego.

Istnieje wiele klasyfikacji modeli opartych na réznych kryteriach.
Prezentuje je tabela ponizej (tab. 4).

Tab. 4 Przeglad klasyfikacji modeli

Kryterium | Rodzaj Istota i typy modelu
podzialu modelu
Modelowania Poznawcze Tworzone w celu poznania badanej rzeczywistosci:
-opisowe- stanowig opis badanej rzeczywistosci
-prognostyczne- wyjasniaja zaleznosci
przyczynowo-skutkowe wystepujace w badanej
rzeczywistosci obecnej i przysziej
-------------------- Tworzone celem ksztalttowania badanej
Decyzyjne rzeczywistosci, dokonywania w niej zmian
--------------------- To wzory dziatan realizacyjnych zwigzanych z
Projektowe ksztattowaniem badanej rzeczywistosci
Analogii Substancjalne Stanowig substrat, czyli zbior elementéw
zachodzacej w tworzacych obiekt
relacji model-
obiekt Strukturalne Prezentuja strukture- relacje zachodzace pomigdzy
elementami obiektu
Funkcjonalne Odwzorowuja funkcjonowanie, zachowanie si¢
obiektu jako catosci na tle warunkéw
wewngtrznych
Formy Matematyczne Stanowig homomorficzny obraz rzeczywistosci.
odtwarzania Wyrézniamy modele: obiektow i proceséw
obiektu
Graficzne Wystepuja w postaci opracowanych przez
projektanta rysunkow i stuza do instruowania
wykonawcow
Fizyczne Zbudowane ze zmystowo postrzeganych
elementow, ktore sa fizycznie podobne do
odpowiadajagcych im elementow obiektu
Opisowe W sposob stowny odwzorowuja obiekt
Odniesienia do | Statyczne Nie uwzgledniaja uptywu czasu-ich parametry nie
czasu zmieniajg si¢ w czasie
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Dynamiczne Czas jest w nich zmienng niezalezng. Daja obraz
wzajemnego ustosunkowania do siebie zdarzen
zachodzacych w catosci w kolejnych momentach

czasu
Odniesienia do | Deterministyczne | Danym stanom poczatkowym odpowiadaja
niepewnosci doktadnie okreslone stany koncowe

Probabilistyczne | Korzystaja z rozktadéw prawdopodobienstwa dla
danych opisujacych stany poczatkowe

Strategiczne Nieznane sa stany poczatkowe ani rozktady
prawdopodobienstwa dla danych opisujacych stany
poczatkowe

Funkcji Opisowe Przedstawiaja sytuacje bez zadnych przewidywan

(deskryptywne) ani zlecen

Przewidujgce Wskazuja skutki pewnych zdarzen- wiaza one
(predyktywne) zmienne zalezne i niezalezne, pozwalaja na
zadawanie pytan typu ,,co bedzie jesli”

Normatywne Dostarczaja odpowiedzi na pytania jak nalezy
dziata¢

Zrédto: opracowanie wilasne na podstawie: Encyklopedia biznesu, 1995, s. 184-185;
Encyklopedia organizacji i zarzgdzania, 1981, s. 275-276; Leksykon zarzgdzania, 2004,
s. 344-345; J. Zieleniewski, Organizacja.., op. cit. s. 484-485.

Biorac pod uwage, ze poznanie empiryczne jest ,,etapem konczacym
proces poznania myslowego, a jego wyzwaniem jest tworzenie
wiarygodnych, solidnych podstaw do formulowania twierdzen, teorii
i praw naukowych”'?, skonstruowane na podstawie analizy literatury
przedmiotu procesy usprawniania organizacji stanowig punkt wyjscia do
badan empirycznych przeprowadzanych przez badaczy procesow
organizowania. Niezwykle cenne zdaja si¢ by¢ wskazdwki
F. Neal 1 R. Shone, ktorzy twierdza, iz ,,wybdr tego, co ma by¢
uwzglednione w modelu, a co mozna poming¢, zalezy od celu budowy
modelu, czyli innymi stowy od tego, na jakie pytanie ma on dostarczy¢

odpowiedzi”.

12 Apanowicz J., Metodologiczne uwarunkowania pracy naukowej. Prace doktorskie,
prace habilitacyjne, Difin, Warszawa 2005,s. 33.
3 Neal F., Shone R., Proces...,s. 12.
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Zatem, konstruowany model mozna porowna¢ do rzeczywistosci
uzyskanej w wyniku przeprowadzanych badan empirycznych i w wyniku
analizy materialbw wewnetrznych badanych jednostek, jest wigc
opisowym konstruktem projektowym o charakterze normatywnym.
J. Zieleniewski podkreslil, ze ,,aby teoria byla przydatna dla praktyki
trzeba, by jej zdania opisowo-wyjasniajgce mozna bylo stosunkowo tatwo

i bezbtednie przeksztalcié w wytyczne dziatania”.'*

4. Zakonczenie

Z procesem modelowania i1 konstruowania modeli, czy tez zarysow
modeli mamy do czynienia praktycznie wszedzie. Takze w praktyce
gospodarczej wielu badaczy i przedsiebiorcow dokonuje préb konstrukcji
modeli usprawniajacych procesy organizacji pracy, organizacji przebiegu
informacji, organizacji informatyzacji, motywacji oraz inne. Czgsciej sa
to jednak pewne koncepcje modeli, czy tez ich zarysy, niz kompleksowe
modele, bowiem konstrukcja modelu wymaga ujecia niezwykle duzej
liczby (wigkszosci lub wszystkich) czynnikéw majacych wptyw na dane
zjawisko, co w praktyce jest trudne do wykonania. Czgsto spotykanym
btedem konstruowania modeli (lub ich zaryséw) jest nie tylko mata
kompletnos¢ czynnikow, ale takze zupelny brak metodyki ich tworzenia.

Model jest narzedziem analitycznym, wspomagajagcym prace nad
reorganizacja firmy, oceng rentownosci inwestycji, analizg wymagan na
systemy technologii informatycznej (IT), itp. Gléwnym celem jego
wykonania jest zrozumienie analizowanego przedmiotu 1 wypracowanie
rekomendacji. Natomiast celowos$¢ kazdego modelu zalezy od rodzaju
projektu, ktéry chcemy wykonad. Jezeli chcemy stworzy¢ biznesplan, to
wystarczy model biznesowy. Dla optymalizacji organizacji firmy, analizy
rentownosci  jej inwestycji, nalezy wykona¢ model proceséw
biznesowych. Dla uwzglednienia szczegotow zwigzanych
z angazowaniem zasobow w przebiegajacych w firmie procesach,
wykonuje si¢ zwykle opisy wnetrza procesow, czyli dokumentuje si¢ ich
scenariusze lub tworzy tak zwane procedury."

14 Zieleniewski J., Organizacja........, op. cit. s. 89.
'3 http://wspolpraca.zelinski.biz.pl/wspolpraca/index2.html.
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Beata Glinkowska

Modeling process improvement organizations - theoretical and
methodological remarks

(Summary)

The study attempts to present the methodological assumptions and theoretical and
methodological foundations of the modeling process improvements in the organization.
It also provides definitions of selected concepts and approaches for the model and
modeling. At the end of studies indicated a wide range of models used in business
practice.
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