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W literaturze specjalistycznej miasta postrzegane sg jako wezty turystyki
poznawczej, chociaz nie nalezg do rzadkosci miasta-kurorty o wybitnych walo-
rach leczniczych i rekreacyjnych, ktére zwykle posiadajg rowniez i walory
poznawcze.

Turystyka poznawcza zwigzana jest z historig oraz szeroko pojetg kulturg
materialng i duchowg Obiekty i wydarzenia historyczno-kulturowe stajg sie co-
raz wazniejszym elementem podazy turystycznej w skali $wiata. Dominujgca
czes$¢ obiektdw dziedzictwa histoiyczno-kulturowego skoncentrowanajest w mias-
tach w sposob naturalny lub sztuczny. Biorgc jeszcze pod uwage, ze miasta sg
podstawowym S$rodowiskiem ksztattowania potrzeb rekreacyjnych i turystycz-
nych, ich znaczenie dla badan nad turystyka staje sie kluczowe.

Badania geograficzno-turystyczne miast, po dtugim okresie analiz poszcze-
gélnych przypadkdw, weszty wreszcie w faze syntezy.

J. Badania duzych miast i aglomeracji. Te formy osadnicze badane sg
pod katem odwiedzania ich przez turystow z zewnatrz, organizacji rekreacji
i turystyki dla mieszkancéw w obrebie miasta lub jego bliskiego zaplecza,
wreszcie jako osrodki majace wptyw na wielko$¢ ruchéw turystycznych do
oddalonych obszaréw. Wedtug oceny Swiatowej Organizacji Turystycznej az
3/4 uczestnikdw miedzynarodowej turystyki to mieszkancy duzych miast. W sa-
mych aglomeracjach miejskich turystyka, cho¢ duza pod wzgledem ilosci (uste-
puje skalg tylko obszarom nadmorskim), zazwyczaj odgrywa role drugorzedna.
W duzych miastach i aglomeracjach skoncentrowana jest przewazajgca czes¢
dziedzictwa kulturowego przyciggajaca wielu turystéw, ale turystyka ma dla
nich znaczenie komplementarne, pozostajgc w cieniu rozmaitych funkcji ad-



ministracyjno-politycznych, ustugowych i produkcyjnych. Niezaleznie od tego,
ze turystyka nie jest wiodacg funkcjg duzych miast, to jednak niektdre jej typy
sg charakterystyczne dla duzych skupisk miejskich - np. podréze biznesowe
i stuzbowe, wedréwki poznawcze (np. wycieczki studialne), przyjazdy po zaku-
py, turystyka techniczna i archeologia przemystowa itd. Na przyktad ok. 90%
turystow zagranicznych w Wielkiej Brytanii odwiedza Londyn i ok. 40% rea-
lizuje przynajmniej jeden nocleg w aglomeracji londynskiej.

Jako $rodowiska powstania popytu turystycznego kierujgcego sie do terenow
poza miejskich, stabiej zurbanizowanych, duze miasta sg gtéwnym polem dzia-
tania organizacji marketingowych i promocyjnych. W nich zazwyczaj znajdu-
ja sie siedziby organizacji ustugodawcow turystycznych, odpowiednie urzedy
panstwowe i gateziowe.

2. Badania niektérych matych i Srednich miast (miasta dysponujace
wybitnymi walorami kulturowymi i historycznymi). Ten kierunek badan jest
mniej ztozony, chodzi tu bowiem gtownie o ruchy egzogeniczne odwiedzajg-
cych te miasta w celach kulturowo-poznawczych. Parametry ilosciowe tego
ruchu sg skromniejsze w poréwnaniu z wedréwkami do takich aglomeracji jak
Nowy York, Paryz, Londyn, Moskwa, Berlin, Los Angeles, Rzym, Tokio, Stam-
but, Ateny itd. Z drugiej strony turystykajest waznym, najczesciej dominujgcym
sektorem zycia mniejszych miast. Nawet mniej intensywny ruch turystyczny
stwarza problemy uzaleznienia catej gospodarki od monokultury turystycznej
oraz powoduje zanieczyszczenie, ttok, natezenie hatasu, przecigzenia infrastruk-
tury, zageszczenie pojazdami mechanicznymi itd. Zdrowy i zréwnowazony
rozwdj turystyki w tych miastach jest imperatywem ich planowania i racjonal-
nego zarzadzania, a w konsekwencji rozwoju.

Wedréwki turystyczne do miast sg tak mocno zréznicowane pod wzgledem
motywacji, celéw, zachowan turystéw, nastawienia miejscowej spotecznosci,
jak iefektdw dla turystow oraz miejscowej ludnosci, ze samo pojecie turystyki
miejskiej budzi dzisiaj watpliwosci. Zréznicowanie to jest zwigzane ze skalg
i z funkcjami zaréwno przesztymi, jak i wspotczesnymi osad miejskich. Istniejg-
ce pod tym wzgledem wspoizaleznosci miedzy miastami a turystyka sg wciaz
jeszcze mato zbadane.

Zwracajac tu uwage na istotno$¢ zasygnalizowanych zwigzkéw nie mamy
jednak zamiaru wchodzi¢ gtebiej w te tematyke, bowiem obiektem naszych roz-
wazan bedzie stosunkowo niewielka cze$¢ zbiorowosci osad miejskich nazywa-
nych miastami kultury. Wychodzimy z zatozenia, ze miasta kultury to takie
osady miejskie, ktérych profil spoteczno-ekonomiczny jest Scisle zwigzany z dzie-
dzictwem historyczno-kulturowym lub wspo6tczesnymi atrakcjami, bedacymi
obiektem masowych wedrowek turystéw i wycieczkowiczdw.

Najczesciej sa to stare miasta, zaliczane dzi$ do grupy $rednich lub matych.
W nich to wiasnie turystyczne uzytkowanie dziedzictwa przesztosSci petni cent-
ralng czasem jedyna, wspotczesng funkcje spoteczno-ekonomiczng Sztanda-



rowyrni przyktadami takich miast w Europie Zachodniej sa Wenecja, Salzburg,
Stratford-on-Avon, Canterbury, Brugia, Aix-en-Provence, Poczdam, a w Polsce
- Torun, Czestochowa, Zamo$¢, Kazimierz, Gniezno, Malbork, Frombork itd.
W skali rocznej liczba oséb odwiedzajgcych miasta kultury, aczkolwiek znacz-
nie nizsza od liczby gosci w duzych miastach, przewyzsza dziesigtki, a nawet
setki razy liczbe ich statych mieszkancow (patrz tab. II).

Profil gospodarczy miast $rednich i matych, skupiajgcych cenne obiekty
dziedzictwa historyczno-kulturowego, jest charakterystyczny. Turystyka jest dla
nich gtownym sektorem, ktéremu podporzadkowany jest caty rytm zycia spo-
teczno-ekonomicznego. Podstawowym rodzajem turystyki w tych miastach jest
turystyka poznawcza bazujgca na walorach historyczno-kulturowych. Poten-
cjat demograficzny tych miast jest stosunkowo niewielki, totez ich znaczenie
jako Zrodia endogenicznego popytu turystycznego na rynku turystycznym jest
mocno ograniczony.

1 CECHY CHARAKTERYZUJACE TURYSTYKE W MIASTACH

Obiekty o cennych walorach historyczno-kulturowych sg skoncentrowane
w starych dzielnicach $rédmiejskich miast, bedacych najczesciej rdzeniem osa-
dy. Koncentracja w ,,staréwkach” jest charakterystyczng cecha dziedzictwa, nie-
zaleznie od tego, ze wiele cennych obiektéw moze wystepowac¢ w innych czes-
ciach miasta lub nawet poza nimi (np. klasztory, twierdze, zamki, mury obronne,
skanseny). W profilu przestrzennym takich miast obserwujemy bieguny prze-
sztosci i nowoczesno$ci, wspotistnienie spuscizny przeszto$ci z terazniejszoscia
i problemy jakie niesie z sobg taka koegzystencja.

Naturalna koncentracja dziedzictwa kulturowego w miastach jest dodat-
kowo potegowana, albowiem nowo powstajgce obiekty kultury duchowej i ma-
terialnej - muzea, wystawy, targi, festiwale, spektakle itd., najczesciej lokalizuja
sie w centrach miast, gdzie nastepuje koncentracja i nawarstwianie form daw-
nych i wspotczesnych. Pozwala to okresli¢ specyficzne cechy turystyki miej-
skiej:

- pobyty gosci sa krotkie, niemniej pozwalajg na doznanie wielu réznorod-
nych wrazen;

- sezonowo$¢ jest stabiej wyrazona w poréwnaniu z turystykg wakacyjng
(w niektorych miastach mozna mowi¢ o sezonowosci lustrzanej w stosunku do
turystyki wakacyjnej);

- mozliwe jest wykorzystanie istniejgcej infrastruktury dla celéw turystycz-
nych bez koniecznosci znacznych naktadéw inwestycyjnych;

- istnienie w miastach zasobdw wykwalifikowanej kadry;

-turys$ci i biznesmeni ponoszg (przecietnie) duze wydatki;



- udziat ruchu obcokrajowcow jest znaczny, w wielu przypadkach domi-
nujacy;

- bezwzgledny wzrost znaczenia turystyki w zyciu miasta i regionu; staje sie
onajego gtowng funkcja (lub co najmniej jedng z podstawowych);

Wszystko to pozwala na stosunkowo szybki i ekonomiczny rozwoj turystyki.
Jednocze$nie wielka koncentracja ludnosci (mieszkancow i gosci) powoduje za-
nieczyszczenie, przecigzenie S$rodowiska elementami antropogenicznymi, co
stwarza rozmaite konflikty i zagrozenia dla miasta ijakosci zycia, a takze dla
miejscowego produktu turystycznego. Dlatego kazde miasto szczegGlnie zainte-
resowane jest rozwojem turystyki zréwnowazonej (trwatej, ang. sustainable
tourism), zdolnej ogranicza¢ negatywne efekty turystyki masowej, zachowujac
przy tym jej korzysci spoteczne i ekonomiczne.

Potoki turystyczne przyciggane sg zaréwno przez ,,staréwki”, jak i przez no-
woczesne centra reprezentacyjno-administracyjne i ustugowe miast, ktére naj-
czesciej sasiadujg ze starym jagdrem miejskim. Sg to tzw. potoki egzogeniczne,
zewnetrzne, ktore wigzg sie z odwiedzaniem muzedw, cennych zabytkoéw archi-
tektonicznych i historycznych, oraz innych atrakcyjnych i pamietnych miejsc.
W poblizu starego jadra oraz nowoczesnego centrum powstajg strefy obiektow
noclegowych i gastronomicznych, zazwyczaj przeznaczonych przede wszystkim
dla zamoznych gosci i miejscowej elity spoteczne;j.

W zwigzku z rozwojem peryferii miasta, a szczeg6lnie drég wylotowych
(metro w duzych miastach), zaznacza sie réwniez tendencja lokalizacji nowych
komplekséw hotelowych, gastronomicznych i sportowo-rozrywkowych na obrze-
zach aglomeracji (tzw. park-hotele), w sasiedztwie centrow handlowych i du-
zych szlakéw komunikacyjnych. Potoki zewnetrzne odznaczajg sie znacznymi
wahaniami sezonowymi oraz koniunkturalnymi ze wzgledu na pozycje miejsco-
wego produktu turystycznego na rynku turystycznym w danym momencie. Na
ogo6t jednak infrastruktura turystyczna miasta jest lepiej wykorzystywana
w porownaniu z bazag kurortéw nadmorskich, gorskich, a nawet leczniczych.
Poza tym miasto charakteryzuje bardziej zréznicowana oferta turystyczna i para-
-turystyczna pod wzgledem kategorii ijakosci ustug.

Rownolegle z turystyka egzogeniczng (pochodzacy z zewnatrz), w kazdym
skupisku miejskim istnieje lokalny potok turystyczny (czynnosci rekreacyjne
i rozrywkowe, uprawianie sportow przez mieszkaricéw w obrebie dzielnicy, jed-
nostki osadniczej lub w jej najblizszym otoczeniu). Potok ten okresla sie mia-
nem endogenicznego (wewnetrznego). Wigze sie on z obiektami wodnymi, par-
kami, obiektami sportowymi na otwartej przestrzeni, trawnikami i Sciezkami
spacerowymi, strefami gier i zabaw, z rozmaitymi atrakcjami rozrywkowymi.
Obiekty te znajdujg sie przewaznie w strefach nieprodukcyjnych peryferii miast
i na bliskich terenach podmiegjskich, ale znamy wiele przyktadéw ulic i nawet
catych dzielnic rozrywkowych réwniez w $rodmiesciach miast. Turysci i rekre-
anci w zasadzie nie sg zorganizowani, korzystajg z wiasnego lub komunalnego



transportu, czesto przemieszczajg sie pieszo. Rozktad sezonowy wewnetrznych
ruchéw rekreacyjnych i rozrywkowych jest dos¢ rownomierny, natomiast zazna-
czajg sie wielkie roéznice miedzy dniami powszednimi a $wigtecznymi. Te ostat-
nie charakteryzuje najwiekszy popyt na ustugi z zakresu turystyki i rekreacji.

Omowione wczesniej dwa genetyczne typy ruchéw rekreacyjno-turystycz-
nych w aglomeracji nie nakladajg sie przestrzennie, bo - jak wida¢ na rys. 1-
ich koncentracja przypada na odmienne obszary aglomeracji, natomiast zwykle
wystepuje naktadanie sie w czasie, szczegdlnie podczas dni Swigtecznych, kiedy
nastepuje natezenie wizyt turystdw (z wyjatkiem ludzi biznesu, ktérych naj-
wieksza liczba przyjezdza w dni powszednie).
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Rys. I. Schemat ruch6w turystycznych w aglomeracji miejskiej

Dessin 1. Le schéma des mouvements touristiques dans I’agglomération urbaine

Przyjrzyjmy sie blizej miastom kultury. W ich profilu turystycznym dominu-
jg potoki egzogeniczne wg C. Lawa (1997), oraz G. Go1liego iJ. van den
Borga (1994) sg to miasta o zaludnieniu rzadko przekraczajgcym 250 000
mieszkancow. Niniejszg analize opieramy na wynikach badan w kilku krajach
Europy Zachodniej oraz na publikacjach dotyczacych turystyki w miastach kul-
tury w Polsce, Rosji, Biatorusi i Butgarii.



W Europie Zachodniej temat ten przycigga ostatnio sporo uwagi, poniewaz
coraz wiecej specjalistow zdaje sobie sprawe, ze bezkonkurencyjnym i trwatym
atutem Europy na S$wiatowym rynku turystycznym moze by¢ tylko kultura
i miasta jako gtéwni jej nosiciele. Szczegdblnie interesujgce sg badania prowa-
dzone na zaméwienie UNESCO przez G. Gottiego i J. van den Borga
(1994), poréwnujace ruch turystyczny i wynikajace stad problemy w 18 mias-
tach europejskich. Autorzy ci analize swojg oparli na wiodacych europejskich
miastach kultury, a mianowicie Aix-en-Provence, Amsterdamie, Brugii, Floren-
cji, Oxfordzie, Salzburgu i Wenecji.

Ostatnio nasila sie tendencja oceniania poszczeg6lnych dziedzictw narodo-
wych za pomocg wspolnego mianownika w Swietle integracji europejskiej, a nie,
jak dotychczas, jedynie poprzez pryzmat odrebnych, nieraz sprzecznych, tra-
dycji narodowych (Larkham 1994).

2. POTOKI TURYSTYCZNE STRICTE | POTOKI WYCIECZKOWICZOW
ORAZ ICH KONSEKWENCJE DLA EUROPEJSKICH MIAST KULTURY

Dziedzictwo historyczno-kulturowe jest skoncentrowane przewaznie w sta-
rych miastach, w stolicach i centrach aglomeracji miejskich. Turystyka kultu-
rowa jest oparta na tym witasnie dziedzictwie. W miastach badanych przez
G.Gottiego iJ. van den Borga (1994) turystyka kulturowo-poznawcza
jest mocno rozwinieta i dominuje w profilu spoteczno-ekonomicznym. Miasta
owe nalezg do najbardziej ,,sprzedawanych” atrakcji turystycznych w $wiecie,
szczegOlnie dotyczy to Florencji, Salzburga i Wenecji, ktore sg w pierwszej
dwudziestce miast sztuki na Swiecie wg skali ich odwiedzania.

Niezaleznie od niewystarczajgcej i niehomogenicznej informacji jasne jest,
ze niemal wszedzie w europejskich miastach kultuiy obserwujemy szybki wzrost
odwiedzajacych i ten fakt jest pozytywnie oceniany przez miejscowe wiadze.
Ruch turystyczny kierujacy sie do nich sktada sie z turystow (turystéw stricte,
czyli ,wiasciwych”, z pobytem co najmniej dobowym), i wycieczkowiczéw, ba-
wigcych krotko (zazwyczaj bez noclegu). Proporcja turys$ci-wycieczkowicze
jest bardzo rézna - np. w Fleidelbergu ci ostatni stanowig 85% odwiedzajgcych,
w Sopronie - ponizej 50%. Niemal wszedzie liczba wycieczkowiczéw prze-
wyzsza jednak liczbg turystéw, ito najczesciej wielokrotnie.

Charakterystyczne jest, ze przecietny pobyt dla ogétu odwiedzajgcych te
miasta wynosi niecate dwie doby. Wigze sie to ze specyfikg zwiedzania obiek-
tow dziedzictwa historyczno-kulturowego, ktdre jest intensywne i czasowo krot-
kie, nieraz nawet bardzo krotkie.

Jest rzeczg znang ze tury$ci wydajg znacznie wiecej pieniedzy od wyciecz-
kowiczow, ale mniej od przebywajacych w zwiagzku z interesami lub zakupami



(jednak ci ostatni z nielicznymi wyjatkami - np. w Amsterdamie - sg liczbowo
najmniejszg grupa wsrdd odwiedzajgcych miasta kultury).

Powazne i pozytywne konsekwencje ekonomiczne turystyki w omawianej
grupie miast sg gtébwng przyczynajej dynamicznego rozwoju i akceptacji przez
lokalne wiadze, przedsiebiorstwa turystyczne i para-turystyczne, oraz przez
wiekszg czes¢ mieszkancow, ktoéra bezposrednio lub posrednio czerpie rézno-
rodne korzysci z turystyki.

Jesli chodzi o konsekwencje spoteczne i ekologiczne turystyki w miastach
o cennych walorach historyczno-kuiturowych, przewaza ocena krytyczna do-
tychczasowego rozwoju. SzczegOlnie dotyczy to wysokiego zanieczyszczenia
Srodowiska miejskiego, przy czym wing obarcza sie gtownie transport samocho-
dowy. Zmusito to do okresowego lub petnego zakazu jazdy i parkowania sa-
mochoddéw w srodmiesciach lub na innych terenach newralgicznych w poblizu
zabytkow.

Typowy dla miast kultury jest brak wolnych terenéw pod zabudowe i na par-
kingi, przecigzenia miejskiej infrastruktury szczegélnie podczas szczytu odwie-
dzania, zaostrzenie probleméw sanitarnych i epidemiologicznych. Z turystyka
wiaze sie rowniez gwattowny wzrost przestepczosci i wandalizmu.

Generalnie, badanie miasta kultury mozna oprze¢ na koncepcji cyklu zycio-
wego miejscowosci turystycznej (Butler 1980) oraz przestrzeni turystycznej
(Liszewski 1996), z uwzglednieniem witasciwosci przestrzeni zurbanizo-
wanej (Liszewski 1998) i konkretnego obszaru. Analiza literatury wska-
zuje niedwuznacznie, ze oddziatywanie turystyki w miastach - centrach kultury,
staje sie bardzo waznym aspektem ich rozwoju. Mato jest jednak danych wyjas-
niajagcych mechanizmy wywotujace pozytywne i negatywne zaleznosci miedzy
turystyka a miastem - zwiaszcza w zakresie oddziatywania turystyki na jako$é
zycia mieszkancow. Utrudnia to sformutowanie adekwatnych strategii sterowa-
nia procesami wspoétdziatania i zarzadzania turystyka na obszarach miejskich.

3. TURYSTYKA TRWALA W MIASTACH O CENNYM DZIEDZICTWIE
IHISTORYCZNO-KIUJLTUROWYM. PROBLEMY ZARZADZANIA 1 POLITYKI

Duze miasta, dysponujgce najrozmaitszymi atrakcjami, odczuwajg pewne
problemy spowodowane ruchem odwiedzajacych. Jest to jednak niewspotmierne
w stosunku do miast kultury, ktore borykaja sie z ogromnymi trudnosciami
zwigzanymi z brakiem przestrzeni urbanistycznej, ttokiem, zanieczyszczeniem,
hatasem i innymi problemami towarzyszacymi rozwojowi turystyki masowe;j.
Trzeba pamieta¢, ze miasta kultury sg stosunkowo male, odznaczajg sie gesta
i nieregularng zabudowa, cala ich tkanka urbanistyczna jest stara i nie przysto-
sowana do wspotczesnych srodkow komunikacji. Nawarstwienie problemdéw na-
tury urbanistycznej wymaga twoérczych itrudnych decyzji, ktére byly odraczane



lub marginalizowane przez wiadze. Przyktadem braku odpowiednich rozwigzan
jest pojawienie sie tzw. ,falszywego wycieczkowicza” (G o 11, van den Borg
1994). Tym terminem autorzy okre$laja dojazdy turystyczne do Wenecji 0sob,
ktore wolatyby nocowac¢ w tym miescie, ale wysokie ccny hoteli zmuszajgje do
zatrzymania sie w sasiednich osadach, aby w ciggu dnia dojezdzac i zwiedzaé
miasto. Podobne zjawisko istnieje w wielu krajach, czesto zresztg spowodowane
nie tyle drozyzng co brakiem miejsc noclegowych i innej infrastruktury.

C.Curtis (1998) na przyktadzie Anglii (Canterbury i Stratford-on-Avon)
oraz Wenecji i Brugii przedstawia ograniczone sukcesy w uporaniu sie z trud-
nosciami spowodowanymi turystyka kulturowa. Autor ten podkresla, ze koniecz-
ne jest dzisiaj nowe podejscie do uzytkowania $rédmiescia oraz stata obserwa-
cja i ingerencja na rynku potencjalnych gosci, zwtaszcza poprzez gre cenami nie
tylko sezonowymi, lecz réwniez w ramach tygodnia, a nawet doby.

Tabela |
Wskazniki pojemnosci turystycznej
Les indices de la capacité touristique
Typ pojemnosci Wskaznik Metoda pomiaru
Fizyczna Gestos$¢ zabudowy Analiza architektoniczna
Liczba odwiedzajacych najednostke Liczba gosci i przechodniow
powierzchni Struktura spoteczna odwiedzajgcych
Srodowiska Erozja (plaz, parkow itd.) Ekspertyza Srodowiska
Zanieczyszczenie transportowe Ocena ogdlna emisji
Scieki, $mieci Obserwacje na miejscu
Spoteczna Konflikty goscie-mieszkarncy Analiza proporcji liczby gosci
Zrbdznicowanie waloréw atrakcyjnosci do liczby mieszkancow
w zaleznosci od przeznaczenia Jako$ciowa ocena mieszkancow
Kolonizacja turystyczna0 Upadek tradycyjnych zajec¢

Poziom hatasu

aStopniowe narzucanie preferencji kulturowych gosci miejscowej ludnosci.
Zrodto: C. Curtis (1998), s. 77.

Punktem wyjscia takiej nowej strategii jest okres$lenie progow pojemnosci
turystycznej danego miasta lub jednostki urbanistycznej. Progi pojemnosci rozu-
miane jako:

a) pojemnos¢ fizyczna - np. tereny potrzebne w zwigzku z rozwojem tu-
rystyki, wigcznie z infrastrukturg hotelowg i gastronomiczng sklepami, parkin-
gami itd.;

b) pojemnos$¢ srodowiska - progi dopuszczalnych zanieczyszczen i zmian
otoczenia;



c) parametry ruchu gosci nie przekraczajgce granic ,irytacji” miejscowej
ludnosci;

d) tolerancja wobec warunkéw, w jakich turystyka jest uprawiana w od-
niesieniu do poszczegolnych grup, a takze do indywidualnych turystow (np. jest
duze prawdopodobienistwo, ze turysta, ktory przyjechat z tanig wycieczka be-
dzie tatwiej znosit thum i zgietk w poréwnaniu z turystg indywidualnym i bar-
dziej wymagajgcym).

Autorzy zachodnioeuropejscy widzg rozwigzania alternatywne tego problemu
poprzez zastosowanie:

- elastycznego, a zarazem drakonskiego planowania przestrzennego miast
kultury; wiadze miejskie powinny zdecydowanie i skutecznie stawi¢ czoto ten-
dencjom nowoczesnej zabudowy w starych dzielnicach miejskich;

- ceny powinny by¢ szybko dostosowywane do miegjsca i czasu w zaleznosci
od popytu na ustugi turystyczne i od wartosci danego terenu dla konkurencyj-
nych uzytkownikdow;

- obserwacja i kontrola rynku popytu jest zbyt czastkowa, mato skoordyno-
wana- nieraz masowe spektakle sg organizowane w okresie najwiekszego ruchu
turystycznego;

- progi pojemnosci nalezy ustala¢ konkretnie dla kazdej badanej jednostki,
zachowujgc staty kontakt z opinig publiczng z wiadzami lokalnymi, i przy roz-
sagdnym uwzglednieniu intereséw biznesu;

- za pomoca informacji i promocji nalezy sterowa¢ ruchem turystycznym.

Tabela |l
Proporcja liczby turystéw do liczby mieszkancéw wybranych miast kultury

La proportion entre le nombre des touristes et celui des habitants des villes de la culture

Miasto Przyjazdy turystow  Ludno$¢ miejscowa  Relacja liczby turystow do

(w min) W.on liczby ludnosci miejscowej
Stratford-on-Avon 2,5 23 109: 1
Wenecja 75 80 94 :1
Canterbury 2,5 (ocena) 41 61 :1
Salzburg 5.4 150 36:1
Brugia 3,2 115 28:1
Toledo 1,5 65 23 : 1

Do rozwoju i funkcjonowania turystyki trwatej w miescie kultury jest ko-
nieczny ogélny program w ramach catoksztattu planowania i zarzgdzania mias-
tem. Koniecznos¢ ta wynika z mozliwosci skutkow dysfunkcyjnych i destrukcyj-
nych spowodowanych turystyka. Wiele ustug pierwotnie zorganizowanych dla
statych mieszkancow nastawia sie na potrzeby gosci. Wiadze miejskie zwykle



dobrze radzg sobie z planowaniem przestrzennym (tereny pod zabudowe sg $ci-
§le kontrolowane, rozszerza sie sie¢ parkingéw i nowoczesnych rozwigzan ruchu
transportowego), z trudem jednak rozwigzujg problemy wynikajgce ze wzajem-
nego przeplatania i przenikania wptywodw i interesow turystyki z innymi sferami
miejskiego zycia spoteczno-ekonomicznego.

W programie rozwoju sektora turystycznego nalezatoby wyrédzni¢ nastepu-
jace etapy:

- ocena popytu na ustugi i dziatalno$ci rekreacyjno-turystyczne, z wyréznie-
niem rynku zewnetrznego i rynku miejscowego;

- inwentaryzacja walordw i zasobOw przyrodniczych i antropogenicznych,
z uwzglednieniem ich ciagle zmieniajagcego sie zakresu oraz wyszczegdlnienie
mozliwosci ze wzgledu na rézne typy turystyki, sezonowo$¢, status spoteczny
korzystajacych itd.;

- ocena jakosciowa i ilosciowa oferowanych ustug turystycznych i innych,
ze szczegblng uwaga zwrdcong na ceny, istniejgce problemy i, waskie gardia”;

- uksztattowanie, zgodnie z przyjetymi zatozeniami, struktur przestrzen-
nych, np. stref tgczagcych walory i baze materialng z lokalng tkanka urbanis-
tyczna;

- ocena powigzan z innymi sektorami, prognozy zmian, mozliwosci koope-
racji, ograniczenia i zagrozenia;

- prawne i finansowe zabezpieczenie programu, okreslenie roli struktur pan-
stwowych, stworzenie warunkéw i klimatu sprzyjajagcego inwestycjom, przypty-
wowi kapitatow;

- powotanie grupy specjalistow, ktdra wspétpracowataby z miejscowq ad-
ministracjg i prowadzita dziatalno$¢ badawczg i konsultingowg

Fiasko gospodarki planowanej w krajach komunistycznych nie jest argu-
mentem przeciwko samemu planowaniu. Sporzadzanie realistycznych planow
i programdw strategicznych i operacyjnych jest warunkiem, a jednoczesnie ele-
mentem racjonalnego zarzadzania w kazdej dziedzinie dziatalnosci ludzkiej.
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