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ROZDZIAL 1

Jarostaw Bogacki*

Jezyk niemiecki jako czynnik rozwoju gospodarczego
na przyktadzie Opola

1. Wprowadzenie

Czy sprawne postugiwanie sie jezykiem ojczystym i/lub obcym moze by¢ czyn-
nikiem rozwoju gospodarczego regionu lub miasta? Odpowiedz na to pytanie
wydaje sie jednoznacznie twierdzaca z oczywistych wzgledéw: nie ma dobrze
funkcjonujacej gospodarki bez sprawnie funkcjonujacej komunikacji, ktérej
podstawg jest jezyk. Stwierdzenie to nie jest niczym odkrywczym, co unaocz-
nia jeden z najstarszych przyktadéw na problemy zwigzane z komunikacja
w procesie tworzenia dzieta przez zbiorowo$¢ - biblijna przypowies$¢ o budo-
wie wiezy Babel (por. BT, I. Ksiega Mojzeszowa 11, 9). Odnoszac sie do powyz-
szego stwierdzenia, chciatbym jednak przedstawi¢ ztozonos$¢ uwarunkowan
tej implikacji w odniesieniu do jezyka niemieckiego na przyktadzie miasta
Opola, chociaz zblizone uwarunkowania dotycza duzej czeSci wojewodztwa
opolskiego. W tekscie zostanie omdwione pokrdtce miejsce, ktére postuzy tu
jako punkt odniesienia - miasto Opole, oraz jego warunki spoteczno-gospo-
darcze - przede wszystkim w okresie po zmianach politycznych 1989 roku.
Nastepnie przedstawie uwarunkowania kulturowo-etniczne miasta i regio-
nu oraz rys historyczny nauczania jezyka niemieckiego na OpolszczyZnie po
drugiej wojnie Swiatowej. Zalezne od wspomnianych powyzej uwarunkowan
$ciezki nauczania tego jezyka w systemie oswiaty na réznych poziomach oraz
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w systemie szkolnictwa wyzszego, a takze poza nimi, pozwolg zrozumie¢ ce-
che wyrdzniajaca miasto Opole (i domys$lnie region) na tle kraju pod wzgle-
dem znaczenia i jako$ci jezyka niemieckiego. Kolejnym aspektem poddanym
refleksji bedzie rola tej cechy wyro6zniajacej w kontekscie atrakcyjnosci Opo-
la dla sektora nowoczesnych ustug biznesowych.

2. Uwarunkowania spoteczne, demograficzne i gospodarcze Opola i regionu

Opole liczace 128 tysiecy mieszkancow (stan na 2018 r.) jest najmniejsza
sposrdd stolic wojewodztw Polski, jest jednak stolica regionu, ktory charak-
teryzuje sie szczeg6lng i niemajacg odzwierciedlenia w innych wojewddz-
twach strukturg etniczng ludnos$ci. Wedtug Narodowego Spisu Powszechne-
go z 2011 r. Opolszczyzne zamieszkuje ponad potowa (53,2%) wszystkich
0s06b, ktére podczas spisu zadeklarowaty jako jedyna lub jako jedna z dwéch
tozsamos$¢ niemiecka. f.aczna liczba ww. oséb w Polsce wynosita w 2011 r.
147,8 tys. (por. Gudaszewski GUS 2015: 30-31), w wojewddztwie opolskim
78 595 o0s6b (por. KuZmicka et al. USwO 2013: 128, tab. 21). Wedlug Na-
rodowego Spisu Powszechnego w roku 2002 odsetek ten stanowit w woje-
waddztwie opolskim blisko 70% (wszystkich Niemcéw w Polsce), co wska-
zuje czeSciowo na odptyw os6b uznajacych sie za Niemcow z wojewodztwa
w okresie pomiedzy spisami (2002-2011) - zazwyczaj za granice. R6znica
ta ma jednak takze inng geneze - spowodowana jest miedzy innymi zmiang
metodologii spisu. Podczas spisu w 2002 r. mozna byto zadeklarowa¢ wy-
tacznie jedng przynalezno$¢ narodowa/etniczng, w roku 2011 natomiast
- jedna lub dwie. Skorzystato z tej mozliwosci wielu mieszkancéw Slaska,
podajac jako pierwszg, drugg lub jedyng narodowos¢ - narodowos¢ $laska.
Z calg pewnoscia uszczuplito to ogdlng liczbe deklaracji na rzecz niemiecko-
$ci, a dodatkowo spowodowato powstanie spotecznego ruchu na rzecz uzna-
nia narodowosci $laskiej (Ruch Autonomii Slaska) oraz dialektu $laskiego
jako jezyka narodowego. Spadek liczby mieszkanicdw Opolszczyzny deklaru-
jacych narodowo$¢ inng niz polska przypada na okres pogtebiania sie nizu
demograficznego, Swiatowego kryzysu i wzrostu probleméw z zatrudnie-
niem. Osobom posiadajacym podwojne obywatelstwo - polskie i niemieckie,
co nie jest w wojewddztwie opolskim rzadkos$cig (zob. rys. 1), tatwiej byto
znaleZ¢ prace w Niemczech, Austrii lub w Krélestwie Niderlandéw. Osoby te
byly jeszcze przed 1 maja 2004 r. obywatelami Unii Europejskiej, a w zwigz-
ku z tym miaty do pokonania mniej probleméw administracyjnych, aby pod-
ja¢ prace na jej terenie, przede wszystkim w Niemczech. Dzieki istniejgcym
od lat relacjom rodzinnym, kontaktom i czesto znajomosci jezyka niemiec-
kiego tatwiejsza byta rowniez ich aklimatyzacja za granicg, a czas potrzebny
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na znalezienie pracy i mieszkania byt krétszy. Emigracja ekonomiczna stata
sie istotnym czynnikiem procesu depopulacji w wojewddztwie opolskim,
niosac ze soba negatywne skutki zaréwno w wymiarze gospodarczym, jak
i spotecznym!. Owczesny arcybiskup diecezji opolskiej Alfons Nossol uzyt
w odniesieniu do tej cze$ci generacji dzieci i mtodziezy na OpolszczyZnie,
ktérej rodzice wyjezdzali do krajow Unii Europejskiej w celu pracy zarob-
kowej i ktore wychowywaty sie pod opieka dziadkéw lub starszego rodzen-
stwa, pojecia ,eurosieroty”, tworzac nazwe odzwierciedlajaca to negatywne
zjawisko dysfunkcji rodziny. Stato sie to tematem wielu dyskusji. Pozyskiwa-
nie $rodkéw finansowych przez mieszkancow regionu, ktérzy w dtuzszych
okresach przebywali i pracowali w Niemczech lub innych krajach Unii Euro-
pejskiej, zaczeto jednak wptywac na wzrost zamoznosci mieszkancow Opol-
szczyzny i wzrost srodkéw finansowych wydawanych na konsumpcje w wo-
jewodztwie - w mys$l zasady ,tam zarabiam - tu wydaje” (zob. Joriczy 2005).
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Rys. 1. Ludno$¢ z obywatelstwem polskim i innym wedtug wojewddztwa zamieszka-
nia w 2011 r. Zrédto: Urzad Statystyczny w Opolu (Kuzmicka et al. 2013: 57)

1 Szeroka analize tego zjawiska, a takze polemike z metodologia badawcza stosowang przez
Glowny Urzad Statystyczny przedstawia Romuald Joniczy w swoich pracach zatytutowanych Mi-
gracje zarobkowe Iludnosci autochtonicznej z wojewddztwa opolskiego: studium ekonomicznych
determinant i konsekwencji (2003) oraz Migracje zagraniczne z obszaréw wiejskich wojewddztwa
opolskiego po akcesji Polski do Unii Europejskiej. Wybrane aspekty ekonomiczne i demograficzne
(2010). Interesujace studium przestrzennego zréznicowania ludnosci wojewddztwa opolskie-
go pod wzgledem etnicznym jako uwarunkowania rozwoju regionalnego na rok przed spisem
z 2011 r. przygotowat Kazimierz Szczygielski: Przestrzenne zréznicowanie ludnosci wojewddztwa
opolskiego w kontekscie etnicznym jako potencjalne uwarunkowanie rozwoju regionalnego (2010).
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Swiatowy kryzys minat wkrétce i gospodarka, wspierana przez
fundusze europejskie, zaczeta po roku 2011 nabierac¢ rozpedu. Dziata-
jacaw Opolu od 2007 r. podstrefa Specjalnej Watbrzyskiej Strefy Ekono-
micznej po latach stagnacji zaczeta sie rozwijac¢, a wtadze miasta dzieki
nowoczesnemu spojrzeniu na jego potrzeby i problemy zaczety spraw-
nie modernizowac i rozbudowywac infrastrukture, pozyskiwac kolej-
nych inwestorow, ktérzy tworzyli atrakcyjne miejsca pracy, oraz sty-
mulowa¢ rynek budownictwa nowoczesnych powierzchni biurowych
i budownictwa mieszkaniowego - czynniki, ktére dziataja hamujaco na
proces depopulacji.

Wr6émy jednak do wynikéw Narodowego Spisu Powszechnego
z 2011 r. i odnie$my je do struktury jezykowej ludnosci regionu (w ro-
zumieniu statystycznym). Poddajac refleksji zebrane dane, nalezy za-
znaczy¢, zZe podczas spisu operowano okresleniami ,jezyk domowy” lub
»jezyk kontaktow domowych”, czyli uzywany w kontaktach z osobami bli-
skimi, z domownikami, okres$leniem ,jezyk ojczysty”, rozumianym jako
ten, ,ktérego osoba nauczyta sie jako pierwszego - w ktérym nauczyta sie
mowi¢” (Gudaszewski GUS 2015: 81), oraz okreS$leniem ,jezyk rodzimy”,
rozumianym jako wtasciwy danej spotecznosci etnolekt - ,jezyk narodo-
wy lub jezyk (dialekt) regionalny” (Gudaszewski GUS 2015: 80). Podczas
analizy wynikow tej kategorii nalezy zwr6ci¢ uwage na linie podziatu po-
miedzy jezykiem polskim i jezykami niepolskimi. Do tych drugich zaliczo-
no dialekt $laski i inne dialekty polskie, co z perspektywy lingwistycznej
jest trudne do zaakceptowania. Nalezy jednak pamieta¢, ze mamy tu do
czynienia z okresleniami stosowanymi w statystyce, w trakcie przepro-
wadzania wywiadoéw z respondentami, i takie uproszczenie postuzyto
odrdznieniu standardowego jezyka polskiego od jego etnolektdw, jezy-
kéw regionalnych i jezykoéw narodowych, np. niemieckiego, ukrainskiego
czy biatoruskiego.

Na ogdélna liczbe oso6b, ktére postugiwaty sie w Polsce w kontak-
tach domowych jezykiem niepolskim w sensie powyzZszego, wyno-
szaca 948,5 tys., na wojewddztwo opolskie przypada 150 642 osoéb,
przy czym w zdecydowanej czeSci liczba ta mie$ci w sobie osoby po-
stugujace sie dialektem $lgskim (116 374 os.) i/lub jezykiem niemiec-
kim (42 211 os.) (dane liczbowe nie sumuja sie). Warto zaznaczy¢, ze
7357 osbb postuguje sie wytacznie jezykiem niemieckim, 34 854 osoby
postuguja sie w domu jezykiem niemieckim i innym jezykiem, w tym
30 108 - jezykiem polskim. W przypadku niemal 22 tys. oséb odno-
towano stan ,nieustalony”, czego przyczyna moglo by¢ nieudzielenie
odpowiedzi na pytanie o jezyk uzywany w domu (por. Kuzmicka et al.
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USwO 2013: 128, tab. 22). Jezyk niemiecki jako jezyk ojczysty zadekla-
rowato 34 212 mieszkancéw Opolszczyzny, takze w tej kategorii nie
udato sie uzyskac¢ informacji od ponad 23 tys. oséb (tamze 128, tab. 23).
Nalezy pamieta¢, ze pytania zadawane podczas spisu dotyczace przyna-
leznosci etniczno-narodowej oraz jezyka kontaktow domowych i jezy-
ka ojczystego, ktore to na taka przynalezno$¢ mogltyby wskazywaé, sa
pytaniami o dane subiektywne, subiektywne odczucia respondentdw,
i tym samym odnoszg sie do ich sfery prywatnej. Brak odpowiedzi na nie
moze by¢ interpretowane jako préba ochrony tej prywatnosci, co wydaje
sie by¢ bardziej prawdopodobne u cztonkéw mniejszos$ci etnicznej/naro-
dowej niz u wiekszosci polskie;j.

Miasto Opole na prawach powiatu lezy w centrum wojewddztwa,
ktore pod wzgledem liczebno$ci mieszkancéw o korzeniach niemieckich
nie jest jednorodne. Powiaty, w ktérych osoby deklarujace tozsamos¢ nie-
miecka stanowig minimum 10% mieszkancéw (stan 2011 r.), znajduja sie
w centralnej i wschodniej cze$ci regionu. Sa to powiaty opolski, oleski,
strzelecki, krapkowicki, kedzierzynsko-kozielski i prudnicki. Mniejszy
odsetek mieszkancéw deklarujacych tozsamo$¢ niemiecka zamieszkuje
powiat kluczborski. Mniejszo$¢ niemiecka dziata w nim jednak bardzo
aktywnie, o czym $wiadczy¢ moze m.in. zarejestrowanie przez nig ko-
mitetow wyborczych w latach 2010 i 2014 (zob. rys. 2). W samym Opo-
lu odnotowano weditug ostatniego Narodowego Spisu Powszechnego
2048 oséb deklarujacych jako pierwsza lub druga tozsamos$¢ tozsamos¢
niemiecka. Przytoczone w tym rozdziale dane, uzupeinione o specyficz-
ne uwarunkowania spoteczno-gospodarcze, buduja ilosciowy obraz po-
tencjatu, jaki moze i stanowi jezyk niemiecki dla rozwoju gospodarczego
Opola. Potencjat ten uwarunkowany jest zamieszkiwaniem na stosunko-
wo niewielkiej powierzchni oraz wokoét stolicy wojewddztwa duzej ilosci
0s6b, ktore znajg jezyk niemiecki i uzywajg go na co dzien oraz utozsa-
miajg sie z kultura niemiecka. Potencjat ten wzmacniany i uzupetniany
jest jednak przez kolejny czynnik - poznawanie jezyka niemieckiego
w $rodowisku rodzinnym oraz nauczanie go na wysokim poziomie w in-
stytucjach oswiatowych i poza nimi. Nie bez znaczenia dla okres$lenia ja-
koSci tego potencjatu sg zatem uwarunkowania historyczne oraz rozwoj
nauczania jezyka niemieckiego na OpolszczyZnie.
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nyski

glubczycki

Rys. 2. Powiaty, w ktérych mniejszo$¢ niemiecka zarejestrowata swoje komitety
wyborcze w 2010 i 2014 r. Zrédto: opracowanie Marka Mazurkiewicza (2015: 94)
na podstawie danych Panstwowej Komisji Wyborczej

3. Uwarunkowania historyczne i nauczanie jezyka niemieckiego

Po zakonczeniu Il wojny Swiatowej na skutek postanowien zwycieskich
mocarstw z Jatty i Poczdamu wieksza cze$¢ Dolnego i Gérnego Slaska znaj-
dujacego sie dotychczas w granicach III Rzeszy stata sie cze$cig panstwa
polskiego. W przededniu zakoniczenia wojny oraz w kolejnych dwoch la-
tach po jej zakonczeniu zdecydowana wiekszos¢ dotychczasowych miesz-
kancéw opuscita Slask na zawsze w wyniku ucieczki lub ewakuacji przed
frontem, na skutek przymusowych wysiedlen, a w okresie pézniejszym
takze w wyniku dobrowolnej emigracji. Podczas gdy Niemcy z Dolnego Sla-
ska prawie w catos$ci zostali wysiedleni do 1947 r.?, ludno$¢ autochtonicz-
na Gérnego Slaska, w tym mieszkancy terenéw dzisiejszego wojewddztwa
opolskiego, podlegata innym uwarunkowaniom. Ze wzgledu na ich niejed-
nolito$¢ etniczng nietatwo byto wtadzom polskim dokona¢ wyboru, kto

2 Wyjatki stanowily te osoby, ktére jako wykwalifikowana kadra byly niezbedne do
utrzymania infrastruktury w regionie (sieci gazowe, wodociagi, utylizacja $mieci itp.), byty
pracownikami w istotnych gateziach przemystu (np. gérnictwo w rejonie Watbrzycha i Jele-
niej Gory) lub potaczyty sie wiezami rodzinnymi z Polakami.
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musi zosta¢ wysiedlony za nowg linie graniczng na Nysie tuzyckiej i Od-
rze, a kto powinien pozostaé. Na tym terenie mieszkali bowiem Slazacy
o korzeniach niemieckich i Slazacy o korzeniach polskich, Niemcy oraz Po-
lacy, a slaskie rodziny byty czesto wymieszane pod wzgledem etnicznym.
Slazacy tu mieszkajacy byli dotychczas obywatelami panstwa niemiec-
kiego bez wzgledu na swoja tozsamos¢. Dlatego wtadze podjety dziatania
majgce na celu weryfikacje narodowo-etniczng, ktoéra trwata do roku
1950, a jednym z istotnych jej kryteriow byta znajomos¢ jezyka polskiego
(por. Pfaff 2017: 55-56). Kryterium to byto jednak problematyczne, ponie-
waz wielu Niemcow wykazywato dwujezycznosé, a cze$¢ Gornoslazakow
o polskim pochodzeniu na skutek silnych procesé6w germanizacyjnych nie
znato jezyka polskiego w ogdle (por. Kneip 1999: 164)3.

Naturalnym skutkiem do$swiadczen wojennych byta nieche¢ Polakéw do
wszystkiego, co niemieckie, takze do jezyka niemieckiego. Na terenach, na
ktérych ludno$¢ autochtoniczna pozostata - tak jak w wojewddztwie opol-
skim - nie nauczano tego jezyka, nie mozna go byto uzywa¢ w komunika-
cji oficjalnej, niemieckojezyczni rodzice obawiali sie uzywa¢ go w domach,
aby nie naraza¢ dzieci na problemy w szkole, lub uzywano go potajemnie.
Wtadze wdrozyty szereg dziatan repolonizacyjnych, chcac odwrdcic u czesci
Slazakéw o polskich korzeniach ich poczucie przynaleznoéci tozsamoscio-
wej (m.in. poprzez kursy repolonizacyjne) (por. Pfaff 2018: 56-59). System
o$wiaty wptywat takze na powolne polonizowanie sie Slazakéw o pocho-
dzeniu niemieckim, ktorzy przeszli pozytywnie proces weryfikacji lub ze
wzgledu na przydatno$¢ w istotnych gateziach gospodarki otrzymali status
,Niemcow uznanych”. Proces ten trwatl dwie, trzy generacje. W tym czasie
z réznych powodéw Slask opuscito dalszych 400 tys. oséb w latach 1955-
1974 oraz ok. 500 tys. w latach 1976-1988 - os6b zaré6wno pochodzenia
niemieckiego, jak i Slazakéw o korzeniach polskich (por. Piskorski 1994: 18).

Zmiany spoteczno-polityczne w Polsce w roku 1989 oraz podpisanie
w 1991 r. Traktatu o dobrym sgsiedztwie i przyjaznej wspotpracy miedzy rzadem
Rzeczypospolitej Polskiej i rzadem Republiki Federalnej Niemiec stworzyty
nowe ramy dla funkcjonowania mniejszo$ci niemieckiej w Polsce, w szczegdl-
nosci na Slagsku Opolskim. Jako oficjalng date powstania organizacji skupiaja-
cej osoby o pochodzeniu niemieckim - Towarzystwa Spoteczno-Kulturalnego
Mniejszo$ci Niemieckiej na Slasku Opolskim - uznaje sie 16 lutego 1990 r.

37Z0b. takze Misztal J. (1984), Weryfikacja narodowosciowa na Slgsku Opolskim 1945-
1950, Wydawnictwo Instytutu Slaskiego w Opolu, Opole; Lempinski Z. (1979), Przesiedlenie
Iudnosci niemieckiej z wojewédztwa slgsko-dgbrowskiego w latach 1945-1950, Slaski Instytut
Naukowy, Katowice; oraz Lis M. (1993), Ludnos¢ rodzima na Slgsku Opolskim po Il wojnie swia-
towej (1945-1993), Wydawnictwo Instytutu Slaskiego w Opolu, Opole.
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Traktat gwarantowat osobom czujagcym sie Niemcami prawo do pielegno-
wania tozsamo$ci, kultury i jezyka niemieckiego. W wojewddztwie opolskim
istniaty przed 1990 r. tylko nieliczne szkoty, w ktérych nauczano tego jezy-
ka - szkoty o profilu zawodowym. W wiekszosci placowek oswiatowych na-
uczanym jezykiem obcym byt dotychczas jezyk rosyjski, jednak to zaczeto sie
szybko zmienia¢ na korzys¢ jezykéw zachodnich, w tym jezyka niemieckiego.
Dyrekcje szko6t borykaty sie jednak z ogromnym deficytem nauczycieli jezyka
niemieckiego, ktorzy do tej pory nie byli ksztatceni w regionie, a pochodzacy
z Opolszczyzny germanisci ksztatceni przed 1990 r. w Uniwersytecie Wro-
ctawskim lub w Uniwersytecie Slaskim pozostawali czesto po studiach w s3-
siednich wojewo6dztwach, poniewaz w ich macierzystym brak byto placéwek
oSwiatowych, w ktérych mogliby podja¢ prace. Naprzeciw temu zapotrzebo-
waniu wyszla dwczesna Wyzsza Szkota Pedagogiczna w Opolu (od 1994 r.
Uniwersytet Opolski), ktéra wiosng 1990 r. ogtosita po raz pierwszy nabor
na kierunek filologia germanska. Powstanie germanistyki w tej lokalizacji
nie bylto jednak oczywistos$cia i budzito wiele kontrowersji w tamtym okre-
sie. Nalezy pamieta¢, ze byt to czas, kiedy trwaty juz zaawansowane prace
nad zjednoczeniem obu panstw niemieckich, co u wielu Polakéw budzito
obawe zaostrzenia roszczen sgsiada w odniesieniu do zachodnich terenéw
Polski. Ujawnienie sie na Slagsku Opolskim mniejszoéci niemieckiej, tworzenie
sie jej formalnych struktur oraz umozliwienie miodziezy o pochodzeniu
niemieckim ksztatcenia w jej ojczystym jezyku w uczelni wyzszej w stolicy
wojewodztwa wpisywato sie w te obawy (zob. takze Nicieja 2015: 7-10).
Ze strony uczelni projektem powotania opolskiej germanistyki kierowat
o6wczesny jej rektor, prof. Stanistaw Kochmann, wielki wptyw na jej powo-
tanie do zycia mieli rowniez prof. Marian Adamus z Uniwersytetu Wroctaw-
skiego - zalozyciel opolskiej anglistyki, prof. Grazyna Szewczyk z Uniwer-
sytetu Slaskiego w Katowicach - pierwsza dyrektor opolskiego Instytutu
Filologii Germanskiej, oraz éwczesny biskup diecezji opolskiej, prof. Alfons
Nossol - osoba wspoétksztattujaca na wielu ptaszczyznach polsko-niemiecki
dialog pojednania.

Pierwszy rok studiéw rozpoczeto w paZzdzierniku 1990 r. 32 studentow
filologii germanskiej, z ktérych okoto potowa pochodzita z wojewd6dztwa opol-
skiego, gdzie jezyk niemiecki nie byl nauczany dotychczas w szkotach. Znali
go najczesciej dzieki generacji swoich dziadkéw, ktérzy w czasach mtodosci
uczeszczali jeszcze do szkét niemieckich. Druga potowa studentéw pochodzita
z blizszych i dalszych wojewddztw, w ktorych doswiadczyli nauki tego jezyka
w systemie o$wiaty publicznej. Wsréd studentéw tego rocznika znalazty sie oso-
by, ktére posiadaty juz wyzsze wyksztatcenie filologiczno-pedagogiczne, jednak
w zakresie nauczania jezyka rosyjskiego. W kolejnych latach jezyk niemiecki
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statl sie w regionie najbardziej pozadanym jezykiem, dlatego tez rosta licz-
ba studentéw. Aby umozliwi¢ czynnym zawodowo nauczycielom przekwali-
fikowanie sie na nauczycieli jezyka niemieckiego, instytut uruchomit studia
wieczorowe, a nastepnie zaoczne (niestacjonarne). Z formy ksztatcenia wie-
czorowego i weekendowego korzystaly réwniez osoby czynne zawodowo
w réznych branzach gospodarki, poniewaz jezyk niemiecki stawat sie w wa-
runkach wolnego rynku lat 90. srodkiem komunikacji podmiotéw gospodar-
czych Slaska Opolskiego z partnerami z krajéw niemieckojezycznych. Ponadto
uczestniczacy w procesach prywatyzacyjnych niemieccy inwestorzy zatrud-
niali chetnie asystentéw, ktérzy sprawnie wtadali tym jezykiem.

Prof. Maria Katarzyna Lasatowicz, wieloletnia dyrektor Instytutu Fi-
lologii Germanskiej, ksztaltowata i ksztattuje jego priorytety dydaktyczne
w sposob, ktéry umozliwia absolwentom bezproblemowe odnajdywanie sie
na rynku pracy, kierujac sie przede wszystkim potrzebami Opola i regionu.
Absolwenci tego instytutu, w tym wiele oséb bilingualnych, stanowig trzon
kadry nauczycielskiej w zakresie nauczania jezyka niemieckiego w wo-
jewodztwie opolskim, pracuja w instytucjach o$wiatowych i doradczych,
w strukturach i instytucjach mniejszosci niemieckiej. Wielu z nich swoje zy-
cie zawodowe zwigzato z gospodarkg, od roku 2012 w szczegblnosci z bran-
73 nowoczesnych ustug dla biznesu.

Nauczanie jezyka niemieckiego bazujace w przewazajgcej czesci na ab-
solwentach ww. instytutu, ale takze na absolwentach do niedawna istnieja-
cego w Opolu Nauczycielskiego Kolegium Jezykéw Obcych prowadzone jest
we wszystKich typach szkot oraz w niektdérych placowkach przedszkolnych.
Z inicjatywy mniejszosci niemieckiej prowadzona jest w Opolu i w woje-
wodztwie nauka jezyka niemieckiego jako jezyka mniejszos$ci narodowe;j
(zob.rys.31i4). Wroku szkolnym 2016/2017 w samym Opolu te forme ksztat-
cenia jezykowego realizowano w czterech placéwkach przedszkolnych, dzie-
wietnastu szkotach podstawowych, w czterech gimnazjach oraz w dwdch
ponadgimnazjalnych szkotach zawodowych. t.acznie w stolicy wojewo6dztwa
objeto nig ok. 3100 uczniéw i przedszkolakéw. Nauczanie jezyka niemieckie-
go jako jezyka mniejszo$ci narodowej odbywa sie zazwyczaj w formie przed-
miotu dodatkowego (2-3 godziny tygodniowo), ktéry ma status przedmiotu
obowigzkowego. Program finansowany jest z budzetu panstwa polskiego
w postaci odrebnych srodkéw finansowych w ramach subwencji oSwiatowe;j.
Trafiaja one do jednostek samorzadu terytorialnego i stuza podtrzymywaniu
tozsamosci kulturowej i jezykowej mniejszosci niemieckiej, w tym organi-
zacji nauczania jezyka niemieckiego jako jezyka mniejszosci. W roku 2016
na ten cel przeznaczono w miescie Opolu ok. 1 mln ztotych (por. Wydziat
Oswiaty Urzedu Miasta Opole 2017: 1-3).
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Rys. 4. Placéwki dydaktyczne na Gérnym Slasku, w ktérych prowadzone jest naucza-
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w Polsce, opracowanie Ryszard Karolkiewicz (2017: URL) na bazie Google My Maps
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Wsrdéd wielu dziatan Zwigzku Niemieckich Stowarzyszen Spoteczno-
-Kulturalnych w Polsce, ktérych gtéwnym celem jest dbato$¢ o zachowanie
tozsamo$ci, kultury i jezyka niemieckiego, nalezy wymieni¢ m.in. ,Program
Niwki” funkcjonujacy od lat 90. Program ten miat na celu w poczatkowej
fazie przede wszystkim podnoszenie kompetencji jezykowych nauczycie-
li szkét i wychowawcow przedszkolnych do poziomu pozwalajgcego im na
prowadzenie zaje¢ w jezyku niemieckim, w tym nauczanie przedmiotow nie-
jezykowych. W ostatnich latach program wspiera czynnych nauczycieli je-
zyka niemieckiego przede wszystkim metodycznie, umozliwia wymiane do-
Swiadczen w zakresie nauczania jezyka niemieckiego, edukacji regionalnej
i wielokulturowej. Jest on realizowany przez Regionalne Centrum Rozwoju
Edukacji w Opolu i finansowany ze srodkéw wojewoddztwa opolskiego, wo-
jewodztwa Slaskiego oraz Konsulatu Republiki Federalnej Niemiec w Opolu.

Dbato$¢ o rozwijanie kompetencji jezykowych wsréd najmtodszej gene-
racji Niemcéw odzwierciedla program ,Kurs sobotni” (niem. ,Samstagskurs”),
ktory realizowany jest od 2010 r. i ma na celu nauczanie dzieci jezyka niemiec-
kiego poprzez zabawe, umozliwienie im sytuacyjnego wykorzystania tego
jezyka w Srodowisku niemieckojezycznym, poznawanie kultury, tradycji i hi-
storii spotecznos$ci niemieckiej. W kazdej edycji bierze udziat ok. 1000 dzieci
w catym kraju, z czego przewazajaca wiekszos¢ w wojewodztwie opolskim
i Slgskim. Za realizacje programu odpowiedzialne s3a terenowe struktury
mniejszosci niemieckiej, tzw. Deutsche Freundschaftskreise (kota DFK),
a program finansowany jest przez Federalne Ministerstwo Spraw Wewnetrz-
nych, Budownictwa i Ojczyzny RFN oraz Ministerstwo Spraw Wewnetrznych
i Administracji RP (por. Karolkiewicz 2018: URL).

Przytoczone tu uwarunkowania historyczne istnienia mniejszosci nie-
mieckiej na Slgsku Opolskim oraz historia i rozwéj nauczania jezyka niemiec-
kiego w tym interkulturowym regionie wskazujg na ceche wyré6zniajaca go na
tle catego kraju oraz sg wskaznikiem jakos$ci potencjatu mozliwego do wyko-
rzystania w dalszym rozwoju gospodarczym Opola. Podkresli¢ jednak nalezy
z calg stanowczo$cig, Ze potencjat ten nie musi pozostac staty i niezmienny.
Nie zawsze pozytywne zmiany w systemie oswiaty i szkolnictwie wyzszym,
niedofinansowanie programoéw i projektéw, brak swiadomosci uczniéw oraz
ich rodzicow, jaka warto$cig dla pracodawcdédw jest dobra znajomosc¢ jezy-
ka niemieckiego, negatywne zmiany demograficzne czy zmiany w sposobie
pojmowania przynalezno$ci tozsamosciowej w kolejnych generacjach to
tylko niektdre z ewentualnych zagrozen. Dlatego tak wazna jest wspotpraca
wszystkich 0s6b uczestniczacych w procesie zachowania i wykorzystania tej
cechy wyrdzniajacej Opole i wojewddztwo opolskie oraz dbatos¢ o jakos¢
tego potencjatu.
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4. Jezyk niemiecki jako katalizator rozwoju gospodarczego Opola

Wedtug raportu ABSL, Zwigzku Lideréw Sektora Ustug Biznesowych, opu-
blikowanego w 2018 r., sektor ten zatrudniat w Polsce w | kwartale 2018 .
279 tys. os6b, natomiast prognozowane zatrudnienie w [ kwartale
2020 r. ma wynie$¢ 340 tys. os6b (wedtug optymalnego scenariusza) (ABSL
2018: 7, ryc. 1). Oznacza to ogromny wzrost zapotrzebowania na pracowni-
kéw posiadajacych okreslone kompetencje, dajace sie wykorzysta¢ w dzia-
falnosci firm sektora ustug biznesowych. Ze wzgledu na globalny sposo6b
funkcjonowania centréw ustug biznesowych jedna z podstawowych kompe-
tencji sg kompetencje jezykowe. Jak stwierdza raport, centra znajdujace sie
w Polsce wykorzystuja tacznie 35 jezykow. Niemal we wszystkich jezykiem
komunikacji jest jezyk angielski (blisko 99%), na drugim miejscu znajduje
sie jezyk polski wykorzystywany w prawie 80% firm poddanych badaniu.
Wykorzystywanie jezyka niemieckiego deklaruje ponad 70% firm, co sta-
wia ten jezyk na trzecim miejscu (tamze: 41, ryc. 25). Powyzsze dane daja
ogo6lny obraz zapotrzebowania na znajomo$¢ jezyka niemieckiego w naj-
blizszych latach jako jednej z kompetencji kluczowych. Zapotrzebowanie to
wynika z atrakcyjnosci rynku niemieckojezycznego dla centréw ustug bizne-
sowych, ktére moga i przenosza procesy realizowane w tym jezyku do Pol-
ski, a przede wszystkim z tendencji panujgcej na outsourcingowym rynku
niemieckim. Wiktor Doktér, prezes fundacji Pro Progressio zajmujacej sie
rozwojem branzy outsourcingowej w Polsce, definiuje te tendencje zwana
nearshoringiem w nastepujacy sposob:

Najszybciej rosngcym trendem na outsourcingowym rynku niemieckim jest
obecnie wykorzystywanie rozwigzan nearshoringowych, czyli zlecanie ustug
firmie zewnetrznej, ktéra znajduje sie poza granicami kraju, ale w tym samym
regionie. Jakie s3 ich gtéwne zalety? Blisko$¢ lokalizacji partnera, ta sama stre-
fa czasowa, niewielkie réznice kulturowe, mozliwos¢ szybkiego reagowania na
pojawiajace sie wyzwania. Niemcy decydujg sie najczeSciej na outsourcowanie
proceséw do Polski, Rumunii, Buigarii, i innych krajéw regionu CEE. Jest to po-
dyktowane przede wszystkim lepsza znajomoscia jezyka niemieckiego przez
firmy dziatajace w Europie.

Trend ten jest duza szansg dla polskich firm swiadczacych zaawansowane
ustugi dla biznesu. Fundacja Pro Progressio, wnikliwie analizujac potrzeby inwe-
storéw zza Odry, juz od roku 2014 komunikowata rosngce zapotrzebowanie na
pracownikéw ptynnie komunikujacych sie w jezyku niemieckim. Niestety mimo
wielu kierunkéw filologicznych na rynku wcigz odnotowuje sie deficyt kadr ope-
rujacych jezykiem niemieckim. Co wiecej, wedtug ekspertow deklaratywna
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znajomos¢ tego jezyka w Polsce jest znacznie wyZsza niz rzeczywiste umiejetno-
$ci lingwistyczne polskich pracownikéw [...] (Doktér 2017: URL).

0Odnoszac sie do powyzszego oraz do przedstawionych uwarunkowan ja-
ko$ciowych potencjatu jezyka niemieckiego w Opolu oraz regionie, pozwalam
sobie na stwierdzenie, Ze najlepsza lokalizacja do realizacji wielu procesow
w jezyku niemieckim w wymienionych krajach nearshoringowych jest loka-
lizacja biznesowa Opole. Lokalizacja ta ma oczywiscie ograniczenie kwanty-
tatywne* i nie moze sie réwnac pod tym wzgledem z wielkimi lokalizacjami
centréw biznesowych w najwiekszych miastach Polski, jednak lokowanie
projektow niemieckojezycznych w Opolu od 2012 r. przez firmy Swiadczgce
ustugi outsourcingowe zdaje sie potwierdzac te teze (zob. tab. 1). Potwier-
dzaja to réwniez wypowiedzi medialne kadry zarzadzajacej firm branzy BPO,
ITO i SSC® dziatajacych juz na terenie Opola oraz firm, ktére decyzje o rozpo-
czeciu dziatalnosci w tej lokalizacji podjety w ostatnim czasie.

Nazwa firm Rok powstania
y lokalizacji w Opolu
ATOS (Software Development) 2016 angielski, niemiecki
Axxiome (Software Development) 2016 pf)lSk.l’ an.glelskl,
niemiecki
Bright Coder’s Factory (Software 2016 angielski, niemiecki
Development)
Capgemini (IT helpdesk/Application angielski, niemiecki,
Administration, Software Development, 2012 niderlandzki

Data Centre/Infrastructure
Management, Customer Service)

ifm Ecolink (Software Development,

Data Centre/Infrastructure Manage- 2016 polski, angielski,

ment, Research & Analysis, R&D) niemiecki
ista SSC (IT helpdesk/Application T
Administration, Software Development) 2014 niemiecki
opta data (Customer Service, Financial 2012 niemiecki

Services, Finance & Accounting

* Opole posiada jeden z najwyzszych w Polsce stosunkéw liczby studentow do liczby
mieszkancow miasta. Wedtug Rokity-Poskart w Opolu studiuje 25 tys. studentéw, z czego 90%
stanowiag migranci edukacyjni. 70% z nich podejmowato w trakcie trwania studiéw jakakolwiek
prace, a w grupie tej 27,5% podejmowato prace w Opolu. Pozwala to na oszacowanie liczby
migrantéw edukacyjnych podejmujacych prace w Opolu na 5,6 tys. (Rokita-Poskart 2016: 217).
Zdecydowana wiekszo$¢ tych migrantéw pochodzi z powiatéw wojewddztwa opolskiego.

SBPO - ang. Business Process Outsourcing: outsourcing proceséw biznesowych; ITO - ang. In-
formation Technology Outsourcing: outsourcing proceséw informatycznych; SSC - ang. Shared Ser-
vices Center: centra ustug wspoélnych.
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Tab. 1 (cd.)

Rok powstania
lokalizacji w Opolu

Nazwa firmy

Jezyk/-i

PwC SDC (Other services - a)
support for assurance line of service
for PwC network entities, b)
back-office services for PwC entities)

2016 angielski, niemiecki

Weegree (Software Development, polski, angielski,

HR, Payroll) 2016 memleck_l, niderlandzki,
francuski
Stefanini (Customer Service) 2017 niemiecki, czeski

Tab. 1. Firmy branzy BPO, ITO i SSC dziatajace na terenie Opola (2017). Zrédto: Biuro
Obstugi Inwestora Urzedu Miasta Opole

0d czasu pojawienia sie w Opolu firm sektora nowoczesnych ustug biz-
nesowych w 2012 r. w mie$cie powstato ok. 1500 miejsc pracy w tym sekto-
rze, co stanowi warto$¢ nie do przecenienia - tym bardziej ze sg to miejsca
pracy przede wszystkim dla ludzi mtodych, dajgce im stabilno$¢ zatrudnie-
nia, oferujgce wysoka kulture pracy oraz zarobki i dodatkowe $wiadczenia
na poréwnywalnym lub zblizonym poziomie do tych w duzych lokalizacjach
biznesowych. Firmy te deklaruja zatrudnienie kolejnych setek oséb i two-
rzenie nowych projektéw w Opolu lub rozwijanie juz istniejgcych, pod wa-
runkiem dostepnosci kadr o okreslonym koszyku kompetencji. Kompetencje
jezykowe, w tym omawiana w niniejszym teksScie znajomosc jezyka niemiec-
kiego, odgrywaja przy tym bardzo istotng role. Oczekiwana jest zazwyczaj
znajomos¢ jezyka angielskiego na poziomie B2 oraz drugiego jezyka europej-
skiego - w Opolu najchetniej niemieckiego - na poziomie przynajmniej C1.
Oczywiscie oprécz kompetencji jezykowych sektor nowoczesnych ustug dla
biznesu oczekuje jeszcze innych umiejetnosci i cech od kandydatéw. Pomine
tu kompetencje twarde, takie jak umiejetno$¢ programowania w okreslo-
nych jezykach programistycznych czy znajomos$¢ ksiegowosci, ktére sa nie-
zbedne przede wszystkim w firmach oferujacych procesy programistyczne
lub ksiegowe. Leza one w domenie ksztatcenia na kierunkach informatyka
czy ekonomia. Skupie sie natomiast na tych, ktérych zaimplementowanie
do curriculéw ksztatcenia filologicznego jest mozliwe, takze we wspoétpracy
z przedstawicielami firm z sektora ustug biznesowych. Zaprezentowany po-
nizej zestaw kompetencji i cech zebrany zostat przez cztonkéw grupy robo-
czej ABSL Silesia na platformie Trello (2017), ktéra stuzy przedstawicielom
firm omawianego sektora, przedstawicielom samorzadéw i szkét wyzszych
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na Slasku do sprawnej wymiany informacji i do§wiadczen. Zestaw tych kom-
petencji nalezy postrzega¢ jako minimalny profil kandydata z perspektywy
pracodawcy oraz punkt odniesienia dla instytucji ksztatcacych, w tym dla
uczelni wyzszych:
— jezyk angielski na poziomie min. B2,
— inny jezyk europejski na poziomie min. C1,
— techniki i umiejetnosci pracy w grupie (fizyczne i wirtualne),
— techniki i umiejetnosci rozwigzywania problemdw,
— umiejetnos$¢ autoprezentacji i prezentacji publicznej,
— obstuga komputera (pakiet Office),
— che¢ podnoszenia kwalifikacji,
— samodzielnos¢,
— umiejetnos$¢ priorytetyzacji zadan,
— zorientowanie na cele i che¢ do podejmowania wyzwan w pracy,
— cheé poznawania nowych technologii,
— dobra organizacja pracy, terminowos¢, rzetelnos¢, doktadnos$é, odpo-
wiedzialnos¢,
— umiejetnos$¢ analitycznego myslenia i wyciggania trafnych wnioskéw,
— wysokie kompetencje komunikacyjne,
— gotowos$¢ do podejmowania wiasnej inicjatywy i skutecznego dziatania,
— dobra znajomos$¢ konkretnych technologii w odniesieniu do stanowi-
ska, na ktore sie aplikuje,
— zaangazowanie, szczero$¢, odwaga,
— elastycznos¢, umiejetno$¢ dostosowywania sie do zmieniajgcych sie
warunkoéw,
— kreatywnos¢, ambicja, odpornosc na stres,
— gotowos$¢ do odbywania okazjonalnych podrézy stuzbowych,
— che¢ do dzielenia sie wiedzg i pomagania innym osiggac sukces,
— entuzjazm oraz pozytywne myslenie.

Godnym podkreslenia jest fakt, ze wiele z omawianych firm wspiera
swoich pracownikéw szkoleniami, ktére podnosza ich kwalifikacje i uzu-
petniajg ewentualne braki kompetencyjne. Czynia to rowniez w odniesie-
niu do kompetencji jezykowych, przeznaczajgc np. cze$¢ czasu pracy w sie-
dzibie firmy na nauke jezyka lub oferujac pracownikom dostep do platform
e-learningowych z kursami jezykowymi. Cze$¢ z nich stosuje takze finanso-
we dodatki jezykowe jako element motywujacy.

Miejsca pracy w firmach branzy BPO/ITO/SSC to nie tylko podatki dla
miasta, to rdwniez stabilne miejsca pracy, za ktéorymi idg kolejne - w bu-
downictwie mieszkaniowym i budownictwie nowoczesnych powierzchni
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biurowych, ustugach, ztobkach, przedszkolach, w o$wiacie, szkolnictwie
wyzszym, instytucjach kultury, w handlu i w firmach produkcyjnych. Sg one
z calag pewnoscig elementem hamujacym depopulacje i istotnym argumen-
tem dla mtodych mieszkancéw Opolszczyzny przemawiajacym za pozo-
staniem w Opolu lub w regionie. Kolejnym istotnym spotecznie skutkiem
rozwoju branzy nowoczesnych ustug dla biznesu w Opolu moze by¢ - przy-
najmniej czeSciowe - przywrocenie naturalnej struktury populacji regionu
- bez ,eurosierot” i bez duzej czesci generacji w poczatkowej fazie wieku
produkcyjnego poza granicami kraju lub w o$ciennych aglomeracjach. Po-
trzeba bliskosci wszystkich generacji rodziny jest przeciez elementem kul-
tury $laskiej, podobnie jak etos pracy.

5. Podsumowanie

W wielu wypowiedziach i pracach badawczych przedstawiajacych tendencje
rozwoju gospodarczego wojewo6dztwa opolskiego podkreslano wielokrotnie
znaczenie potencjatu kulturowo-etnicznego mniejszosci niemieckiej i jezyka
niemieckiego (patrz m.in. Joniczy, tukaniszyn-Domaszewska 2014, Bar-
tek 2015). Miasto Opole w mojej opinii wpisuje sie w ten trend i w ostat-
nich 6 latach w bardzo konsekwentny i profesjonalny sposéb wspiera firmy
sektora nowoczesnych ustug biznesowych, ktoére potencjat ten wysoko ce-
nig i wykorzystujga. W portfolio danych majacych wptyw na decyzje o in-
westycji w lokalizacji biznesowej Opole potencjat ten musi by¢ powaznie
brany pod uwage, tym bardziej ze Opole nalezy do grupy mniejszych miast
z funkcjonujacymi w nich centrami ustug branzy BPO, ITO i SSC, a mimo
to w tak krotkim czasie zdazyto wyrobic¢ sobie dobrg marke. Wiadomym
jest, ze przy tak powaznych decyzjach inwestycyjnych i wielo$ci mozliwych
alternatywnych lokalizacji w Polsce i na swiecie, decyduje czesto pewna
wyjatkowos¢ danej lokalizacji. Dla Opola, wéréd wielu innych zalet w tym
wzgledzie, cechg wyro6zniajacy jest jego potozenie w regionie interkul-
turowym, ktorego cze$¢ mieszkancow identyfikuje sie z kulturg bedaca
jednoczesnie kulturg klientéow firm tej branzy. Istotna jest takze wysoka
jakos$¢ jezyka niemieckiego wykorzystywanego w komunikacji z klienta-
mi. U podstaw tej jakoSci lezy zaro6wno wspomniana obecno$¢ mniejszo-
$ci niemieckiej w regionie, jak i wysoki poziom ksztatcenia jezykowego.
W tym kontekscie nalezy dostrzega¢ w jezyku niemieckim jeden z istot-
nych czynnikéw rozwoju gospodarczego Opola. Konsekwencjg tego jest
fakt, ze jezyk niemiecki w Opolu i w regionie nie moze i nie powinien by¢
juz postrzegany wytacznie jako no$nik i element tozsamos$ci niemieckiej,
ale réwniez jako niezwykle istotna umiejetno$¢ zawodowa, dzieki ktérej
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Opole jest lokalizacja biznesowa z jezykowa cecha wyré6zniajaca. Uswiada-
mianie tego uczniom, ich rodzicom, doradcom zawodowym i nauczycielom
jest waznym zadaniem, ktére powinno by¢ w sposéb ciagly realizowane
przede wszystkim przez instytucje o§wiaty, uczelnie, wtadze samorzadowe
oraz przez samych pracodawcow.
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German language as a factor of economic development on the example of Opole

Language competence is one of the most important factors affecting effective
communication in business. In the companies of the modern business services
sector (BPO and ITO) with a global reach, these are key competences. The city
of Opole has become in recent years, among others, due to the availability of
employees with a very good knowledge of the German language, the location
of business projects directed to the German-speaking market by these compa-
nies. Cultural proximity and German language are the features that distinguish
this location in the processes carried out under the so-called nearshoring. In this
text the factors influencing this significant competence potential of Opole are
presented. The economic and historical conditions that had and still have an in-
fluence on the high quality of the German language used here and the number
of people who speak the language are discussed in it. The history of teaching
this language in the Opolskie Voivodeship after World War II and the role of
the German minority in maintaining the German identity, culture and language
in the Opole Silesia are also outlined. Then, the companies from the BPO/ITO
industry operating in Opole are presented, which use this language as well as
their expectations regarding optimal competences and features of employees.
Their collection can be used as an inspiration for shaping curriculum programs
in the philological faculties in such a way as to enable combining these compe-
tencies with philological competences. Outlining the relationship between the
“German language” as a feature that distinguishes the city of Opole on the map
of the BPO/ITO business locations and the resulting thanks to it places of work
is a summary of the reflections on the role of this language in the economic de-
velopment of Opole.

Keywords: German language, economy, Opole, German minority, nearshoring,
BPO, ITO, modern business services industry, German language teaching
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