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Wykorzystanie wybranych metod i koncepcji zarzadzania
w placowkach edukacyjnych

1. Wprowadzenie

Wspolczesne otoczenie organizacji charakteryzuje si¢ permanentnymi
zmianami, ktore okreslane sg jako szybkie 1 coraz czesciej ingeruja
w dotychczasowy stan wiedzy. Funkcjonowanie za$§ organizacji w takich
warunkach wymaga od nich poszukiwania nowych sposobow
zarzadzania. Powyzsze wymaganie dotyczy nie tylko organizacji
gospodarczych, ale 1 organizacji publicznych, do ktorych naleza: szpitale,
instytucje kulturalne czy placowki edukacyjne. Wsrdd organizacji
publicznych szczegdlne za$§ miejsce zajmuja szkoty, a ich rola ciagle
wzrasta zwlaszcza w kontekscie budowy gospodarki opartej na wiedzy.
W organizacjach tych na skutek dokonujacych si¢ zmian w polskiej
gospodarce pojawila si¢ potrzeba podejmowania takich dzialan,
uwzgledniajagca nowe warunki ich funkcjonowania. Uwidocznita si¢ takze
mozliwo$¢ przenoszenia charakterystycznych metod i koncepcji dla
organizacji gospodarczych do zarzadzania szkolg 1 dostosowywania ich
do potrzeb placowki edukacyjne;.

Celem artykutu jest przedstawienie znajomosci wybranych metod
1 koncepcji zarzadzania przez dyrektorow szkot 1 wskazania, w jakim
zakresie sg one wykorzystywane w placowkach edukacyjnych.

2. Metody i koncepcje zarzadzania w praktyce gospodarczej

Pojecie koncepcja badz metoda zarzadzania jest to wybor pewnego
modelu 1 zastosowanie go w sposob $wiadomy w celu realizacji

" Dr, Katedra Zarzadzania, Uniwersytet £.6dzki.
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okre§lonego zadania.! Koncepcja zarzadzania to takze wedlug
K. Zimniewicza ,pomysl, ktéry sugeruje menedzerowi, co
trzeba zrobi¢, aby rozwiazaé okreslony problem”.?

W literaturze funkcjonuja rozmaite metody i koncepcje zarzadzania,
do ktérych naleza migdzy innymi: reengineering, benchmarking,
outsourcing, lean management, kaizen, zarzadzanie wiedza, total quality
management, zarzadzanie  procesowe, zarzadzanie  projektami,
zarzadzanie zmianami, zarzadzanie kompetencjami, zarzadzanie
zasobami ludzkimi, organizacja wirtualna, organizacja uczaca si¢, supply
chain management czy customer relationship. Przedstawione wybrane
metody 1 koncepcje zarzadzania nalezg do tych, ktore wydaje si¢ sa
stosunkowo dobrze 1 czgsto upowszechnione w literaturze.

Podejmujac rozwazania na temat metod lub koncepcji zarzadzania nie
mozna rowniez zapominaé, iz nie stanowig one stalych sposobow
postepowania, ale ciaggle ewoluuja, rozwijajg si¢, tworzac nowe
rozwigzania danego problemu.3 W tej sytuacji pojawiaja si¢ rozne
koncepcje badz metody, bedace czgsto modyfikacja znanych juz
instrumentdw  zarzadzania. Mamy zatem do czynienia zdaniem
K. Zimniewicza ze swoista skrzynka narzedziowa®, zawierajaca bogactwo
réznych propozycji metod 1 koncepcji zarzadzania. Istnieje rowniez wiele
ich klasyfikacji, ktore stanowig duzy problem dla wigkszos$ci autoréw, we
wlagciwym umiejscowieniu danej metody czy koncepcji.” Wprowadzenie
za$ do praktyki wigkszos¢ metod lub koncepcji zarzadzania nie zawsze
jest przedsiewzigciem udanym, ze wzgledu na ponoszone ryzyko

! Kaczmarek B., Koncepcje i uwarunkowania wspolczesnego zarzadzania w ocenie
menedzerdw-praktykdw, w: Rola nauk o zarzadzaniu w kreowaniu spoteczenstwa
opartego na wiedzy, red. S. Wilmanska - Sosnowska, Wydawnictwo Uniwersytetu
Lodzkiego, £.6dz 2004, s. 104.

2 Zimniewicz K., Koncepcje zarzadzania, Wydawnictwo Forum Naukowe, Poznan 2008,
s.22.

* Martyniak Z., Metody organizacji i zarzadzania, Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej w Krakowie, Krakow 1999, s. 8.

* Zimniewicz K., Koncepcje zarzadzania jako instrumenty wspomagajace osiagnigcie
przewagi konkurencyjnej, Przesztos¢ i przysztos¢ nauk o zarzadzaniu. Metody i techniki
zarzadzania, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, £.6dz 2001, s.37.

° Niemczyk J., Metody organizacji i zarzadzania, Wydawnictwo Wyzszej Szkoly
Zarzadzania i Marketingu, Poznan-Wroctaw 2000, s.17.

180



Wykorzystanie niektorych metod i koncepcji. ..

i koszty® zwiazane z wprowadzana zmiana w organizacji. Z drugiej
jednak strony mozna przypuszczaé, ze znajomos$¢ rdéznych metod
1 koncepcji zarzadzania przez kadr¢ kierowniczag pozwoli szybko
zareagowa¢ na zmiany zachodzace w otoczeniu, poprzez ich
implementacj¢ do organizacji, najbardziej optymalnego rozwigzania
danego problemu. Zatem menedzer w praktyce gospodarczej majac do
wyboru  wiele  zroznicowanych  propozycji  odnoszacych  si¢
do usprawniania organizacji moze, a raczej powinien z nich skorzystac,
chcac zapewni¢ sprawne 1 efektywne jej funkcjonowanie oraz osiggnigcie
jej przewagi konkurencyjnej w otoczeniu. Wydaje si¢ takze, ze w obliczu
ery gospodarki opartej na wiedzy ma to swoje uzasadnienie, nie tylko
w organizacjach gospodarczych, ale takze w organizacjach publicznych,
do ktorych zalicza si¢ placowki edukacyjne.

3. Metody i koncepcje zarzadzania w placowkach edukacyjnych

Dokonujace si¢ zmiany w przestrzeni dyrektora szkoty spowodowaty,
ze zmienia si¢ dotychczasowy jego wizerunek 1 sposdb zarzadzania
podlegta placowka. Coraz czesciej podkresla sie, ze szkota jako
organizacja podlega mechanizmom rynkowym, dlatego jej dyrektor
powinien by¢ menedzerem, umiejacym zapewni¢ prawidlowe
funkcjonowanie szkoly, ktora kieruje. Dyrektor szkoty musi ponadto
odnalez¢ si¢ w warunkach nasilajacej si¢ konkurencji wymuszajacej
podjecie dziatan migdzy innymi o charakterze marketingowym. Tego
rodzaju dzialania sg niezbedne szczegodlnie w sytuacji trwajacego nizu
demograficznego 1 intensywnego rozwoju szkol niepublicznych. Szkota
publiczna zacze¢ta rowniez zblizaé si¢ do lokalnego srodowiska, co jest
efektem samorzadnosci placowek oswiatowych 1 coraz wigkszego
wpltywu rodzicow na to, co dzieje si¢ w szkole. W tej sytuacji od
dyrektora szkoty oczekuje si¢ poszukiwania i korzystania z takich metod
czy koncepcji zarzadzania, ktére jeszcze do niedawna zarezerwowane
byty dla menedzeréw organizacji gospodarczych. Znajomos¢ i praktyczne

6 Kaczmarek B., Wspotczesne koncepcje zarzadzania - aspekty teoretyczno-metodyczne,
w: Metody zarzadzania procesami w $wietle studidow i1 badan empirycznych (red.)
J. Czekaj, Studia i Prace Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie nr 5, Wydawnictwo
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakow 2009, s. 11.
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wykorzystanie metod 1 koncepcji zarzadzania moga umozliwié
dyrektorowi szkoly holistyczne spojrzenie na dany problem i uzyskanie
jego rozwigzania nawet najbardziej ztozonego.

4. Wyniki badan

Biorgc pod uwage przedstawione wyzej rozwazania o charakterze
teoretycznym, podjeto badania empiryczne. Podstawowym celem badan
byla ocena znajomosci wybranych metod badz koncepcji zarzadzania
przez dyrektorow szkol. Probowano réwniez uzyskaé odpowiedz,
w jakim zakresie sg one stosowane przez osoby zarzadzajace placowka
edukacyjng. Motywem za§ do podjecia badan z tego zakresu jest
niedostatek opracowan teoretycznych i empirycznych odnoszacych si¢ do
wykorzystania metod 1 koncepcji zarzadzania w  placéwkach
edukacyjnych.

Badania zostaly przeprowadzone w styczniu i lutym 2010 roku przy
wykorzystaniu  narzedzia  badawczego, jakim  jest  wywiad
kwestionariuszowy. W badaniu udzial wzigto 51 dyrektorow szkoét
zarzadzajacych publiczng placowka, pochodzacych z wojewddztwa
todzkiego. Dobdr préby byt celowy. W ramach procesu badawczego
respondenci zostali zapytani o teoretyczng znajomos¢ wybranych metod
lub koncepcji zarzadzania.” (Tab.1.).

Tab. 1. Znajomos¢ wybranych metod i koncepcji zarzadzania
w opinii dyrektorow szkot

Metoda lub koncepcja zarzadzania | Znam Cze$ciowo | Nie znam
znam
Benchmarking - 11 89
Outsourcing - 3 97
Zarzadzanie wiedza 3 69 28
Zarzadzanie kompetencjami 13 72 15

7 W badaniach celowo zestawiono taki obszerne nurty jak: zarzadzanie zasobami
ludzkimi i zarzadzanie zmianami z bardziej praktycznymi rozwigzaniami np.
benchmarking, gdyz celem opracowania byto jedynie zasygnalizowanie problemu
dotyczacego znajomosci wybranych metod i koncepcji zarzadzania w placdwkach
edukacyjnych.
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Zarzadzanie zasobami ludzkimi 92 8 -

Zarzadzanie projektami 18 77 15
Zarzadzanie zmianami 72 15 13
Zarzadzanie jakoscia (TQM) 97 3 -

Organizacja wirtualna - 6 94
Organizacja uczgca si¢ 17 67 16
Zarzadzanie procesowe 2 27 71

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan

Wydaje sie, ze wspodtczesnie dyrektor szkoty w sytuacji zachodzacych
zmian W jego otoczeniu 1 identyfikowania jego roli z rolg menedzera,
chcac zapewni¢ sprawne funkcjonowanie placoéwki powinien wykazaé si¢
znajomos$cig metod 1 koncepcji zarzadzania. W tym miejscu nalezy
podkresli¢, iz w narzedziu badawczym wyodrgbniono te metody lub
koncepcje zarzadzania, ktérych wydaje sig, ze ich znajomosé
1 wykorzystanie w placowkach edukacyjnych warunkuje sukces
W otoczeniu.

Z badan wynika, ze dyrektorzy szkot charakteryzuja si¢ znajomoscia
przede wszystkim takich koncepcji jak: zarzadzanie jakoscia (97%),
zarzadzanie zasobami ludzkimi (92,9%) oraz zarzadzanie zmianami
(72%). Interpretujac otrzymane wyniki nalezy stwierdzi¢, ze respondenci
wykazali si¢ najwicksza znajomoscig tych koncepcji, ktore juz od
dluzszego czasu sa powszechnie stosowane np. system zapewniania
jakosci w szkole. Niepokojacy jest natomiast fakt, iz dyrektorzy szkot
czgsciowo znajg tylko takie metody lub koncepcje jak: zarzadzanie
wiedzg (69%), zarzadzanie kompetencjami (72%), zarzadzanie projektami
(77%) oraz organizacja uczacg si¢ (67%). Taki rozkltad danych moze
jedynie usprawiedliwia¢ fakt, ze badani, jak podkreslali, nie potrafig
dokona¢ rozroznienia pomigdzy zarzadzaniem zasobami ludzkimi,
zarzadzaniem kompetencjami czy zarzadzaniem wiedza. Dos¢ czesto
traktuja oni te trzy koncepcje zamiennie, nie potrafigc tym samym
wskaza¢ na ich gtowne, wyrdzniajace atrybuty. Zastanawiajacy jest takze
rozktad danych dotyczacy znajomosci koncepcji — zarzadzania
projektami, gdyz mozna ja zastosowa¢ w szkole w bardzo wielu
sytuacjach. Na przyktad projektem jest organizowanie uroczystosci
szkolnych, olimpiad, konkursow szkolnych, aplikowanie o srodki
z funduszy europejskich czy awans zawodowy dyrektora lub nauczyciela,
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ktory mozna traktowac jako projekt ze wzgledu na okreslony cel 1 termin
jego zakonczenia.

Zaskoczeniem okazato si¢ natomiast brak znajomosci przez
dyrektoréw szkoét takich metod i koncepcji jak: benchmarking (89%),
outsourcing (97%), organizacja wirtualna (94%) oraz zarzadzanie
procesowe (71%). O ile dwie ostatnie moga by¢ wykorzystywane
w szkole w mniejszym zakresie, to niespodziankg sg dane dotyczace
znajomosci benchmarkingu 1 outsourcingu w szkole. Coraz czgsciej
bowiem podejmowane s3 dyskusje dotyczace minimalizowania
wydatkow ponoszonych przez gminy na temat rezygnowania z funkcji
pomocniczych w szkole takich jak: biblioteka, stotdéwka, ksiegowosé
1 przekazania ich wyspecjalizowanym firmom zewngtrznym. Natomiast
benchmarking jest w pewnym zakresie obecny w praktyce kazdej szkoty.
Czym bowiem je$li nie uczenie si¢ od najlepszych jest korzystanie
z metod 1 sSrodkow wypracowanych przez lidera zespotu nauczycielskiego
czy wyjazdy zagraniczne w ramach wymiany nauczycielskiej tzw. staze
praktyczne.

Respondenci mieli réwniez wskazad, ktore dziatania realizowane sa
w placéwkach edukacyjnych. W tym miejscu nalezy zaznaczy¢, ze ow
katalog w narzedziu badawczym zostal sformutowany w ten sposéb, aby
odzwierciedlat gléwne dziatania wybranych metod lub koncepc;ji
zarzadzania. Wsrod tych, ktore otrzymaly najwigksza ilo$¢ wskazan
naleza: prowadzenie przez dyrektora szkoty polityki personalnej, taczac
dziatan z zakresu rekrutacji i selekcji pracownikdw, tworzenie Sciezek
karier, ocen pracownikdéw, szkolen 1 systemoéw motywacji (94%),
reagowanie na zmiany zachodzace w otoczeniu (92%), korzystanie przez
dyrektora i nauczycieli z wiedzy pochodzacej z réznych zrodet (91%),
korzystanie z doswiadczen innych szkét (89%), pomaganie nauczycielom
w rozwoju zawodowym swoich pracownikow (83%), realizowanie
w szkole projektow edukacyjnych (79%), szkota uczy si¢ od najlepszych
(76%), odbywanie stazy nauczycielskich w innych placowkach (67%),
zlecanie przez szkol¢ ustug zewnetrznych (49%).

Przedstawiony katalog wskazuje, ze respondenci realizujac powyzsze
dziatania wykorzystujg metody lub koncepcje zarzadzania w placéwkach

¥ Dzierzgowska 1., Nowoczesne koncepcje zarzadzania szkota, Akademia Zarzadzania
Dyrektora Szkoty, Dyrektor Szkoty Nr10/2006, s. V.
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edukacyjnych, cho¢ nie utozsamiajg 1 nie identyfikuja je z nazewnictwem
funkcjonujacym w naukach o zarzadzaniu.

Nasuwa si¢ zatem pytanie: w jakim stopniu wykorzystywane sg
wybrane metody 1 koncepcje zarzadzania przez dyrektorow szkét.(Tab.2.)
Wczesniej jednak scharakteryzowano badanej zbiorowosci wybrane
metody i1 koncepcji zarzadzania oraz wskazano na ich zastosowania
praktyczne w placéwkach edukacyjnych. Zabieg taki dokonano celowo
bowiem wydaje si¢, ze w stosunku do podejmowanych dzialan przez
dyrektoréw szkot wykorzystuja oni w pracy kierowniczej rozne metody
i koncepcje zarzadzania, tylko nie posiadaja z tego zakresu wiedzy
teoretycznej 1 nie znaja odpowiedniej terminologii.

Tab. 2. Wykorzystanie wybranych metod i koncepcji zarzadzania
w opinii dyrektorow szkot

Metoda lub koncepcja Wykorzystanie w placowkach
zarzadzania edukacyjnych
w catosci | wczedci | nie wykorzystuje
w ogole
Benchmarking 76 24 -
Outsourcing 5 69 -
Zarzadzanie wiedzg 81 19 -
Zarzadzanie 21 79 -
kompetencjami
Zarzadzanie zasobami 95 5 -
ludzkimi
Zarzadzanie projektami 91 9 -
Zarzadzanie zmianami 82 18 -
Zarzadzanie jakoS$cia 929 1 -
(TQM)
Organizacja wirtualna - 7 93
Organizacja uczaca si¢ - 13 87
Zarzadzanie procesowe - 4 96

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan
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Otrzymane wyniki badan mozna uzna¢ za satysfakcjonujace bowiem
prawie wszystkie wymienione w narzedziu badawczym metody
1 koncepcje zarzadzania uzyskaly wysoka ilos¢ wskazan przez
respondentow. W tej sytuacji potwierdzilo si¢ wczesniejsze
przypuszczenie, iz pomimo maltej znajomosci przedstawionych metod
1 koncepcji sa one jednak wykorzystywane w szkotach. Potwierdzaja to
rowniez respondenci, ktorzy jak podkreslali w wigkszosci nie mieli
wiedzy teoretycznej z tego obszaru na studiach podyplomowych
z zakresu Zarzadzania Os$wiata, a wymagang w mysl ustawy na
stanowisku dyrektora szkoty. Wydaje si¢ rowniez, ze otrzymane wyniki
moglyby si¢ ksztaltowa¢ inaczej, gdyby w badaniu uczestniczyli
dyrektorzy szkét z placéwek niepublicznych wykorzystujacy w wigkszym
zakresie dziatania zwigzane np. z outsourcingiem.

Reasumujac nalezy zauwazy¢, ze podstawowe metody i1 koncepcje sa
powszechnie stosowane w placéwce edukacyjnej. Swiadcza o tym
dziatania, jakie podejmowane sa w szkotach. Dyrektorzy szkot
odznaczaja si¢ jednak mata wiedza z tego obszaru, dlatego mozna
stwierdzié, ze nie istnieje zwigzek pomigdzy stopniem znajomosci metod
1 koncepcji przez respondentow a stopniem ich wykorzystania
w praktyce.

Z przeprowadzonych badan wynika rowniez, ze mozna wskaza¢ na
takie metody 1 koncepcje, ktoére jeszcze nie zyskaly popularnosci
w  placéwkach edukacyjnych. Naleza do nich: zarzadzanie
kompetencjami, organizacja wirtualna, organizacja uczaca si¢ oraz
zarzadzanie procesowe.

5. Zakonczenie

Stosowanie w organizacjach roznorodnych metod i1 koncepcji
zarzadzania nie stanowi uniwersalnej recepty na sukces w zarzadzaniu
organizacja. Bardzo czg¢sto sa one wynikiem mod w zarzadzaniu, do
ktorych nie mozna podchodzi¢ w sposob bezkrytyczny, tym bardziej, ze
maja one wiele stabych stron.” Modne koncepcje zarzadzania przede
wszystkim  upraszczajg rzeczywistos¢, ktora przeklada si¢ na
przeswiadczenie, ze zmiany dokonane w organizacji okaza si¢ udane. Jest

? Zimniewicz K., Koncepcje zarzadzania, Wyd. Forum Naukowe, Poznan 2008, s.104.

186



Wykorzystanie niektorych metod i koncepcji. ..

to jednak zhludne, gdyz nie uwzgledniajg one specyfiki konkretnego
przedsigbiorstwa. '’

W tej sytuacji wydaje si¢, ze metody 1 koncepcje zarzadzania dzigki
wachlarzowi mozliwosci pomagaja w rozwigzywaniu konkretnych
problemoéw w organizacjach roznego rodzaju. Jednym =z takich
przyktadow sa placéwki edukacyjne, ktoére po implementacji wybranych
metod lub koncepcji zarzadzania oraz odpowiednim dostosowaniu ich do
potrzeb placowki, moga stanowi¢ nieoceniong pomoc W pracy jej
dyrektora.

Bibliografia

1. Dzierzgowska 1., Nowoczesne koncepcje zarzadzania szkota, Akademia
Zarzadzania Dyrektora Szkoty, Dyrektor Szkoly Nr10/2006

2. Kaczmarek B., Koncepcje i uwarunkowania wspotczesnego zarzadzania w ocenie
menedzeréw-praktykdw, w: Rola nauk o zarzadzaniu w kreowaniu spoteczenstwa
opartego na wiedzy, red. S. Wilmanska - Sosnowska, Wydawnictwo Uniwersytetu
Lédzkiego, L.odz 2004

3. Kaczmarek B., Wspdlczesne koncepcje zarzadzania - aspekty teoretyczno-
metodyczne, w: Metody zarzadzania procesami w S$wietle studiow i badan
empirycznych (red.) J. Czekaj, Studiai Prace Uniwersytetu Ekonomicznego w
Krakowie nr 5, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, Krakow
2009

4. Martyniak Z., Metody organizacji 1 zarzadzania, Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej w Krakowie, Krakow 1999

5. Niemczyk J., Metody organizacji i zarzadzania, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty
Zarzadzania i Marketingu, Poznan-Wroctaw 2000

6. Zimniewicz K., Koncepcje zarzadzania, Wydawnictwo Forum Naukowe, Poznan
2008

7. Zimniewicz K., Koncepcje zarzadzania jako instrumenty wspomagajace osiagniecie
przewagi konkurencyjnej, Przeszto$¢ i przysztos¢ nauk o zarzadzaniu. Metody i
techniki zarzadzania, Wydawnictwo Uniwersytetu L.odzkiego, 1.6dz 2001

1 Tamze s. 105.

187



Izabela Bednarska-Wnuk

Izabela Bednarska-Wnuk

Use of selected management methods and concepts in educational
institutions

(Summary)

This article aims to demonstrate knowledge and utilization of selected management
methods and concepts in educational institutions. Formulated for such purpose were
conducted its own survey among headteachers in the Lodz region. Run considerations
suggest that the methods and concepts of management can be implemented and applied
not only in economic organizations, but also with success in public organizations.
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