tacznie seminarium zgromadzito 27 uczestnikow. Program skiadat sie
z trzech sesji, w czasie ktorych wygtoszono 11 referatow i komunikatow, oraz
wycieczki 0 charakterze dydaktyczno-poznawczym (L 6dZ-Spata-Inow-
t6dz-Szydtowiec-Wachock-Sielpia Wielka-Sulejow-"6dz). Wycieczke prowa-
dzili pracownicy Zakladu Geografii Miast i Turyzmu.

Obrady miaty charakter dyskusji i wymiany pogladéw. Najwazniejsze
wystapienia zamieszczamy w niniejszym zeszycie.

Redakcja

Jacauline Clais

PRAKTYKI I SYSTEM KSZTALCENIA
STAGES ET FORMATION

PRACTICE AND SYSTEM OF TEACHING

Ksztatcenie w zakresie turyzmu zostato uruchomione na Uniwersytecie
w Angers w 1982 r. z inicjatywy profesora Michela Bonneau, obecnego rektora
Uczelni. Jest ono przeznaczone dla kandydatéw, ktérzy po maturze ukonczyli
studia 2-letnie. Studia w Instytucie Turyzmu i Hotelarstwa (Etudes Supérieures
de Tourisme et d’Hoétellerie - ESTIIUA) trwajg 2 lata (,maitrise”) lub
3 w przypadku studiéw magisterskich. Jest to gtdwnie ksztatcenie zawodowe,
bowiem przygotowuje przyszte kadry na potrzeby turystyki. Wyktady i ¢wicze-
nia ze studentami prowadza - obok pracownikéw naukowych - osoby
profesjonalnie zwigzane z turystyka. Sg nimi organizatorzy turystyki, dyrek-
torzy biur turystycznych, centréw kongresowych, dyrektorzy zajmujacy sie
marketingiem w danym regionie. Instytut wspotpracuje z ACCOR w dziedzinie
zarzadzania, a takze w zakresie jakosci i innowacji. Statg wspotprace Instytut
prowadzi m. in. z dyrektorem Centrum Kongresowego w Nantes (przewod-
niczacy AIPC) oraz prezesem Biura Podrézy HAMELIN (turystyka stuzbowa)
i innymi.



W Instytucie stosowane jest nauczanie przemienne - teoria i praktyka
- w dwoch podstawowych dziatach:

- koncepcja i zarzadzanie produktami turystycznymi;

- menedzerstwo w zakresie hotelarstwa, gastronomii i obstugi kongreso-
wej.

Jaki jest udziat praktyk i stazu w ksztatceniu?

- na | roku studiow na poziomic ,,maitrise” (MST 1) oraz magisterskim
(MAG 1) - studentéw obowiazuje 18 tygodni wyktadéw oraz 10 tygodni zajec
terenowych);

- na Il roku (MST 2, MAG 2) - 15 tygodni wyktadow oraz 4 miesigce
stazu;

- na Il roku (MAG 3) - 12 tygodni wyktadéw oraz 6 miesiecy
samodzielnego stazu (praktyki).

Taka organizacja ksztatcenia jest bardzo zobowigzujgca. Wymaga
nauczycieli, ktérzy byliby odpowiedzialni za poszczeg6lne rodzaje
stazu i praktyk. Pracownicy ci winni by¢ negoq'atorami pomiedzy Uniwer-
sytetem a instytucjami przyjmujacymi studentéw na staz. Udziat zaréwno
profesjonalistow, pracownikéw Uniwersytetu jak i studentéw przedstawia
schemat (rys. I).

Tematyka zaje¢ terenowych jest r6znorodna. Mogg to by¢ np. komplek-
sowe studia dotyczace turystyki w Burgundii, zamawiane przez CRT Burgun-
dia i stowarzyszenia, usytuowanie parku nadmorskiego w Québec lub tworze-
nie produktu turystycznego w wybranych regionach Polski.

W 1991 r. zajecia terenowe rozpoczety sie U marca a skonczyly 18 maja.
Date oddania sprawozdan ustalono na 3 czerwca. Publiczne obrony prac
- w obecnosci zlecajacych je pracownikéw naukowych oraz innych nauczycieli
akademickich - odbyty sie w dniach 18-21 czerwca.

Drugi rok studiow rozpoczyna sie 4-miesieczng praktyka, ktéra odbywana
jest w dowolnym terminie w okresie od lipca do grudnia.

Po niektérych éwiczeniach terenowych nastepujg bezposrednio praktyki,
ktore stanowig kontynuacje rozpoczetego tematu. Studenci, jesli chcg, moga
sami znalezé miejsce praktyk. Nalezy jednak zaznaczy¢, iz wiele instytucji
i przedsiebiorstw turystycznych zabiega o praktykantéw (stazystéw) Uniwer-
sytetu.

Instytut Studiow Wyzszych Turyzmu i Hotelarstwa Uniwersytetu w Angers
jest zwigzany umowami partnerskimi z wieloma przedsiebiorstwami, np.
z Grandes Etapes Frangaises, Interhotel, AIPC. Posiada takze bezpos$rednie
kontakty z izbami handlowymi, departamentalnymi lub regionalnymi komi-
tetami turystyki, z ,,Maison de la France”, SOFTE, etc.

Studenci ESTHUA cieszg sie dobrg opinia, ze wzgledu na wszechstronne
przygotowanie zawodowe. Kazdego wiec roku upominajg sie o praktykantow
hotele Concorde z Paryza, hotele Méridien, Havas Communication



Rys. 1. Schemat organizacji stazu i praktyk zawodowych w ESTHUA

Dessin 1. Le schéma d’organisation les stages et les ateliers de terrain faites par ESTHUA

Congres. Nie bez znaczenia jest fakt, iz coraz wiecej absolwentdéw uczelni
pracuje w znanych i renomowanych firmach i instytucjach turystycz-
nych. Trudnosci nie polegajg wiec na znalezieniu przedsigbiorstw czy
instytucji, w ktorych studenci mieliby odbywac praktyki, ale na pogodzeniu
stazu z opracowaniem pracy (projektem zawodowym), Kktére student
ma przygotowac. Jesli np. w danym roku proponuje sie studentom, ktdrzy
zainteresowani sg turystyka zwigzang z podrézami stuzbowymi czy
tez centrami kongresowymi, odbycie praktyk w hotelach, to propozycje te
okazujag sie mato adekwatne do ich potrzeb i trzeba to jeszcze raz ,negoc-
jowac” ze studentami. Nalezy tez ustali¢ z przedsiebiorstwem wynagrodzenie
stazysty, program stazu oraz warunki, wjakich ma sie on odbywac. Podkresli¢
trzeba, iz stazySci nie stanowig taniego personelu, sg bowiem przysztymi
fachowcami, ktérych nalezy wyksztalci€. Zgodnie bowiem z wyznawang
w ESTHUA filozofig, miejscem ksztatcenia jest zardwno uniwersytet jak
i przedsiebiorstwo.



Kazdy staz (praktyka) - tak jak kazde C¢wiczenie terenowe - odbyte we
Francji i za granicg - stanowi przedmiot umowy podpisanej przez Kkie-
rownika praktyk, odpowiedzialnego za nie nauczyciela, przedstawiciela
Uniwersytetu i stazyste. Konwencja ta odwotuje sie do filozofii,
ktéra wyznacza dziatanie partneréw i okre$la warunki umowy zawartej
pomiedzy stronami.

Student, zaréwno w czasie ¢wiczen terenowych jak i podczas odbywania
praktyk, jest prowadzony przez nauczyciela, ktory $ledzi regularnie przebieg
stazu.

W miare mozliwosci opiekun udaje sie na miejsce praktyk, aby miec
bezposredni kontakt ze studentem oraz z przedsiebiorstwem (pokrywa ono
koszty przejazdu), ktére w ten sposéb ma zapewniony kontakt z osoba
odpowiedzialng za ksztatcenie.

Po zakonczeniu stazu student jest zobowigzany do przygotowania okoto
20-stronicowego sprawozdania, ktdre jest brane pod uwage przy ustaleniu
oceny kofncowej ukonczenia studidw. Kierownik praktyk zobowigzany jest do
oceny praktykanta.

Praktyki i ¢wiczenia terenowe majg na celu zmniejszenie rozbieznosci,
jaka istnieje pomiedzy teorig i praktyka. Pozwalajg studentowi poznac
stan rzeczywisty przedsiebiorstwa oraz ulatwi¢ mu orientacje zawo-
dowa.

W ciggu 2 lat ksztatcenia (na poziomie ,maitrise” - MST) stu-
denci ESTHUA odbywajg fgcznie 7 miesiecy stazu i praktyk w instytu-
cjach i przedsiebiorstwach turystycznych. Studenci kursu magister-

skiego w ciggu 3 lat studibw odbywajg 13-miesieczny staz. Staz ten
uzupetniajg  odbyte  weczesniej praktyki podczas ksztatcenia  po-
czatkowego.

Praktyki i staz, odbyte w réznych dziatach przedsiebiorstw o zrézni-
cowanej wielkosci, maja w ksztatceniu znaczenie strategiczne. Pozwa-
lajg studentom na skonkretyzowanie planéw zawodowych, dostarczaja
im licznych kontaktéw, ktore utatwiajg znalezienie zatrudnienia.

Ksztatcenie przemienne pozwala mtodziezy unikng¢ rozczarowan, ponie-
waz moga osobiscie pozna¢ ograniczenia i rzeczywisto$¢ Swiata pracy.
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