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Wprowadzenie

CAQDAS to rodzina narzlzi komputerowych, ktorymi postugyjsie
obecnie érodki akademickie, badawcze, alezaKirmy komercyjne. &to pro-
gramy wykorzystywane do szeroko rozumianej analizy danych getkeagch.
Cah grupetego rodzaju oprogramowania charakteryzujeliwozé adaptaciji do
réznych celéw zaréwno naukowych, jak i praktycznych. Zdathtg zalea od
stopnia zaawansowania, ktére reprezentuje dany program. Przy czym élive mo
wosci wzrastaty w miag, jak pojawiaty s coraz doskonalsze i lepiej rozwjte
technologie informatyczne. Ich obecny ksztalt jest rezultatem pracy wielu 0sab,
zaréwno informatykoéw czuwagych nad technicznym zapleczem i konstrakcj
narzdzi, jak i wielu lat dowiadczé uzytkownikOw, ktérzy realizujc wtasne
badania, postugiwali si wczeniejszymi wersjami oprogramowania i jako
praktycy wnigli istotny wktad w jego rozwoj, stuiaradai sugestiami, w jakim
kierunku 6w rozwéj powinien zmierzgNiedbalski, $ezak 2012: 155).

Dos¢ powszechnesspoghdy, ze wérdd naukowcow, ktérzy tworzyli w po-
czatkowym okresie nakglzia CAQDAS, duzarol¢ odegrali badacze skupieni

* Tekst powstat na podstawie ki mojego autorstwa pKomputerowe wspomaganie anali-
zy danych jak@iowych. Zastosowanie oprogramowania NVivo i Atlas.ti w projektach badaw-
czych opartych na metodologii teorii ugruntowawjydawnictwo UL, £6d, 2014.
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wokot metodologii teorii ugruntowanej. Z tego wegii podkréla sk, ze pomg-

dzy tego rodzaju oprogramowaniem a wsponmgiaretodologi bada istnieje
bardzo silny zwjzek. Wynika to m.in. z faktuge projektantami oprogramowania
byli czgsto naukowcy, ktérzy konstruowali je z sy o realizacji konkretnego
projektu badawczego. Owo dziedzictwo widocznerjastal w ogélnej architek-
turze oprogramowania oraz rozganiach konstrukcyjnych, ktére uwidaczgiaj
szereg zbienosci z procedurami, na jakich oparto MTU. Pewnym petdze-
niem tej sytuacji magby¢ rowniez wyniki analiz przeprowadzone przez Michaela
Jonesa i Kieren Diment (2010: 10), ktorzy dokaouprzeghdu publikaciji
naukowych, ustalilize najpowszechniej stosowymi negiziami informatycz-
nymi z rodziny CAQDA g NVivo oraz Atlas.ti. Ci sami autorzy stwierdzike
przewaajaca liczba badaczy, ktorzy postuggic tymi programami, wykorzys-
tuje w swojej pracy metodologteorii ugruntowanej. Oba programy ofeybjar-
dzo wiele rozbudowanych funkcji pozwajaych na wykonywanie zaawansowa-
nych analiz jakéciowych, pocawszy od prostego grupowania i zliczania danych
po tworzenie hipotez i generowanie teorii. Jedngtee zaréwno NVivo, jak

i Atlas.ti to narzdzia wspomagage projekty badawcze z zakresu analizy dys-
kursu, metodologii teorii ugruntowanej, analizy wersacyjnej, etnografii,
bada opartych na fenomenologii, a ta&kinnych, w tym mieszanych metod
badawczych (Schonfelder 2011). Z tego wdgl grupa badaczy, do ktérych
adresowanegsoba programy, jest déliczna, a fakt wsparcia w postaci konsul-
tacji, doradztwa oraz szkdlezapewnianego przez producentéw tych pakietow
oprogramowania, sprawigj ze nawet niedéwiadczeni uytkownicy mog

w miare szybko nab§ podstawowe umiefnosci pozwalajce im na wykorzysty-
wanie programow w prowadzonych przez siebie prajgkbadawczych.

Oba omawiane programy siarzdziami, ktore przeszly teliczne modyfi-
kacje i przez ponadwier¢ wieku byly nieustannie udoskonalane, tgcugobie
drog: do serc badaczy jakciowych. Warto te doda&, ze NVivo i Atlas.ti to
narzdzia stale udoskonalane, nad ktérymi tewajeprzerwane i intensywne
prace polegare m.in. na modyfikacji istniggych i dodawaniu nowych funkciji
(Gibbs 2011; zob. Brosz 2012; Niedbals%'ki;zak 2012).

Metodologia teorii ugruntowanej w zarysie — wymagara
analityczne i praktyka realizacji badan

Pojawienie gi ksigzki pt. The Discovery of Grounded Theory: strategies for
gualitative researchautorstwa Barneya G. Glasera oraz Anselma LuStea
(1967, wyd. pol. 2009), stanowito przetomowy momeatdrodze rozwoju ja-
kosciowych metod badawczych, poniewaigzato s¢ z wylonieniem nowej
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metodologii, odmiennej od dotychczas stosowanyghodowisku badaczy nauk
humanistycznych (Gorzko 2008: 49). W opinii jej tew, metodologia teorii
ugruntowanej miata wprowadzjswiezy powiew” do praktyki uprawiania nauki,
przeciwstawigic sk teoriom opartym na weryfikacji arbitralnie stawyah
zalazen i hipotez (Glaser 1978). Zdaniem B.G. Glaserali.AStraussa, teoria
ugruntowana wypehdimiata luke pomidzy teor a empirg (2009: 1967). Druga
potowa XX w. to lata dalszego rozwoju i pgstl w zakresie rozwijania, dosko-
nalenia oraz wdrania teorii ugruntowanej. W swoich klasycznych juacach
dotyczcych metodologii badajakosciowych Anselm Strauss doprowadzit do
ujednolicenia procedur analitycznych teorii ugruvdoej (Strauss 1987; Strauss,
Corbin 1990). Metoda wypracowana przez Strausskase®a stata sijednym

z punktéw odniesienia do obecnej, zetvmnej refleksji nad metodologbada

i analiz jakdciowych (Zakrzewska-Manterys 1996; Konecki 2000;amaz
2009, 2006). Naley bowiem pamgtat, ze wspoétczénie mamy do czynienia
z r&enymi jej interpretacjami i modyfikacjami, ktore wem okreslone zmiany
do klasycznej koncepcji metodologii teorii ugruntowej zapoctkowanej przez
Straussa i Glasera (zob. Konecki 2009: XVIII-XXVI)

W kazdym jednak przypadku strategia badawcza opartahd pblega na
budowaniu teorii {redniego zagu) na podstawie systematycznie gromadzo-
nych danych empirycznych (Glaser, Strauss 196 &5€818978). Teoria jest v
pochodn analizy materiatbw empirycznych i wylanig sv trakcie systematycz-
nie prowadzonych badaerenowych z danych, ktére beZpadnio odnosg sie
do obserwowanej e4ci rzeczywistéci spotecznej (Niedbalski 2013b: 89) procesu
badawczego, opieragdbowiem na gzeniu do coraz wiszego poziomu koncep-
tualnego, a co za tym idzie — oderwanégosl danych ku teoretyzowaniu. Kluczo-
wa role odgrywa w tym konteicie proces kodowania, a ¢gi przypisywania
partiom materiatu ok&tonych etykiet odzwierciedlggych ich sens i znaczenie
nadawane im przez aktoréw spotecznych i odwzorovpapnez badacza. Celem
badacza jest stopniowe przechodzenie od materahirgcznego na coraz iy
sze poziomy abstrakcyjnego rozumowania poprzezzevie zré@nicowanych

1 Rozdziat na tle wizji dotyegych rozwoju metodologii teorii ugruntowanej zostapocat-
kowany przez samych jej twércow. Zarowno Barney &gk i Anselm Strauss wypracowywali
swoje wtasne ,odmiany” GT, twogz dwa gtdwne nurty jej rozwoju (zob. Gorzko 2008).
Wspétczénie mamy do czynienia z dalszymi interpretacjamiadelogii teorii ugruntowanej,
czego przyktadem nie by konstruktywistyczna teoria ugruntowana Kathy Char (28909, 2006)
czy analiza sytuacyjna Adeli Clarke (2003, 2005;. #¢icperczyk 2007). Nie brak jest przy tym
gtosow sprzeciwu wobec odpstw od klasycznej teorii ugruntowanej. Wyrazenzadowolenia
i stéw krytyki kierowanych pod adresem przedstaelicivszystkich ,nieklasycznych” odmian
MTU jest m.in. artykut Barneya Glasera i Judith ldalz 2004 r. ptRemodeling grounded theory
(ttum. M. Gorzko i £. Pyfel, ,Przeghl Socjologii Jakéciowej” 2010, t. VI, nr 2.
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hierarchicznie kategorii i ich wlasfm — & do konstruowania hipotez i teorii
(Niedbalski Slezak 2012). Hipotezy, pejia i wtasndci poje¢ sa budowane, mo-

dyfikowane i weryfikowane w trakcie batlampirycznych (por. Creswell 1998;
Miles, Huberman 2000; Lincoln, Denzin 2000; Kone2®8D0; Gorzko 2008).

Dziataniom tym towarzysgokreslone procedury metodologicznej popraw-
nosci, do ktoérych w przypadku MTU nalg m.in. teoretyczne pobieranie prébek
(theoretical sampling procedura eigtego porownywaniacpnstant comparative
metod, kodowania, pisania not czy wymaog ograniczeniekpnceptualizaciji
(Charmaz 2009: 90, Glaser, Strauss 2009: 112).

Badacz, ktory decyduje ¢sina wycie metodologii teorii ugruntowanej,
powinien, na ile jest to tylko nitiwe, wystrzega sie konstruowania wgpnych
zatazen, ktore mog spowodowsd, ze niechybnie staniegsjniewolnikiem teorii”
(Glaser 1978: 9; Konecki 2009: XIll). Zaleca;,saby przysfpujac do bada
w najwickszym stopniu ograniczyprekonceptualizacje wtasnych zamierze
badawczych (Konecki 2000: 26; Frankford-Nachmiaacimias 2001: 313).
Rownoczénie naley pamktat, ze wymaog ograniczenia prekonceptualizacji nie
jest rownoznaczny z separaapd jakichkolwiek podstaw teoretycznych, jak
réwniez posiadanej ju wiedzy z zakresu intereggpgo nas obszaru bada
(Konecki 2009: XIIl). Zgodnie z tym wymogiem w patzowej fazie bada
badacz powinien przede wszystkim koncentrowa na szczegétowym opisie
zebranego materialu empirycznego, a dopiero potamiutowa twierdzenia
teoretyczne (Konecki 2000: 26-27). Wiedza teoretgcoraz informacje
dotyczce eksplorowaneg&rodowiska, ktore posiadat badacz przed pepist
niem do pracy badawczej, mpgkaza& sie pomocne w dalszych jej etapach,
stuzac m.in., jako dane poroéwnawcze oraz wskazoéwki pregretycznym
doborze prébek (Strauss, Corbin 1990: 48-56; GIESé8: 67).

Ograniczenie wgpnych zataen teoretycznych pozwala utrzyihaoznaw-
cza otwarté¢ bez sugerowania giodkryciami innych badaczy, czyli zgodnie
z MTU, tzw. kontekst odkrycia (serendipity, przez co mgdiwe staje s} pods-
zanie tropem nowych, nieznanych uprzednio faktowngaki 2009: XIIl; por.
Strauss, Corbin 1990; Glaser 1978). WymoOg ograniezprekonceptualizacji
chroni przed wttaczaniem w utarte schematy, ktay@i¢ mogy z badacza osgb
podizajaca nakrélonymi juz sciezkami interpretacji danych, reprodukoggo
powszechnie podzielane, a nie zawsze stuszneagodlV konsekwencji, meg
one sté sie cigzarem, niwecgzcym sposobn& odkrycia nieznanych dotychczas
zjawisk, czy maliwosci spojrzenia na wczaiej juz podejmowane kwestie
z innej, nowej perspektywy (zob. Niedbalski 20130).
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Proces zbierania danych empirycznych, w przypadistiosowania metodo-
logii teorii ugruntowanej, odbywacstacznie z prowadzanréwnolegle analiz
i interpretacy (Konecki 2009: XIV). Teoria wytaniagtutaj w trakcie systematy-
cznie prowadzonych badl@mpirycznych (Konecki 2000). A zatem proces zdoby-
wania, analizy i interpretacji danych stanowi imgém, przebiegajca w jednym
czasie, cgs¢ catego procesu badawczego, w trakcie ktérego wylstywane s
okreslone procedury metodologiczne — m.in. teoretycznpgbierania probek
(theoretical samplingi teoretycznego nasycenihéoretical saturation(Glaser,
Strauss 2009: 41-64). Zastosowanie procedur metgidaéeorii ugruntowanej
powoduje, ze proces zbierania danych empirycznych ngelzle przebiegat
w sposOb zupetnie przypadkowy, lecz zostanie opartykrélonej strategii doboru
danych, porzdkujacej stale gromadzony materiat (por. Konecki 2008/)X

Metodologia teorii ugruntowanej oferuje procegteoretycznego pobiera-
nia probektheoretical sampling dzieki ktérej badacz, zbierag, kodupc i anali-
zujac materiaty, rownoczmie na biegco decyduje, gdzie i jakiego rodzaju dane
w dalszym cigu gromadzi (Glaser, 1978: 49-50; Strauss, Corbin 1990: 177).
Badacz, napotykaf podczas swojej pracy terenowej na intergsigo zjawiska,
moze zmiené tok i zakres poszukiwg koncentrujc swop uwag na takich
aspektach, ktorych wcaaiej nie brat pod uwaghbadz z ktorych istnienia nie
zdawat sobie w ogole sprawy (Konecki 2000: 30).i€@imie prébek ma charak-
ter procesualny i odbywaesido chwili osijgniecia teoretycznego nasycenia
(theoretical saturatiop a wic takiego momentu, w ktérym nie pojavéiaje juz
zadne nowe dane, a kolejne przypadkpedobne do wczeiejszych i mana je
zanalizowa za pomog juz istniegcych kategorii (Glaser 1978: 142).

Inng, rownie wang strategi MTU jest metoda @gtego poréwnywania
(constant comparative methofzlaser, Strauss 2009: 81-92). Badacz w poszu-
kiwaniu kolejnych danych do poréwinatara sj dobierd zarowno bardzo tie,
jak i podobne od siebie przypadki tak, by uchwyonaksymalnie dio warunkow
réznicujagcych wysepowanie kategorii oraz ich wzajemnych pera (Glaser
1978, 45-53; Charmaz 2009: 74).

Procedury metodologii teorii ugruntowanejgaftem maliwos¢ odseparo-
wania st badacza od bezpredniego ,,oddziatywania” doviadcze, jakie g je-
go udzialem w momencie kontaktu z badanymi, zapaasitym samym
mozliwos¢ nieobarczonych btlem wiasnych opinii i ocen interpretacji i analiz
(por. Niedbalski 2013b: 91). Z drugiej strony, pamitrudndci emocjonalnego
napkcia rodacych s¢ w trakcie pracy terenowej, badacz ma zhiveosc
.wczucia s¢” w sytuacg innych, co daje mu podstawy do gruntowniejszej
interpretacji, a przez to dokladniejszego zrozuimiezachodzcych w danym
srodowisku zdarzeoraz odkrycia mechanizméwadzacych zachowaniami jego
uczestnikow (zob. Konecki 2000).
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Wskazane powiej zasady legce u podstaw metody naukowej, jajest
MTU, wymagaj; od badacza nie tylko umigposci analitycznego mifenia oraz
pogkbionej intelektualnej refleksyjrsoi, ale wiza sie rowniez z koniecznécia
czaso- i pracochtonnych zabiegébw pozwglggh sprosta procedurom niniej-
szej metodologii. W dobie nowych technologii, az@knowacyjnych rozvgzan
z dziedziny informatyki wiele z tych dzigtanazna usprawrd, stosugc odpo-
wiednie, komputerowe nagdzia (Niedbalski 2013a). W zgdku z tym w dalszej
cze$¢ artykulu podte zostaty wysitki zmierzare do wykazania przydatéio
okreslonych funkcji oprogramowania CAQDA, reprezentowgm@rzez NVivo
oraz Atlas.ti, w ramach realizacji badapartych na wybranych procedurach
metodologii teorii ugruntowanej.

CAQDAS - cechy uytkowe i rozwigzania praktyczne

Prezentujc wszelkiego rodzaju programy komputerowe, niedytkstiace
do analizy danych jakeiowych, ale take do edycji tekstéw, zagdzania danymi
oraz wielu innych czynrigi, nalezy zwroci szczegola uwag; na wana kweste
ich waloréw uytkowych. Badacz, ktory korzysta z takiego czy gm@rogramu
nalezagcego do rodziny CAQDA, jest bowiem nie tylko nauk®m, poszuku-
jacym w narzdziach informatycznych wsparcia dla przeprowadzamegez sie-
bie procesu analitycznego, ale 2akego zwyktym uaytkownikiem, ktéry mae
postrzegé dany program jako bardziepdly mniej przyjazngrodowisko pracy.
Z tego wzgtdu, prezentujc na przyktadzie programéw NVivo oraz Atlas.ti opro
gramowanie wspomaggje analiz danych jakéciowych, nie sposéb pomja
kwestii dotycacych ich funkcjonalngci i oferowanej przez nie ergonomii pracy.

Oba wspomniane programy w swej zasadniczej budoreiz wewgtrznej
konstrukcji wykazuj wiele podobiéstw. W obu przypadkach obszar okna robo-
czego podzielony zostat na kilkagéei, wérod ktérych mamy na samej gorze
menu gtdwne ze wszystkimi funkcjami dgstymi w danym programie, pomj
paski nargdzi z maliwosciami szybkiego dotarcia do najwaejszych opcji.
Ponadto zaréwno NVivo, jak i Atlas.ti posiaglanenu nawigacji zapewnigje
dostp do danych oraz produktéw analizy, wekzym lub mniejszym stopniu
nawigzujace do sktadnikbw metodologii teorii ugruntowane;.

Przy czym zdecydowanie napisz przestrzé interfejsu zajmuje okno ro-
bocze, w ktérym w§wietlane g elementy projektu wybrane przezytkownika.
Zdecydowanie najwksz przestrzé interfejsu zajmuje okno robocze, w ktérym
wyswietlane g elementy projektu wybrane przezytkownika. Istnieje mgli-
wos¢ otwarcia kilku plikbw jednoczmie, a utatwieniem w przeglaniu kadego
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z nich jest system zaktadek, eki ktorym mazna bez problemu poruszaic
w obrebie interesujcych wytkownika materiatow i danych (Niedbalsilezak
2012: 134). Jednocgaie, na co naley zwrocic uwag;, w obu programach istnie-
je mazliwos¢ uzyskania podgblu w postaci oznacse zakrélen oraz systemu
paskow, stagcych precyzyjnemu pokazaniu zakodowanych materigt@ato-
wych. Rozwjzania takie sprzyjajniewatpliwie przejrzystdéci dziatah badacza
i wiekszej klarownéci prowadzonych na podstawie danych, analiz badacza

Co wiecej, rozlokowanie poszczegdlnych funkcji w obu pesgach jest na
tyle intuicyjne, ze wickszas¢ uzytkownikow, ktérzy na co dzie korzystaj
z komputera i powszechnie znanych rdet informatycznych, takich chociay
jak edytory tekstu, nie powinno azagi¢ zagubionych, przegiiajpc paski narg-
dzi czy kolejne pozycje menu. Warto zaznaczg w omawianych programach
przewidziano bardzo przydatny system podpowiedaz szybkiego dogpu do
opcji pomocy. Z tej perspektywy nawet zupetnie nowzytkownik powinien
porusza sie w srodowisku jednego, jak i drugiego programudswobodnie.

Nie tylko jednak sposéb rozlokowania opcji przenwma walorami gytko-
wymi obu programéw, ale tak nazwy, jakimi zostaty one opatrzone. Przy czym
w niektérych sytuacjach wymagapyne pewnego przyzwyczajenia i przyswojenia
nomenklatury typowej dla danego programu. Niemigeinak w wekszaci
wypadkow nasuwagjone na m§l zwigzek z metodologi teorii ugruntowanej.
Ujawnia s¢ on juz w momencie przegtlania nazw funkcji dogpnych w obu
programach. Takie opcje, jak kategorie, kody, memaglele, rodziny, drzewo,
matryce itd., wskazgj na daé¢ wyrazny zwigzek z metodologi teorii
ugruntowanej. | chociakazdy z programow charakteryzuje gewnym zakre-
sem ,indywidualnéci’ co do nazewnictwa, ktére wprowadzili jego aatgrto
jednak waniejsze od samej nomenklatury, jaka w nich wpsje, jest to, co
faktycznie kryje sj pod okrélonymi pogciami i jak w zwazku z tym konkretne
rozwigzania dotycgce struktury (czy inaczej mowg architektury wewetrznej)
danego programu wpasowusic w wymogi stawiane przez okiena metoa
badawcz, w naszym wypadku metodolggeorii ugruntowanej. W tym aspekcie
wydaje st, ze jest to zwizek, ktéremu trudno bytoby w sposéb jednoznaczny
zaprzeczy. Z drugiej strony naley pamketac, ze zarowno NVivo, jak i Atlas.ti
to programy z zaleenia uniwersalne, co oznacza,pomimo pewnych zwzkdw
z MTU mog by¢ one z powodzeniem stosowane przez badaczy wykarzys
jacych w swej pracy inne metody i techniki naukowe.

Z cah pewndciag docent naley takze starania konstruktoréw obydwu
programow zmierzage w kierunku coraz wkszej elastyczriwi i mozliwosci
dostosowywania eych aspektéw pracy w programie do indywidualnych
wymaga poszczegoélnychaytkownikéw. Jest to widoczne zarbwno w zakresie
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mozliwosci operowania réinymi opcjami i ich dosfu poprzez skroty klawiatu-
rowe, menu, paski nagdzi. Co wkcej, sam interfejs obu programoéw jest do
pewnego stopnia modyfikowalny poprzez wykorzystataikich funkcji, jak
wiaczanie Bdz wytaczanie poszczegolnych paskow raiz czy zmniejszanie
lub powigkszanie poszczegodlnych obszaréw okna. Przy tynwyilke przydati
opcja, zdecydowanie poprawigja wygode i ergonomg pracy w obu progra-
mach, jest mdiwos¢ otwierania kilku dokumentéw jednocree w oddzielnych
obszarach okna (w przypadku Atlas.tip)db jako zupeinie nowych okien
(w NVivo). Dzigki temu mana w taki sposob zmodyfikowaba programy, aby
poszczegolne, dagine w nich opcje byly jak najbardziej przydatneigkow-
nika. Wydaje si zatemze chocia oba programy posiadegwop charakterysty-
ke i swoish architektue wewretrzng, to jednak dziatania konstruktoréw zaréwno
NVivo, jak i Atlas.ti zmierzaj w kierunku uelastycznienia i zminimalizowania
efektu ,narzucania” jakiscistych czy niepodlegagych zadnym modyfikacjom
rozwigzan zaimplementowanych w obu programach.

A zatem pomimo pewnych niedogodop ktére mog by¢ wywotane przez
sam rozbudowany interfejs, specyfiktosowanej nomenklatury i nazewnictwa
poszczegolnych funkcji czy konieczigego ,przetaenia”’ na gzyk pogc, jaki-

mi postuguje si w metodologii teorii ugruntowanej (cbistopnié podobigistwa

w przypadku MTU oraz obu prezentowanych w artykulegramach jest dé
znaczny), g to narzdzia niezwykle pomocne w pracy analitycznej, systgau-
jace dziatania badacza i usprawad@g od strony technicznej sam proces analizy.
Wymagaj jednak pewnego wktadu wtasnego i koniecon@oswi¢cenia okre-
slonego czasu w celu przyswojenia uraiepsci korzystania z danego programu.

CAQDAS - funkcjonalnos¢ analityczna programow

Prezentowane programy nzdedo kategorii narazi wspomagajcych bu-
dowanie teorii i z tego wzgtlu szczegdlnie dobrze odpowiagtajch wymogom
stawianym przez procedury metodologii teorii ugowdnej. To z& generuje
okreslone rozwgzania, jakie zaimplementowang w NVivo i Atlas.ti, a ktore
maja swoje bezpgrednie odzwierciedlenie w samym wydtie programow, ich
konstrukcji, a take dos¢pnych opcjach. Te zamazna pogrupowé& w dwie
gtéwne kategorie, bigc pod uwag to, na jakim poziomie analitycznym narz
dzia te leda wykorzystywane. W tym kontékie daje si wyrézni¢ dwa gtéwne
aspekty bada w ramach ktérych poszczegdllne funkcjedd stosowane.
Pierwszy z nich obejmuje przede wszystkim dziatamimzane z przygotowaniem
materiatéw grédet danych analitycznych), tworzeniem projektangadzeniem
danych i ich odpowiednim segregowaniu oraz grupdwalest to zatem caly
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szereg czynrizi przygotowawczych do wéaiwej pracy analitycznej i konceptu-
alnej. Niemniej jednak jest to rownie istoty etapadhindici badacza jak sama
analiza, poniewawszystkie wskazane powgj czynndéci stanowa grunt do
dalszej interpretacji danych i procesu teoretyzawan budowaniem teorii
wiacznie. Drugi z poziomow, zwany koncepcyjnym, dotyezas catego procesu
analitycznego, ktéry opieraesna takich czynniiach, jak kodowanie danych,
ich segregowanie i przypaiakowywanie do okrdonych kategorii, a nagbnie
ich faczenie, poszukiwanie zw#kOw i istniepcych midzy nimi zalenosci.
Pomocne w tym zakresig gatem funkcje oprogramowania, do ktérych aale
poza wspomnianym jikodowaniem i kategoryzowanie — taipisanie not teore-
tycznych w postaci memo, rovo$é przegrupowania i ggtego modyfikowania
wygenerowanych danych, wykorzystanie wszelkiegaapdnarzdzi przeszuki-
wania pomocnych w procesie nie tylko kwerendy teksty kodéw i kategorii,
ale te& wyszukiwania danych w oparciu o pytania badaw&ela to réwniez
narzdzia zapewniace maliwos¢ wizualizacji wynikbw procesu analizy
danych oraz tworzenia modeli odwzorowaych si€ powigzan i zaleznosci,
jakie istniegy pomidzy elementami projektu. Jest to szczegolnie istotrprzy-
padku prowadzenia analizy zgodniej z metodaloggorii ugruntowanej,
poniewa umazliwia tworzenie diagraméw integragych dane i w ten sposéb
wplywajacych na przejrzysté catego procesu interpretacyjnego.

Generalyg zasad w przypadku wszystkich programéw CAQDA jest e,
kazdy z nich stanowi przede wszystkim ngidzie shiace do tworzenia bazy
danych, ktére nagpnie przy uyciu zaimplementowanych w programie funkcji
mozna przetwarza Co istotne, mog one zawiera nie tylko znaczne ikzi
danych, ale tale r&znego rodzaju, jak np.: dokumenty tekstowe caidj oraz
materiaty audio i wideo, a ta& dane pochodee z innych rodzajourodet (np.
witryn internetowych). Cechtakiej bazy jest réwnieto, ze odznacza siela-
styczndcia, co sprawiaze badacz mee ja nieustannie modyfikowa positkupc
si¢ danymi do takiego momentu, w ktorym stwierdzizadne nowe informacje
juz sie w nich nie pojawiaj, za kazdy kolejny przypadek potwierdza stuszao
wnioskow analitycznych. Jednoénée mazliwo$¢ wykorzystania rénychzrodet
danych, jakie badacz pragniegaty¢ do swojego projektu, pozwala wprowatizi
w zycie postulat B. Glaserall is data(pod warunkiemze dane dobierane s
zgodnie z procedgrteoretycznego pobierania probek — Glaser 197&uSs:;
Corbin 1990; Glaser, Holton 2004; 2010).

Warto przy tym wspomnée ze oprogramowanie NVivo, podobnie jak
Atlas.ti, wyposaone jest take w narzdzia utatwiajce wprowadzenie w projekcie
badawczym procedur triangulacji badaczy (Konecki®@0ONa kadym z etapow
analizy oba programy umilbiwiajg wspoétprae wielu os6b zaangawanych
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w jeden projekt dzki takim funkcjom, jak: maliwos¢ identyfikacji czionkow
zespotu, obserwowanie i poréwnywanie daajgoszczegoélnych aytkowni-
kow, w tym maliwos¢ zweryfikowania, kto, kiedy i jakie dane dodat ojakie
wprowadzit modyfikacje w olgbie juz istniegcych elementéw projektu. Nie-
kwestionowan zalety tych rozwizan jest maliwo$¢ sprawnego prowadzenia
projektéw w zespotach badawczych, ktérych cztonleownie musg pracowé

w tym samym czasie, lecz w dogodnym dla siebie nmoiee

Wazng cechy programu NVivo oraz Atlas.ti jest t@, pozwalaj one na edy-
towanie danych i dokonywanie modyfikacjznych elementéw projektu. W tym
miejscu skoncentrujemyesgtdwnie na maliwosci wprowadzania takich zmian
w obrebie materiatowerodtowych (edycja innych sktadnikéw jest bowiem ped
bna, a ewentualne miice zostam omowione przy okazji ich prezentowania
w dalszej cegsci artykutu). Oba programy umfbiwiajg rowniez dokonywanie
modyfikacji i poprawek w olgbie danych tekstowych. Dotyczpne mog m.in.
zmiany czcionki, jej koloru czy aycia innych opcji formatowania, znanych
z popularnych edytorow tekstowych. Nig ® by moze bardzo wyszukane
operacje, jednak z egpewndciag powinny wspomaoc badacza w celu, do jakiego
zostaly powotane, a @t oznaczania okinych fragmentow tekstu czy
wyrézniania ich tak, aby oddach wartg¢ analityczn. Nie g to zatem nakz
dzia, ktére maj stuzy¢ poprawie wygidu tekstu, ale utatwiprae badacza-
analityka. Warto przy tym podkic, ze ch@& s3 to opcje nie tak rozbudowane
jak w edytorach tekstow, to jednak znacznie przeszgp te spotykane w wk-
szaici narzdzi CAQDAS, w ktorych, zwtaszcza tych dgstych bezptatnie, nie
ma praktycznigadnej maliwosci modyfikowania danychrodtowych. W przy-
padku NVivo oraz Atlas.ti skorzystanie z funkcjiyefi tekstu polega na
zaznaczeniu wybranego fragmentu, agm@se wyciu znajdujcych se na pasku
narzdziowym edycji odpowiednich opcji. Takie udogodné&nw pohczeniu
z mazliwosciami tworzenia obszernej bazy danych skigahgj st z rénych
rodzajow materiatdw empirycznych, dajajlepszy wyraz temu, z jak zionymi
i zaawansowanymi technicznie ngziami mamy do czynienia.

Mozliwosci programu NVivo oraz Atlas.ti wychogzlaleko poza wspom-
niane powyej funkcje i dotycg wspierania procesu analizy danych jakowych
w jego kolejnych, coraz bardziej zaawansowanyclpasta. Oprogramowanie
CAQDA maze ufatwt ogolmy iteracg procesu zbierania danych, ich analizy
i teoretyzowania. Analityk teorii ugruntowanej kgstapcy z narzdzi informa-
tycznych zactcany jest do oscylacji milzy kodowaniem otwartym, pisaniem
notatek a kodowaniem osiowych i modelowaniem.
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Zgodnie z zasadami metodologii teorii ugruntowauefowanie jest podsta-
wowym dziataniem badacza, polegiajm na przypisaniu do jednego lubceg]
akapitow tekstu ok&onego pagcia. Kod ma zatem charakter etykiety, ktora in-
formacjom opisowym przypisuje znaczenie (Gorzko&@B). To dztki kodo-
waniu maemy w prosty sposob klasyfikowanateriatyzrédtowe i ich fragmenty
w okreslone tematy. Powstate gkategorie g elementami projektu, grupigymi
owe tematy, miejsca, osoby i inne intergsajbadacza kwestie. Z tego wetiih
tworcy NVivo i Atlas.ti za jeden z gtdwnych celéwstawili sobie zapewnienie
technicznych mdiwosci oraz wygodnego sposobu wykonywania czyeno
kodowania, a przede wszystkim ich zgogtria metodologj teorii ugruntowanej
(NiedbalskiSlgzak 2012: 141). Oba programy ofertgkze kilka opcji, zwizanych
ze sposobami kodowania danych, przez co wpagoskw indywidualny styl
i charakter pracy, ale co waiejsze pozwalajna prowadzenie analizy zgodnie
z wymogami, jakie stawia przed badaczem MTU. Za@dwiNVivo, jak i w Atlas.
ti mozna wyré&nic kilka typow wykonywania czynrigi kodowania. Po pierwsze,
jest to kodowanie otwarte, ktére polega na utwdrzeowego kodu wygenero-
wanego na podstawie analizy danych lub utworzeskaztvanego ,wolnego”
kodu, czyli takiego, ktérym nie oznaczorednego fragmentu danych ani cytatu.
Po drugie, to kodowanie In-Vivo, czyli takie, gdziazws powstatego kodu
bedzie fragment dokumentu pierwotnego (Gibbs 201%).1Bo trzecie, jest to
kodowanie na podstawie listy utworzonych kadow, a w¢c ponownego tycia
istniegcego kodu, do oznaczenia nim nowego fragmentu dalyd> innego,
niz pierwotnie cytatu. Po czwarte, sany réwnie skorzysté z opcji ,szyb-
kiego” kodowania, czyli prowadzonego na podstavgi@mio uywanego kodu.

Warto tez wspomnié, ze kodowanie w obu programactzndsie ,technicz-
nie” w zalenosci od tego, jaki rodzaj materiatiedizie kodowany. Wynika to
z faktu,ze oba programy obstugugane rénego rodzaju i formatu, przez co
badacz mge podj¢ decyzg o kodowaniu bezpgoednio na danych audio, wideo
czy zdgé¢, bez koniecznixi ich wczéniejszej transkrypcji czy deskrypciji.
Patrzc z perspektywy MTU, jest to istotne, uizvia bowiem postugiwanie si
zréznicowanym materiatem, spetndaj w ten sposob postulat triangulacji.
Jednoczénie wyposaanie programOw w mdiwosci obstugi rozmaitych
rodzajéw danych wychodzi naprzeciw kolejnym pokaem badaczy stosg
cych metodologi teorii ugruntowanej, ktérzy w swojej pracy korajstz coraz
to innychzrddet danych.

Inng wazng cechly prezentowanego oprogramowania CAQDA jestzlimo
wos¢ dokonywania cigtych i praktycznie nieograniczonych modyfikacjolre-
bie juz istniegcych i wczéniej wygenerowanych przez badacza kodow. Wedtug
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bowiem zalgen MTU kody nie tylko mog, ale powinny b¥ ,uaktualniane”.
Oznacza toze np. kod raz nadany rm®zmiené swopg nazwe, zosta polaczony

z innym kodem, ¥dz tez w miar, jak kedzie posgpowat proces teoretyzowania,
moze by zasgpiony innym kodem. Takie nitiwosci dap oba programy, ktore
pozwalaj na zmiag nazwy kodow, ichgczenie, wczanie jego w drugi, a ta&
kopiowanie, wycinanie czy usuwanie.

Z tej perspektywy program NVivo oraz Atlas.ti wyglaic spetni@ ocze-
kiwania badaczy wykorzystagych w swoich analizach metodolegteorii
ugruntowanej, zwtaszcza kodowanie i generowanie kategorii, azeakworze-
nie zwigzkbw migdzy nimi stanowd znaczm cze$¢ pracy analityka postugu-
jacego st MTU.

Przy czym Anselm Strauss (1987: 27) proponuje,lagowanie nie ogra-
niczato s¢ tylko do nazywania kategorii, ale by uwegghiato rownie warunki
przyczynowe jej wyspienia, warunki interwenigge, interakcje, strategie i tak-
tyki dziatania, a take kontekst oraz konsekwencje dzigtktére dana kategoria
opisuje. Elementy te stanowi w sumie tzw. paradyigtadowania, a kodowanie
tego typu nazywa sizogniskowanym kodowaniem kategorii (Strauss, Qorbi
1990: 96-116; Konecki 2000: 48; Kelle 1997: 7-8)leBa ono na doprecyzo-
waniu kategorii, ich rozbudowaniu, odnoszeniu jextngto drugich lub szukaniu
wzajemnych powszaa migdzy nimi (Gibbs 2011: 98). Programy NVivo oraz
Atlas.ti zawieraj rozbudowane funkcje, ktére wspierjudove hierarchii kate-
gorii, ale takke umaliwiaj g tworzenie powgzan pomigdzy kodami. Jest to o tyle
istotne ze dzkeki takim narzdziom maliwe staje s kontynuowanie analizy i jej
przeniesienie na wgzy poziom konceptualny (Lee i Fielding 1996). ikstie
réznych funkcji, ktére z jednej strony pozwalaja tworzenie struktury kategorii
i w ten sposob usprawnigproces poradkowania rezultatdw kodowania oraz na
tej podstawie umdiwiaja odwzorowanie zalaosci ,nadrzdndsci-podrzd-
nosci” (w tym wyszczegdlnienie kategorii, podkategaitake ich wtasnéci),

a z drugiej strony pozwatajna doktadniejsze okikenie charakteru i zakresu
relacji lgczagcych wygenerowane kategorie, spragjag w procesie kodowania
staje st mazliwe stosowanie paradygmatu kodowania (Konecki 2000

Proces kodowania polega — jak dotychczas ustaljli bionc pod uwag za-
sady metodologii teorii ugruntowanej — na czytaadmej partii materiatu, okre-
sleniu, czego dotyczy (czyli, jaki moa przypisé jej kod lub watek), dalej, 4-
czeniu jej z odpowiednim kodem (zaznageajyybrany fragment danych), a nas-
tepnie poszukiwaniu w pozostatych materiatach innyagmentow dotyczych
tego samego #tku i kodowaniu ich w analogiczny sposéb (Gibbs2@118-219).
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Istnieje kilka sposobow, aby proces ten uspréaywwvikorzystujc do tego
celu nargdzia przeszukiwania, zapytaa take tworzenia matryc i zestawiie
danych, w ktére wyposane zostaty oba omawiane programy.

Pierwsz z takich opcji jest funkcja przeszukiwania stovowlego. Owo
narzdzie jest bowiem zywane w celu szybkiego (i e&iowo zautomatyzowa-
nego) wyszukiwania podobnych fraz czy wyrazéw. Wtzie, o czym wspomi-
nalismy nieco wczgéniej, jedry z gtbwnych zasad podczas kodowania danych
zgodnie z metodologiteorii ugruntowanej jest nadawanie kodow (etykietys
po wersie w trakcie intensywnego procesu czytaaig/ch przez badacza, jednak
nie oznacza toze badacz nie nie skorzystéa z przydatnej i przpieszajcej
proces kodowania opcji, jakjest widnie przeszukiwanie stownikowe. Pod
warunkiem jednakze robi to w sposéb refleksyjny swiadomy. Przy czym
pamketa¢ nalezy o tym, ze sam fakt agstotliwosci wystpowania danych stow,
fraz czy stwierdze nie musiswiadczy¢ o ich doniostéci z punktu widzenia
interesugcych badacza zagadhieCo wiecej, wystpowanie wybranych stow
czy wyraen w telkécie nie musi oznaczaze takie fragmenty rzeczywiie
zawieraj tresci, ktdrych badacz poszukuje. Podane przypadkiostanswego
rodzaju putapki, na ktére badacz musi zwtaszczegola uwag;, jesli chece, aby
jego analizy byty przeprowadzone rzetelnie i z nejse starannécia.

Podobnie, pomoan ale take wymagajca od badacza czujdoi jest opcja
przeszukiwania pod wzglem istniejgcych i wygenerowanych przez badacza
kategorii. Narzdzie to, w ktére wypoga analityka zaréwno program NVivo jak
i Atlas.ti, wyte w odpowiedni sposob, m® przyczyné sie do przyspieszenia
pracy a przy tym bardziej holistycznego spojrzewiaet na die zasoby danych.
Badacz mee bowiem przeszukiwazgromadzone materiaty i sprawdzav ja-
kich konfiguracjach zostaly one zakodowane. W f@wséb mae m.in. spraw-
dza, ktére fragmenty opatrzone byly oklenym kodem, czy i jakie kody
wspotwystpuja ze sohb, ktdre z nich gsrozlgczne, w jakim zakresie zakodowane
fragmenty danych pokrywapie itp.

W poszukiwaniu zwizkéw i zalenosci pomocne gtakze narzdzia stizace
tworzeniu matryc oraz #hego rodzaju tabel i zestawiePostugujc sk tego
rodzaju nargdziami, mana réwnie speiné jedno z podstawowych zalece
twdrcow metodologii teorii ugruntowanej (Strussa&dr 1967), jakim jest meto-
da cigtego poréwnywania, ktéra m.in polega na zestawieaisob fragmentow
opisanych podobnym kodem czy poréwnanie sposobwdrmakania danego
przypadku z innym przypadkiem. W szczegdbiopowinno s¢ poszukiwg
pewnych wzorcow, dokonywaporoéwnai, formutowa wyjasnienia i budowa
modele. Metoda ggtego poréwnywania powinna doty&zyporéwnywania
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przypadkéw, paj¢ odnoszonych do naginych zaobserwowanych przypadkéw,
a takze poréwnywania pef micdzy soly (Glaser 1978: 49-50). Stopniowo, gdy
proces konceptualizacji nabiera rozmachu, wytardigjkategorie i ich wiasriai,
wtedy analiza poréwnawcza zmienia nieco charakterdiwe i konieczne staje
sie porownywanie nie tyle zdarzenia ze zdarzeniengdbrzenia z kategarlub

jej wiasndcia (Gorzko 2008: 104). Programy CAQDA utatwialziatania zw-
zane z procedurciggtego poréwnywania, ktora, daj badaczowi podstawdo
odkrywania ogollnych mechanizméw czy zakresu ggoivania okréonych
zjawisk i fenomendw spotecznych (Glaser i Stral@&71 Konecki 2000; Seale
2008), jest jed:m z podstawowych procedur metodologii teorii ugruvdaej.
Poroéwnywanie przypadkow, p@jz przypadkami obecnymi w danych, wreszcie
poréwnywanie wygenerowanych péj a wiec kroki niezlgdne w procesie budo-
wania teorii (Glaser, Strauss 1967; Konecki 200@yadnie jest przeprowadzi

z wykorzystaniem oprogramowania CAQDA (Bringer, dstion, Brackenridge
2006). Dze¢ki wykorzystaniu tabeli mgemy zatem dokonywaporéwnywania
przypadkéw czego efektem mpgta sie wygenerowane typologie — dziek
zbiér wszystkich analizowanych przypadkow na podabtak,ze kazdy z nich
zostaje przypisany tylko do jednego z wygarionych typéw; przekrojowe po-
réwnania przypadkOwdalz catej préby — oparte na kodach i ich wiasmiach;
badz porowna chronologicznych — shacych analizowaniu relacji zachagz
cych w obebie poszczegoélnych przypadkow na przestrzenisbimego czasu
(Gibbs 2011: 150-154).

Architektura programéw niejako wymusza na badadeustanne m§tenie
0 zwigzkach m¢dzy kodami i kategoriami, ich poréwnywanie oraz yfda-
wanie tworzonego przez badacza uktadu. Sprzyjetkéincentracji na kategorii
centralnej, wokot ktorej powinny skugiaic dziatania badacza (Konecki 2000).
Taki proces, w ktorym pojedyngzkategoré wybiera s jako podstawow
a wszystkie pozostatg & nig w okreslony sposéb zwizane, nosi nazglkodowa-
nia selektywnego (Strauss i in. 1990). Anselm Sisawuliet Corbin definigj
réwniez kodowanie selektywne jako ,proces wyboru kategueiitralnej, syste-
matycznego powania jej z innymi kategoriami, sprawdzenia trafidych
relacji, uzupetnienia w ramach kategorii tego, oto'zeba, dopracowania i rozwi-
nigcia” (Strauss, Corbin 1990: 116). W obu przypadkagiomog przychodz
nam réwnie narzdzia pozwalajce na tworzenie modeli, grafow, czy wykre-
séw, a wec stwrgce wizualizacji koncepcji analitycznych badaczap@faniani
autorzy zalecaj aby po dopracowaniu schematu kodowania, upoavaniu
kodow i przeprowadzeniu poréwinani¢cdzy przypadkami zbudoweaokreslony
model. Logika modelu zaktadag kazdy jego skladnik pozostaje w zyzku
przyczynowo-skutkowym z kolejnym. Przy czym z peidgwy metodologii
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teorii ugruntowanej najistotniejsze zaagic by¢ modele, bdace podstaw
diagramoOw integracych dane. Wszelkiego rodzaju schematy, wykresynoay
dele stig bowiem wizualnej prezentacji zgekow i zalenaosci jakie istnieg po-
miedzy sktadnikami budowanej teorii. Tworzenie modedi kluczowe znaczenie
w catym procesie analizy danych, ¢hezczegdlnie jest to widoczne w sytuacji
krystalizowania si koncepcji badacza, co z kokgisle sprzzone jest z wygene-
rowaniem kategorii centralnej. Ukazanie kategordzopowazan migdzy nimi
w sposob zwizualizowany, proces ten znacznie usatiizatem modele odgry-
waja kluczowg rolg¢ podczas kodowania selektywnego.

Jeszcze jedni niezmiernie wana kwesth, na jak nalezy zwrocié uwag
w kontelécie postugiwania gi metodologi teorii ugruntowanej, wspieranych
przez oprogramowanie CAQDA, jest system pisaniael$zgo rodzaju notatek,
w tym przede wszystkim not teoretycznych. Noty zapisem przendjen
analitycznych zwjzanych z kodami i ska uscisleniu stosowanych kategorii oraz
ukierunkowywaniu procesu kodowania. Noty powinny pyowadzone przez
caly czas realizacji badaod momentu rozpoegzia procesu zbierania danych a
do ukaiczenia finalnego raportu (Gibbs 2011: 68). Innylowy, pocawszy od
kodowania otwartego badacz powinien, o ile tazimee, zapisywé wszystkie
rodzce sé w jego gtowie pomysty dotyaze interpretacji danych i wygjania
wnioskow z analizy. W tym kontégie narzdzia, takie jak na przyktad
komentarze, notatki lub adnotacje — oferowane ppagiety CAQDAS — zyskuyj
istotne znaczenie dla podep jakaciowego, umaliwiajac prowadzenie analiz
z wykorzystaniem metodologii teorii ugruntowane;.

Podsumowanie

Rozwoj oprogramowania do analizy jgkmwe] wspomaganej kompute-
rowo doprowadzit do udoskonalenia i poszerzeniaremak maliwosci tego
rodzaju nargdzi badawczych. Po pierwsze, uttiwit on wykorzystywanie coraz
szerszej gamgrodet danych nie tylko tekstowych, alezakedg¢, obrazéw i ma-
teriatdw audiowizualnych. Po drugie, rozwdj opragmavania zmierza w kierun-
ku poszerzenia oferowanych funkcji i usizienia realizacji kolejnych, bardziej
zaawansowanych etapéw analizy danych (od prostemgszukiwania i groma-
dzenia informacji do tworzenia teorii i wizualizeapalitycznych). Po trzecie ga
w kolejnych generacjach programow w corazkszym stopniu przyvgzuje s¢
uwag do funkcjonalnéci, intuicyjncci oraz prostoty postugiwaniaespro-
gramem przez potencjalnegaytkownika (NiedbalskiSlgzak 2012: 128).
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Rozwigzania zaimplementowane w prezentowanych prograniNiivo
oraz Atlas.ti pozostajw zgodzie z procedurami metodologii teorii ugrwrane]
i w efekcie wspomagajproces budowania teorii. Analityk teorii ugruntovea
korzystajcy z ktdregé z powyzszych programéw zaghany jest do oscylacji
miedzy kodowaniem otwartym, pisaniem notatek a kodégrarosiowych i mo-
delowaniem. Podobnie CAQDA me utatwic 0gllm iteracyg procesu zbierania
danych, ich analizy i teoretyzowania. Programydzioy CAQDA g zazwyczaj
przeznaczone do usprawnienia dziakaramach iteracji kodowania danych i dal-
szej analizy (Seidel 1991).

Warto przy tym wyranie zaznaczy, ze pomimo wielu zbienosci NVivo oraz
Atlas.ti z charakterystykmetodologii teorii, to jednak o sposobie wykoraysa
poszczegoblnych funkcji decyduje ostatecznie sanad|gdtéry powinien stoso-
waé je tak, aby z jednej strony spelfiwymagania, jakie stawia przed nim
wybrana metoda, a z drugiej, w taki sposéb, aby figatania byty wykonywane
w sposob jak najbardziej zautomatyzowany. Chodwiibm o to, aby badacz
koncentrowat gi nie na technicznym wykonywaniu poszczegélnych ng§ei,
ale na analizie danych, ktéra poprzez takie czéeimoa by prowadzona wrodo-
wisku wybranego programu komputerowego. Przy czgm sposébzycia oraz
wykorzystania nawet najbardziej zaawansowanychi agmogramowania nie
gwarantuje od razu sukcesu badacza. To, co bowéetal pozostaje najviniej-
sze i czego nie daesw zaden sposoéb zagl¢, to swiadoma, zaangawana po-
stawa badacza oraz posiadane zdairmnalitycznego m§fenia oraz umiejtnosci
zastosowania okénych procedur metodologicznych w praktyce badajvcz
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