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Jezykowe i pozajezykowe aspelity komunikacji
przedstawicieli Pokolenia Y w Internecie na przyktadzie
serwisu Facebook

Amerykanska poczta w 2011 roku ogtosita, ze jest na granicy
bankructwa, a jej rozna strata siega 8 miliardow dolaréw. Kryzys
ten jednak dotyka coraz wiekszej lizby krajow. Ludzie piszg co-
raz mniej tradycyjnych listdw na rzez komunikacji internetowe;.
W swoim badaniu na temat jezykowych i pozajezykowych ele-
mentow komunikacyjnych Pokolenia Y w Internecie postaram si¢
posrednio sprawdzi¢, czy wybor tego nosnika komunikacji silnie
wptywa na cechy stosowanego jezyka i forme komunikacji. Poniz-
sze badania sg takze proba okreslenia, jak wyglada wspdtazesnie
wystepujaca komunikacja interpersonalna zaposredniczona przez
Internet. Swoje zainteresowania badawze Kieruje w strone serwi-
su spoteaznosciowego Facebook, ktory jest obecnie najwiekszym
i najpopularniejszym portalem w swej dziedzinie.

Grupa, do ktdrej staratem sie dotrzec, jest Pokolenie Y. Okre-
slenie generacji w tej wtasnie formie zostato po raz pierwszy za-
stosowane w 1993 roku na tamach amerykanskiego zasopisma
»AdAge”. Dziennikarze w swoim tekscie nawiazywali bezposred-
nio do teorii Williama Straussa i Neila Howe’a, w ktorej wyodreb-
nili oni poszezegolne pokolenia, a takze wskazali podobienstwa
i roznice miedzy nimi, udowadniajac jednoczesnie, ze na kartach
historii mozna spotkac cztery grupy pokoleniowe, ktore nastepu-
ja po sobie cykliznie, a odpowiadajgce poszzegdlnym genera-
cjom Korelaty z innych cykli posiadajg wspdlne, charakterystyazne
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cechy [Howe, Strauss 1992: 27-42]. W swojej ksigzce badacze okre-
slili wspomniane wezesniej osoby mianem Pokolenia Millenium,
jednak w pozniejszym zasie nazwa ta ewoluowata za sprawa
liznych przekazow, zarbwno naukowych, jak i prasowych. Poza
okresleniem Pokolenie Y pojawity sie takie nazwy, jak: Millenial-
si, Generacja Video, Pokolenie , Dlaczego?”, Nastepne Pokolenie
(od gry stownej w jezyku angielskim: Ne(x)t Generation: next— na-
stepny, net — Internet), First Globals, iPod Generation [Page, Wil-
liams 2011:2-7] . Nie ma petnej zgody co do Scistego okreslenia ram
zasowych, w jakich rodzili si¢ przedstawiciele tej grupy. Wedtug
réoznych przekazow sa to lata: 1982-2004 [Howe, Strauss 2000:
4-29], 1980-1996 [Behrer, Van den Bergh 2011: 5-12]. Przedziaty
te sprawdzaja sie jednak na gruncie amerykanskim, wiec trudno
przeniesc¢ je bezposrednio na nasze warunki. W Polsce przyjmuje
sielata1985-2000, gdyz wtasnie do tej grupy beda zaliczac sie oso-
by, ktore urodzity sie i wychowaty albo po transformacji ustrojo-
wej, albo niewiele przed, a ich pamie¢c¢ nie siega lub prawie nie siega
zasow przeddemokratyanych.

Cechami wspolnymi i zarazem charakterystycznymi dla tego
pokolenia jest wychowywanie si¢ wsrod nowoazesnych technolo-
gii. Wideomagnetofony, walkmany, odtwarzacze ptyt, a wreszcie
komputery i konsole — wszelkie urzadzenia towarzyszg im kazdego
dnia i nie wyobrazajg sobie zycia bez nich: sa narzedziami ich pra-
cy, a takze zrodtem relaksu w czasie wolnym i sposobem komuni-
kowania z innymi. Szczegolnie przetomowy w tym przypadku jest
Internet, dzieki ktoremu uzytkownicy dostali mozliwos¢ dostepu
do kazdego miejsca na Swiecie, przypieczetowujacag tym samym
proces globalizacji. Nie ma wiec nic zaskakujgcego w tym, ze Poko-
lenie Y dobrze zna Swiatowa kulture popularng. Z globalizacja w pa-
1ze idzie takze towarzyszaca jej na kazdym kroku komercjalizacja.
Pokolenie Y, zarowno na Swiecie jak i w Polsce, dorastato w mo-
mencie, gdy ksztattowato sie spotezenstwo konsumpcyjne. Stad
takze wzieta sie Kolejna nazwa: To buy or die generation [Tuglan
2001: 32-33]. Millenialsi nauczyli sie (lub tez zostali nauczeni przez
korporacje) wyrazac siebie i swoja tozsamos$¢ za pomocg marek,
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produktow, metek. W obecnych, interaktywnych warunkach ,,ja”
jednostki musi byc¢ kreowane nie tylko w Swiecie realnym, ale do-
datkowo (a by¢ moze przede wszystkim!) w sieci.

Wraz z rozwojem technologii zmienit sie takze wymiar komu-
nikacji interpersonalnej. Sam proces wymiany znaczen pomiedzy
ludZzmi coraz ze¢sciej przenosi si¢ do Internetu za sprawa licznych
komunikatoréw, czatow, for czy w Kkoncu serwisow spoteznoscio-
wych, skupiajacych pewne grupy ludzi o podobnych celach i mo-
tywacjach. Crispin Thurlow, Laura Lengel i Alice Tomic przywotu-
ja w kontekscie tego zjawiska okreslenie stosowane powszechnie
w krajach anglosaskich — computer-mediated communication, czy-
li komunikacje komputerowo zaposredniczong lub po prostu ko-
munikacje komputerowa [Lengel, Thurlow, Tomic 2004: 3-16].

Zainteresowany tym tematem, postanowitem zbadac, za po-
mocgq jakich narzedzi komunikacyjnych przedstawiciele Pokolenia
Y porozumiewaja sie ze swoim otoczeniem, na ile procesy komuni-
kacyjne publiznie wystepujace na serwisie Facebook sa zaposred-
niczone przez jezyk, a na ile pojawiaja sie niezaleznie od jego udzia-
tu. Za istotne cele uznatem dowiedzenie si¢, czym charakteryzujg
sie poszazegolne przekazy i w jakiej czesci przekaz jezykowy bazuje
badz jest wspomagany przez tzw. content, czyli materiat multi-
medialny oraz jakiego typu on jest. Biorgc pod uwage wzesniej
wspomniana specyfike Pokolenia Y, zatozytem wstepnie, ze udziat
przekazu pozajezykowego moze byc znaczacy, wszak nowe tech-
nologie, a takze interaktywnosc¢ sa dla tej grupy juz codziennoscia.

Pierwsze problemy w badaniach pojawity sie juz w momencie
doboru proby badawczej. Ze wzgledu na charakter portalu Face-
book niemozliwe lub bardzo trudne bytoby zastosowanie ktdrej-
kolwiek z metod probabilistycznych. W zwiazku z tym w swych ba-
daniach postanowitem zastosowac trojstopniowy dobdr proby za
pomoca techniki kuli $nieznej. W pierwszej kolejnosci wybratem
grupe 10 profili, a nastepnie od kazdego z nich dotartem do Kkolej-
nych5inaich podstawie do nastepnych 5 poprzezsekcje znajomych
danej osoby. Kazda z wybranych osob musiata spetnia¢ kryterium
przynaleznosci do Pokolenia Y (a wiec by¢ miedzy 14. a 30. rokiem
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zycia). Jezeli nie miescita si¢ w tym przedziale, w jej miejsce byta
wybierana Kkolejna osoba z listy znajomych. Pierwszych 10 profili,
na ktdrych bazowatem, nie zostato poddanych badaniu ze wzgle-
du na ryzyko nierzetelnosci. Zatozytem wiec dotarcie do 250 0sob,
natomiast zgodnie z wzesniejszymi przewidywaniami juz na tym
etapie «zes¢ z nich zostata odrzucona. Niestety, 77 uzytkownikow
za pomoca niestandardowych ustawien prywatnosci ukryto swoje
wpisy dla widoku publiznego, w zwiazku z czym zostali oni wy-
tazeni z dalszych badan. Przeprowadzona analiza dotyazy zatem
pozostatych 173 profili. W przypadku kazdego z nich brany pod
uwage byt ostatni wpis zamieszczony przez danego uzytkownika
na jego scianie.

Przystepujac do analizy badan, nie sposdb nie opisa¢ komuni-
kacji w obrebie serwisu Facebook. Zeby opublikowa¢ wpis na swo-
jej scianie, nalezy wpisa¢ odpowiednia tres¢ w polu ,status” lub
wybrac opcje ,,Dodaj zdjecia/filmy”, tak wiec wymaga to od uzyt-
kownika pewnej refleksji i przygotowania tresci badz contentu.
Dodatkowo istnieje mozliwos¢ dotgezenia do tresci dodatkowych
informacji: znajomi, lokalizacja, plik, wykonywana w danej chwi-
li zynnos¢ oraz nastroj. Przygotowany materiat mozna wystac za
pomoca klikniecia przycisku ,, Opublikuj” lub po prostu naciskajac
klawisz enter.

Zebrany materiat podzielitem na trzy zbiory: komunikaty jezy-
kowe, komunikaty pozajezykowe i komunikaty quasi-jezykowe.
Udziat kazdej z grup przedstawia tabela 1.

Tabela 1. Typologia komunikatow

Typ komunikatu Lizba Odsetek
Jezykowy 65 37,6%
Quasi-jezykowy 4 2,3%
Pozajezykowy 104 60,1%
Razem 173 100,0%

Zrodto: opracowanie wtasne.
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Do pierwszego typu przekazu zaklasyfikowatem wszystkie
wpisy, w ktorych nadawca zastosowat stowo jako nosnik in-
formacji. Pojawiajg sie tu zarowno komunikaty jezykowe wy-
stepujace niezaleznie, jak i w towarzystwie elementow mul-
timedialnych. Warto w tym miejscu zaznaczyc¢, ze na przekaz
jednorodnie stowny sktadaty sie 24 elementy (38%) , a 41 uzyt-
kownikow (62%) potaczyto tekst z materiatami multimedialny-
mi. Najczesciej jako dodatek do jezyka stosowane byty zdjecia
oraz odnosniki do innych stron WWW. Rownolegle z multime-
diami pojawiaty sie takze emotikony (23 przypadki). Szczegdto-
we wyniki zawiera tabela 2.

Tabela 2. Elementy multimedialne w przekazach jezykowych

Element Liczba
Emotikony 23
Zdjecia 17
Linki do stron WWW 11
Filmy 8
Grafiki 5

Zrodto: opracowanie wtasne.

Analizujgc materiat stowny, zauwazytem czesto powta-
rzajace sie srodki jezykowe, takie jak: neologizmy, skrotowce,
stownictwo srodowiskowe, stowa niecenzuralne i obcojezycz-
ne. Badajac jezykowy obraz Swiata przedstawicieli Pokolenia
Y na podstawie ich przekazow w serwisie Facebook, mozna
stwierdzic¢, ze globalizacja odcisneta na nim swoje pietno. Szcze-
gdlnie widoczny jest fakt zapozyczen jezykowych oraz wptyw
kultury amerykanskiej, a w szczegolnosci seriali i filmow. Proces
ten obrazuje tabela 3 zawierajgca przyktady przebadanych pod
tym katem wpisow.
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Tabela 3. Charakterystyka przyktadowych wpiséw jezykowych

Przyktad wpisu

Cechy jezyka

Kontekst

Moi mili! Przez problemy | Neologizm »pliska” — od ang. please

z kartg sim stracitam Skrotowiec ,fb” — skrot od Facebook

wszystkie kontakty

do Was:-( Podtgczajcie

pliska swoje numery

pizez sms lub fb

(Czego spodziewac sie Skrétowiec Prawdopodobnie nazwa

jutro na KOS???2?72? Stownictwo $ro- |przedmiotu na studiach -
dowiskowe wpis w petni zrozumiaty

dla wtajemniczonej grupy
odbiorcédw

Dziekuje! To byty naj-
bardziej zajebiste urodzi-

ny ever!:)))))

Nieprawidtowy
szyk zdania
Stowo obcoje-
zyazne

Stowo niecenzu-
ralne

Zapozyzenie szyku z je-
zyka angielskiego (The
best birthday ever!)

2 Broke girls <3

Stowa obcoje-
zyazne

Tytut popularnego serialu
amerykanskiego

Dzieki roznym wska-
zowkom Bartosz’a czas
dojazdu rowerem

do pracy skrocit sie o po-
towe. Tha!

Stowo obcoje-
zyazne
Skrétowiec

»,Bartosz’a” - apostrof
stosowany przy odmianie
obcojezycznych nazw
wtasnych zakonzonych
na samogtoske

Thx - skrdét od ang. thanks

Zrdédto: opracowanie wtasne.

Najmniej liczng grupa byty przekazy zakwalifikowane przeze
mnie jako quasi-jezykowe. Znalazty si¢ tu tylko 4 wpisy, w ktorych
nadawca jako komentarz umiescit emotikona lub znaki interpunk-
cyjne: ,,:-))”", ,:D”, ,5d” i ,!'11”". W kazdym z tych przypadkow dodat-
kowo pojawity sie materiaty multimedialne (3 filmy i 1link do strony
WW W).Zaréwno zastosowane emotikony, jak i znaki interpunkcyj-
ne petnity funkcje wzmocnienia przekazu publikowanych materia-
tow multimedialnych oraz podkreslaty emocje autora wpisu.
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Zdecydowana wiekszos¢, bo ponad 60% przebadanego ma-
teriatu, stanowity wpisy pozajezykowe, w ktorych nadawcy po-
stugiwali sie jedynie elementami multimedialnymi bez zadnego
komentarza stownego. Uzytkownicy Facebooka najczesciej za-
mieszczali na swoich profilach zdjecia (62% przypadkow) oraz linki
do stron WWW (jedna piata wszystkich elementow multimedial-
nych). W dalszej kolejnosci znalazty sie filmy (15%) i grafika (4%).
W przypadku filmoéw uzytkownicy najchetniej dzielili sie teledy-
skami do utworow muzyznych w serwisie Youtube, 1zadziej plika-
mi wideo o charakterze spotecznym. Linki natomiast odsytaty naj-
azesciej do stron o zabarwieniu humorystyaznym (np. memy) lub
wszelkiego rodzaju wiadomosci ze Swiata. Na grafiki sktadaty sie
memy bezposrednio umieszczane na Scianie. Tabela 4 przedstawia
udziat kazdego ze wspomnianych elementow multimedialnych.

Tabela 4. Typologia elementéw multimedialnych w przekazach
pozajezykowych

Element Liczba Odsetek
Zdjecia 64 62%
Link do strony WWW 21 20%
Filmy 15 15%
Grafika 4 4%
Razem 104 100%

Zrdédto: opracowanie wtasne.

Jan Grzenia, zajmujacy sie komunikacjg internetowg na pol-
skim gruncie, w swych badaniach skupit si¢ na czatach. Wyod-
rebnit na ich podstawie 11 wtasciwosci komunikacji internetowej:
dialogowos¢, spontanicznos¢, kolokwialnos¢, sytuacyjnos¢, mul-
timedialnos¢, hipertekstowos¢, hierarchicznos¢, dynamiaznosc,
nieograniczony zasieg, trwatos¢, automatyzacje [Grzenia 2006:
97-118]. Na bazie przeprowadzonych przeze mnie badan podjatem
probe sprawdzenia, zy teori¢ te mozna takze odnies¢ do komuni-
kacji zaposredniczonej przez serwisy spotecznosciowe.
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Dialogowosc¢ ujawnia si¢ w mozliwosci umieszczania komen-
tarzy pod poszizegdlnymi wpisami. Nastawienie na dialogowos¢
jest motywacjg zamieszczania kolejnych publikacji na swojej Scia-
nie. Kazdy wpis autora jest swoistym wstepem, zachetg do dalszej
wymiany mysli, zyli zgodnie z koncepcja aktow konwersacyjnych
Thomasa, jest oferta konwersacyjng [Necki 1996: 75-86]. Dyskusja
natomiast rozgrywa si¢ (w zaleznosci od zainteresowania tema-
tem: im ciekawszy temat, tym wieksza dynamicznosc odbiorcow)
w komentarzach pod danym wpisem.

O ile w zatach internetowych badanych przez Jana Grzenie,
spontanicznos¢ byta cecha bezwzglednie wyrdzniajaca ten typ
komunikacji, o tyle komunikacja na Facebooku nie nalezy do wy-
soce spontaniznych. W przekazach na <zatach zesto pojawiaty
sie cechy swiadazace o niskim poziomie refleksyjnosci uzytkow-
nikbw wobec przygotowywanych wpisow, tj. btedy ortogra-
fizne, literowki, nieprawidtowy szyk zdania. W przebadanych
komunikatach w serwisie Facebook rzadko zdarzaty si¢ btedy
mogace wynika¢ z roztargnienia uzytkownikdw. Mozna wrea
przypuszczac, ze wpisy byty powtornie czytane przed publikacja.
W wielu przypadkach szyk zdania badz elementy grafizne tekstu
(np. celowe stosowanie matych liter na pozatku zdania) wska-
zywaty na wezesniejsze planowanie (np. ,,kocham Ciebie Ty moja
Paskudo :*").

Kolokwialnos¢ to kolejna cecha taizaca jezyk stosowany
na Facebooku i jezyk mowiony. Uzytkownicy chetnie korzystaja
z termindw potoaznych, co Swiadcazy o nieoficjalnosci sytuacji ko-
munikacyjnej. W tym przypadku pojawiaty sie takze stowa nie-
cenzuralne lub dZzwiekonasladowze (np. ,Tiririri :)”).

Nadawca wpisu proponuje odbiorcom swoja oferte konwersa-
cyjna, to on zarysowuje sytuacje i wskazuje kierunek dalszej dys-
Kusji. Czesto udziat odbiorcow w komentowaniu wpisu zalezny
jest od znajomosci kontekstu wiadomosci. W kilku przebadanych
komunikatach pojawito sie stownictwo srodowiskowe (np. ,Da
ktos spisa¢ ostatni wyktad z TTP?”), co zaweza grupe osob moga-
cych bra¢ czynny udziat w dalszym dialogu. Nadawca postu jest
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takze najwyzej umieszczong osoba w wystepujacej na danym pro-
filu hierarchii (wiadomos$c jest zawsze na gorze, a komentarze znaj-
duja sie ponizej).

Zarowno multimedialnos¢, jak i hipertekstowosc okazaty sie
niezwykle waznymi cechami badanego przeze mnie kanatu komu-
nikacji. Facebook daje szereg mozliwosci pozwalajacych uzytkow-
nikom wzbogaci¢ swoje wpisy o multimedia i odwotania, z czego
ci nierzadko korzystaja. Sposrdd wszystkich przebadanych wpisow
az 86% wykorzystuje dodatkowe pozajezykowe elementy, z zego
najpopularniejsza grupe stanowig zdjecia (razem 81 przebadanych
statusow). Natomiast wiadomosci zawierajace odwotania do pro-
fili innych uzytkownikow lub miejsc stanowity 18,5% zebranego
materiatu badawzego.

Od strony techniznej komunikacja poprzez serwis Facebook
posiada juz jednak nieco wiecej roznic w stosunku do tej badanej
przez Grzenie. Co prawda, wystepuje tu petna automatyzacja -
wpis jest umieszczony na scianie po kliknieciu pola ,opublikuj” lub
wcisnieciu przycisku enter, a trwatos¢ wiadomosci jest ograniczo-
na istnieniem serwisu Facebook, jednak dodatkowo kazdy z wtas-
cicieli danego profilu moze usunac¢ wybrany przez siebie post w do-
wolnym zasie. Zasieg kazdego wpisu jest zalezny od ustawien
prywatnosci danego uzytkownika, a takze od liczby posiadanych
przez niego znajomych, gdyz to oni sg podstawowymi odbiorcami
jego publikacji. Dodatkowo kazdy z odbiorcow moze ukry¢ posty
wybranej osoby sposréd grona swoich znajomych.

Reasumujac, komunikacja internetowa w duzym stopniu rozni
sie od tej oficjalnej. Wpisom nadawcow blizej do jezyka méwionego;
zawieraja duzo kolokwialnych sformutowan, stéw uznanych za nie-
cenzuralne i neologizmdow. W przekazie tym wida¢ wyrazny wptyw
Kultury amerykanskiej (odwotania do seriali, filméw wyproduko-
wanych w Stanach Zjednoczonych). Tym, co jednak wyroznia jezyk
Internetu od méwionego, jest uzywanie multimediow jako elemen-
tow majacych za zadanie wymiane mysli i zdan, pomagajacych
w niwelowaniu szumdéw i barier komunikacyjnych wynikajacych
ze specyfiki tego kanatu komunikacji. Swoista ikonizacja jezyka ma
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za zadanie utatwic¢ zrozumienie nastroju nadawcy (co zapoczatko-
wato juz zastosowanie emotikondw, a dopetnito uzycie memow).
Tym samym potwierdzita sie stawiana na wstepie do badan hipo-
teza mowigca o coraz zestszym zastosowaniu elementow pozaje-
zykowych w komunikacji zaposredniczonej przez Internet. Nadawcy
coraz chetniej siegaja po materiaty multimedialne, ktore wzbogaca-
ja przekaz stowny, a wre@ coraz zesciej zwyzajnie go wypieraja.

Szybkie i znazne zmiany zachodzace w procesie komunikowa-
nia na przestizeni ostatnich dekad sktaniaja do przemyslenia Kilku
podstawowych kwestii. Czy za 10-20 lat jednostki beda jeszcze po-
trafity wyrazi¢ swoje emocje w jezyku pisanym za pomoca samych
stdw, zy moze elementy multimedialne catkowicie zdominuja
przekaz internetowy? Czy zytanie ze zrozumieniem to umiejetnosc
podlegajaca ekstynkcji? Powyzsze badania wykazaty, ze jedynie
w przypadku 14% wpisow nadawcy postuzyli sie jednorodnie wer-
balnym komunikatem. By¢ moze oznacza to, ze samo stowo pisane
z biegiem zasu przestanie by¢ nosnikiem emocji, stanie si¢ jedynie
przekaznikiem suchych informacji, niewzbogaconych tadunkiem
emocjonalnym autora, a prawidtowe odczytanie intencji nadawcy
bedzie niemozliwe bez zastosowania elementow pozastownych.
W tym konteks$cie w zasadzie nie powinien dziwic spadek czytelni-
ctwa ksigzek i prasy na rzez wzrostu popularnosci telewizji i Inter-
netu. Co jednak tak naprawde beda oznaxzaty te zaawansowane
juz zmiany w komunikacji? Czy potomkowie Pokolenia Y nie beda
w stanie sprawnie operowac jezykiem w celu opisania swoich
emocji? Na odpowiedzi na te pytania przyjdzie nam jeszeze zapew-
ne troche poazekac.
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