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Informatyka w zarzadzaniu

1. Wprowadzenie

Tytul niniejszego referatu jest nazwa specjalnosci utworzonej na
Wydziale Zarzadzania UL dziesi¢¢ lat temu. Historia utworzenia
specjalnosci Informatyka (ekonomiczna) w krajowych uczelniach
ekonomicznych rozpoczeta ok. 20 lat temu zostata znieksztatcona przez
utworzenie kierunku Informatyka i Ekonometria; ten nowy kierunek
uratowat ekonometri¢ kosztem zaje¢ z informatyki.. Znacznie korzystniej
przebiegato  zrozumienie  zalet informatyki dla  zarzadzania
przedsigbiorstwami, ktére wykorzystywaly poczatkowo tylko narzedzia
informatyczne, a pozniej wiaczyly informatyke jako waznego partnera
w rozwoju nurtu metodologicznego w zarzadzaniu. Celem niniejszego
referatu jest zarysowanie tej drogi, ktorej ksztalt i mozliwosci okreslone
w duzej mierze byly przez sprzet i oprogramowanie.

2. Narzedzia informatyczne

Konieczno$¢ zbudowania narzedzia utatwiajagcego obliczenia
(przetwarzanie danych) implikowata w XIX w. budowe mechanicznych
urzadzen liczacych, wsrod ktorych nalezy wymieni¢ maszyne liczaca
Ch. Babbage, za$§ praktyczne wykorzystanie elektrycznosci umozliwito
budowe elektromechanicznych urzadzen liczacych (tabulator Holleritha,
maszyna Powersa i inne.)'. W okresie przed druga wojna $wiatowa
powstaja w USA projekty elektronicznej maszyny cyfrowej, ktorej
wybudowanie wymusity potrzeby logistyczne wojska. Powstaly
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! Zielinski J.S., Klasyfikacja komputeréw w: Spoteczenstwo Informacyjne, Papifiska-
Kacperek J. (red.) PWN, Warszawa 2008, s. 47-73.
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elektromechaniczne komputery MARK I, II, III, IV; dopiero jednak
uruchomienie  elektronicznego  komputera  ENIAC w1945
zapoczatkowato rozwd; komputerow. W ciggu 65 lat rozwoju

komputeréw warunkowanego osiggnigciami elektroniki, zastosowano
klasyfikacj¢ okreslajac na przykitad Generacja 3 (por. tabela 1, w ktorej
do generacji 3,5 jest pelna zgodno$¢ w literaturze, natomiast generacja 7
jest jeszcze w fazie badan laboratoryjnych).

Tabela 1. Klasyfikacja komputeréw

Generacja Technologia Architektura Fizyka
0 Przekazniki elektromech. -
Lampy elektronowe
Tranzystory
Uklady scalone (SSI i Von Newtona
MSI) Neumanna
Uklady scalone LSI
Uklady scalone VLSI
Uklady scalone ULSI
Optyczne i hybrydowe
Nanotechnologia ? Kwantowa

[FSER S RE

)
\lc\Ul-lk\Zl.

Zrédto: Zielinski 1.S. Klasyfikacja komputeréw, w: Spoleczerhistwo Informacyjne
(red.) Papinska-Kacperek J. PWN, Warszawa 2008, s.63.

Podstawowym problemem ograniczajagcym zastosowanie komputerow
pierwszej generacji (ENIAC) w przetwarzaniu danych bylo
programowanie ~ wymagajace znajomosci  konstrukcji  maszyny,
stosowanych rozkazow 1 adresow wszystkich elementow pamigci
wewngetrznej i zewngtrznej i modutdow liczacych. Szerokie zastosowanie
narzgdzi informatyki do przetwarzania danych dla potrzeb zarzadzania
rozwijalo si¢ wraz z rozwojem nowych jezykow programowania (jezyki
user friendly).

Powstawanie coraz lepszego sprzetu informatycznego doprowadzito
do rozwoju Internetu, dzicki ktéoremu stalo si¢ mozliwe wspomaganie
nowych  funkcji  zarzadzania w  rozproszonych  organizacjach
gospodarczych.
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Rozw¢j narzedzi informatycznych umozliwil badania prowadzace do
powstania wielu metod, ktoérych rozwiazywanie bylo przedtem albo
niemozliwe, albo ogromnie skomplikowane. Powstalo szereg narzedzi
informatycznych takich jak: sztuczna inteligencja, logika rozmyta,
algorytmy ewolucyjne, algorytmy stada, algorytmy z dziedzin nauk
fizycznych i matematycznych  (por. rysunekl) wspomagajacych
rozwigzywanie ztozonych problemdéw wystepujacych w zarzadzaniu

Rys. 2.4. Klasyfikacja nowych narzedzi informatyki

[ Nowe narzedzia Informatyki ,

Chans Theory
Sim. Annealing
Eifurcat on
Wavelet Transf
Bayes Ahalysis
Tabu Search

aC X pso Other

Oznaczenia: A.Life — sztuczne zycie, M.-Ph. — metody matematyki i fizyki, A — sztuczna
inteligencja, Biol. A. — algorytmy biologiczne, ES — systemy ekspertowe, ANN — sztuczne sieci
neuronowe, FL — logika rozmyta, HS — systemy hybrydowe, E4 — algorytmy ewolucyjne, /4 —
algorytmy immunologiczne, FA — algorytmy stada, AC — algorytmy mréwkowe, PSO —
optymalizacja wg. zachowania stada ptakow, Sim. Annealing — symulowane wyzarzanie, Wavelet
Transf. — przeksztatcenie falkowe.

Zrodto: Zielinski 1.S., Mathematical Modeling in power systems “11™ International
Conference on System Modelling Control 20057,
October 17-21, 2005, Zakopane, 347-352.

3. Generacje Systemow Informatycznych Zarzgdzania

Jak wspomniano wyzej, rozwdj sprzetu informatycznego umozliwiat
poszerzanie zakresu funkcji wykonywanych przez rézne SIZ, ktorych
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utworzono w okresie kilkudziesigciu lat tak duzo, ze mozliwe stato si¢ ich
sklasyfikowanie ich wedtug réznych kryteriow. Najpowszechniejszg jest
klasyfikacja wedlug ich mozliwosci funkcjonalnych, okreslona przez
generacje (na podobienstwo klasyfikacji komputeréw, ale niepokrywajaca
si¢ z nig; o ile dawne generacje komputerdw nie s3 uzywane, o tyle
pierwsza generacja SIZ nadal jest eksploatowana). Przedstawimy te
klasyfikacje za J. Kisielnickim', ktory wyréznia 3 generacje SIZ.

Generacja pierwsza zawiera systemy transakcyjne realizujace m. in.
funkcje ewidencyjno-sprawozdawcze, analizy ekonomicznej, w tym:
rachunkowosci, finanséw, gospodarki kadrowej i logistyki. Systemy te
pozwalaja na przygotowanie decyzji przez dostarczanie uzytkownikom
odpowiednich danych. Szacuje si¢, ze ok. 80% dzialajacych SIZ
wspomagajacych zarzadzanie, to systemy tej generacji.

Generacja druga to systemy umozliwiajagce postugiwanie si¢ bazami
danych pracujace w trybie pytanie — odpowiedz, (tryb konwersacyjny. Sa
to systemy wyszukiwania informacji oraz systemy informowania
kierownictwa SIK (Management Information System — MIS).

Generacja trzecia to najbardziej ztozona i1 rozwijajaca si¢ grupa SIZ
w ostatnich latach. Wymaga ona sprzgtu komputerowego pozwalajacego
na budowe i postugiwanie si¢: bazami i hurtowniami danych, bazami
modeli, sztuczng inteligencja 1 bazami wiedzy. Wystepuje w nich zbidr
nastgpujacych systemow:

SWD - Systemy Wspomagania Decyzji (Decision Support System —
DSS),

SE — System Ekspertowy,

EIS —Executive Information System,

BI — Business Intelligence oraz ostatnio pojawiajace si¢ e-Bl (systemy
klasy BI rozszerzone o portale internetowe 1 systemy wyszukiwania
z nich potrzebnych decyzji, czyli Web Miting).

Tendencjg rozwoju oprogramowania stosowanego w tej generacji SIZ
jest integracja systemu zarzadzania baza danych i hurtownig danych
z systemami zarzadzania bazg modeli 1 z baza wiedzy oraz z takimi
narzedziami jak OLAP i techniki drazenia danych (Data Miting.). Dzigki
temu mozna zastosowa¢ w praktyce osiggniecia badan operacyjnych
1 analizy systemowe;j. Istotng dla uzytkownika jest wlasciwos¢ systemow

! Kisielnicki J., MIS. Systemy informatyczne zarzadzania. Placet, Warszawa 2008.
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trzeciej generacji umozliwiajgca rozwigzywanie za ich pomoca
probleméw Zle albo niepewnie zdefiniowanych, a ogdlniej — probleméw
niedajacych opisac si¢ modelem matematycznym (przyp. autora).

Warto nadmieni¢, ze w poczatkowej fazie powstawania i rozwoju ISZ
obstugiwaty tylko procesy zarzadzania, to praktyczne potrzeby poparte
odpowiednimi rozwigzaniami i sprzetem informatycznym, umozliwiaja
polaczenie ich z  zarzadzaniem  (sterowaniem)  procesami
technologicznymi.

4. Zakonczenie

Powstaje pytanie, czego moga oczekiwa¢ uzytkownicy SIZ
w przysztosci? Jak kazde pytanie tego typu, odpowiedz jest trudna,
a w przypadku informatyki szczegodlnie trudna, ale moim zdaniem
w bliskiej przysztosci nalezy oczekiwaé dalszego rozwoju trzeciej
generacji tych systeméw. Natomiast dalsza przyszto§¢ moze by¢
zdeterminowana zastosowaniom nanotechnologii (komputery kwantowe)
1 nowymi osiggni¢gciami w poznawaniu biologii czlowieka i1 innych
organizmow zywych.
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Informatics in Management
(Summary)

The paper presents short history of MIS development with special attention paid to
the informatics tools influence on range of functions supporting management
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Jubileusz 50-lecia Pani Profesor Zofii Mikolajczyk bedgcej ogromnie
zastuzong Osobq dla krajowej nauki o zarzgdzaniu, powigzanej od lat z
oSrodkami zagranicznymi sprawia mi satysfakcje, Ze moge w nim
aktywnie uczestniczy¢. Poniewaz jestem osobqg, ktora weszla w
srodowisko zarzgdzania w UL po wielu latach pracy w Politechnikach
Lodzkiej i Lubelskiej, nie czuje si¢ upowazniony do zestawiania osiggniec
naukowych Jubilatki, ograniczajgc si¢ do spraw ludzkich. Pani Profesor
Zofia Mikolajczyk okazala mi ogromng zyczliwos¢ i pomoc w
poczgtkowym okresie wejscia w nowe Srodowisko, ZzZyczliwos¢, ktora
trwale pomagata mi w rozwigzywaniu trudnych spraw m. in. zwigzanych z
informatykqg w zarzgdzaniu w UL. Dlatego pragne serdecznie
podziekowaé za okazywanqg przyjazn i zyczy¢ zdrowia umozliwiajgcego
Pani Profesor pokonywania trudnosci zyciowych i utrzymania pogody
ducha i zyczliwosci dla tych, ktorzy jej oczekujq.
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