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Recenzja poprawionej wersji rozprawy doktorskiej mgr. Mateusza Hauka
pt. ,,Czynniki warunkujace zadowolenie z pracy — weryfikacja zmodyfikowanej

koncepcji wlasciwosci pracy Hackmana i Oldhama”

Niniejsza druga recenzja zostata sporzadzona na zlecenie Pani Dziekan Prof. nadzw. dr
hab. Danuty Urbaniak-Zajac reprezentujacej Wydziat Nauk o Wychowaniu Uniwersytetu
Lodzkiego.

Rozprawa doktorska magistra Mateusza Hauka, zatytutowana ,,Czynniki warunkujace
zadowolenie z pracy — weryfikacja zmodyfikowanej koncepcji wlasciwosci pracy Hackmana
i Oldhama”, powstata pod kierunkiem Pana Prof. nadzw. dr hab. Jana Chodkiewicza oraz

Pani dr Marty Znajmieckiej-Sikory.

Funkcjonowanie ludzi w srodowisku pracy jest dla psychologdw waznym 1
interesujagcym obszarem badawczym oraz aplikacyjnym. Mozliwo$¢ obserwacji i dociekan
dotyczacych osob w pracy przyczynia si¢, z jednej strony, do lepszego poznania tej
réznorodnej grupy, z drugiej zas — do wdrazania w zycie aplikacji uzyskanych rezultatow.

Dysertacja napisana z mysla o obu ww. aspektach sktada si¢ z szesciu rozdziatow, w
tym: dwoch teoretycznych, dwoch metodologicznych (zawierajacych koncepcje badan
wlasnych 1 metody badan) oraz wyniki z podsumowaniem. Praca ma znaczaco 1 korzystnie
zmodyfikowang konstrukcj¢ w poréwnaniu z wersja poprzednia, zardéwno jesli chodzi o
stron¢ formalna, jak i treSciowa. Ponadto wzbogacono jej bibliografi¢ o aktualne publikacje 1
zmieniono aneks, w ktorym znajduja si¢ m.in. szczegétowe dane, analizy, tre§¢ wyjasniajaca i

otrzymane rezultaty Skali do Badania Krytycznych Stanéw Psychologicznych.



Rozdziat pierwszy obejmuje zakres tematyki odnoszacy si¢ do zadowolenia z pracy,
charakterystyczny dla organizacji, w kontek$cie poziomu wykonywania powierzonych zadan,
zwraca uwage na zalezno$ci migdzy nieobecno$cia w pracy a zadowoleniem z niej, na
zjawisko kontrproduktywnosci, a takze na przejawiane przez pracownikdw zachowania
prospoteczne i rodzaje przywigzania do pracy.

Istotne w $wietle tematu dysertacji byty opisy uwarunkowan srodowiskowych na tle
zadowolenia z pracy.

Job Characteristics Model (JCM) Richarda Hackmana i Griega Oldhama
zaprezentowany zostal jako najbardziej znany z nurtu work-design, wyr6zniajacy trzy
psychologiczne stany, tzw. krytyczne, w procesie determinowania motywacji wewnetrznej
pracownika i jego satysfakcji z pracy. Do niezbednych stanow psychologicznych naleza:
poczucie sensownosci, poczucie odpowiedzialno$ci oraz znajomo$¢ rezultatow. Model ten
zaklada takze, iz praca winna charakteryzowac si¢ zaangazowaniem zréznicowanych
umiejetnosci pracownika, wykonywaniem dzialan od zaplanowania po realizacje, wptywem
jej rezultatow na zycie i funkcjonowanie innych osob, uwrazliwianiem na niezaleznos¢ w
obszarze decyzji oraz informacjami o procesie i1 efektywnosci podejmowanych dziatan.
Powyzsze stany maja na celu uzyskanie przez pracownika poczucia sensownosci i
odpowiedzialnos$ci oraz $wiadomosci rezultatow.

W poréwnaniu z poprzednig wersjg rozprawy, wiedza o aktualnych obszarach
badawczych w obrebie psychologii pracy i organizacji ulegta znacznemu poszerzeniu:
poruszone zostaly kwestie dotyczace alternatywnych sposobow wykonywania pracy,
samozarzgdzania, zjawisk job crafting, team working czy team coaching.

Opisujac aktualne trendy obecne we wspoitczesnych organizacjach, nalezato wzig¢ pod
uwage wyzej wymienione aspekty, gdyz to one — obecnie i w przysztosci — moga decydowaé
o charakterze badan nad projektowaniem pracy.

W rozdziale drugim doktorant przedstawil zatozenia zadowolenia z pracy na tle
jakosci i poczucia jakosci zycia. Ta czg$¢ dysertacji wyraznie zyskata na wyrazistosci. Trzeba
przypomnie¢, ze subiektywne podejscie do zjawiska quality of life, jakie stosuje czgs¢
badaczy, sprawia, iz opisywane tresci sa zrodlem petniejszych psychologicznych portretow
ludzi i grup. Jesli jesteémy w stanie poddac ocenie podmiotowe odczucia i punkt widzenia
(ktore nie musza zgadzac si¢ z czynnikami obiektywnymi, jak np. jakos¢ zycia), to
otrzymujemy dodatkowa, istotng wiedz¢ o funkcjonowaniu ludzi w pracy. Analizowane przez

autora zjawisko zadowolenia z pracy nawigzuje zarowno do tego pierwszego (subiektywnych



odczu¢), jak i do drugiego z nich (obiektywnych miernikéw jakosci zycia), @ co najwazniejsze
jest fachowo rozgraniczone.

Korzystna zmiana w nowej wersji doktoratu dotyczy takze wybranych definicji i
sposobow rozumienia poznawczego oraz emocjonalnego aspektu zadowolenia z pracy. W
sposob przejrzysty zostaly zaprezentowane modele jego uwarunkowan (dopasowanie osoby
do zadowolenia z pracy i osobowosciowe uwarunkowania). Autor, przytaczajac najnowsze
badania polskie i zachodnie, potwierdzajace wptyw tych warunkéw na funkcjonowanie
pracownikow, zaprezentowal wiele cennych ustalen.

W rozdziale trzecim znalazto si¢ omoéwienie koncepcji badan wlasnych oraz
prezentacja sze$ciu probleméw badawczych. Celem modernizacji zastosowanego modelu
Hackmana i Oldhama, zwlaszcza w obrgbie warunkow i sposobdéw funkcjonowania ludzi w
pracy, byla koncentracja w gldéwnej mierze na czynnikach srodowiskowych (cechy pracy). Ze
wzgledu na deficyt w literaturze polskiej badan weryfikujacych tratno$¢ JCM autor wykonat
badania wlasne i rozszerzyt oryginalng wersje modelu.

W sposob bardziej wszechstronny niz uprzednio zrdéznicowano w korelatach
zadowolenia z pracy role czynnikow socjodemograficznych. Korzystne zmiany w dysertacji
wprowadzono takze w hipotezach numer 3, 41 5.

Rozdziat czwarty opisuje badanych, ktorzy wzieli udziat w projekcie. Autor doktoratu
odniost si¢ do uwag pierwszej recenzji dotyczacych zaréwno jednostkowych wynikow 0sob z
wyksztalceniem podstawowym i osoby z doktoratem (w pomiarach wigczono je do
sgsiadujacych kategorii), jak 1 sposobu zbierania danych (ta czg$¢ zawiera szczegotowy opis
zastosowanych procedur, a szerokie wyniki z tych czynnos$ci umieszczono w aneksie).

Poprawiono rowniez oraz uporzadkowano prezentacije i opis zastosowanych metod
badawczych.

Piaty rozdzial zawiera zastosowane statystyki opisowe danych, ujete w modelu
autorskim, rezultaty testowania hipotez oraz odpowiedzi na postawione pytania badawcze.

Ostatni rozdzial prezentuje dyskusje wynikdw poszerzong o dodatkowg literatur¢ oraz
wlasne przemyslenia autora. Cenng cz¢scig doktoratu jest wykazanie ograniczen, jakie
napotkat doktorant podczas pisania niniejszej rozprawy (m.in. brak okreslenia stanowiska
zawodowego i rodzaju wykonywanej pracy), faktu wykonywania analiz czy kontaktowania
si¢ z niektorymi badanymi osobami. Istotne sg takze wskazowki co do mozliwosci
zastosowania uzyskanych rezultatow, jak rowniez nowe odniesienia w dyskusji do aktualnych
wynikow badan i do wspolczesnej literatury psychologicznej oraz zalecana ostrozno$¢

interpretacyjna przy wynikach nie do konca jednoznacznych. Cieszy wigksza §wiadomos$¢



badawcza autora dysertacji, a sam sposob przyjecia krytycznej recenzji i merytoryczna
odpowiedZ na nig sprawiajg, ze mozna pozostawac z nadziejg na powstanie podobnie

dojrzatych naukowo prac tego autora w przysztosci.

Strona formalna: zar6wno model graficzny badan wiasnych, jak i inne ryciny oraz
tabele zostaly przedstawione w sposob przejrzysty i z korzys$cig dla tresci im towarzyszacych.

Drobnym uchybieniem jest ta sama numeracja rysunkéw na stronie 12 i45.

Podsumowujac: w przedstawionej dysertacji autor zdecydowat si¢ podkresli¢ role
czynnikow srodowiskowych w pracy. Skonstruowany model stanowi fragment rzeczywistosci
psychologicznej funkcjonowania w organizacji. Nalezy pozytywnie odnies¢ si¢ do tego
pomystu cho¢by z uwagi na r6znorodnos¢ 1 szeroko$¢ uwarunkowan i zmiennych
wspotwystepujacych w realnym zawodowym otoczeniu ludzi. Mozliwos¢ badawczego
kontrolowania modelu bardziej ztozonego mogtaby by¢ problematyczna.

Recenzowana rozprawa stanowi oryginalne rozwigzanie problemu naukowego, a

uzyskane wyniki pozwalaja lepiej zrozumie¢ mechanizmy funkcjonowania pracownikoéw.

Prezentowana dysertacja spelnia wymagania stawiane rozprawom doktorskim okreslone
w art. 13 Ustawy z dnia 14 marca 2003 r. o stopniach naukowych i tytule naukowym (Dz.U.
Nr 65, poz. 595, z p6zn. zm.), i z pelnym przekonaniem rekomenduje¢ Radzie Naukowe;j
Wydziatu Nauk o Wychowaniu Uniwersytetu t.odzkiego dopuszczenie mgr. Mateusza Hauka

do dalszych etapow przewodu doktorskiego.

Barbara Mroz



