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Ogólny pootfp opokecano • goopodoroay oraa wsroat doaho~ 

&6w pioni?fe grab lodaoOoi powodują roaoaeraonio aij popytu a* 

do , .«atronoai i f któro aeruottona joa t do Oferowani* ooooanio 

too&otoaaeo eoortsyaentju tuftag* J e j r o l e s i o sofio * ię agraoiaaoó 

teyiko do opeknUaio t uakoj i powaaooboego igrwienio a le równio* 

do soopokojeni* OordaioJ olrot1imywuyo& mym&*&* Łaniecane Jeot 

wi )o pooiffcoaooio i M f a H n i i l a i - toahoioiwoj i i i l w f c i t o U 

• geetroaott i i oroa asaioae J e j f o r a or^aniaeojrjoyołu t o 

p o d a c i e otudiów n ie ty lko nad problo&atyką aechanisuau tynku 

ookois tootwMMMiitfaąyofe a l e rówsu.0* nad poo* apeii teonoiamao * 

• * p raedoi fb iore twie i . ak ieda ie goetronoa&eo-* 

nys* Pootfpooi t#eahnie*oe»u praypiauj* oi* bowiea giówną rolę 
w proco s io odrobienia nowerotwionyob aale£*oóoi mpowodowmojoh 
niedorozwoje* *o«r a o t a r U l a * - toofcaŁo^aed p t l r o a t t i i oroo 

aiaaprewnośoią fujuko jeno wenie iotoaie jsoej oiooi aekkedów* 

Cele* pracy j e e t próba okreś lenie warunków aeatooowenia 

po*««po fcecbnioaino * ox£ani*eay3na&o w gastronomii oroo wake-

aeni* kierunków jego roawoju. V eaeaególaoóei prooo a* doó 

odpowiada m naet*pująoe pyt aniei 

- j ek ie *ą ©drjbuofeoi pootfpu techaio&no - oftronineoyjoego 
H g«9trODOI8li| 

• j ak i j e s t wpJkyw oaien o aeposr^ebowoniu a* uaiuei e** t ro -
noaioane no poet*p teobnieaao - orEeniaecy jny w geotseocwdii 

• jak k a s t a k t u j ą oi? r e l a c j o sigday oayanikeai produkcji» 
• Jakie anieiay w ayoteaie sora^d&ania getftronoaiif mo&% aieó 

wpływ no o tyaolaoj? poat ipu technicano • osta&i&eayjnogoi 
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I - 4akia wrrunki atoaiwo obocraa baoa laotarialao - twfeai««ni 

oraa aa t r* to ioa io • ^ a a t r a a o s i i <U« p w t f p a toofcnioaao -

» w?). anisaoyjoefco* 

«pro»*.a.:enia poofcfpu taahnioaao - orc«aijHMqr4»* * • fcaatronoai: 
i V -

i^nat,© aaaoaaoj JjodytfidiMiUiMWii r o s w i ^ * ftrIlu. wtady 

* v M * aoftao pr«oa«yoi**jrd tourtw oyaikajłioo s niskiei i koo*-

tdw d»ia*alno*oi ga«troaoai i» poaioau t*ay na t a r i a !** - toofc-

n l i i i i i j ,—IHi t i a i k M N iawwitgro/joyoii Jak i a i a d o e t e e ę w e g o 

do ®aruak6w nie^aca i oaeaau ayaSetau ^ars%dsaaia« Ta pOdatow^* 

wa fcaaa aaa jdo jo dodatkowo uaaaadaioaia na okutak sr6&aioo»a-

ayok f a n k o j i ^ s t r a i t a e a i oroa aaiego zaai^gp praaatrswmaog* 
j i i i f r i l j w i i l i i r t l i H w i ^ M P t o w M m m m m m a a w w o j 

widualis*o<Ji pr*y us t a l an iu woruofc&a i ooloooioi saoto^owiele^ 

Umoiloiyigll f o n pos tęp* toołmloano - o r f e a a i s a o y D l a 
p r ^ k i s d u aoAaa ookaaoó, U pray o & U s * aiodotoorao 4rodk6s 

• . ^ _ - „ \ N 

kapitałoąyok s i a ł o «ia4aoa saaasao ioto aaraotrawatwo aa oku* 

tok niapraywi w d a n i a *a&i do rófcnych aot l iwoćoi aaatoooaaaia 

pOOtipa tooaaioaao - «fe*aiao4y4Mtt» «r Jmafcratąyon saruaJwoH 

aisjswi* i csasu* Było to Stornie* spowodowane a i a d o s t o a o w » i f » 

caynnikóa produkcj i do pałaioayok praoa ^aatroaoni? f u a k e j i . 

W pr««y prsadotawiono g a a t r o a o a i j aa t ł a handlu o*aa 

peaostaiyofc fiiyiil i iHH narodowo^ tak io p o -

a wala aa nykofcaai* M odr?&o©6ci * punktu oidaoaia oola I w 

&taa *nr r aa to r io loo • toohniaanaj o m «o U m i n i f i l ia • 
a o m i poróamaao a ianya i k r a j a n i aoaJalisfcyeaayisU Wokaaujo 
« i t równia* aa roaaiąaaaio tacfcniosBO - orfcaniaadyjae » ^ ^ 
k r s ^ o h * Aaaliaf praaprc«ad*o&o • układało s t ruk tury r o a s a j o -
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wi j aa&kadda o.r^ołtóiwwysłie Hi ts® liowl lai i s t o t o * aaaasa&ia 

s puxii;t»u widssuis &aatoaoweoia p o t t ^ u tootsoiołioo — ograni— 

ttooy^fco. i»r*aproiiad«o«a ceawaftaida sad* wakaaad, te i a t o i o -

d$ea ua oi^ół peoa&Ngioaaliia roaa iąsaa ia i&atytucjooaloa « 

gaaftroaa*ii oras abyt nala aaft0daialD0A& a poda^aoaaaiii daay-

1Ł 'li njMeiMK np-iAOAlJiłiaJffltlCli O aii i io UuŁiiidy atMunutJa 

Di.• itOMYI£M Mwmkl d la OOt5r*B#li.2»C54 CrutiUaiQnvOh V tticfc 

oayaaifcda produieuji. 

y.n j n t a r - * jdiaaatiitintNHM) no fiaatnuaMii otłtMłftc.1 * 

Ueaaadaioae to odni«mioAoią odnofonia aakraaa i £oxsi 

&toaoaa&aixo oo&t tooimioztio «• or* ai&aaoydiaaigo* 

Podatea^ źródłową ^raay otouooią deaa piarwoto© aayskaaa 

a rói«yc& pr&adai jbiors tw &aatrooowiojsigroh orojs mater iały 

vtóvna pochodzące s pttfcliko«ecyoix aróda* a t a tye tyk i aaaoeaj) 

« t ak i e l i t e r o tary krajowa^ i aaggeattiaaoaj* ftft&aprowadJMM* 
r' * * m 

r&wduwl tere&owe fry^wit e&piryescMi w saklattanlii troiłGiai 

cyoh « Polece £ aa asgraacJ*. Brak doatatea&oe&o a a t a r i a i u «t*~ 

tĘjfatyaauaa^Of t ^a twraaa j^a j} Jago aiarygoctoo&aik oraa ujisowa&ie 

w ró&tifoh pr«eisrojeefc ograoiesseł a *&aoaae4 aiersse aaaUaf « 

te kia aaatoaowaaie taalmik* » pracy a toau je peaa&aofenia aiaaoa 

atlasy a ta tyatyoaaai aatafeftiki atruktuuey, k o r e l a c j i , FXora»oa*« 

oraa miary dya*>ar»ai» 
Zakres o&aaosy ieet vdi&y< V a l e r t z&otli wo aa i s tora 

1<W0 lub 1Q92 w «*l»4iŁOśai ad okr&mi wdan ia oa&a&jaioL. oah l i a 

kao i i a danego aa^adaiaaia* 'icratiki ba&au aislciato^ołi j t o 

atatyaaikla« 

Fraoa akłada a l f a 4 road&ialda, »at }pa oras saJBa^a^aaia. 
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• roa&aiale pierwasya aa warto roawe&anie dotyo&%oe iototgr po-

*t»pu fcoobnioaso * ergeniaecyjcoko w goetronaisii* Praedaiot** 

aoii-ikereaowoć. w fcy» roadaiołe j e s t równio* okreś lenie warunków 

aaatosowsaia pos t jpu toonuiosno * o ^ s n i a o c y j n ^ o v geesroitoaii 

oraa aakoaenia badań* 

drugi poówifoonar aoofcai oaówieniu aaruoków agaogonios* 

nyob aeotooowenia postępu fohn ionno - orfeoniaeeyjnogo* - a s o w i 

Sólniono wi;c zapotrzebowanie aa us ługi gsstreact t iesae* wyas~ 

grodaonio oąyaników produkcj i oraa oystea aaraą&asnis gssfcroao-

ni>)» Zbadano równio* r e l a c j e oi^dzy oaynnlkaai produkcj i w go* 

s t r o c o n i i oroa l ob konsekwencje d lo aaatooowwni* poat?ptu 

i-rooloMStyka aorunsów eudOt»emoany«b i w m troaó roadaieku 

traeoiego* raoprowadaono a n i a ocen? beay a a t o r i o l a o - tecfa* 

n i e ś n e j g s s t roaoo i i ora* asprosentowonc wyniki bede& oapiryca-* 

ngrefe* V da l s ze j kale jnoóoi ga j? to a l f aooUeą oaynnika pracy 

B̂NĴJBB̂ĴBKJSJHMdt 

Kierunki poafc/pu teofaniosno <** orKenisocyj^ło^o a ę s ^ t r tw^il 

t*ae 6 ronoaicanyoh, ooono tom or^aniaooy jnyob a gastronomii ora* 
kierunki ooat >ou teofaniaamo — onmniaeayitnep-o w asa©::** t.r»> A»,-.i» 
aokkedów trono&icanyob.* 

^•konoaonio oracv sawiere roooma&cie roawetoó oroa wnioski* 

tagaf t ą drogą skotyó wyrosy adaitoa&oóoi ao jeaa prono-

torowi panu uro£*dr bs&il*Jer£rou Dietlowi aa dcmsoc i osiek j 

w t r akc i e piaanie pracy oraa aosdooaaie podai$kowaó waayatkia 

koletankoa i kolegom * Ina ty tu tu Obrotu Towarowego UŁ » cenne 

aakoaósOd i uaa^i* 



R Q l V & l A h X 

GBAamMairasiKA IQ«$$9« immG-mwmMMtwim 
1 GAflftgHKMIEU 

i . M m pgfftffflu y m&mmUk 

Podatawowa p a j f o i a aai^aano a poat?paa tHK>hiuoano-o»Ea-

a iaacyjaya « ^aatronofflii pr**&ata»iom soataną iw fcl® aagad» 

niań poat fpu aai^ac^jii^.© « a&eroko rosumianym 

handlu* Prayjs t t jaay howiaa, *o gas t ronoma Jaa* a t t taa jaa 

handlu i vaqra*kio praadataaiona u j j o i a poat fpu taohnioaao-

Ząproaantooaaio » prooy ataootriak rfofc^oh autorów afcanowi 

i n a p i r a a j j do ofcjo&niania iatot^y poat$pu toahnioano-oifcaniso* 

oyjnago w gaatjeoirosii oraa i^akaponowania oooH właAoiwyofc t o m 

ajawiakiu 

Poatęp t oohn ioa jwoa^n iaooy jay w uowooaaaoyia handlu 

i ^aa t roaoa i i podtfhnia jak i o o a ł o j goapodaroa a taaoa i J o -

dan a podstawowych oaynników Jo£ usprawniania oraa 

n ia na wyiassy posion uaług gastroiuniosnyoh* Potraaha ta&o 

prooaau Jaa t naat*patwaa praoaian apolaoasnoogoapod&roęyeh, 

t y i i W l r t o w i a n i a k r a j u f imępM. kiarunków. ro&buWy 

i o a i o d l i , *6&norodnyo& so&liwośoi wykorajratania oaaau wolna-

go od praoy / roswój aotorystaoj i , t u rys tyk i i t p» /» 

Zaatosooonia poat^pu taoiutioano-ostanisao/ Jnsgo iy&a@s as iaa 

w kiarunksoh roswoju handlu, oo wiąfim a i§ a ajpoa»ai©oaia» 



Jogo f a r a rostmdow:| bezy a®terlal»o~*«*bnio®-

m m to ylMilitf n»i »lilf | « t 1— l w i * bondlu $ f c 

£ w gootrooottii nio joo t proaoaoo wmmi&ajm* 3—t umrwtkomsę 

«sor«$i«a o^ytadkAm i«i*yoh d ia io lo jwofc » tatftfciofe 

i 4ku.Mii okreanoh, « fcottdo a n a j d u ^ y c h l i f 

» prt»d®i ftdojwtwio, a i o inw€l.Klni«ai« trjob okoiio&noAoi p r o -

wsdfti do ai®«l*oai»o4 • i o k a o j i osjnnik6w p r o d u ^ i oy»ik«4i*»o4 

s s»»i«MHBi9 poetfipu twoboioaoeeo. 

ftgrotooio poat,#pu tsaoIłiiioaoo-orEaaUaoyJi^o do bsodlu i 

atjcoacwdi dokonuje a l f ni^adnotacotni* n» *««ad*io 

« kmtontayoh m r a u ^ o h 2 # Mo*Uve*oi 8»®«oao»oiu« po®*/po v 

widia sodaojaefc d«i»l»laodoi ua łogoot j S | sa®es»i® wiloj®*® ni* 

m prodalwj i Bftterialoftd* * »«i%i4ai » «5f» wueoot »®potr»o-

bowmia lodeosoi no ua*ugi, • otoounfcooo «ai*4o«y» s topnia 

modo pokryty waroat««i wyd»;)a©*«i pro*jr « aolug 

m i i SpnMtNi l e w e S ł i i i l i S 9 

woro«ooo 1970, o . t 2 t i*Solote®4« 

0»B#aboMf Eiorimki uararewai®* obalagi koaousoatów o 01 
paoJw iłooaaiJti XH», JLSfe9f o*X» 

infiiiiitiua.1« ^ucoe 

^ ^ ^ B c o ^ ^ g a g ^ ^ i F u ^ i t O a S w ^ ^ anooi o «®ły proooo 
pracy po&rtgrn* aaiooy o io powodują® poweogr 

wpływ ooaato roawiąaaal® tswotoiaiu.tfgo a» proo*® 
PrayUadea wtm&aiomco aoap t aa j i 
postępu jeutj awwłł®iiija«a4® i»k»o® majfsa s®o$o«o»aoi® o w i f 

I M * . oo® bowi*» «Qr»*tpow®$ o E®*dy«L «®ruatas«li, ttdr® 

Coo;;od®tmwwio o«ar»mild®» «®tori®*owy® w bsodltt* 
* l ipoW% Mraiwm 19?1» ®.6?. 

5 . OOłMlWiifii &ob®**hp«3® uołtąg o Polo®® co U® i w j y t ó tow^w* 

_ _ y Ł ^ a B i O O y i H ^ i i U M U i£liiiwiiiew™i962,ó»360| 
BtHiooi P w I i p akoŁOiaiojwjy, m t 9 a ro rmo t 1967*o«15>« 



Oariwiania poat m toohnicanago • handlu a potom 9 go-

l f l i — f l upraadaiago apraayaowania oo roaoaia aij? 

pra«a tan | i l > w , Jakia są rodsa jo taoha ik i M S Jaki po«t«p 

Joat pos t tpsa tsohaiosBym* Bss okroaionis tych podstawowych 

po j fó trudno hyłoty u s t s l i ó « postaciach postąp toofr* 

niosny aya t j pu j a w handlu o ras Jakia wydaj* s i t ^ p r sys s ło 

kierunki togo postępu* a p r o b o w a n i a i s t o t y tachnik i handlu 

stanowi dogodny punkt u j ś c i a d i s objaśniania post?pu toohaio* 

nago* 

f ogólnym roswaianiu techniką handlu nabywa s i# aaapół śród* 

kdw i warunków Hikn l§ i* f i l i niaabjdnyoh do ftwwlissśji proco-

sów obs ług i . Za tan technika handlu podouttio Jak i inna rodsa jo 

t echn ik i wip&a a i | s ołcrotlooą osiową dsia is lnoColą Iwfit tą, 

W któro3 nas tępują pol%aasaio środków tachnioaayoh. n o t a r i a l -

nych s okrwśloayai uaiaJ?tno*oia«d ludskiał 1 * Bosrótaiasy 

dna rodza je toonniwi handlui taonnik* praadatotową i toohnik? 

osynnońoiową* Pod poJ?ciaa t sohn ik i praadaiotowaj roaoaia s i ę 

w n i m środki d s i s l a n i s , wykorayotywsno p ra s s oalowiaka 

« procaaoch usłueoaywh hsndla . i ^ r r s i s j ą Jo asra*d*is prsoy 

i poaooaicso środki pracy* Praaa tcohnik? esynnoaciową no to-

a i a s t rosuaia s i t un io j^ taośoi ludakis * posługiwaniu s i f 

as tor i s łny&i środksai d n i s l s n i s usługowsgo 2 * 

w procaaaoh uałueowyoh handlu* IH t t Wsrsssws ly&J, n r 
S.TO* 

2* t l ^ t m k y o k i i Post«p t o o h n i s w w handlu* pęę* 

n s u l i 1 t s ^ B i k T w gospodarce aarwdsesj* *yd*&ą*k, I s t o w i -
os 1973, 



i spólcasaos teobnitó iisnólu j e s t pr&ede wssysufcia teebniitą 

praedndotową, techniką asirafdsi i pooosaioayoli teodków pracy* 

£ n i a i dopięto wi>#ą s i ^ ua io j f t ooóo i ludskie niosbtdne do 

tego, oby Środki t o nagły być r ac jona ln i e syisorayatene i s toso-

wano 1
# 

*odaie ł t ecboik i bsadłu j e s t octowa? i dotycay praeuo wszystkim 

t e j t echn ik i , któro j e s t swiąasas or«eoai*eoy j n i e a handlem* 

Teobaiko gastronomii skuty a prsowo&ająoej e s fóo i procesom 

produkcyjnym* Sio osoeoaa t o jednak, do ofcsrskteraretyoazie d i s 

usług gsstronomioanyob połąeaeaie s produkcją powoduje, i e 

osłody j ą aslioayó do teobnik prsenyałowycb* lo tospro too jo tego 

typu uj9Ó aus i byc berdao ostrodoe* Seobaika gsa t ronoa i i bowiem 

a iao j e j wielu odr?bno.uei j e s t typowo d ł s ds i s ła lnoSoi bsndlo-

woj* Hie modus pet rasó a s j e j i s t o t y tylko jednokiorunkoao* 

ilalety brać pod uwsg? c s ł o k s a t a ł t usług hsadlowyob* « który 

włączone s ą równie* us ługi geetroas&icaas s tskfte s t o j ą c e s n i -

we, turystyczno* Ssssdniess ródnios ai#dsy techniką gastronomii 

« l i t e ra tu ra® ekeaomiesnej brak j e s t dotycheaes jedaoansoa-
n e j i n t e r p r e t a c j i poj*ó • technika" oros terminu pokrewnego 
*technologio** Hiektorsy eutorsy p r se s tec&aik^ roaiuaioją 
tylko środki pracy / u p . C**:.0sip0a • Technika i pos tąp spo-
łeoaay* Ksroasas 1961 > s # 1 t l | J.OorOoM Jioryc oiorioaiki po-
s t * ? * tooiuaieouofcw, PiJU *«raaaws tf *Juiaikiesiee 
ft>at*p tsoJuuosey s «Qraejnośó procy w prass&ale* Koro* 
ws 1%5» S.J6/ i nn i roseser^sjsf t o p o j m i e tsk*e os aotody 
wy foohuik? danej d^iaii/liior^ai gospodarczej 
stenowi ws a.Luatogo •saspół .środki* s łuż *cyel do rool iaeoj . 
ce lu oros sposób iob otosouenio* / ^ o s s a i s po l i t yoaas , t . i , 
9WftWa9ssaws 1%?, a«1$V« f o o b a o l ^ i s a a t o m ^ s t j ek s i j wy 
doje j e s t p c j sdekwotnya tylko do da ia la lno£oi produkt 
cyjnofj* %*Q*Łeage@# tachaologis j e s t nauką ssjauj%aą s i f 
fliaslt•:..'- o rodaoj* Łechrdką produkcyjna A&cui/JLs po l i t ycaa 
t * I I ttorsaswo l$66 t 4 . 2 1 / . S t a n i a k * innych autorów w 
t o j sprawie p r z e s t a w i a X*@endeltt " I s t o t a i rodaa je poot«p 
fceobniosnego* S*ansń 1961» cyt .aa H.&róli Bost fp 
^ iu i icanar s kwal i f ikacjo* «pływ postępu teaiiisican^ga as 
potraeby kadrowo praeagrułu«&iwt waraaawa if?0,a*17» I>odaó 

aołó^icol*1 roauaio osoroko p o j jtor post : jo tec^tóicałSf i OTy-en: 



• taufcniką prae^yalow* wysa&a a i* s t an i e* « a t a i e r d a a a i u , te 

aaaalkia s o d u j e t echnik i w ds i e l e lnośo i p raeaya loee j a l t 

ału&a w t a k i * ato©i i u ootraebOB rynku t ak j»k aa t o 
• vi u" 4 i-: ,'y ̂ ^J^jLlk^C^ ii^A A titiGLjL ^ fetfjł^JL t^iiM^^jM®^ ^"^^-wtafcftiJi^-

aicowaaa oae frfdaia s d m i e ż « saleftao&oi od aaeaenttt obclu&i* 

aaae&o synku op, roawdj aeeoae&o żywienia wymaca xeatoeo*ania 

sope ia ie i nne j teeJbaiki ffnifttlft v IftkalaftłŁ meateadesdoayclM> 

a i ? również * f a k c i e , i * rozwój j a j saiąsaay j e a t a 
f ina lnego odbiorcy \ * ta k ia sakseaia roauadcsjy t o p o j j o i e 

g a a t r o a a a i i * fcaoiuaik^ handlu* 

X punktu ffi^a^fylf i s t o t y tttłhni ki frffHH** i 0 M tronowi i 

» oaaaia saiany w technice , aa* aayfekoód a jaką t a saiany «i f 

dokonują - teiaponi 

akapoaajaagr v tym a j t a i u oayaoika «rfeaaise«yjaago# etanowi t o 

oowiaa pr^eda io t p ^ o i f j j e s y c h rosaateh* 
9a^»po uprowadisaoia sęySasaj taulffii^i aala ty od aaa&etpfrlnyoii 

oicoliosaoóoi * lariMya k ra ju* a pr&ede wa^yatkia od ąytoaoj* 

U 1 a a i f i a a y a a fk raa ia aaiatagoaoaaaia a t e a a a t s o a a a o aa toob-

jako tetf* ^eaaatea te do tyua^a taofcuoloti i tgpfc* 
ko do tyaŁ "osoatii, która baspodradaia ł y s ą a i f a aaatoao-iMtita teciiuika* 

2« P o r . : S»B.01aaaki t ^.Boaiaicowakii Ogdlua aiadonośoi o poat>« 
p i a taolmloasgra 4 ayaalaaosotei* Waimaaoa 1 9 6 5 / ^ # 



5* Ssleśy saanecayó t *e i s t n i e j e ś c i s ł o powiąasnie 
wołanych postępem teohnioanyn aaehoda^iyob w p r 
aa iaaas i w Handlu. PrseśłaBką post jpu tschniosu 
s ą bosion noałiwo&ci produkcyjne ^ a r ^ a m f e % a 

• 10 • 
ber i e r§ aeatoaoaenia poat?pn technicana, o , o i l a tan o s t a t n i 

wiąna s i ? « lawair*»yoJani naatsmisogyJiynl • 

Saki® u j jc ie i s t o t y .postępu techaicanoHMtiSttissa/Jna^o noto 

fcudsió jednak pewne wątpliwości* 

' l i n ko Ma feowian wlany w too ta ioa handlu nośna oanaó sa f i t p 

aarunkśw, a nienowioie, ułatwiać proc? ludaką, polep* 

wsad praedniotowe warunki procy , fejd* ewifksssó i l n ś * lub J a -

koś* świsdcsonyeh pr^aa handel usług 2
t c a y l i ogólnie isówiąs 

oueaą pro*edaió do aaarolBO poję tego waroatu «grdsJnośoi pracy* 

l ek ia roaunianie poat /pu teohnieane&o a tonowi ty lko jedną a 

nośliwyoli Jogo i n t e r p r e t a c j i , tynejnniej n i e na J lep aa ą . 

I s t n i e j e wiolo d n f i n i e j i postępu technioane$o* hotyosą 

000 Jednak innych dalałów goapo.-erfci narodowej s praede wsaya-

tk in pr»vee^alu K Pogląd ofeonaoistów d s i s l ą s i f na 2 i faaaml-

oso ęrupy* Sto erupy pierwnaoj notna salioayó tych autorów ng« 

1* a*StoJanorió« t eo r i e waroatu gospodarosago w soo je l i śn i e* 
T f O i i l 3$6$» s*100* 

2* łUOryls i?oat»p teoknioany i aa t rudnien ie w roawoju toapo-
dsro^yf Inrojów kapitaUotyoansrck* fnsnen s*27| fi*»il-
caewakii tfostap tec łmosny i or teniaeoyjny Jako oaynniki 
waroatu wydajności procy w a m ^ a ^ ^ c a 1^0-19&7# Proco 
I n s t y t u t u Planowania, Wersaaws 1969* a*46* 



których postęp technicsny t o Mi.sny technicsne, technologiosne 

/wąsko rosuaiane/ i orgsnlsacyjne wprowadsone do produkc j i . 

Znamienną cechą postępu technlcsnego joot subet^ twe jo procy 

iywej prses uprzedmiotowioną. V ton sposób opodród skonoaistów 

polskich i n t e r p r e t u j ą postąp technicsny - K.&oaki, B.Klnc, 

J .Ł i s lk iewles , J . Tomala, Z.Knyslak 

Do grupy d rug ie j s s l lcsyć »o*na tych sutorów, k tórsy i s t o t ę 

post^po technleśnego upa t ru ją w salasach r o l a c j i nakłady -

produkcjo ss rsucs jąo prsedstawiony* definicjom sbyt *tschuicys< 

ty o sne" podejście do I s t o t y peetępu techniosnego. Uważają oni , 

fto i s t o t ę tf nalsSy wyprewodoió s rachunku ekonomiesnego, w 

świe t le którego n io ksddo sa isna toohnicsna prowadsąea do sub-

s t y t u c j i pracy dywej prsss uprsed&lotewloną sosługajo no a i ano 

postępu tochnlosnego, o tylko taka , k tóra prowadsi do usysksnii 

s danych nakładów wlękssych afektów l u t danych ofsktów prsy 
9 

anlo jssycb nakładach . 

Koopatrując postęp tochnicsno*organlsacyjny s punktu wldsenio 

sałosenego celu prscy solody wsląć pod uwsgę rysek broniowy, 

dla którego oię go u jsmje , w tym prsypsdku rynek usług gae t ro-

noaiesnych. Założenie o subs ty tuoyjne ie i osynników wytwóresyeh 

któro stanowią insnentną cechę postępu technicsno-erganlsscyj -

nogo w prsemyćlo, w odniesieniu de oałego handlu oras gastro* 

l i Por.np.> Z.Dobrskat Wybór technik w kra jach goepodaroso-sa-
cofanych, FVBt Warasawa 1965, s«1J. Z.Knysiakt Csynniki wsr 
otu produkc j i prseiaysłowol w Polsce 1950-1960, PWs, Warssa-
wo 1964, J .Lis ik iewiost o p . c i t . s . 3 5 | B.Minet Skon os l a 
pol l tycsna soc j a l i son , kyd . I I , PW8 Waresawa 1965 s ,155 | J« 
Tenoloi Postęp technic sny i wsrost gospod aresy, •Ekonoeists' 
1962, nr 1, s .66 . 

2* A.Skrsypeki Postęp tec hnic sny i jogo wpływ na sa t rudnienie 
w gospodarce soc j a l l o tyosne j . Zossyty Bsukowe Po l i t echn ik i 
Gdarfekioj« Zossyt I I , Sdsrisk 1917, nr 107, e#10. 
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nosi i n ie aaa jdu je eapiryeeaej we ry f ikac j i , V bardee wiele 

daiedslnaeh daiałalAosci handlowej udeekesalenie technik s n a j -

duje wyraa w rteaeataeh Jakościowych. S ko l e i na postąp teoh-

nicsno-organisaeyjny w handle 1 gastronomii a l e ae tne patrseć 

Jednostronnie 1 ©granie sa<! ty lka da inetytue Jenalnio wydeielo-

nego handlu* Zwiąskl aląday poetąpen teehnleany* w handlu 1 i n -

nych ds ia lach go»pouarki narodowej aą rd*noki«runkowe. Wynika 

t o a coraa wląkesej eubetytucyJnoćoi eaynaedel handlowych araa 

osynnsdei wehodsącyeh w skład e t r a t e g l i Marketingowej aląday 

poesesegdlnyni daiedalnaal gaapedarki narodowej* 

Kle eanaeaa t o jednak, t a d e f i n i c j e poetąpu technlcsne-organl-

aacyjnego w a fe rae produkcji aotna heskrytycsnie prset ranspo-

nowsd do handlu* Bowies odrątaetfć wytworsenego praea handel 

produktu oprawia, t e aas&y tu da eaynienla a usługami, w awiąaku 

a tym wląksaą wagą należy prsywląaywmć de efektdw epełeeanyeh 

wynikających a assteeawaala postępu technicsne-orgsnisaey jnego. 

l a t l e praedetswlenyeh roawatad warte wehee tego s lą s&stano-

wid ee naloty roaumle* prsea pootąp teehaleane-ergemlsacyjny 

w handlu 1 gaetrenomll oraa jakie aą joga oochy eharakteryetyoa-

ae 1 władciwodel. 

Sformułowanie poatąpu technlcanego opar te ar osa tą aa d e f i n i c j i 

K.Waadelta 1 w a p l l k e e j l do handlu ujmuje postąp technleaay 

naatąpująeet •Poatąpam teohaloanya w obrocie towarowym aasywamy 

opartą na rachunku ekonouiesnya smianą technleaną 1 technolo-

gio sną wprewadaoną de aaereke pojątych usług handlu, tmlaaa t a 

a e t e s lą wyrata6 wprewadaenien nowych l u t udoskonalonych ursą-

1 . K.Wandelt - op .c i t* 
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dserf, nowej t echnolog i i , k tóre powodują wsroet produkcyjności, 

obnidkę koootów juk równiet wykorsystaaie w sposób doskonalssy 

i s tn i e j ących sasobów" Def in ic ja t o budsi jednak pewne wątpi ł* 

wodci. l i s uwsgl*dnia ona Ulanowieie odrębności postępu tech-

nicsnogo w handlu, o prsedo wesyetkia togo, t e postęp technics-

ny w handlu w u iękssośc i prsypadków s to su jo s ię d la polepsse-

n io efektów społecanych o n io okonomlcsnych, Kładsie ona bo-
* 

wiem nacisk na wsoolkio saiany technicsne wprowadssao do handlu, 

JTsy osya naloty w tym a i o j s c u srobió a a e t r s e t e n l e , t e u l e kad-

dy proypadsk saiany technicsne j j e s t postępom, Roswiąssnia 

technicsne bowiea aussą byś n io ty lko nowo w stosunku do r o s -

wląssnla , k tó re a a j ą oootąpló, a l e równie* aussą byó postępowo 

t s n , doskonalsse. l o tya t l e powstaje jednak problea co s tano-

wi kryteriwa decydująco o postępowości u technice , kiedy nowo 

roswiąsaniu technicsne r o a l l s u j ą postęp technicsny. Postęp tech^ 

nieśny w handlu j o s t nleroserwalnio swląsany s prooesea usługo-

wya. Zatem podniesienie jakości procesu usługowsgo, juk równio* 

dądenie do usyskania jak na jkorsys tn ie j s sego stosunku poalędsy 

nakładami i efektami, dądenie do poprawy warunków pracy, do 

uesynienio pracy l t e j s o ą i wygodniejosą są nleodłąosnyai c e l s a l 

romllsowanogo postępu techniosnego. W takim u j ę c i u n i e m i e r n i e 

trudna jeo t kwantyfikacje efektów postępu techniosnego, co j o s t 

warunki en badania jogo opłacalności . W swiąsku s tya pruy bada-

niu rodsajów postępu techniosnego, sacsególnie w bespośrodnloj 

obsłudse nabywców naloty sdawa* tob ie sprawę jaką usługę aa s i ę 

ns a y ś l i . I s t o tną więo sprawą jos t wląsanis postępu technios-

nego s udoskonaleniem konkretnej us ługi handlowej, Kassya sda-

niea wdrudania postępu toohnlcnno-organisaoyjnego n i e aodna 

1 . Ekonomika handlu pod rod. Zb.Zakrsewskiegs. *VK, Warasawa 
1965, s .236. 
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całkowicie odrywać od rachunku ef aktywności. Fraeprew&daeale 

takiego rachunku w handlu 1 ga&tronoail j e e t jednak bsrdao 

t rudne. Wpływa na to wiała eaynników. Zalotne j ee t to bewlaa 

ad horyaontu eaaeewego, w j ak i* wjaujaay i n t e r e su j ący aaa pro* 

b lea . Praewataie rachunek efektywności poatepu t»chniceno»erga-

nlaaeyjnege praeprow&daa alf d l a długich okresów, aa wląta elf 

a preferowanlea spojrzenie ogólnogospodarczego. Pray adecydewa-

ny» p r i o ry t ec i e okresów średnich i długich a l e uwaględnia alą 

prawie aupełnie skutków bietąoyeh decyz j i d l a p r a y e a ł e j poeyej i 

preedei^bloretwa aa rynku, padaaaa gdy nawet a punktu widzenia 

alkreekonoaiesnege nas tępuje niekiedy epraeeanedó krótko i długo* 

okresowych celów p ra tds l fb io rę twa . Powodowało to n i e jednokrotnie 

ograaioaania akapanaji niektórych uałwg gaatrononicsnych l u t 

lansowanie tych, aa k tóra popyt t y ł aaaoanle ograniaaaay. V 

gruncie raecay w de ia ła lneóc l gae t raaoa lesae j ex d e f i n l t l a n e 

I b t n i e j e kenieoaneóĆ adap tac j i w krótkich okreeach. 2 d rug ie j 

atrony aaeteeewanle poatfpw techniczno-organizacyjnego swiąza-

na a prayroatea kap i ta łu ao ie przyczynić ale do akapanaji ga-

atronaaali. Badania efektywności poetąpu technlczno-organiza-

ayjnago w gaat ronoal l utrudnione j ea t również preyjęcie® róftnych 

kryteriów oceny d la jakich go wprowadaaey. KfektywnoÓć t ą ao taa 

uj&ować w kategoriach ekeneaic anyeh aakre 1 nlkreekonealesnych 

oraa epołecanycfa równiet w aka l l aakre i a lkreepoieeanoj . Te 

punkty wldaeaia a l e aawaae aą agedae a sobą a praykłady a prak-

tyki wakaaują, Aa na ogół aaay do eaynlenia a niesgodnoćcią 

tych celów. Sleagodnoió tych celów sale&y równleft od sałeteri 

w jakich aą ona realizowane. X* praykład n iek tóre rozwiązania 

technlcane w gastrencmli mogą być nieopłacalne dla praedeiębior-
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®s o s t a t n i a utruunia ? łaśnie obiaktywisseJt oceny postępu 

techniczno - organizacyjnego* I s t o t n e znaczenie przy baaeniu 

efektywności postępu techniczno - organizacyjnego pos i ada j ą 

równie* warunki n i e j soa i ozaau, swlssscsa w przypadku s t o s o -

wenie róiaych kombinacji czynników produkcji* ^ynagrouzenie 

czynników produkcj i n i e nośe Jednak a tana wiś odpowiedniego 

n iern ika efektywności* Koaatoa tyn n i e nośna bowien p r z e c i e -

stawić adekwatnych wielkości Odniesienie 1 * I s t n i e j ą c e dotych-

czas w l i t e r a t u r z e pojęc i* postępu techniczno * or&anisaay jne* 

60 w handlu e luśą nan Jako podstawa snacanie aaerasyoh rośny 6* 

leA 1 uogólnień* Sontynująo r o z s i a n i a prezentujeny Jeascse 

2 d e f i n i c j o postępu techniczno-organizacyjnego > handlu* 

LeKożniAaki proponuje następujące u j e c i e poa t fpu technioi 

n0*nrEanis»eyjne£0t ** Jfeatepen j a e t ee iągsnie zarósao «iekezy< 

(̂JPB̂ f̂cNk̂JP 'Ĵ fĉ Ê iBô  fb ĵWfĉ ifîMB̂fc r̂fft̂ C <JL ^̂ (JflfitibJt̂ Hfc 

oeiąganych niśszyu nakładem s i l lub środków* Keatfpuje d a l e j 

stwierdzanie* śe n i e na leśy u . e śać , Za postęp * handlu s u t o -

statycznie pouooitje korzyść dla konsunantów, pracowników przed/ 

s i fb i e r a tw handle yoh» dostawców handlu i prsedsiebinrstw* 

Dlatego ted nokna rozróżnić pos t ęp , k tóry prsynoei określone 

korzyści d la keneunentów, d i s przedsiębiorstw oraz j e s t po -
p 

*ytiariy s punktu f^iftitwiff fespou&rki n&xcuov#jn * 

1* Problemy badania efektywności handlu zaprezentowane zo-
s t a ł y a pracy J**>ietlei "Warunki oraz k ie runki badania 
efektywności handlu oraz ocena Jego przydatności** - n a -
szynopis* 

2* L*Ko*niśskii Łro&i postępu t e c h n i c z n e j i or^^nizac^ Jn«cc 
w fcanuln. Handel t e u w toiny 19?2, n r s*u* Pat rz t ak i e t 
Ł*Xo mitenki - Postąp techniczny w hanulu* boczniki XW 
1960 n r 5/15» 0.117* 
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Mo&ą io ta iod aytoaoje 9 « ktdryeli postąp tochn ioaao-or t sn iaacy j -

ay j e e t korayatn^ Ole aosyatkicfc Miat«r»M«aB|ebt e l e r ó t a i ed 

i t a k i e , o których poprawianie oy twio j i « j s o n e j grtąpie p r a y -

oayni s i ę oo poeorosscnia synikd* o d r u g i o j . Sotnio j o utaoaao 

profelea, o«y postęp teota iosno * oogoninaoyjay aoe ta ł * ta k i a 

praypadko a rea ł i ao .aoy . fcyaaga to jak jud tw»efcnioj podkreślono 

k t t sa ty f ikac j i kornyści ^radow^eh oma doprosedsenie do p o r O v 

Hyselnodoi tych , których n io jootedny n i e s t o t y « atonio aaiersyó, 

Ujęcie postępu teohniesao • © r a n i ą c e j ji*>{-o9 k tó re nanaya 

ssanie* no jfeendsiej otiposiada Mirttnkan doie łaa io handlu podaj© 

K.Stru*yoki. Heolug autora postęp teolmieaay tt«oilisia loposo 

i sprawnie j a se wykonani* esymreści hamlowyoh, g łdaa i s sad 

pospala aa i 

V soatąpionio prooy ftywej pracą uprsećjdetOKieną f o reguły 

he ros i* j sydojną i taOasąi 

W bawisioj racjonalno wykorayotoni* prooy t y o o j prsoa s o n i o j -

saunie ns ląd l leodo i pracy, «*i*kosenie ^ a a j n o d e i 4 a o d l i -

sod* o p e e j a l l a a c j i i swiąsene s n i ą f t o l a a U i H k w l i t b * 

V unofeoesedaionie dsookOs teobnioanjeh w ce lu poprą r i sn i a 
jakośc i pa s m a n ualatoi ism 

*todna podkreśl ić* de podana d e f i n i c j e ssraoe ttsagę no oorębnodci 

pootępu toohniosaeg;. « handlu, jego oele oros koneektonoje* 

tfwsglęonie punkt wideenie usłueodaaey / prseoaiębiorutwa/ , 

ktdiry k i e r u j e s i ę prseałankaai ekonoaioanyai a n io possokono* 

o ie snya i , podkreś la j ąc , do poetęp technicsny sftiąsaay j o s t 

l i f o t u l n W i oubetytiioję. prooy iyso j p r sos npio t rtatakn • 1 iw lą. 

— 
^ s t ę p toohaioaay u handlu* FfcB, e r s saa t 1960, 
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Podkreślono punkt widaenia ©dbiorc., a t a i e r o s a j ą o t t o przez 

Zubożoboaie nowych środków tochnicsn. ob nas tępuje poprę we 

jakoż c i ś*i*acson>ch ualu&* Do problemu ja kat c i naloty podchocs 

ćo&ó oa t ro tn ie* Ocena j a j sa ła ty od kryteriów prsyjaonaayofc 

do aaal iay* Zwrócono ureesoie utegą aa warunki procy* a *l?c 

t a aleaunty poetępu techaiasnego* k tóre aą aicw,ymiomev a l e 

k tóre tkv,ią a praeuBiębioretwia* 

Poprawne adefinioMuiie iafcoty poatąpu toobaicaoaec j e a t 

barda© trudna* Uwarunkowane j e a t ono praede waayetkia a o t l i « 

eością ujawnienia cech tla&ci*yofc dla poatąpu technicsnago 

i uogólnieni a t e j charakterystyki* H i U n I l a t a ł a 
•••-w ii. 'y.i: Bu i iii. „• >rji ^ Oi / O łifî  Cŝ  ̂  ĴiJC* t̂** ^ JJfi ^̂  y 

aiebeapiecaeńatuo jednostronnego podej to ia* 00 n ie sprzyja asy 

Mdaaniu poprannych waioakóa 

ttodaa a t t . i e ras ić* t e aa p o j f o i a poatąpu teohnicsaa&o a handlu 

. , rosualanego aenau largo sk łada ją a ią sesaycse j aeatąpująoo j a * 

60 eleoantyt tachnioaay« organisacy jay» ekonoaiosny i społeczny 

Ogranie ssając a ią jedynie da na j o g ó l n i e j e s e j oharekterTatyki 

poatąpu techaiosaego 

aalafty podkreś l i ć , t a a reduty roape t ru je a ią praede wssystkim 

jednak a j ą o i e koaplekao«a, a a i« jednokrotnie ©granic senie a ią 

bylącanie do Iłecihnl oirio-elrortr«t>losw>j oceny nowych f o s a toohaii* 

Id aota prowadaió do £aJtasy»yoh «nioskó*.* Zwlaeacsa a handlu* 
-O, •*' - -i - Ś J > * " . n i l u ł i r r w 

{gcisie aa so l k ie salony taąlhiłiomMł aą awiąsazts aa 

aa i aaaa i orgenisecyjaya i i v ice Teraa lab apolec&nyai* Poaiaią 
i immmmrn*mmm*mmmmmm 

1* J t£4aikie*£os» t kwoati i i a to ty poatąpu teohaiosaego* Ekono 
u l a t a 1 n r e*659* 
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o l* « o a a l i s i e poetępu teobaiosnego tych elementów «povode*alo 

by niisoekfcatno&t p o ł c i a postępu technicznego. Joe t raeoaą 
aroauaóaką, *o u krógel postępu technicznego « df i i in i i ione 

ans j au j ą s i ę przede woeyetkim oopekty teefcnioane. Ocoskonale-

mis i sosyatkie aoiany t e c h n i k i , ulepezenia i *ynala*ki - to 

poua tatowa basa ,* k t ó r e j ay raa t a j ą *ja»iska doakonalenia s i t 

techniki i j e j nowych fora. 

KaMe nowa roszŁąsaale techniczne musi być poddano a n s l i s i s 

ekonomioanej,bowlen dopiero k«alifik*MMgr pod —głęó— ekono-

mio snym roecó j toobnicsny s t a jo s i ę postępem teohnioanjm * 

l^oans ocena tecJmieano-ekonoaioana ujmująco s n s l i s ę postępu 

technioane&o o pos tac i ezeregu wakatoikó* techniczno-ekonojaio*-

nyoh u n c t l U i a waaeohatronne u j ę c i e c a l o k s s t a l t n ajawiaka po-

stępu teehaioanego. Zatrsymsjmy s i ę jeonak b l i ż e j nad następnym 

osyaoikiem saiąsanym * postępem teobnie*nym • mianovioie o*yn» 

MMifft «g*mi**oy jnjm Caynaik orsaniaaeyjąjr —it*ny |W*e* 
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nooinsaoito lub a fek ty okonomicane postępu teoh&ioane$o* 

*ap4łaaleftno66 t ą ae t a s by u jąć u fosa&o rtwnaniat 

o • i / t , o Ł / 
sus ie t 

o *» e.f aktywność oyomwłf B.Tta poi- i'ypa tectoiosasisso 

t «• nov-.a technika 

O j - oaganlsaoje o różnych wariantach i forosch / i » sa icn 

M / *e 

2 ca ł ą stttU0»CB0źeią otwiera* id więc no tce , t o osymik orgo-

niaacyjny j e s t g!6vną determinantą oklaoająeą s i ę aa i s t o t ę 

postępu teofeniosnogo, {fesedstawione wspdłsaloino&ó j e a t uproos-

ossom. » neoaym prsetonaniu efektywno** poutępu teolmiosnego 

l i t n y j^ fmH uwagę os okonoaieaaą s t ronę nowej t eohn ik i , Bose* 

n i e j a s e rea«ażania a skasu ją , t a j e a t t o saledwio jeden punkt 

Ula prssy-

kładu aoina podad, t e ^pso«o4sająo nowe roswiąssnie t eohnicsa 

do gaatnoaoai i poaoataaia jąo oenę usług na tyn saaya posianie 

resygnojea? s p o p r o ś ofektywnotoi skonacie ano j na korsyśO 

efektów społoosnych. 

aooyjaya prsy jnujoay pewna sałosenis* J o i o l i se cechy postęp. 

o i tsdBtto>i<» k a p i t a ł u , t o poo t fp technicsny synaps sas tes i 

X* £;*Heldo%eka» Csynnik orKanisacyjny w poatępię technicsny 
\>arsssv(a 1960, o.17» 
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a i a aawaca typa środków trwałych, a s s t e a zwiększenia r e l a c j i 

k a p i t a ł a da obrotu. Wobec toga ae tna by p rey jąć , l t aa saisay 
• * 

o abaraktaraa organizacyjny* wwaftaay ty lka t a k i a , których 

wprowadzenie wlą*e etę a określoną zalaną technik i i środków 

trwałych, a więc aaay aa a y ś l l ty lka aalany organizacyjne, 

k tóre aą poatępo* techniczny* epowodowane jako stanowiące jedea 

a czynników jego i s t o t y . Oznacza t e , l t w t ak i* przypadku a i s 

uwaialibyś*y jakichkolwiek zmian organizacyjnych jako ewląza-

ayoh a r e a l i z a c j ą poetępa technicznego. 

Jea t t e jednak rozumowanie abyt apreesesone, a oparcie s ię 

tylko 1 wyłącznie aa t ak i* aa ł e i en ia bardzo eawąia awiąaek 

poetępa technieanego a organizacyjny*. 

Podkreślić na lo ty , t e a l e kaftdy rodza j peetępa organiza-

cyjnego j ee t związany a poatępea techniczny* lub j e s t jego 

elemeataa Postęp techniczny w handlu a e t e bezpośrednio wią-

aaó s i ę s postępe* organizacyjny* lab ted noto a l e ś awiąaek po-

ś redn i . J eże l i postęp organizacyjny aa charakter beakapltałowy 

t e atwlerdaió ao tna , t e a l e j ea t ea swiąaany a poatępea tech-

nicanya. I s t o t a tego typu aalaa organiaacyjnych polega na ty*, 

1* Zagadnienie* zmian organleacyjnyeh aa jnu j e alę również K«E*» 
l e c k l w związku a rozwad niani nad wsreate* dochodu narodo-
wego. Zdani ii* autora wytaaą wytwórczość uayakać aotaa a l e t -
n i e jąc ego aparata wytwórczego "prses ulepszenia w organiaae j l 
pracy, poetępująeą oszczędność w autyelw surowców i t p * . 
współczynnik »w* wyrataó poczyna • jak pleee M.Kaleckl - j e -
dynie e fek t wlepeaeń erganiaacyjnych i technicznych a l e wy-
magających nakładów inweatycyjnyeh. K. ła leck l u l e identy-
f i k u j e aaian organizacyjnych z postępem techniczny*, a to l on 
na atanewiaku, t e n i e kadda zalana erganiaaoyjna, n i e kaftds 
ulepszenie organizacyjne j ea t swiąsana s wprowadzenie* poetę-
pu technicznego* 3*1any erganiaacyjna n ie swląsaae a poatę-
pea technlcanya wywedaą*f«!ą m.in.z modelu wzrostu sformułowa-
nego przez H.Kaleckiege a oznaczone symbole* "w* jako w.-. ?-ół-
ezynnik wzrostu dochodu narodowego odaossą s ię de wszelkiego 
rodzaju usprawniet! i prowadzą do owlękasenia efektywności 
i s tn i e j ącego na ją tku produkoyjnego. lor.M.Kaleckit Zarys t e -
o r i i wzrostu gospodarki aoc ja l i s tyczne j* Warssawa 1964, a . 17-
22* 

> 
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i « postąp ergsnlseeyjny w handlu poswala usysksć ł e p s s e wyniki 

ekonomiosno boa dodatkowych nakładów albo pray nakładach u i n i -

•alnyoh. Warto aaetanowió eią nad niektórymi rodsajsml prsed-

siąwaląó organisacyjnyoh, których saetesewsaie prsyeeynie e ią 

n i e tylko de poprawy saopatrsenia rynko a l e równiet wpływa na 

optymallaację wyników aapełeeanlenyob prsedelębiorstw handle* 

wyeh. Można t a wymienić t e praedeląwsląela , k tó re bea nakładów 

kapitałowych prayeayniają alą da wsreeta wydejnośei pracy, a 

tym samym wpływają na dynamisacJą epraedaty, pednieeienle poslo-

aa ebeługl nabywców. Kolna to asyekać p r s e s u l e p s a e n i a organi-

sacyjne, k tóre amieraają de egranieaenia prserw w epraedaty, 

elastyesnege doetoeewenia aa t radnienla apraedawców do krótko-

okresowych aaian oykUcanych epraedaty, wydłużenia caaaa pracy 

e l e e l aklepowej i t p . W le te tny apoaób do wareetu rynkowego aa-

opatrsenla nabywców prsyoaynla aią likwidowanie bądź ogranieeo-

nie okoliesnoóelewych praerw w aprsedaży. Nożna t e eelągaąó 

np. praea r e a l i a a o j ą dostaw towarowych a magaaynów hurtowych 

w pojemnikach praed otwarcie® sklepów \ 

Podobnie w ges trcnoBii ns uwagą eesługują t e praedeląwaląela 

organisacyjne, która« praycayniaJą alą do waroatu wydajności, 

polepaaenla kul tury obsługi , rytmieanożci sprsedawanyeh poeiłków, 

lopeae j Jakoćol esy też spożywania posiłków w eetetyesayeh wa»-

runkseh* Osiągnięcie tych celów ne ta s srealisowaó praea lepeae 

praystosowanie asortymentu towarów do pot rseb , esąśclowe a l l -

kwldowanie prac ewidencyjno-porsądkowych, ogranieaenio f l u k t u -

a c j i kadr poprses odpowiednią poli tyką kadrową, elaatycanoió 

aatrudnienia* 

1» L, Wolanowski i Frsedsiąwsiąela organiascyjne w preceeie opty-
ma l i sac j i efektów goapodarcaych de ta lu . Handel Wownątrany 
1971, nr J , e.44-50. 
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Postęp techniczny Jes t niejednokrotni® inspirowany 

prses poetęp organizacyjny \ W eaeadaie bardzo trudno j e s t 

oddziel i* oba rodza je postępów, swłaezeza, fte w handlu ne to 

występować n ie jako zprzętenie zwrotne t an . poatęp technicany 

neta pociągać aa aobą określone aaiany organizacyjne 1 od-

wrotnie 2 . »p. pootęp w formach sprzedaży, k tóre były koa-

eakwenają naian erganiaacyjnyoh pociągnął aa aebą wsiany w 

Środkach technicznych. W aaaaebełwdae i p reae lakc j i an ienl ły 

aiq n i e ty lko za ł a t an ia organizacyjne proceau usługowego a l e 

równiet r o l a t echn ik i przedmiotowej 1 ezynneleiowoj* X ko le i 

wprowadzenie wcehanisac j i w hurc ie , a więc pełne zaa tąpienle 
. 1 

pracy człowieka przea pracę urządzeń mechanicznych aprawia, 

t a śmienia ale organiaaeja pracy, a r e l a pracownika sprowa-

dza eię de ogólnego nadzoru nad funkcjonowaniem urządzeń 

mechanicznych, ich kenaerwacjl , ekep loa tac j i . 

ISieodłąeameśń poetępn technieanege i organizacyjnege Jeet w 

handlu i gastronomii ogromna. łynoeaaaa doświadczenie pokazu-

j e , t e bardzo częs te ezuka aię n nas poprawy efaktywności 

funkc jonowania handlu cay gaa t renenl i w rd nyoh rozwiązaniach 

organizacyjnych abst rahując ad Jadnecssanego wprowadzania 

nowej techniki* 

Formy peetępu teehniaznege w eenaie przewagi elementów 

organizacyjnych alba technicznych za le t ą ad zyatenu zarządza-

n ia i ed zdolno*ci adaptacyjnej przedsiębiorstwa handlowego* 

1 . J .Trze ien ieck i t Zagadnienia badań, projektowania* waraza-
nia usprawnień organizacyjnych. Wybrane informacje 
tycane* CII XfX, Warszawa 1970* z . l . 

2 . Zagadnienia ekenesiki i o rgan izac j i ueług - praca zbioro-
wa. Wyd.frreewyełu Lekkiego 1 Spotywesege, Warszawa 1968, 
a . 154* 
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J e ż e l i v prsędziębioratwie l e t n i e j e konieczneśó warunków adap-

tacy jn/eh t i postęp techniczny j e a t ta rdso trudny do oddzielenia 

od postępu er ge.n iaacy jnego• Oddsielanie t ak i e j ea t możliwa 

jodynie pray prayjęciu małego systemu zunifikowania oras małych 

warunków adaptacyjnych np. us tna wprewadaló amiany zarządzania 

boa amlan kapitałowych przynajmniej w krótkim akrea ie . Ir pracy 

p ray j ę t a aałożenle, t e po jęc ia poatępu teohnicanego 1 organiaa-

cyjnego traktujemy jako komplementarne. 

Zmiany techniczne i organizacyjne wprowadzone de handlu 

łąeaą s ię a całym asareglem przemian o charakterze apołecanyw • 

- e czym ju t k l l k s k r e t a l e sygnallzswsns. Toteż elementy zpołeca-

ne postępu technlcanege szczególnie w warunkach newoeaesnsge 

handlu wymagają s t s l s rosnące j uwagi. 

* przeprowadzonych reaważaś wynika, t e oeena i ana l i za ajawiek 

nowej technik i muel aię l icayć a koniecznością aaeroke pojmo-

wanej kompleksowości. I l e wyetareeają n ie jednokrotnie praeełan-

k i tochniesne 1 erganiaacyjna, n i e zawsze wyczerpują I s t o t ę 

^ problemu k r y t e r i a natury ekonomicznej, Takie praes łanki apołecs-

2 uueaą aneleśó wiejące pray dokonywaniu wszechstronnej ooeaqr 

ajawiek nowej t echn ik i . 

Fewztaje więe pytanie , eo etanowi o postępie teohnleano-

* organiaacy jnym w handlu, jaka j ee t jego i s t o t a ? 

Koncentrując uwagę na aagadnieniach poetępu technlcane-erganlew 

cyjnege w gastronomii awrócimy uwagę na eke l i eaaeśe i , k tó re 

decydują o epecyfice poetępu w t e j da leds in ie da ia ła lneŚei go-

epedarcaej . Trudności akwantyflmewamia efektywności gastronomii 

oraa przedstawienie warunków 1 kierunków poatępu technlcano* 

- organiaacyjnege wynikają a j e j odrębności w eteaunku do innych 
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dziedzin. Sfe ra dz ia ła lnośc i gastronomicznej Jes t ar6«nicowa-

na i odnosi s ię do różnych dziedzin tyc ie goepodftrcaego. 

J e e t bowiem wiadomo, do gastronomia łączy w sobie 3 rodze je 

ia ia ła lmośel t i 
• produkcyjną / niekiedy marnot o charakterze przmysłowyci/ 

- obrotu towarowego / sprzedaż towarów handlowych/ 

* ea t rok i waehlara eaynnoicl usługowych. 

Możliwości aaeteeewemla poetąpu techniczno-organizacyjnego 

w aapekeie poezczególnych rodzajów dz ia ła lnośc i są zróżnicowane. 

Kie ulega wątpliweóai, t a na eeeroką ekalą e tosu je eią go w 

praygotowaniu potraw, w snącanie mniejezym etopniu w odnieeie-

niu da ezynnośei uaługowych, Wynika a tego, t e ekela i możli-

wości sssteaowania poatąpu techniczno-orgi-nizacyjnege a s l e t ą 

od rodzaju afarowanego produktu. Ta różnorodność produktów lub 

ted mówiąc inaoae j usług gaetrenoi&lcanych muel byó brana pod 

uwagę n ieza leżn ie od apoj reaa la no t e aagadmiemla ad atreny 

podaży a wiąa f u n k c j i spełnianych praea poescssgólna zakłady. 

J e ż e l i wyodrębnimy 2 formy ebeługi konzuaentówt aamoobeługą 
• 

i obsługę kelnerską, t e w pierwszym typ ie mamy de caynienia 

a przewagą eeynmodoi produkcyjnych 1 postąp technleano-orgasi-

sscyjny w więksaym stopniu mit w drugim systemie ma charakter • 

aubetytucyjny w eteeunku do pracy l u d a k l e j . W obełudze ke l -

n e r s k i e j natomiast na plan pierwasy wybijs alą jakoś* świad-

caaayeh usług, w swiąsku a tym peetąp techuiczno-ergenlzaoyJny 

powinien prayeaynló eią de podniesienia kul tury obsługi koaeu-

mentów, a więe mieć charakter pracochłonny. 

Złożoność dz ia ła lnośc i gastronomii powoduje, t e poatęp tech-

niczno-organizacyjny wykazuje również wiele cech wspólnych 
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z produkcją przeiayałewą, jak również mimo da i a ł a lneśo i produk-

c y j n e j macana odrębności, 0 i l e w przemyśle produkcja oharak-

twrysuje al* aasowośeią wytwarzania wyrobów etandardewyeh, 

awłasacaa wielkoaeryjnej 9 t o w gastronomii produkcja j ea t n i e -

wielka araa zróżnicowana asortymentowo. W nakładach przemysł©-

wych produkcja odbywa się w spaeób c i ąg ły a większość maszyn 

i urządzeń j ea t w pełni wykoreyetywana. W zakładach gaatrono-

aieanych na toa iaa t większość urządzeń wykorzystywana j ea t w 

krótkim okres ie zgodnie a potrzebami cyklu produkcyjnego i za-

potrzebowania na wytwarzane p e z i ł k i . 

Artykuły wytwarzane praea przemysł n i e t r a f i a j ą de bezpośredni* 

go odbiorcy - keneumeata tak jak na t e miejaoe w przypadku pro-

dukcj i gastronomicznej. Funkcja beapeśredniej obsługi konsum«* 

t a etanowi o anacanej odrębności t e j daiedainy a poza tym kwa-

l i f i k u j e gastronomię de dziedzin mzługowych. Zasadnicza różnic 

niędzy przemyzłem i gastronomią polega również na tyn, t e Śziz 

łelność gastronomii ełuży potrzebom rynku lokalnego. Trudno pc 

tym wyobrazić aeble funkc je gastronomii oderwane od f u n k c j i 

opełnianych przez inne ogniwa ehrotu towarowego. Funkcja mar-

ketingowa ekreś la apeeyflkę gastronomii, jako t e niemożliwe 

j e s t l e t n i e n l e zakładu gastronomicznego bez f u n k c j i sprzedaży 

Wprawdzie w przemyśle funkc ja marketingowa nabiera coraz więk 

azego znaczenia, tym niemniej , noto tan i a tn leć produkcja ed< 

wana od poaoatałyah ogniw obrotu. 

Dodać można, t e utożaaniania gastronomii w Polsce a przemyzł< 

gaztrenomioznym spowodowało dużą kapitałach!eaność produkcji 

eraz przyczyniło z lę do obniżenia jakości świadczonych usług 

Już sama nazwa przemyał gastronomiczny implikuje kancentrawa 
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nie us ługi aa aagadnleniaoh technologi i wytwareanla daś 

/ t e chn ice kuchni / 1 odciągając od fwake j i usługowych i handlo-

wych gastronomii* Dotyehcsse n i e ewracane ponadto uwagi na 

ró tne możliwości kombinacji eaynnlków produkcj i w danym miejaou 

i eaaele* Wynikała t o a ponadregionalnych roawląaarf ins tytw-

ojonalnych w gastronomii oraa abyt małej samedslelaośel prsed-

alębleretw w aakraala możliwości doatoaowania oeynników produk-

c j i da warunków mlejaca i eaaeu* Wpłynęła t o niakorayatnla na 

wyniki daiałalnotfei praedelębioretw gastronomiesnych jak rdwaied 

na poalom świadceonych usług* Dlatego kenlecaay j e a t właściwy 

w danych warunkach dobór a t r u ł t u r y eaynnlków produkcji* V sa le t -

aośol od i l o ś c i saangażcwanego kap i t a łu 1 pracy l u d a k i e j ea l e -

toć będsle r o d a a j atoaowanego poatępu teehalesnego* 

Wychodalny aatem a sa łożec la , t e poetę p teehnlcane-erganleacyj-

ay na lo ty roapatrywaó w aspekcie amlan w kombinacji eaynnlków 

produkcji 2 . ¥ awiąsku a tym p r s y j e t o , go postęp technleaao* 

* organiaacyjny w handlu i gastronomii wyraża amiany j e j wypo-

saż «&la w środki t rwełe 1 n ie t rwałe powodującs odmienną n i t 

detyehceae kombinację eaynnlków yredukej i i prsyosynlającą s ię 

w krótkim lub długim okreaie de awlękeaenla efektywności ekono* 

n ieane j i epełeeaaej* 

2* wpf^iki majmmmiŁ p » t t m twWtemwwwtemiBtsn 

Zastosowania poetępu teohnicano-erganiaacyjnege w gee t re -

nemii wymaga uwaględalanie pewnych eacaególnych warunków, prae-

1* Por.H.Rudeckit Próba ttayateaatyaewanla niektórych po jęd w 
gastronomii, Praegląd gastronomieany 1974, nr 5, a*11* 

2. Praca eayanlkl produkcji w handlu 1 gastronomii roaualeay 
k a p i t a ł i pracę ludaką* 
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mawiających •« lub przeciw konkretnym rozwiązaniom techniczao-

* organizacyjnym . Jedno l i t e ich u j ę c i e napotyka no trudności 

ee względu na waajeane powiązania międay poszczególnymi czynni-

kani , a poza tym każdy a nich nożna rozpatrywać w określony* 

przekroju czasowym 1 przestrzennym, Pojęcia warunków sastoeo-

wania poatępu teehnioano-erganizacyjnega traktujemy niejedno-

kro tn ie aemlennle a pojęciem czynników warunkujących zaetoeowe* 

a l e poatępu wychodząc a założenia , t e zawierają one t ę eamą 

t r e ść merytoryczną, Wprawdzie konotacje tych pojęć w niektóry oh 

przypadkach 1 d l a różnyoh celów może wydawać alę aupełnie Inne, 

tym niemniej a punktu widaenia naeayeh rozważać n i e widzimy po-

trzeby ieh rozgraniczania . 

Warunki aaateeewanla poatępu technieano-organlaaey jnega w han-

dlu aa l e t ą w dużym atopnlu ad p r e f e r e n c j i konsumpcyjnych lud-

nośc i , j e j warunków bytowych oraa od ao t l lwośc l przeznaczenia 

odpowiedniej i l o ś c i środków na handel. Poetęp techniczno-orga-

nizacyjny w handlu w wlękaaya aakres ie naklerunkowany j e a t na 

poprawę jakości śniadoaonych usług, a a l e na obnitkę kosztów 

jednostkowych czy swląkeeenie i l o ś c i produktu, tak jak aa t o 

a i e j e e e w przemyśle. 

Warunki poatępu techniczno-organizacyjnego motaa badać 

a różnych punktów widzenia 1 d la różnych aacaegółowych celów. 

Trudności i eh okreś len ia wynikają aa wepomnlanej Jut weaeónlej 

konieczności ujmowenia poatępu technleane-organiaaeyjnegc w 

różnych kategoriach* makro i mikroekonomieanyoh oraa w kategor-

iach epołeoanycht makro 1 mlkrospełecznyeh. 

Rachunek mikroekonomie zny rep rezen tu je punkt widzenia przeds ię-

biors twa. m a przedsiębiorstwa zastosowanie poatępu tschnieano-

-organiaaey jnege przyczynić z lę powinno de makaymalizac j l wyni-
/ 

ków rozumianych jaka aakayacdiase j a aysku przy danych marżach 

AiL^L. . . . - - , ::W--..• - • • / ..• • • 



* wwselfdnianien pewnych sa ło teó pruedoi tOdorat we , de których 

reaZi Jd j e s t odo powciane* Baafcl widuntiia pr&edsi^hioratna 

punktu caa t roaoa i i ores n o t U s o t o l n H m w i l i aowyoH roswi 

oi^eaisecyjno-toahnissiiyoh decyduje o ty» s p a d k u praade 

• • s y s t k i n i ch 0£>łoceia0»ó« Jak Jaś wapoaniano nie stanowi t o 

Jednak *y nasra t - s j ^ e ^ e kxy tsn .un aaetesouanjLa poetapu tsohnios* 

ao-or sninnorJasne swłasseas o w y ohecarch zs&edsoh aer&afd&anis* 

v tsaytronanii , be rda i e j n i t « innych ds i s ł eoh i s f e reoh d a i e -

•półsenną d s i n -

fconsekwanojet p r sy jnu jąo bawień feonieeanetd spe łn ianie p r se s 

f ss t ronct t i f J s j rótnyeli f u n k c j i / odpo«ieaej$3yefe rófcny® puaktca 

M i l e n i a / na niesnienionyn lub ayinsyn p e s i o a i s , roseser&enie 

ttaług ^aatroooisic soyofc noto oswet sponodowsó ohoi ienie afektów 

•kolonionny^h* 

ftrudnodoi M t j o n s l i b a c j i postępu teohaijjsno*ef£aniseeyjnogo 

* gas t roaon i i tunika j ą nifO « dukaj s i s r s o s s eprseoaneóei a i f » 

day tsrni n i c sswsss sbie&nymi pnoktani widzenia. aówniek n s s m * 

donie i .aatrononii zadań ogólnospołecznych apr^ceanych s i n t e r n * 

•en p reeds i fb io re t aa prowadzi do ograniczania jago i n l o j a t y w 

i ndfwśsaic seat jpu ns skutek r s s l i s s c j i hodtcóa sskssowgFCh* 

W gruncie r seesy ohodsi wi^o o 

i stmcuM^d odł>tim.adnia warunlri / 'LfcUiac fffrr.yififrolo lałnts— 

n i s / shar pos t ip technioxno<-orsaniaaoyjfigr sakassngr s punktu 

odswiaro iedle i i ie w opłaca loośoi n ka ta^.orisch skonenisa^fcłu 

I s t n i e j e trudnoM ł ^ s n e g o jednak njnewania tych punktów widae-
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nia wynikająca a koniec sneścl ł ącsen ia określonych kryteriów 

opołecsnych 1 ekonomie sny eh, Zaspokojenie potrseb konsumentów 

poprses utyteosnośó oferowanych usług gastronomiesnyeh wynika 

n i e ty lka a oaynników fisycsnych a l e równie* psychologieanyeh* 

Rio no*na od tego abstrahować , a t e a ko le i u t rudnię obiektywi-

asoją aeeny usług świadeae&yeh praea gastronomią. 

I s to tne snaosenie dla roapatrywania warunków sastosowania 

poetępu t schnie sae*arg;£nisacy jnoge w gastronowii posiada okres, 

d la którege warunki t e określany. Potna p r sy jąp , t e niejedno* 

kro tn ie w długin okres ie nas t ępu je agodneśó mlędsy tymi rótnyml 

punktami widaenle« Wielkość produkcji gaatrenomicsnsj wyratm-

jąoa alę wielkością obrotu usalotulona j ea t od popytu, Pray 

niesaspokojenym popycie efekty niektórych nakładów kapitałowych 

ujawniają s i ę natychmiast, inna aaś , awłaaacaa w praypadku 

Arównowatonege rynku dopiero w długim okres ie , eosywlścle u s s l o t -

ulone j e s t to od rodaaju ursądseś technicsnych. Stąd ted afekty 

usyskanw w wyniku aaatosowanla postępu technlcsno-organiaaeyjne-

ge aą sróżnicowane np« jedne ursądsenle mote dsć efekty w ekro-

a i e drugie dopiero w * t j " esy " t g " , 

Wiole oaynników składa s i ę jednak na t o , de okreś len ie warunków 

postępu teehnlcano-organlsacyjnogo w okres ie krótkim nabiera 

anacsenls decydującego* Zwrócić tu modna uwagę na waroat «miea-

noścl popytu konaumpoyjnege i p r e f e r e n c j i konaumpoyjnych lud* 

nośe i , pogłębiającą s ię segmentację rynku, wsroet anaoasni* 

1 prsyśplesssn la poetępu innowacyjnego i wiele imnyeh* J e t e l l 

bada aię afekty w abyt długich prsedsla łach eaasowyoh, t o oaęete 

wyniki oceny a o s t s j ą sanitone wskutek relatywnie male jące j a bie-

giem osaau efektywności danego wariantu postępu tsehnleansgo 

w stosunku do powotających w tym eaaaie nowych roswląsa£ bar* 
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d a l e j dynamiosaych pod wsględem ekonomicznym 1 technicsr.ya. 

Również zbyt k ró tk i przedz ia ł czasowy deformuje wyniki, gdyś 

n ie peswala sa re jes t rowej efektów w tym okres ie , w którym na-

e tępu je intensywny rozwój 1 wykorsystanie techniki 1 . 

Klasyfikację eaynnlków warunkujących saatosowenla poatępu 

techniczno-organizacyjnego w gastronomii motna praeprowadsió 

s różnych punktów wldsenla 1 d i s różnych oelów w salażnośel 

od prayję tego kryterium Ich r o s s d t n l e a i a . t ak więc motna wy-

odrębnić warunki bespośrednle 1 pośrednie, sa le tne od przed-

eiębiorstwa 1 niezależne od niego, obiektywne i subiektywne, 

ekonomiesne 1 pozaekonomiczne i t d . wydaje eię jednak, t e wssye-

t k i e t e caynniki da ją alę zamknąć w grupie podsiałowej eaynnl-

ków egao-1 sndogenlesnych. 

Rospętrując postęp techniosno-erganlsscyjny s punktu widzenia 

przedsiębiorstwa więkasość warunków egsegenlesnych składa s ię 

aa otoczenie przedsiębiors twa. Mężna rozróżnić otoczenie ekono-

miczne, polityczno-prawne oraa technologieane. Otcczenie ekono-

uicane przedsiębiorstwa t e przede weayatklm system dys t rybuc j i , 

system marż i cen, e t ruk tura raecaowa rynku. 

Otoczenie polityczno-prawne reprezentowane j e a t p r ses syztwa 

zarządzania zakładami gastronomicznymi, a otoczenie technolo-

gie sne to peetęp technicsno-organizacyjny s zewnątrz, i n sp i ru -

jący postęp w gastronomii i przyczyniający eię de aaybaaej jego 

r e a l i z a c j i w dz ia ła lnośc i gastronomicznej. 

be r o l i wymienionych eaynnlków okładających alę na otoczenie 

przedsiębiorstwa n i e przywiązywano dotychceaa zbyt d n i e j wagi. 

1 . W.Spruchi Badania naukowe a postęp techniczny w usługach. 
Studia i Kater la ły IPMR, Ysrssawa 1967, t . 7 , a . 10. 
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Praedsiębioretwo traktowane było jako jednostka wyiaolowana 

1 nienależna od otoczenia \ fymoeasam wymienionych czynników 

otoczenia n i e notna traktować Jako daty awiasaoaa w długich 

eregach osadowych* Odgrywać ano mueaą ro lą aktywizującą. 

Pasywne traktowanie tych warunków doprowadza do niewłaściwej 

kombinacji czynników produkcj i w danym miejscu i caaa le a także 

przyczynia eią do ograniczenia poatąpu techniczno-organizacyj-

nego w przeds ięb iors twie . Związki przedsiębiors twa a otoczeniem 

U l e g a j ą pogłębieniu* Wynika t o a preemlen epołecsno-gospodar-

czych a także aakładaacj w przyzzłoócl b a r d z i e j aktywnej dale* 

ł a lnoóc l przedsiębiors twa aa rynku. Wiole okolicancóei okładają* 

cych aią na związki przedeiębiorstwa a otoczeniem należy do 

czynników pozaekonomicznych, trudnych de ekwantyfikowania. 

Utrudnia to ich traktowanie Jako zmiennych ^gzogenicznych. 

Aktywna r o l a czynników okładających s i ę na otocaenie p rzeds ię -

biorstwa powinna być realizowane przez oddziaływanie przednią-

biors twa. Dla przykładu mętna podać system informac j i rynkowej, 

k t ó r e j znaczenie obecnie bardzo wzras ta , t rudno sobie wyobra-

zić pol i tyką Okopanejl ueług gaetrenemieznych bez odpowiednie-

go zabezpieczenia syztemu in formac j i propagującego t e u s ł u g i . 

Ważne znaczenie należy również przyplzać systemowi Informacj i 

między przedsiębiorstwem! gastronomicznymi a przemyełewyml, 

zwłaszcza irzedsląbioretwsmi produkującymi urządzenia t echnicz-

ne d la potrzeb gastronomii , 

Jak eią przekonamy w dalszych ozężelach pracy brak in fo rmac j i 

stanowi eaąeto bar ie rę aaatosowsaia poatępu technloano-organisa-

cyjtfego. 

1* Por . t Z,Janowska* Wpływ kręgu zewnętrznego na prewadaenie 
I n s t y t u c j i . Zeszyty taukewe VI, Se r i a I I I , a .36 , ŁódŻ 1972, 
a . 67, 

t 
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Wyalenlone csynnikl składająca s ię aa otacsania praedalę-

t ie ra twa nośna sal losyć do esynników sewnętrenych warunkująeych 

eaatosowanle postępu technlosso-organlsscyjnsgo w gastronomii. 

I s to tną wagę winno olę prsywląaywać go esynników endogenicanych. 

Mian aa tya określa s ię warunki wewnętrsne, tkwiąca n io jako w 

Prssdeięblorotwio* Kia t r seba dodawać, t o s tan środków aa to r i a l* 

nych i sa t rudnienia araa jago kwal i f ikac jo odgrywają bardso 

wodną ro l ę prsy wprewadsanlu nowych roawląsaś tec hnic sno»erga» 

nisacy jnych, 

tykorsystwjąe detyehesasowe roswstania warunki postępu tecb-

nieano*organi«acyjnogo w gastronomii u j ę t o w dwie saaadnloso 

grupy. Do grupy plerwesej sal icsono warunki egsogealesne, na 

która 

* ogólny poatęp technicsny i technologiosny, 

* sapotrsebowanis no us ługi gastronomioono i segmentacja rynku 
swląsaas a prsenlanaml roawoju społecsno-geepodarcsege, 

* aytuaoja rynkowa, 

grodseale oaynników produkcj i , 
- ayatea aaraądaaala gastronomią. 

V skład d rug ie j grupy okreś lonej jako osynnlki andogenlcana 
wohadaąt 

* basa aa t s r l s lno - t s chn lc sna gastronomii, 

* osynnlk pracy ludak io j , 

f o d s l a ł asy okreś lenie tyeh warunków j e a t umowne i juk kaddy 

podołał nledookonałe, porsydatns jednak a określonego punktu 

wldsenia. V praktyce pojawia alę na jcaędo le j jednoesesas od-

daiaływanie ródnyoh oaynników. Biesale&aie jedr.ak ad trudności 

odpowiedni, j ak i e e&ynnlkl wpływają w każdym konkretnym pray-

; 
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padku i s t n i e j e koniecsność brani* pod uwagę kompleksowej oceny 

pray stonowania poatępu technieene-orgeniaacy jnege. X* warunki 

aaatoaowania poatępu techniczno-organizacyjnego patrzymy a 2 

punktów widzenia. 2 jednej atrany przeprowadzone badania obrazu-

ją i s t n i e j ą c e , aktualna warunki do wdrażania poatępu, a d rug i e j 

aa* t e ekol lezneśel , k tóre naloty uwzględnić w p r t y s s ł o ś e i . 

Podana enuaerac ja warunków poetępu teobnlc ano-erganlaaoyjnege 

zostanie rozwinię ta w daleaycb eaędelaoh pracy* Uzasadnia t o 

w tym wypadku tylko lek aklaeyfikowanle bez eaeeegółewege omówię 

u l a . 

3. yetodyczpe p r W i 

Podana w poprzednim podroadaiale k l a s y f i k a c j a czynników 

warunkujących aaatoaowania poatępu technicane-crganiaacyJnege 

w gastronomii ma bardzo letotme konsekwencje d la załóżorf metodye 

ayeh. Steplod uogólnienia poeeeaególnyeh warunków n i e j e e t 

t e k i eam, a poza tym pray loh enuaerac j l zastosowano różne 

k r y t e r i a podał a l owe. Wymaga to af emulowania wyraźnych założeń 

§ badań. 

konieczne j e a t przede weaystklm us t a l en i e zakresu poetę-

pu technlcano-organizacyjnego a punktu widaenia oe la pracy. 

Zakres nżywanego przez naa pojęcia poetępu tachaleano-erganl-

aacyjnego j e a t anaeanie eaeraay i wykracza poza ceyeto tech-

nicyatycanh po j ę t e awląaki. Zaatosowenie poetępu technieane-

-organiaacyjnege wląte eię bowiem a l e tylko ae zmianą środków 

trwałych i aa t rudnienla a l e także i a a j d u j e wyraa w zalanie 
wielkości zakładu, ich l i c z b i e , w wyposażeniu technicznym, 

o rgan izsc j i wewnętrznej zakładu, kwal i f ikacjach personelu. 
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I n t e r e s u j e nas postąp technIcsno-organisacyJny w asakładach 

«aetronoiaio«Łych w różnych warunkach lob funko Jonowania. Uisa-

aadnia t a Jago rozpatrywanie w sależnośei od segmentu obsługi-

wanego rynku* Wynika a tych reaważeń, t a konotacja używanego 

praea nas pa j ę c i a poatąpu toohnioano-organlaaoyJnogo j e a t bar -

dao sseroka a jednocześnie bardao escae&ółewa* Obejmują ano 

cały aaarag zależności i wzajemnych uwarunkowali, biorao alą 

wląo pod uwagą waaystklo okoliczności sk ładające alą na i e t o t ę 

*•«• pojącia* 

W d o l i n i e J i poatąpu technlezne-erganizacyjnege podkreślaliśmy 

kwestią długiego i krótkiego okresu* Pojęcie t e mogą być róż-

n ie definiowane w sależnośei od celu badania 1* Kle Jeat t a 

podalał aatywny* 

Konsekwencje roewląaarf technlcana-erganiaacyjnyob rospa-

t r u j e aią na agół w krótkim ekreeie - roku, bądź w k i lku l a -

tach . Wynika t e a nieanaeanycb keeatów s ta łych w handlu orea 

n i s k i e j kapitał©chłonności 2 . Jednakże e fek ty określonych r o s -

wiąaaó teehnioana»erganlaaoyJnych uzewnetranieją alą niejedno* 

k ro tn ie w bardao długim ©kresie* Dlatego też przy ocenie zas to-

sowod paatąpu technloano-erganlsacyjnogo nalo ty brać pod uwagę 

sarówno k ró tk i e jak i długie eaeregl eaaaewe* 

Respatrując aagadnlenie poetępu technlcsno-organisacyjnogo w 

gastronomii a punktu wldseala długości okresu możne etwlerdaló, 

1* Szczegółowa k laayf lkao ja okresów gospodarczych a e e t a ł s prsed-
atawlana w pracy A.Hodolego "Wstąp do badań rynku". PW», 
Wara&swa 19Ó1, e.176-178. 

2* Por*i J . P l e t l i "Handel i rynek w rejonach uprsemysławionyeh"* 
UW, Wareaawa 1970, e .23 . 

•t 
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i e v easedaie n i e można go rozpatrywać w senaie uzy&kiwanych 

efektów w okrętach i n f r ak ró tk i ch . Wprawdzie nogą następować 

niesnaczne zmiany uwidaczniające s ię w oferowany* produkcie, 

• a t e a l e j e c e jednak bardae rzadka, jako de san procce wprowa-

daania nowej technik i wyaaga pewnego czasu. Wobec tego, p r e y j -

uując d e f i n i c j ę ekreeu in f rakró tk iego / w okresie i n f r a k r ó t k l a 

aalany podafty aa rynku aą następatwea a l e t y l e aaian produkcj i , 

i l e aaian w e t an i e eapasów towarowych/ ae tna s twierds ló , go a l e 

i n t e r e s u j e naa poetęp toohnioany w tya aaeregu czasowym. I l e 

wolno na toniae t zapominać, da aalany popytu w okresach l n f r a ^ 

. krótkich r a u t u j ą na określone roawiąaania techniczno-organiza-

cy jne . Okrea k ró tk i aa podstawowe anacnenie d la gaetrenomli . 

ftpnyjnując bowiem, t e długośó jego trwania wynosi 1 rok , wydaje 

a l ę , t e j e s t en dontatecanle d ługi d la wprewadsenla nowego pro-

duktu uzyskanego a aaatoaowania postępu teohnlcane-organlaacyj-

nego. V okres ie ś rednia nas tępują aalany w po tenc ja le produk-

cyjaya a t ak i e w gustach i popycie konsumentów. l a l e t y więc 

uwsględnisó esynniki egaogenloene, k tóre nab ie ra j ą w tya okre-

a l e eaeaególaege aaacsenia . 

1 wresaoie w d łag ia sseregu czasowym można mówić o kierunkach 

koncepcji roswoju gastronomii . Okrea długi poewala na praepro-

wadnenle nowych inwestycj i i r oas se r sen l s basy produkcyjnej . 

W gastronomii, w okres ie długim poprses aastasowanie poetępu 

technlezne-organizacyjnego motna tworsyĆ n ie jako nową t r adyo ję , 

nowa swycsajs konsumpcyjne. S ie aawsae jednak j e s t t e wskaaane. 

Wydłutanie a ko le i cyklu t y c i a produktu w gastronomii wiąże s i ę 

a kultywowaniem zwyczajów, eeamianą jakości oferowanego produktu* 

Pewne wątpliwości natury metodycanej nasuwają alę w awląa* 

ku a wykorzystaniom i s t n i e j ą c e j a t a tya tyk i a aakreeu gastronomii . 
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Brak danych spowodował, Ba jako wyr aa aaatosowania postępu 

technicsno-organisacyjnege »>rsy jęliśmy wskaźniki detycaąco sa>» 

angatcwanych oaynników produkcj i , 

Ala i tu aktualna e ta tye tyka w dutym stopniu ograniesa uwsględ-

n ienie esynników produkcji w handlu według ogniw obrotu towa-

rowego. Brak j e s t równi et in formacj i detycaących majątku trwa-

łego według jego s t ruktury rodaajowoj. Publikowane mater ia ły 

s t a tys tyesns s sakrsau majątku trwałego w prsekroju ogniw han-

dlu dotycaą jedynie informacj i o wysokości nakładów inwesty-

cyjnych w s k a l i k r a j u , t a k i e u j ę c i e n ie modo stanowić podstawy 

wysuwania autorytatywnych wniosków, aa waględu aa r ó t n s funkc je 

apałniana prses handel w różnych regionach k r a j u . Trudności ba-

dania peetępu technlcsno-ergenisacy jnego aa pomocą wskaźników 

nakładów inwsstyoyjnyoh wynikają a k i lku jeasese prsycayn. 

Po plerwaao - aięday inweatyejaml a postępem technicano-orgoni-

OoeyJnjw modna saobserwować pewno cechy wspólne a l e równi et 

określone r śdn ice . Inwettycje polegają na nakładach raecsowyeh 

1 motna powiada!eć, t e r a a l l s a c j a peetępu technicsno-ogranie*-

cyjnago ma w sa iada ie podobny charak te r . Sprowadaa alę ona bo-

wiem do tworsenla nowych esy doskonalenia I s tn ie jących środków 

trwałych, a więc do rskładów o oha r fk te r se inwestycyjnym, m a t o -

go t e t ujmując s n a d n i e n i e bardso ogólni© I s to t ę obu omawianych 

ka t ego r i i aprowadalć mętna. do wspólnego mianownika - eubstytu-

c j i pracy żywej prses uprzedmiotowioną. 

Po drugie - meto n&atepować ilościowy wsroet nowych massyn 

i uraądaeń technioanych bas podniesienia ich poaiomu jakościo-

wego co j e s t nleemlemle wadne pray badaniu sastofcowania poetę-

pu teokalesno-ogganlsacyjnego. Podstawową trudność oprawia t u t a j 
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addaielenle tych skutków, k tó re są rezul tat*® inwestycj i deko* 

aywai^ch w handlu 1 gastronomii, a ty oh k tó ro eą wynikiem lub 

saetąpatwon postępu technicznego. 

Analiza czynników wytwórczych zaangażowanych w obroclo to* 

**rowym ua bardao i s t o t n e auaoaoala, awłaaaeza pray badaniu wy* 

Posa* cni a badanego obaaaru w poszczególne aayimlki / esy/mik 

Ibóakl 1 mate r ia lny / . Aktualna a ta tya tyka podaje w aaaadala ty lka 

*yetarczające i n f e r a a c j e o l l e a b l e uspołecznionych aakłedów go* 

•trcnoMloanych w przekroju ogólnokrajowyn 1 wojewódzkim. ZKŁntego 

pray ocenie baay na tar ła lno*technlcanoj aakłedów gaatronoalea* 

®ych posłużono Olę wskaźnikami c i e c i , k tó re pośrednie okrodleją 

*a««iary majątku trwałego. Kie da j ą ono jednak edpowledai, esy 

Wyposażenie w baaę materialne*techniczną j e s t wys ts resa jąee , a 

*w*«i na t rudności związane o kwantyfikae j ą potrzeb. Duto anacae* 

®ie ma zróżnicowanie przestrzenno zapotrzebowania powodujące ko* 

fciecznoóó prowadzenia anel lay aa t l e ogólnego roewoju apołeeaao* 

gospodarczego 1 to przy anacanej desegregacj i p rzes t r zenne j 

Wal iza oparta na l i o a b l e aakłedów gastronomicznych pozwala aa 

Niepełną aceaę wyposażenia w baaę mater ia lno- techniczną. SSLatego 

*«t powinna być uzupełniona eherakteryetyką wie lześe l poaacaegól* 

*yeh elementów z l e c i , wraz a zatrudnieniem i majątkiem trwałym. 

**ayaatne mogą być infonr.ncje dotyczące powierzchni, k tó re aa 

względu aa brak danych o środkach trwałych mogą ełutyć n i e ty lko 

oceny dootępnośel z l ec i a l e równlet rozmiaru zaaagazowanych 

órodków. Powierzchnię zakładów gaztrenomioznych aotaa jedynie 

Wjąć d la roku 1967 ze Spisu Handlowego. Wydaje elę jednak, t a 

J . f i i e U . B.Lewyi Przydatność pub l ikac j i e t a ty a tycznych SOS d la 
badml obrotu tewerewego. Handel Wewnętrany 1971, nr 2, a .23. 
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ograniczenie s ię tylko do j e d n i o rok* i to w etotunkowo 
od) eg>ym horyzoncie ca&fowyie ma bardzo ograniczony wartość 

posnawcsą, Zrezygnowano więe w pracy z uwaględnienia tych wskal-
ników. 

V a n a l i z i e czynnika pracy ludzkie} wystąpiły t rudności 

na skutek różnego ujmowania rozmiarów zat rudnienia w poazcze-

gćlnych Źródłach. Podawana są ono bowiem według odmiennych za-

aad klasyf ikacyjnych i metod obl icsania t w prze l iczen iu na 

pełne e ta ty lub też bes tego p rae l i c son ie , sa t rudnien ie w oso-

bach f izycznych, s ucaniami lub bes i t d . Wydaje s i ę , t e n a j -

właściwssym rozwiązaniem byłoby u j ę c i e faktycznego caaau pracy, 

gdyż wtedy wyeliminowałoby s ię różnice wynikające se smianowośoi 
pracy. 

Brak publikowanych danych statystycznych dotyczących rozmia-

rów Zaangażowanego majątku trwałego w gastronomii sprawiły *o 

postanowiono - szczególnie w celu i l u s t r a c j i r e l a c j i zachodzą-

cych między czynnikami wytwórczymi - oprzeć s ię na informacjach 

uzyskanych s t r zech wybranych przedsiębiorstw gastronomiesnych. 

Były t e i Wojewódzkie Przedsiębiorstwo Przemysłu aastrononlcane-

ge w Katowicach, Wejewó-zkie Przedsiębiorstwo Przemysłu Oaetro-

noaioztiego we Wrocławiu i Stołeczne Sjednocaenie Przemysłu Ga-

stronomicznego w Warazawie. 0 wyborze tych właśnie jednoztek 

zadecydowały względy organizacyjne badać, ty lko w tych t rzech 

przedsiębiorstwach i s t n i a ł y możliwości sebrania danych z sakre-

zu majątku trwałego w u j ę c i u dynamicznym, ponieważ w l a t ach 

ubiegłych n ie podlegały one już £jednoczeniem Praedziębioratw 

Handlowych, w których majątek trwały ujmowany był ł ącan le dla 

całege handlu, tdajemy sobie sprawę a ograniczonej porównywal-

ności zaprezentowanych in formac j i , Spowodowane są one kilkoma 
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przyczynami* Wyniki u s y s k a e nn podstawie r ep rezen t ac j i tych 

przedsiębiorstw obarczone aą błędami na akatek odmiennej 

s t ruktury przedsiębiorstw a także różnych warunków i ch d z i a ł * , 

aia* Kle Jes t jednakże celen rozważać wykazanie odrębności 

regionalnych, a jedynie l l u s t r s c j a analizowanego problemu* 

W anal izach ekonota leśnych można uwzględniać wartość b r u t t o 

i n e t t o środków trwałych* 

Wartość n e t t e środków trwałych powetająca przez potrącenie amor* 

t y a a o j i kaięgowej j e e t f ak tyczn ie n i t zza od wartośel b r u t t o 

środków trwałych odpowiadającej ieh zdolnościom wytwórczym. 

Caaasal amortyzacja j e e t wiąkaea ad wartości a a j ą t k a trwałego, 

a eo aa tya i d a l e Środek pracy anlka a inwentarza aa j ą tku trwa* 
ł *ge . WarteśÓ środków trwałych aez t a ł a p r z y j ę t a jako wartość 

b r u t t o , ponieważ t ek i e u j ę c i e l e p i e j odzwierciedla ich zdolność 

Usługową 1 wytwórczą. 

* a n a l i z i e uwzględniono tylko środki t rwałe pomijając środki 

obrotowe i przedmioty n ie t rwa łe . W związku ze zmianą k l a s y f i -

k a c j i środków trwałych wprowadzoną a dniem 1.1.1970 r tę eaęśó 

środków trwałych 1 , k tóra a e e t a ł a zaliczona do przedmiotów n i e -

trwałych, dedaao do aa j ą tku trwałego w roku 1972 w ce lu uzyska-

n ia porównywalnego! danych. Wartość środków trwałych j e a t Jod*, 

aak zaniżona w stosunku do etanu rzeczywietego* Wynika t o z f ak -

t u , ge wie le aakładdw gastronomicznych zna jdu je a lę w budynkach 

aleaakalayeh lub też będących własnością Innych praedalęblerctw 

ozy w ł a ś c i c i e l i prywatnych. Wartość tych budynków n i e j ee t a a l l * 

1 . Konitor Polaki a r 33 a 1970 r w wprawie aaead za l i czan ia 
przedmiotów do środków trwałych* Dziennik Urzędowy Minis t ra 
Finanaów a r 12 a 1970 r w wprawie przekwalifikowania n iek tó -
rych środków trwałych de preedmiotów nietrwałych* 
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0 ••na da środków trwałych gastrenomii , laca do tych daiałów 

gospodarki narodowej, do k t ó r e j saklasyfikowans j e a t sasadal* 

eaa prsssnacsonie budynku. Trudności awiąsaae a oasacewaniaa 

tych środków trwałych spowodowały, i a wartość środków trwałych 

ogranieaono tylko do aakładów, k tóre są właenością p rseds ią -

t io ra tw gastrenoalesnych. 

V odaicalaniu de aa t rudaiania uwsględnloao pracowników 

egółea. 

Rastępnym problemem wymagający* roa t r sygn ięc la byłe ujnowenie 

produkcji g loba lne j , e a y a t a j cay t sż obrotu. Za wwsględnlsnism 

produkcji g loba lne j i e a y a t a j prsemawia ich użyteczność pray 

porównywaniu eaynników produkcji a innysi d miałami gospodarki 

narodowej. Produkcja cayata n i e sawc.se odewlercledla faktycaay 

e fek t pracy handlu. Ja&ell bowiem prsedsi<; b iorę two sna jdu j e alf 

w s y t u a c j i monopoliatycanej, wówesas eprsedat towarów 1 usług 

nas tępuje mniejsayml lub wi*kssywi nakładani esynników produkcji , 

Produkcjo caysta usa le tn lona j o s t ponadto od wysokości na r t han-

dlowych. Ich podniesienie wpływa na wareet toga wakaśnika. 

Slatege ted d la oceny da ia ła lnoćc i handlu b a r d a i e j praydatne 

j e a t posługiwanie s ię wielkością aprssdsdy W pracy p r sy j ę to 

więc jako e fek t da la ła lnośc l prssdslębiors tw gastronoaicsnych 

obrót oras sardę e sys t ą . 

I s t n i e j ą c e dane sarówno publikowane jak 1 niepublikowane 

n io uwsględnlają saplecsa aakładów gastronoaleanych, eo jeo t 

hiesmierale wodne prsy badaniu warunków postępu tsc hnicano-orga-

nisacyjnogo. Okolleanoścl t e oprawiły, do l o t n l e j ą e o wyposaże-

n i e technicsne aakładów gat tron ©Kicanych badane było aa pomocą 
1 ••; 
1* W.Wolfet S ta tys tyka handlu. PWG, Waresawa 1957, a,55* 

i . ' • 
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ankiet prseprowadsor.yeh w zakładach. Miały ona aa ca l a ! 

* ocenę i s t n i e j ą c e j haay mater ia lne- tecbnicane j sakładów 

gastreaoaleanyeh| 

* ocenę systemu aaepatraenia aakłedów gastronomicznych, wzkaza-

n i e na kierunki poatępu tcchnlcano-erganlzacyjnogo w tym 

aakreeief 

- ocenę eyatomu »ureądeania zakładami geztranomlcznyml| wskaza-

n i e na przeezkedy, k tó re u t rudn ia j ą esrsądzenie , 

terenowe e tud la eapiryoaae skoncentrowano w dwóch mlzetach 

Wojewódzkich:Łodzi 1 Opolu, oraz w ośmiu minetach należących 

do tych województw. Były t e w województwie łódzkimi Piotrków Try-

bunalski , Temaeaów Mazowiecki 1 Sieradz, a w województwie opel-

akimi Brzeg, Koiło, Hyea, Racibóra, Głubczyce. iiL̂ JfT ' • • * -

Boboru miast dokonano w sposób celowy. Łódś oraz województwo 

łódzkie charakteryzują zlę relatywnie najni tezyml wskaźnikami 

miejsc koaeumpcyjnych przypadających na l i czbę ludności / pani* 

t e j 20 miejsc konsumpcyjnych no 1000 mieszkańców/, natamlaat 

Opole 1 województwo opolakle odznaczają z lę wskaźnikami najwyż-

azyml / powyżej 30 miejoe konsumpcyjnych na 1000 mieszkańców/, 

Również l i c z b a ludnośel na 1 miejsce konsumpcyjne Jeet w woje* 

wódatwle łódzkim bardae wysokie i wynosi 09, podesos gdy w opol-

skim 22 ł . 

Ankietyzacją n i e obję to weaystkleh zakładów gastronomicznych 

znajdujących zlę aa t e r e n i e tych a l a e t aa akutek t rudności orga* 

nlaacyjnych. t ak więc w Łodzi ankietę zrealizowano w 98 aakła* • 

dach, aa etanowi 53,3* weayetkloh askładów anajdujących się na 

1 . Rocanik Statystycany Handlu Wownętranego 19T3, 00S, Wmrssawa 
1973* t a l1 ,23 , a.110 i 112. Obliczenie własne. 
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d r e n i e wias ta , * Opolu - 95,8*, W Sieradau - 100*, W Piotrkowio 

*rybunal skin - 88*, w Yewaasewle Masowi tek l a * 100 w Głubeay-

oaeb - 84,6*, w l o t t u - 92,9*, w l y e i e - 65*, w Brsegu - 53,3*, 

* kaeibersu - 70,4*. Ogół aa ankietyzacją prssprew&daone w €8,7* 

Nakładach gastreacnieanych. 

°»yakar.o s badań 246 ank ie t , Odrsueono 11, s s względu na aaaeaas 

fcraki formalne 1 nerytorycans. Bo dal aa ego opracowania sakwall* 

Pikowano 95,0* ank ie t . Uzyzksnie l i czby ankiet wydaj* alę 

' • p r ezen t ac j ą relatywnie dudą w stosunku do c a ł e j zbiorowości. 

***óció ponadto t r seba uwagę na f a k t , t a wsrost l l e eebaeśe i prd» 

salowoJ n i e musi pociąga/ aa sobą wsrosta dokładności wyników 

tadania , 

Struktura rodzajowa ankie t przedstawia s ię następująco* 

r e s t a w r a c j i , co etanowi 34,5* ogółu sankistysswanyck l o k a l i , 

* l o k a l i ni«ssanych / r e s t a u r a c j e • kawiarnie/ • 2 ,6*, aa wzglę-

*u jednak na Ich aa łą reprezentac ję włącaono loka le a lessane do 

Restauracj i wychedsąc s założenia , t e wyposasenle teehnlcaae tych 

^•ka l i pokrywa alę a wyposażeniem r e s t a u r a c j i . 

** kawiarni^ - 29,3* 
1 0 barów alecsnych - 4,2* 

56 borów wniwerealnyeh - 23,8* 
7 tarów eaybklej obsługi- 3 ,0* 
6 bufetów - 2,6* 

&se*egółowa i lo ść przeprowadzonych ankie t a uwaględnieniea rodzaju 

**kładu gastronoKlezrego, k a t e g o r i i , wielkości oraa l o k a l i a a e j l 

Prsedstawlona j e s t w załączniku 1 . 
8*Udia polegały na wywiedzie s kierownikami waględnie aeztepcaai 

kierowników sakładów ga* trci«o&lcsnych. Wywiad uzupełnione kar tą 
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obserwacji lokalu gestrenooicaneg© / p rzec ię tn ie wypełniano 

2 karty obserwacji jednego nakładu/* 

Wywiad sawierał 40 pytań* Przeważnie były to pytania zamknięte, 

ciioó n i e uniknleno zadawania pyta! otwartych* Pytania zamknięte 

wydawać aię megą a góry sugerujące odpowiedzi Przeprowadeo-

ne jednak w Łodzi badania pilatożowe / z badać próbnych uzyskane 

18 ank ie t , co etanowi 12,45* ogółu badanych zakładów/ wykazały 

znaczne trudności w udzielaniu odpowiedzi, co zadecydowało o 

konieczności stosowania pytać zamkniętych* 

Zwrócić t rzeba tteagę na główne cechy badać ankietowych* Buta 

aubiaktywność odpowiedzi oraz atatycany charakter badali budaą 

za s t r ze l en i a co de wiarygodności uzyskanych danych i mogą u t rud-

niać formułowanie prawidłowych wniosków. Zasadnicza wartość wyni-

ków badań ankietowych polega na t /m, t e uzyskane opinie zą od-

zwierciedleniem również poztaw kadry kierowniczej oraz r e z u l t a -

tem doświadczać praktycan^ch 2* Znajomość ich - n ieza leżn ie od 

a tepnia Ich subiektywności - me i a t e t n e anaczenie w proces ie 

zarządzania zakładami ga&tronoscicanyml• Wydaje aię więc, t e na-

eze r ezu l t a ty poaiadają wartość poznawczą 1 mogą być wykorsysta-

ne w praktyce* 

Wyniki badać ankietowych zterano się opracować w różnych przekro-

jach klasyfikacyjnych* Dotyczą one jednak tylko tych kwes t i i , 

dla których stosowanie określonych przekrojów miało i s t o t n e 

1* Sugestia t a mota być s łaba , n l e a n l e j mu&i być wyraśna* W py-
taniach otwartych żądanie zawarte w pytaniu j e a t a n i e j apre-
cyzowane, ty* samym n ie aą dokładnie określone odpowiedzi 
właściwe* / J . I .utyśaki t Analisa procesu otrzymywanie inferm»» 
c j l w badaniach z aaatoeowenlem wywiadu kwestionariuszowego* 
W» Analizy 1 próby technik badawczych w s o c j o l o g i i . Tom IV. 
Pr.-ca zbiorowa pod red . Z.Goatkewakiego, J.Lutyćekiege* Pż l , 
Wrocław-Warasawa-Krak ów-Odaćzk 1372, z*44* 

2* Per*K*Zająct Zarys metod etatystycznych* PW*. Warszawa 1971, 
a*ó2* 
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daaosoaio* Układ praoatrsoany badaayah s jawisk • wi$c układ 

®dpowi«o»i » saładnodoi od to renu pr&oprowadaania ankiot j ak 

Wyoika a badań nio aa ida ł nio nawago* a ia tego t a i pray oaoaio 

boay aatariaJUw-toobnioanoj £aotoao*aao podaia ł oo sodaa j sak ło -

da , kato$ori$ ora* aiolkodd auoraoaą l i oabą a io joo konottąpoyjnyo 

pośrednio o k r e ś l a j ą a a j ą t a k t rwały . £ro«yfcaowano a aa t rudnią* 

* i i jako osynniks docydaj^e&o o a io lkodoi i t t t s i i % 

zatrudnienia n ia j o a t jodnak adoksatnya miernikiem aieJU 
-okłada, s a ł a ty on bowiem od rodza ju aakładu t ayoteau ob-

s ł u g i , s topnia aubstyfcooyjnoaei osyanikdw produkcji i t d* 
Opróea bodaO pdraoprowau&onyoh « Bołsoo srealiaoweno podobna 
s tudia as Węgrsoołu Colom iob było aapoananie s i # s kierunkami 
realizowanego poat ipu fcoohni oatno-ogfconiaooyjneso a ^astronomii 
t j g i e r a k i o j * f a a s o ^ ó l n o ś o i badania dały odpowiedź aa nastąpi** 
4*oo py tanio i 

1 . jok ie j e a t wyposażania tooimiosae aakładów fcaatronoaiesoyebi 

j a k i j o s t ioix syataa aeopetrseniei 

I* jaka j o s t ooona oaynniks prooy a aokłodoolu 

Studia aogpiryijana o b j f l y swym saoi«giea 70 sakłedda gaatreooaiea-

tyefc anajdoj%cyob s i ? os toronio wojewódstaa Fs s t i nalodąoyob 

do wojosddakiofio f r a e d s i j&oro t a s £*senyoła Goatreaoaiosaego 

*£eat% Praodaifbiors two t o poas to ło a 1966 roku s połąoaeaia 

3 praodai j b io r s t a • Posiada 350 rddnyoh składów sostronoaioaąrob 

fuakojoaująoyeb w aie jsoosodoiaob, Ankieto dotyczyła więc 

fekalia ftndywoay jsdask uweg* aa f a k t , do aak io tyaeo j i p o i ł a m 

i* kolodnodd aifdagr oatrudnieniea s l i c s o ą a i o j s o konaunpoyjmrob 
abaoano prsy poco.;, uvosuafty toielsejC Okopało s i sawSS^w"** 
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ły v większości r e s t a u r a c j e , ws*a nlk sbadanych zakładów 

w Łtoeunku da c a ł e j zbiorowośoi r e s t a u r a c j i wynosi 11% 

Kwestionariusz ankietowy sawierał 23 pytania oraa informacje d« 

tyca^ce l icaby miejsc konsumpcyjnycn, l loaby zatrudnionych, 

/ p r z e c i ę t n i e w roku 1 w sezon ie / , obrotów, wartości środków tr» 

łych a t ak to rentowności zakładu* 

Badania węgierskie doefc.xcz»ją cennego mater ia łu i lus t r acy jnego 

I s t n i e j ą trudności bezpośredniego porównunia uzysksnych wyników 

Kotna tu wsk&sać aa nas tępujące przyczyny* 

1. inny system aarządssi.ia go* trenemlą na łfęgrsech w ekłed 

którego wchodzą t s k l e ele;.snty jaki sy^ten cen i mert , dyrok* 

tywnośĆ zarządzania, z&kres samodzielności przedsiębiors tw, 

s topie* szczegółowości pl&nowanlaf 

2. połączenie gastrcnomli a turystyką i hotelarstwem, Powoduje 

to snącsną łatwość w kompleksowym rozwljsniu i kierowaniu np« 

rejonami tury*tycznyai* Wymaca to podkr eś l e n i a , poniewst w 

łoipce t e funkc jona ln ie powiązane se sobą dal et. siny aą erga* 

nir-acyjnle ro*dzielonej 

3. r o l a ges tronom!1 w spożyciu ludnoic i w perówntnlu a warunka* 

n l polskimi j e s t bardzo duża, J e j udzia ł szacuje s ię na oko* 

ło Mi , podczas gdy w Polsce n ie prahkraeaa on 5* 

?yu niemniej wydaje e l ę , t e s t ud i a przeprowadzone na Węgrzech 

nagą być i n s p i r u j ą c e w pracach prewadzonych nad usprawnieniem 

gastronomii w Poleca* 
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R O Z D Z I A Ł 11 

WAJHJRII BOZOOKIICZKE ZASTOSOWANIA POSTiPD 0 
tBCHKICZKOuOSa/KIZACTJlSOO V tASTRO*OMII. 

^ p o t r z e b o w a ł * mtuk iwAffiM* 

Zapotrzebowanie na us ługi gastronomiczne erae segmentacja 
rynku atanewią zewnętrzne oeynnikl warunkujące zastosowanie po-
®Vpu techniczno-organizacyjnego w gastronomii. Można wobse tego 
Postawić pytaniet Jak ie salany w sapotrsebewaniu ludności mają 
wpływ na etymulao ję poetępu techniczne-organizacyjnego w gas t ro -
nomu? 

Sio etawlamy sobie aa ce l azezegółewe okreś lenie czynników wpły-

wających ma t e zapotrzebowanie. Stanowić by to mogło bowiem przed-

miot ampełnle odrębnych rozważać* 

Zapotrzebowanie ma usługi gastronomioane wynikające a ozlągnieto-

t o posiomu społeczno-gospodarczego j ea t czynnikiem w an&csaej 

n ierae daterminującym etoaowanie różnych form techniezne-erganl-

•acyjnych w gastronomii* Z d rug ie j o trony gastronomia wpływać no* 

t e na warost popytu na us ługi gaatronomiaaae 1 odegrać ro lą akty* 

wiaująeą w pobudzaniu nowych, nieujawnionych jeaaeae potrzeb kon-

eumentów* 

Zapotrzebowanie na ueługl gastronomiczne j e z t zróżnicowane* Ya 

dyferenc jaTaapotrechowania w odniesieniu de asortymentu w eaaa le 

erae p rzes t rzen i wynika ze a t a l e pog łęb ia j ące j aię aegaentaoj i 

rynku* I a t n i e j e zatem konieczność kreowania różnych typów aakła-

dówf oferujących aróżnlcewany asortyment uałwg w zależności od 

określonego segmentu* Stwierdzenie to implikuje koniecanoŚĆ dc* 

atesewania w tym wypadku różnych typów eakł&dów gaztronomicznyeh 
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0 0 eróżnleowanych potrzeb odbiorców, Wyztępuje t e jednak swojego 
*o«U&jU sprzężenie zwrotne. Bowiem poprzez uruchamianie nowych 
*«*ładdv różnicujemy również rynek, wyodrębniając w ten sposób 
J*go segmenty, 
* punktu widssnin saetoeowsnia postępu teohnioano-organizacyjnego 
•sgmentaejs rynku i zróżnicowane zapotrzebowanie na us ług i gas t ro -
nomie sne może mieó podwójny charak te r . Z jednej strony stanowić 

noto esynnik stwarzający warunki d l a postępu techniceno-orga-
hizacyjnego, z d rug i e j zaś nogą być hamulcem jego azerokiego ss» 
•tosowania. Uwzględnienie bowiem petrseb różnych grup konsumentów 
Wymaga znacznej indywidual izacj i roswiąsaś, cc pociąga sa sobą 
konieczność stosowania b a r d z i e j kapitałochłonnego typu poetępu 
techniczno-organizacyjnego oraa uniemożliwia e tsndarysację sakła-
dów, 

*lno, że aapotrechowanie na a s ług i gastronomiesne wsras te , gas t ro -

nomia spełnię nadal niewielką ro lę w wyżywieniu ludności Świad-

°aą o tya chociażby wakaśniki wartości sprzedaży prsypadające aa 

1 ftieoskadea Fa l sk i , uds ia ł sprzedaży w zakładach gaatronomiee-

**ch w ogólnym obrocie artykułami żywnościowymi a t a k t a udaia ł 

Protów zakładów gastronomieanych w spożyciu prses ludność dóbr 

materialnych s dochodów osobistych / pa t r a t a b l i c e 1 , 2 , 3 , 4 / . 

* Polsce wiąsanie s i ł y nabywesoj przes sprsedaż w sakładach 
gastronomicznych j e a t obecnie minimalne. W Wielkiej Bry tan i i 
wydatki na pos i łk i apożywane pess domem stanowią 11,5* ogól-
nych wydatków na żywność- w Stanach Xjednoczonych osiągnęły już 
25*, a w Poleca odsetek ten k e a t a ł t a j e e ię w granicach 5*. 
Poza tya udzia ł obrotów gastronomii w obrotach ogółem j e e t 
w 5'olece bardzo n i sk i i wynosi 6 ,6*, podczas gdy na Węgrzech 
15,1*, w Czechosłowacji 14,0*, a w Rumunii 12,6*. 

er.C.B,Gibsona Urn morche rcserve ou a p e c l a l l a t e . • l i b r a Sexw 
vice t e t t t ó l i t e s " 1970, nr 331, ss .20-22; Spoftycio artykułów 
żywnościowych 1963 -1968 - Studia-i, Prace s ta tys tyczne nr 25, 
Główny Urząd Statystyczny, Warszawa 1970, a także Ch.Cbadainl-
kołowi Stan i kierunki roaweju gastronomii w Bułgar i i w l a -
tach 1970-1990. Referat aa konferencję! •Funkcje gastronomii, 
j«J| Poat |p ekonomiczny, organizacyjny oraz kierunki rozwoju. 
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Prococfcosy włzimł ąprs&d&ip w i mkM.*ńsch gcetronogą osrjreii 

v ^ ó l a ^ s obrocie artgrkuleai źytsaościo^m / sony bioAfeo/ 

Eodsoj 
Z-A^kuhl 

Lete 1 1 
1 1965 » 
1 1 

T 
1966 \ 

i 

1 
1967 J 

1 

T 
1966 | 

1 

1 

1969 I 
1 

1970 
1 

r -

1971 | 
1 

1972 

ZĘ&ł&śty g 
o t a r t o 

i 1 

1 i 

1 
| 
• 

1 

! 
i 

1 

13.9 | 
• 

i 

• 

i 

H . 3 ! 
1 

i 
13*9 ! 

t 
13»7 

' bo l alkoholu I I 
-4 L~ 

9*2 { 
1 

9 t 5 • 
§ 

9»6 1 
• 

9*91 j 
• 

9 ,9 J 
2xM loi loosfiUc £to«jyotąyeo<qr Homilii K t t | l n a « K » bifó* i u i u i i 1$72, 3f i .o6»lU| Hocscik wtalyotyca-J 

qr Jiasdltt '«ow*»traa«go 1975» GUS I m m i 1973* fcobl.d, o«28f fcabl.21, a.45* Oblicaeaio ołoano* 
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'*k wynik* a tabl icy 1 udzia ł zprzedaży w otwartych zakładach 

ftaetronomlcenyeh w ogólnym obrocla artykułami żywnościowymi j ea t 

bardso mały. J e ó l i ponadto weźmiemy pad uwagę f a k t , t a spożycie 

alkoholu j e s t nadal wyeokle, t a wskaźniki t a k a s t a ł t u j ą s ię w 

tranieach 10*. Via można również pominąć, t a na p r sea t r s en l l a t 

'9&&-1971 miał miejaae waroat cen artykułów żywnościowych, który 
a*a ominął również gastronomii . W t e j o e t a t n l e j indeksy wzrostu 

cen były nawet wyżaee Przytoczone wekaćnikl n i e da ją pełnega 

cbreau r o l i gastronomii w zaopatrzeniu w artykuły żywnościowe, aa 

wzglądu na inne aasady u s t a l a n i a cen na uaługl świadczone w zakła-

dach gaztronouicznych a inna na towary żywnościowe sprzedawane 

* handlu detalicznym. 

* tab l icy 2 zaprezmatowano wakaćnlki wartości sprzedaży uzpoł oce-

nionych zakładów gaetronomi oznych przypadających ma 1 mieszkańca 
w podziale na handel miejakl i w i e j s k i . W badanym przez naz szere-

tu czasowym obserwuje s ię korzystny aczkolwiek niezbyt wielki 

"zrost obrotów zakładów gastronomicznych a 523 z ł do 790 z ł , czy-

e 151,0$. Pozycją dominującą aa jnu ją r e s t a u r a c j e , dz ięki jak 

*ię wydaje zzeroklemu wachlarzowi oferowanych usług, zróżnicowa-

ne j s t ruk tu rze asortymentowej l t p . niewątpliwie duży wpływ na 

^zztałtowenie zię tych wskaźników ma sprzedaż alkoholu, na który 

*etalane marże są bardzo wysokie, a udzia ł sprzedaży napojów a l -

^anolowych w res t au rac jach wynosi około 309*. Draetycznie mała 

jea t sprzedaż w jad łodajn iach . Wynika t o a tego, t e wspomniany 

rodzaj zakładów gastronomieanych n i e prowadzi aprzedaży alkoholu, 

^władczy to również o małej jezzoze r o l i gastronomii w zakresie 

B.Kołodziejek, Cs.Kosw* Kkonomlczno-zpołeezna r o l a goapedar -
atwa domowego. Materiały a I Krajowej Konferencj i . ®yd. Związki 
we CRZZ Warszawa 1970. 

' . .V- j 
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i ub l i ea 2 
«ertość aprzeaet,/ uspołecajriion. ch aakłacLóu ea^troat«aicaa,;ełi praypaaa jąse aa 1 aiesakartoa a al* 

/Ceny z 196 1 * / 

V yaaesagólaiaaie 
T 
r 

Ogółem 
a tyas 
-Pioatauracjc 
— n̂fl »fojf m 
- Bory 
- bufety 
- euk ies -

n i e , herbac iarn ie X 

523 

26? 
11 
15 
26 

44 

751 

346 
20 
22 
42 

79 

t 

501 

KS7 
2.6 
6 , 7 
11 

10,6 

12 

5 5 7 

•85 
11 
17 

792 

366 
20 
23 

2*6 
9 , 7 
9 .7 

10,6 

5 0 7 

13 
16 
26 

52 

-jL*. 

22 
2 5 

43 

93 

« 
T 
I 3 6 5 
I 
{ 230 
t 3*5 
|10t8 
I 10 
I 
I 11 

fcyasoaefeól ni en i a 

% a i e a 
a tyas 
- Heatsurocje 
- Jtadloua j n i e 

— Bufety 

tfj-asi 
. 1 - -" T"" . m . 

mleabe r wie£" " f 

660 £94 i 412 
1 

S 663 6b6 A4C | «łio 
f 

| AC 
t 

326 OtZA I CUi 
1 
1 320 372 

I 
t 264 

i 
* 337 

15 23 t 5 14 23 4 • 15 
20 26 1 11 20 27 1 1 2 I 
26 44 11 I 26 43 | 11 

• 
I 26 
i 

6 0 3SB. I 12 I S* m I 12 J L 
ZróOłot Rocznik Statystyczny Handlu I 

tarasowa 1972* t o b l . 2 7 , a.80$ 

- j & k r r - , * — ^ fc-
— i r — — - r m i 1 

1 
1 
1 
s 
» 
1 
1 
1 

927 

25 

43 

J U L 

45^ I 790 
I 
I 378 

1e5 
13 
H 

I 
I 
I 
I • 
X 

15 
24 
89 

A 

• 9 9 2 1 

} 410 
I 25 
> 29 

I ** 

'mJHk 
GOS, 

t s t c f c n y j 

r j l j t 

| 511 

I 
I 
I 
I 
I 

X 

4 
15 
12 

1971» t s b l . 3 3 , a*l22« Bocanik Ma tya tyoaw H s a d u ^e«aetx*aea» 1972, CHS, 
aetranago 1973* 63S, «araae«a 1973, t a b l . 2 1 , a«44* Oblioacalo własne. 

| 1961 t 1962 { 1963 I 1964 J 1965 J 1966 I 1967 I 1966 | 1969 » 1970 | 1971 I 1972 
I 100,0 | 104,6 * 106,9 | 110,5 1 113,0 1 113,0 J 114,6 | 116,6 J 121,6 , 127.8 J 126,9 | W 

' 4 / ł ą c a a i T t T 
fcródiot Hocanik Statyatycaoy Srodla f*aa?tranaga X973* 006, waraanwa 1973* t a b l . 4 , n*176» Oblicsenia wtnaoa* 
• • 

-
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*ywienis ludności a także o anacsnym nledoroswoju s i e c i tych 

*«kładów, o csym prsokonamy s ię badając baaę mater ia lno- technica-

gastronomii* Potwierdaeniem tego są równist wyniki nsyskane 

• baduś budżetów rodsinnych, Wykassły one, t a wydatki gospodsrstw 

•'i"ołov»ych w barach n i ec sny oh aą minimalne. 

Interesujących informacj i doetarosa ana l i s a w sekrecie oraawlanych 

"akaśnlkś* w handlu n i e j sk lu i wie jakim. Rola gastronomii w mieś-
c i * Jost bas porównania więkssa a n i ż e l i na wsi , *skaśniki sprse-
4*ży w zakładach gaatronomlcsnych na 1 miesskaśca wsi są bardso 

®A«kie w stosunku do wakaśników ogólnych i żenująca n i s k i e w r e -

l a c j i do wskaźników w handlu miejskim, V raku 1972 n i e osiągnęły 

•ha nawet p osi oku sprsatagy w mieście w roku 1966, Ha uwagę s*» 

•*uguje jednak f a k t , że dynamika warostu sprsedasy na 1 mlesakań-

wsi na p r sea t r san i l a t 1965-1972 j e s t wyeoka 1 wynosi 169,7*, 

Padcsas gdy analogicany wskaśnik d la gastronomii ogółem k s a t s ł -

*»je s ię na poslomie 151^, a dla gastronomii m i e j s k i e j 1521?, 

•**d*0 symptoiaaiycsny j e s t jednak wyaokl wakaśnlk wsrostu sprse-

na 1 miesskarfca wsi prsede wasystkim w res taurac jach 1 ba-
r a c k t snacśnie mnlejssy natomiast w jadłodajn iach , kawiarniach, 

buietach. J e s t to apowodowane c i ąg le jeasose wy&oklm spożyciem 

•IkoiiOlu prses ludność wiejską ora- zacofaną baaą mater la lno- tech-

^ c s n ą gastronomii na wal1 . Botychossa us ługi gastronomioans na 

**t były powasechnle standaryaowane. Kie uwsgladniano różnych 

warunków dzia łan ia aakł&dów gaatronomicsnych. Wyksatałolł s ię na 

•gół uniwersalny model sakł&du spe łn ia jący ro lę r e s t a u r a c j i , ka-

A* Mikuła: Potraeby a tempo roswoju gastronomii wie jaki e j , 
rrzegląŚL ftaotronoreicsny 1972, nr 9 , s , 9 | S t iCh, : Rozwój e i ec i 
i produkcji w gastronomii w i e j s k i e j . Prsegląd Gastronomioany 
1972, nr 10, a , 6 , 
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Zebllca 3 

iujZBnika epraedaty uspołecznioti j ch ssekladte cseti<»noaicatvch prs p^ająoa » 1 aiaaafcerica i letacfl* 
1965 • 1972 / 1965 « 

I 
I ogółea nidoto * wieś 

1 wm ęm> «•» mm mm 
i «s6łeffi t 

- I S f i k . 

100,0 100,0 
. i * 

1 106,5 I 105.4 

100,0 1 100,0 I I 105,7 
100,0 I 100.0 » 100,0 1 100,0 
100,0 J 100,0 1 113.3 I W , 5 
100,0 I 100,0 100,0 1 * 97,6 
100,0 J 100,0 1 109.0 * 

1 i 
- J Ł 

106,5 

I 
> • . « < • « * * * « • » 

wie& t agóloa I 
'"1" 

j m 1 ' 
a ^ t e c a I 

Beotaorocje 

Jatt louajit ic 

T 

Bofcty 
£awiernie 

1Ck.,0 

100,0 

100,0 

100,0 
100,0 
100,0 

1Cb»9 

109,0 
100,0 
111,5 

100,0 

116,6 
114,9 
11&.2 

120,0 
107,7 
*110,2 

113.7 t 
I 

109,4 » 

110,0 I 
113»6 J 

102,4 » 
t 

117,7 | 
I 

121,2 
122,9 

122.2 
90,9 

103.7 

130.2 

117.6 
110,2 
126.7 
100,0 
127.3 

114,2 

X 

110,0 J 

115,0 » 
1 1 0 , 2 J 

100,0 * 
I 

122*8 i « 

12&,9 
129.9 
115.4 
157.9 
90,9 

122,6 

fcaóuło* Obliczono na poaatetie tablicy 2« 

Ittiaato ! wieś 
«•»,» «»<•» «•» «•» mt <m mm ł . f l t l 

l ogólna ! ttiaate 

%&łaa 

teefcy 

J e w l a i m e 

* tt"'-- 119.0 136.9 126,6 117.9 138.9 1 134.8 
141,2 J 126,2 

123.4 1152,1 J 151.0 I 132,0 I 
I 
( 

169,7 
122,0 111.5 139.6 119.6 106.9 

138.9 1 134.8 
141,2 J 126,2 109.6 |154 ,0 

1 57.7 
I 141,6 { 117,8 

I 
I 
( 160,9 

156.4 115.0 166.7 127,3 115,0 133»3 | 136,4 125,0 
|154 ,0 
1 57.7 5 136,4 1 125,0 i 

I 
I 153.6 

133.3 127,3 122.2 133.3 122,7 133.3 1 1*6.7 151,S J 144,4 * 160,0 » 131.6 ( » 

I 
I 

172.4 
107,7 100.0 107.7 102,4 100,0 [ 107,7 10? ,4 J100,0 

1127,3 

1 
l HS.5 J 102,4 

t 155.7 

( » 

I 
I 109.0 

156,4 150,4 140,9 134,2 110.2 I 150.0 141,6 
J100,0 
1127,3 ! 170,4 

J 102,4 
t 155.7 1 

L 150.9 
Obliceono na pogotowie tablic,,. 2* 

< Tł 
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* l a r n i , c u k i e r n i , l oka lu roarywkowego, k tóry ednak n i e e p e ł n i a l 

*«nkcj i żywienia. VU1« okolic*no*ci przemawia za znacznie więk-

»aym zróżnicowanie* gaatronomii w i e j s k i e j . Wynika ono n ie t y lko 
1 4 apecyf ik l popyt* ludności w i e j s k i e j . Gaatronosia wiejska pray-

®«ynl<5 alf weto bo wie® do pobudzania popytu, kreowania nowyck 

Potraeb wynikających a reaweja epołecznego, ekonomicznego i k u l -

turalnego reg ionu . Gastronomia aa t e r e n i e w ie j sk i a ma de epe łn l e -
a l t t przede waaystkim 2 ważne funkcje* 

• apołecana t do których maiety wapóładai&ł w popularysewaniu ra-

a j analnego żywienia na ws i , współpraca a organizacjami zpołecz-

nywi i sasersądem s p ó ł d z i e l c o m ; 

- k u l t u r a l n e w razaeh których ar^anlaawane j e a t życ ie towarayakle 

w zakładach, zageepedarowaaie wolnego eaasu młodzieży, w y r a b i a 

a i e gustów i nawyków, zayUu estetycznego 

frowtdaona ana l i aa badania waroatu aapetrzebawania na u s ług i 

ga^cronamiczne poprzez wzkefnlki obrotów j e s t u t rudn iana , ponie-

waż n i e posiadany in formacj i o atrwkturze aeer tynentowej różnych 

^adzfcjów zakł; uów. Wakażaiki wartościowa obrotów, którymi usasad-

k i* s lą zapotrzebowanie ludności na us ług i gastronomiczne ujmują 

tym obroty przy aieeaapokojeajm efektywnym popyciej co anaca-

u t rudnia o b i e k t y w i e ję oceny. 

u przytoczone informacje jedynie pośrednie ocen ia ją r o l ę 

gastronomii w zaspokojeniu potrzeb ludnośc i , t e jednak d a j ą one 

*Jebr«żenie, ze j e a t aaa nadal n iewielka i daleka od p r o j e k t o w a 
a « j . Fetwierdasniem w/Łnniętych s u g e s t i i aą Wfckaćnlkl w t a b l i c y 4, 

i 

i*?*}™* f t t n k c J i gaz t ronen i i w średewleku wie jak la aes ta ły 
oaówione w p o b l i ż e j*ch: S . I i t a t Swa d a i e a i ę c i e l ę c i a gas t rono-
mii w i e j a k i e j . P r s e g l ą d Gastronomieasy 1968, n r 7 , a , l a także F*nkt*je gefctronomii we współczesnym drodewizku 
wiejskim. Re fe r a t ma konferencją "Wałowe problemy . . . o p . c i t . 
*.5# 



Tmbllcm • 
łJfiaitł obrotfó* utwrtyoh ze xl* do* ^mmtzi»aoadazs&&h / asąr 
w t&oMyoi* pmm ludnoóć dóbr wttericligrob * doahcOó* osoUis&yab 

» l i t o s b 1565 - 19?» 
-

§l 

i" 
1 1965 I • 

1966 1967 { 1968 \ 1969 J 
i 

" I 
1970 | > 1971 | 1972 

i I 
5 .4 5 .5 5 .9 ! 5 .9 ! 6 , 2 ! 6 .5 , 6 , 0 | 6#© 

W j , « i 1 1 
Btstatuwod* 2,8 | S»8 8 ,9 1 2 . 9 i 3.0 i itO i 2*9 1 *>* 

fadfcod^ni* 0 ,1 1 0 , 1 0 , 1 » 0 .1 | 0 .1 | 0 .1 J 0 ,1 1 0 ,1 
łory 1 | 1 .6 1.® 1*3 1 .9 1 .9 ; 1 .» J 1 .9 

• 0 , 2 ; 0 , 2 o * * ; 0 , 5 , 0 ,5 | 0 .5 « 0 . 2 0 .2 
M i a U 

! i 0.5 0»5 1 0.5 f • 0.6 | 0,6 I 
J L 
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* ła tach 1965-197Ł udział obrotów gastronomii otwarta) w decho* 

flach ludności kaatał towsł sią w granicach 5,45* - 6,0ć* Restau-

r ac j e wiążą nadal wlękssą caęśó dochodów ludności /3^/» podcaae 

t*y pozostałe rodaa je aakładów, aacaególnle saś j ad łoda jn ie n ie 

partycypują nawet w dochodów osobistych ludności , a poaa tya 

ich udział j e a t a tabi lny w czaalo . Można jednak poatawió t ezę , 

*a w niarą waroatu gospodarczego ro l a gastronomii będzie u lega ła 

**lękssenlu Składa alę na t o wiele oaynników* 

pierwsze - w u l arę procesów uprsemysławlania k r a j u , urbanłaa»» 

« j i , migracj i l u i n o . c i ae wti do miaat naatępują widoczne znlany 

* s t rukturze społeczno-zawodowej* twiąaane aą ona przede wssyo* 

tkitt ze wsrosteu poziomu wykształcenia 1 świadomości epołecznej* 

więc dziwnego, ża prowadzą one do wsroetu potrseb ludności 

* aakres le konsumpcji, wsselklego rodzaju uaług, w tym takża 

gastronomiesnych 2* 
? 0 drugie - wzrost atopy życiowej apołecaedstwa, smlany w caaala 

^oltiya od pracyy które powodują turystyką podmiejską a nawet da 

• t r e f praymlejakich r z u t u j ą na korzystania a usług sakładów ży-

So dalszego rozwoju gaetronami1 przywiązuje się dużą uwagę 
również w kra jach gospodarczo rozwiniętych* Mlędsy innymi w 
Angli i , Stanach Zjednoczonych opracowane aoatały programy roa-
woju gastronomii na l a t a 1970-1980* 2a podatawę tych progra-
mów przy j ę to przewidywane nalany w s t ruk turze wydatków apoło-
eseśstwa, w a t ruk turae spożycia, zmiany demograficzne, rozwój 
turystyki* Frognosy przewidują dalasy poważny roswój gas t ro -
nomii* Zmieni ols jednak j e j organiaacja* Duży nacisk soatanl* 
położony na rozwój obsługi żywieniowej w miejscowościach t u -
rystycznych, wypoczynkowych, l«itniskowych*/Perapektivy rozv i -
t l j s masovogo p l t an i j a* TargOwlia za Rabalom. 1970, a r 9 , aa* 
9 - i a / , 

3* Mino dość anaoanogo rozwoju usług d la ludności w l a t a c h 1966-
-1970 1 dalosogo ich wzrostu w la taoh naatępnych występują na 
dal znaczno dysproporcje słudzy popytem i podażą uaług* V od* 
eauclu społecserfstwa obecny Ich s tan j e s t nleaadawalający i i 
wołu ja wiele krytycznych uwag* Odcsucle t o zna jduje potwlerdi 
n io w konf ron tac j i aanych statystycznych z zakresu usług w P< 
soe i w Innych krajach* 25 danych tych wynika, ża udaia ł s a t n 
nionych w taw* s f e r s s TT / s f e r a usług/ był w Polsce o wiele 
niżasy niż w Innych kra jach e oc j ciii stycanych* Warto jednak o-
notowaó, żo w la tach 1966-1970 globalna wartość wesystkioh u 

* * f v J 



- 5« -

*lw»i* zbiorowego. Dotychcsas pomijano w Polec* znac stenie gaat ro-

*«*ii w sagospodarowyw^niu wolnego osce* młodzieży, s tymulacj i 
l t0»eumpcji dóbr i usług wyżzzego rzędu, roswoju tu rys tyk i i wy-

Pocsynku świątecznego, aktywizacj i rejonów zacofanych goepedar-

ozo, poprawie warunków bytowych ludności i innych. Oderwano rów* 

H e t gastronomię od problemów sprzedaży 1 konsumpcji komplemen-

tarnych usług hote larsk ich a także usług związanych a obsługą 

ruchu turystycznego. 

t r z e c i e - wzrost za t rudnienia kobiet n i e mających caaau na 

Wygotowanie posiłków w domu wpływa dodatnio na popyt w gaatro* 

Ula przykładu można podaó, t e wyniki bndarf budżetów r o -

ślinnych wskazują, t e różnice między średnimi wydatkaal na 1 eao-

H / rocznie/ w zależności od tego czy kobieta p racu je zawodowo 

**y n l e ( e ą bardzo duże. Rodziny, w których kobiety p racu ją sawo-

Sowo wydają anacanle więcej we weayatkich rodzajach l o k a l i gaa t ra -

w i e n n y c h . J e s t t o spowodowane brakiem ezaeu na przygotowanie 

^•ziłków w domu a także p rzec ię tn ie wyżaaymi dochodami tych ro~ 
w . 

Czwarte - wapomniany ju t wareet deehedów pieniężnych ludności , 

C e d u j ą c y j-dnocsednie wzrost j e j fundusau dyspozycyjnego utaoż-

świadczonych ludności odpłatnie wzrasta o 59,7*, w cenach 
etałych e 45,8"'. / J.LibhardJ Oeługi w zwierciadle a t a tyz ty -
k i . Zycie Gospodarcze 1972, n r 26 / . 

k.Podkowai Podstawowe czynniki k s z t a ł t u j ą c e zapotrzebowanie 
ludności na us ług i gastronomiczne, Wt Funkcje gaa t ronomi i . . . 
ep . c i t f także Gastronomie im Hamdel.. Selbetbedienung und 
Supermarket. I n s t i t u t f t r Selbstbedienung. Januar 1973, KB, 
z.26-30. 



Czynnik dochodowy należy umat* jako podstawowy stymulator wzrostu 
# 

tapotrzebowania aa us ługi gastronomiczne. Swladcay o tym f a k t 

^ l s t y w n i e wysokiej elaetyeznośoi popytu nu us ługi gastronomie e-
a « względem dochodu, który k s z t a ł t u j e s i ę p r z s c i ę t n i e w granicach 
l»5 - 2 ,0 2 . Dostrzeżenie f ak tu wyeokiej e las tyczności dochodowej 

Pcpytu na us ługi gastronomiczne j ee t bardzo ważne. Hiedoetatecsna 

bowiem podas usług powoduje n ie jednokrotnie n iessspekojenie efek-

tywnego popytu no us ługi co przyczynia s ię do obniżenia stopy ży-

ł o w e j 1 do kształ towania warunków bytowych poni&ej możliwości 

Wynikających a pieniężnych dochodów ludności Znany j e e t t e k t e 

1» Po przekroczeniu pewnej bar ie ry dochodów nas tępuje wyraźna 
zmiana w kierunkach popytu koneunpcy jnogo. Ogólnie motna powie-
dz ieć . t e rozszerza s ię zapotrzebowanie ns us ług i koeatem za-
kupu towarów. Rając satem na uwadae tę eoras b a r d z i e j n a s i l a -
jącą s ię tendencję 1 jednocześnie ds l ssy wzrost pieniężnych 
dochodów ludności , n s l e ty l iesyd s ię s koniecznością rozwoju 
ds leds in usługowych a gastronomii przede wszystkim. Dla p r a y 
kładu motna podać, t e wydatki ludności na us ługi gastronomicz-
ne wzrosły w roku 1968 o 15,5?* w stosunku do roku 1965. Por.* 
Statystyka Polski - Materiały Sta tys tyczne. Usługi d l a ludnoś-
c i . SUS, Warszawa 1968, t e b l . l , e . 4 | t a b l . 2 , s .9 ©raz Ce.Kie-
wadsll s f e r a usług jako element wzrostu gospodarczego. Vt Usłu-
g i i ich r o l a apełeozno-ekonomiczna. PWK, Warszawa 1965, e .39. 

J . B i e t l ł Warunki rozwoju 1 usprawnienia gastronomii• Referat 
na konferencję n t . i *Vęałewe problemy gastronomii w Polec o. 
Łódś 1970t a także W.Baaylewskit K.Clechoóekat Analiza epoay-
o l a usług w k r a j u w różnych środowiskach społecznych. IPDiRa. 
barzzawa 1967. rozdz. IZ, t a b l . 2 . 2 obi i es er zutorów wynika* t a 
w miarę waroetu dochodów w gospodarstwach domowych na j szybc ie j 
waraata popyt na usługi zaspokajające potrzeby tych gospodarstw 
Miarą tego warostu j ee t obliczona elaetycznośó popytu na us łu -
g i wyrażającą a ię współczynnikiem 1,85* 

H.Rylkot Organizacja usług w gospodarce narodowej. PWS, *arssa-
wa 1970, z .42 . 
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Pogląd, że roswój ds iedzin usługowyeh j e s t warunki s« optymalnego 
*Qzwoju c a ł e j gospodarki 1 . Ił zbyt powolny® wzroście ga łęz i u s łu -
gowych należy dossuklwaó s i ę re la tywnie niskiego poetępu społecs-
hego 

Rozmiar 1 s t r u k t u r a eapotrsebowanle na us ług i gas t ronoalca-
a * podlega regionalnemu ar6tnieowaniu. tfwaględnienie tego z j a -

wiska j e a t konloosne 1 nleodsowne pray wprowadsanlu poatępu t ech-

niczno-organizacyjnego. Wymaga to jednak przeprowadzenia stosow-

y c h sondaży 1 badań. Brak etudiów dotyczących eapotrsebowanla 

ludności na us ług i gastronomiczne u t rudnia rozpatrywanie tego 

P*obl®atu w szerszym u j ę c i u . Analiza dz i a ł a lnośc i g a a t r o n o s l l , 

* e ię o zakł&dów gaa t r ohołIc any c h traktowanych jako jedna całość 

na określonym terytor ium awłaaacea w warunkach ewidentnego niedo-

rozwoju tych usług niewiele może prsycsycić eię do poananla aapo-

*»a«bowani* na ueługi gastronomiesno. I s t n i e j ą c a ponadto sprawoz-

dawczość i e ta tye tyka a tego zakresu może co najwyżej dać ty lko 

"^obrażenie o wolumenie świadczonych usług / wielkość obrotów, 

Ucaba miejsc koneumpcyjnyeh w nakładach gastronomiesnych/, n ic 

nie mówi natomiast o jakości tych usług a także stopniu zaspoko-

jenia potrseb 
J «*cl i przyjmiemy na przykład, i ż w danym miejecu chłonność rynka 

** ueługi maaowago żywienia będzie bardzo duża, to popyt będzie 

Problemy t e szczegółowo omawia Oa.Ilewadal w pracach! "Konsum-
pc ja usług w Polsce 1 perspektywy j e j roswoju. Wi Kierunki 
usprawnień metod planowania 1 zarządzania gospodarką narodową* 
fWS, Warszawa 1968, s .307j Rozwój gospodarczy a a f e ra us ług , 
y r i l i Gospodarcze 1963, nr 21 oraz Problemy roswoju us ług . UV, 
Warszawa 1968, e .35 . 
K.Praedpelaki , R.Remenow, F.Wlśniewzklt Ekonomiczne problemy 
świadczenia us ług p rses spółdzielczość pracy w r a j e n i e poznaA-
akiau Wt Ekonomiczne zagadnienia usług;, 1 aktywizacj i regionu 
przez spółdzielczość procy. Roczniki Ekonomiczne tom XTI,3?o-
anai$ 1965, s .17-19. » * 

* * . K i l l e r i Badania ankietowe w gastronomii . Przegląd Gaetrono-
aioaay 1973, n r 5 , a . 6 - 7 . 
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u j a & i k i M stwarzającym lepsze warunki Ala maeewej ebe ług i . 

3»pełnio inaoae j będaie wyglądała sy tuac ja j e ś l i żywienia w 

tany* r e j o n i e ukierwnkswane sos tan ie na zyetem stołówkowy. 

Konkretna zatem środowisko, jego zapetraebowanle awląaane a róż -

aymi aegsiantawi rynka aą wyznacznikami etozowalnośoi rótnych 

fora postępu technlczno-or^anlzacyjnego w gastronomii . t rudno 

bowiem mówić o rodsa jach aakładów gai tronomicanych, i ak wielkoś-

c i i l o k a l i z a c j i boa uwzględnienia aegmentu rynku na którym bę-

dzie oa prowadził awoją dz i a ł a lność . Błędne j e z t mniemania, t a 

* jednym zakładzie matna zaspokoić potrzeby waayztkick konsumen-

tów 1 .S twierdzenia t e impl ikują konieczność uwzględniania eeg-

M n t a c j i rynku przy wprowadzaniu nowyck rozwlązaś techniczno-

-erg&nisacyjnych. Kryteriów aegmentacji j e z t k i l k a . Jaka pod-

atawowe motna wymienić kryterium geograf iczne , demografieano, 

•Połećzno-zawedewe, dochodowe2. Bie jednokrotnie proponuje a lę 

*ówniet aegmentację rynka opar tą na aepektaoh eecjolegicznych, 

Pzycholegieznych tak ich jaki postawy kenzmsentów, motywy ich 

Postępowania, przyzwyczajania Ma t e bardao i s t o t n e anaeaenie. 

*en sam konau»;ent bowiem,w zależności od sytmacjl w j a k i e j a lę 

• r a j d u j e oczekuje różnego aeatawu usług np. wypoczynek świąteca-

ay wiąże alę a uaługami komplementarnymi da niego, a więe us łu -

1 . Per.s B.Głowacki, J.Rutkewzkit l e t o t a i funkc je wepółcaeane-
go marketingu. Handel Wewnętrzny 1968, n r 5 , z .36-37 | roe tęp 
organizacyjny i techniczny w gastronomii . Oaetronemia aa grm» 
n i eą . Zeszyty Przekładów a r 4, IHW, Warszawa 1963, » . 7 . 

2* J . B i e t l t Efektywność ©raa k ierunki uaprawnlenia i roswoju 
gastronomii . Wt k ierunki rozwoju gaatro . o - i i . Praca zbioro-
wa pod r e d . J . D i e t l a , IWB, Wareaawa / w druku/ . 
B e S e w s Bwtpokkami t i f t a i l • o p w t m t i a e a i M i m i A 
ztore markets . t he Journal of Retail img 1969, 45 nr 2 , e . V 
- 1 4 . Frank R, Kaaey W, Wind J .» Market zegmentation. P r e n t i e e 

Ba l i 1972. 
3 . 8 . 2 . Eehes Bgal is leren und d i f f e r e n z i e r e n . Ahsatzwir techaf t 

1971, nr 19, z.27-28 a t a k i e j Bora K r i t e r i a po aegmeataci 
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s m i gs c* t r on oa le sny asi * Odmienność sestawu oferowanych uaług po-

ciąga su sobą koniec aa ość zróżnicowania f o r a technic zno-or gani-

ł y jnych wyrażających s ię w systemie zaopatrzenia, formach ob-

wyposażeniu technicznym, prsynależności organizacyjne j 
»akładu* 
2 punktu wldsenis aastasawanla postępu techniczno-organizacyjnego 

"godnie a p rzy ję tą przez naa d e f i n i c j ą postępu techniczno-org&nl-

***yjnega zakładającą optymalizację czynników produkcj i u danym 

**«jacu 1 osmala dużo snacsenia ma kryterium geograficzno aegmea-

j i rynku1* Wyróżnić tu nałoży prsede wszyztkim charakter r e j o -

a więc typowo ro ln ioay , uprzoayaławiany 1 uprzemysłowiony, 

^^iuny turystycane i wypoczynkowo, 

Hożna prsypussoaać, żo rojony typowo ro ln i cze odanacaają alę 

>*wnymi nadwyżkami a i ł y robocze j . Stąd toż wskaaane aą tu rozwią-

zania technicsno-organizacyjne oszczędzające k a p i t a ł a w więkaaya 

"okresie angażująca pracę ludską* 

k a c z e j wygląda sy tuac ja w rejonach uprsemyołmwianych i o znacs-

natężaniu ruchu turyatycznego* Fakt barda© dużogo zapotrzebo-

wania mm us ługi gaatronomlcane w rejonach uprsemysławlanych wy-

nika z togo, żo zmacany odsetek ludni n ie prowadal własnego gospo-

darstwa domowego. Kino togo n io sawuse gastronomia wypełniała t « -

swoje funkcjo* Wynikało t o głównie a bardao ograniczonej bm-

"y mater la lno- technicznej gastronomii , k t ó r e j rozwój był bardoo 

"Póżmiany w porównaniu a realizowanymi inwestycjami na danym t o -

r s i e 2 a niezaopokojony popyt na uaługi aakładów gastronoaioa-

U Por* x J* A. I.unn* Clasoi fy lng Consumers i n the 1970* W« Segment a* 
t ion and fypology* fechnlguos and Applikatlons t e Karketing Pr t 
blems* 2S0KA&* Bruseelo,1972, s*157* 
*or . t J . Die t l i Handel 1 rynek w rejonach uprzemysławianych* U * 
Warasawa 1970, o*23-38| J . D i e t l , Z.Prsybyłat Usługi zakładów 
żywienia zbiorowego w r e j o n i e konińskim* ZBRU, 1966, n r 17, o* 
39*72* Autorzy prezentują wyniki badaś empirycznych przeprowa-
dzonych w l a t ach 1963-19*7 w rejonach uprzemysławianych* 
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hyeh otawał s i ę hemalooa I i I m ^ i p—tąpm aa tych abeearach. 

w rejonach i p r c i K i i t a i t t t I * ! i uprzemysłowionych występują aa 

•g«ł pewne niedobory s i ł y ro ocze j . *ssawa alą wobec tego ko-

aieczaeóó stasowania b&rdalej kapitałochłonnego typa poetę pa 

technlcanego, oaacar.daająeega pracę ludzką a wymagająeego doóó 

óazyoh nakładów inwestycyjnych. Togo typa roswiązanis wymagają 

obiaktów a d u t s j powierzchni oraa znacznie lepezym wyposażeniu 

technicznym. Tymo^zaca* Jak przekenat&y aią w takw dalszych roa -

%ataó det jczących r e l a c j i a lądsy tasy aaass a i s analaały 

po twlerdsanta* Okazałe alą bowiem, t o v wojewódstwie katowickim, 

któro mslefty do ebesarów a i adue t r l a l iaewsnyeh, zakłady gastronc-

aloano eharakteryaują s ię re la tywnie niskim technicanyn uebro js -

a l«a pracy* sojewódstwe to doetareea więc anakomltege preykł&da 

uieuwaględaianla w ki trunkach inwertowania eegmentaojl rynka 

Ws cayai&jąc alę w ten epoaób do a iewła ic lws j a l a k a e j i czynni-

ków prednke j l . l a sbasar^eh uprsemyetawianyeh, o d a t e j aktywiza-

c j i zawodowej i ogromnych po trzosach w tym sakres le proponowane 

rozwiązanie mogłoby bytf aj»wlekiem zupełnie poaytywaya, a praede 

w&ayatklm fffaycayai* al% do poprawy wskainika l ioaby miejeo 

konsumpcyjnych aa 10 ty a* aieaakatfców, k tó re aa tyah terenach 

odbiegają jesseae od tok j a t u l t k i e j p r z e c i ę t n e j kra jowej . 

Zapotrzebowanie na us ługi gastronomiczne w rejonach tu rys -

tycznych dyktuje aupełnle lane fermy roawiązaó orgsnlascyjno-tech-

nic zn.: ch . Much tarystyesay Jee t eayanikles unotl iwlejąoya wpro-

wadzenie poatępu techaicano^organlaaeyjnego do gastronomii . 
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biorąc pod uwagę znaczny wzrost rozmiaru rac hu turystycznego 1 

**warz& ca przed gastronomią wielką eaenaą, awłasseaa w miejeee-
w°śeiach a małych detycheaaa t radycjach turyatycanych. Kierunki 

Postępu teehnleane-erg&nlaaeyjaege w rejonach turyatycanych oprócz 

•OcjolOgicsnych kryteriów aegmentacjl tak ich jakt wiek, p led , po-

godzen ie , posycja apołecana muaaą równiet uwzględniać k r y t e r i a 

etyczne a więei rodaa j i c c i podróży, okrea pobytu, fermy po-

**6dy» ewentualne pośrednie twe biur podróży i t d 2 . Praktycznie 

określona segmentacja praydatna j e a t ty lke wtedy, kiedy badany 

•ogatent j ee t n ie raa lny , uchwytny 1 wystarczająco duży, Jednakże 

oożna swrócić uwagę aa pewne oaynnikl , k tó re u t rudn ia j ą roswój 

taatronomil w rejonach turyatycanych* Duża bowiem eezonewość ru -

t a r ;>« tycznego oras cykl icsne wahania popytu na ue ługi gaa t ro-

*oaiesne wiążące s ię a aierówaoaicrneśoią ruchu turyetycanege 

^Pływają aa obniżanie rentowności nakładów. Okolicsności t e powe-

tu j ą rówależ niepełne wykorsystanie i s t n i e j ących ursądseń tech-

nicznych w zak ł adz i e ' . V swiąsku a tya można postulować, go w 

tedług aaacunków roku 1970 w ruchu turystycanya w k r a j u uezea» 
t n l c s y - ł e około 64 a l a . oeób, a tego 48,8* to t u r y ś c i koraysta-
jący s wypoczynków śwlątecsnych, a iede le lnyeh, 56f ueaeatnlcy 
ruchu wycleeskowogo, a 15,2* atanewią tu ryśc i korsys ta jący a 
tu rys tyk i pobytowej. Biorąc pod uwagę globalną l iczbę osobodni 
turyetycsnych 64.5? ogólnej l i e sby represea ta jących turys tyki 
s tanowil i t u ry śc i wyjeżdżający na dłutasy pobyt, 22,4*f - to 
uoeeetnlcy, wycieczek, a 13,Of- t o oaeby korzys ta jące a wypoćsynla 
Po pracy. / Turystyka 1971, ®BS, Waresawa 1972, t a b l . l , a . 6 / . 

^ J .Sr lppendorf t "Marketing la Frcadenverkehr*. Terlag H.Lang 
Cle. A.G.Bem, Bora 1971. 
Przeprowadzone w roku 1970 w Ins ty tuc ie Obrotu towarowego Ufc 
badania w 24 wlejakleh re jonach tarystycsnych 5 wojewódstws 
łódskiego, opolskiego, oleztyóakiege, koesal leskiego i rzeezew-
sklego wykaaały zjawisko dużej sezonowości obrotów w gas t ro -
nomii. Szczególnie n a s i l e n i e wzrostu dochodów oras obrotów 
występuje w 2-eh a lee lącach l e t n i c h ! l ipcu i c i e rpn ie . Obroty 
w tych miesiącach przekręcamją średnią miesięczną o około 809*. 
Podstawowym eaynniklea wehać sezonowych j e z t produkcja własns. 
/ J . B i e t l , J.Owczaruś, M*Pasakowakat Raport a badad dotyczących 

gastronomi1 w i e j s k i e j w rejonach turyatycanych- aa tayrop ie . 
0K8 "Samopomoc Chłopaka"/. 
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»*«jscowościach chsrskterysujących się dużą zmiennością popyt* 
0r<MI i w anacanyaLl wahaniami ( po a tęp teehnlesno-erganiaacyj-

wyrażający alę mięAsy lanymi zmianami a wyposażsala tccfe* 

•ioonya aakładów, powinien zmierzać do lnotslowsala w tych 

•układach tanich i łatwo przewoźnych urządzę*. Zwl«kssy t o 

•ascsnio operatywność praoy aakłada oraa oaoallwl az/bkle dozto-

"owanlo do zmieniającej s ię sy tuac j i rynkowej. Produkcja potraw 

nota opierać alę na pćłourowcaeh. ¥ sy tuac j i t a k i e j pray a lak la 

tochnieonym uzbrojenia pracy oelągmle alę wyżuaą wydajność zapew-

niając jednocseśnle ba rda ie j efektywne wykorsystanio i s t n i e j ą -

oych ursądseś 1 . Wpłynie t o także na polepszenie wyników d z i a ł a l -

ności przedsiębiorstw gastronomiesnych oras posscsególnyeh sa-

r d ó w , a także prsycsyni alę do reezserssn la sakrssu oraa wzre-

®t* posioau świadcsonych prses n i e us ług. 

W miejscowościach o atałym 1 wyeokim popycie na usługi 
gastronomieans postęp technicano-organiascyjny powinien przyno-
•ić wzrost licaby aakładów apełniająoyoh funkcje żywienie podata-
-owego jak i uaupełnlające. W obecnej oytuacji nlekorsyetnle 
9*aedttawia s ię bowiem problem i l o ś c i aakładów gaetroaonleenych 

* Porównaniu a natężani aa ruchu turyatyeanego. W wąęj^ródstwach, 
* których t o natężanie j ea t najwlękaae l ę k a l i gastroaaaieanych 

J*"t najmniej 2 . Poza tym,tam gdale popyt nm usługi j e s t bardae 

Por.J.Sosnowskit kolacje* aatrudnieuie - środki t rwsłe • sprze-
daż oras ich wpływ na zarządzanie gastronomią. Przegląd Ga-
stronomiczny 1973, nr 7 , s . 12-13. 
?ofeaauje t e międay Innymi wekaśnlk l loaby a lo j so konsumpcyj-
nych praypadających na jednego tu rya tę , który w województwie 
gdaćekin wynesi 2 ,5 , krakowskim 4, saoaeoiśsklm 1,8 prey prze-
c i ę tne ! d la Polaki 5 , 2 . Sa j lepsaa sytuacja ma miejsce w woje-
wódstwie opolskim, gdale na 1 turys tę praypada 12 a l e j ao kon-
sumenckich. 
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należy HoeyĆ aie^w celu awiękeaenia praepuztowożcl ( s 

®echaniE£(C ją czynności awiąaanych a przygotowaniem potraw 

^ ctanowlą ona bowi ca eaęzto wąakla gardła proceaa usługowego 

* Sestranomii/ a zwlękasoną l iczbę personelu przeznaczyć da 

cbsłagl konsumentów 1 . Niwo konieczności dodatkowych nakładów 

iawastycy jnych roawiąaania to prayoaynl alę do awiękeaenia wy-

dajności pracy, a także do pełniejwaege wykorzystania l e t n i o j ą * 

°«j basy. Można ewentualnie zaproponować olaatycane zwiększanie 

^ t r u d n i e n i a w okres ie ep ię t rzonia popytu, tak jak aa t o wiejące 

Węgrzech. Pakt dostosowania dz i a ł a lnośc i sakładów de nierÓw-

*eaiernc£>o »«petrechowania na us ługi aarówne w okrętach krótkich 

^ * zależności od długości sezonu/ jak i i n f r ak ró tk ich / wahania 

Popytu w ciągu tygodnia oras dnia/ wymagać będaie utrzymania 

*«zerw sdolnożci usługowych oras indywldual iaacj i warunków adap-

t u j jnych nakładów do danego rynku. 

Mówione k ry te r iua geograflcane segmentacji 1 j e j wpływ na 
•a&rakter rozwlązarf techniczno-orgnnlaaoyjnych a l e wegą etano-
*lć jedynych prseałenek l o k a l i z a c j i w sastosowaniu różnych f o r a 
*«*kłfcCó w gas trenomicznych. Oh ok kryterium geograf lean ego wwaglęó-
*i<5 należy cechy demografieaae a więc segment goepodaretw domo-
wych, młodsleży, l uds i e tcrzaych. Segment rynku ałodależowego 

csynnlkiem potrsebotwórczym szczególnie w rejonach turyetyea* 
*yeht upraemyeławlanych, s iedsibach gmimnyeh rad narodowych. Okreó-
la on a góry jakiego typu sak łady powinny być uruchamiane / k*» 
t e r n i e . loka le rozrywkowe/• Również na wsi należy uwzględniać 

A.Mikułat Obsługa ruchu twaryztycanega. f r aeg l ąd Gastronomicz-
ny 1972, nr 6 , a .4 -5 . 
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rynek młodzieży. Czynnikiem wyodrębnienia togo eegnentu j e s t 

wzrost dochodów ludności osy©kiwanych ze *ródeł pozarolniczych, 

*©eseera*nie cif? kontaków ludności w i e j s k i e j o miastom, a t a k t * 

wysoka skłonność do konsumpcji ludności w l e j z k i e j . Segment Inds l 

• tarszych wymaga równi et uwaglę dnienia , jako t e dotychosas za-

interesowanie t ą grupą społeczeństwa byłe bardao mało* Wynikała 

a n i sk ich zarobków tych l u d s l . l i c z ą c s ię jednak a poprawą 
warunków materialnych a tym eamym wzrostem ich e l ł y nabywczej 
lokale gastronomiczne mogą odegrać pozytywną rolą w zagospodarowy-
waniu wolnego czrsu tyoh l u d z i . Ma wzl znaczenie wyodrębnienia 

t • • 
**go segmentu Jeet znać anie mniejsze. 

* wreszcie segment rynku reprezentowany przez geepodarstwa demo-

We. i / d a j e a l ą , t e z tym asgadnisniem związany j e s t przede wssyo-

tkim rozwój rótnych form tywlenia podstawowego. 

Duto znaczenie posiada segmentacja rozpatrywana według cech 

•Po.łoczne-zawodowych ludnośc i , a więc robotn icy , s tudenc i , l n t e -

Ugenc j a , ludność dwuzawodowa na wsi i t d . 
1 wreszcie ostatnim kryterium j e s t posłom dochodów. Zakładając 

Słircwiy wsrost realnych pieniężnych dochodów ludności a t a k t e 

większą aktywność zawodową czynnik ten zkłanla do uruchamiania 

*akłi*dów masowego żywienia, a także o echujących eię indywiduali-
mt* 

& przedstawianych rozważać wynika, że koncepcja rozwlązarf 

techniczno-organizacyjnych w gastronomii moczą zlę l i czyć a kom-

pleksową oceną ajswiaka zegmeataej i | na skutek zróżnicowanego za-

Pctrzebow&nla ns us ługi gastronomiczne. Poznanie różnych eegnen-

*ów rynku uj&e&llwia bowiem z&t tosowenie właściwych form postępu 

*eehnicano-organiaec y jn ego. 

li 
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l l e c l t i t majątek trwały - za t ru to i mit - bPTt tdr tW gSttTft-

flftgtllf, 

Możliwości wprow&da&nin postępu teehniesno-oreamisscyjnege 

* Pessc zególnych dz ia łach gospodarki n< rodowej wyrażające s ię 

•abe ty tuc ją pracy żywej p r ses uprzedmiotowioną są zróżnicowane. 

** to upływ na odmienne teapo prsyros tu eaynnlków produkcj i co 

h o d u j e zmianę ick z t ruk tu ry oras wzajemnych r e l a c j i 1 * 
colem podrozdziału j e a t próba odpowlodsi na py tan ie ! j a k i e są 

konsekwencje l e t n i e j ą c y c h r e l s e j i u lędsy czynnikami produkcj i 

«la zastosowania postępu technieano-er&anieaeyjnego. Wprawdzie 

Ptseprewadsone pewną egzenpl i f ikacJę empiryczną związków zacho-
4«ąeych ulędsy czynnikami produkcj i d l a okresu 1965-1972, t o 

i«dnak traktowane aą one jedynie i l u a t r a c y j u l e u w dals tych r e s -

*«4aniach pray j ę t e Je jako da ty . f r s edn lo t eu zainteresowali j e s t 

*<Swnież problem wynagrodzenia eaynnlków produkcj i i s twlc rdsen i s 

* jakim s topniu stanowi to determinację aaatasowania poetępu 

technlcano-organizecy jnege? Sagadnienic t o r o s p a t r u j c a lę w po-

" ląaaniu s segmentacją rynku. Związki mlędsy wynagrodssniem czyn-

ników produkcji u możliwościami stosowania poatępu tcchnlcano-

organiaacyjnege będą bowiem należały od określonych warunków 

U Biorąc pod uwagę s t ruk tu rę eaynnlków wytwdresych w gospodarce 
narodowej motna eauważyć, t e obrót towarowy cba rak te rysu je s ię 
wyżesya udziałem za t rudnien ia a n i ż e l i wartość środków trwałych. 
* roku 1970 wartość środków trwałych w obrocie towarowym wyno-
s i ł a 2 ,8*, podesas gdy aa t rudnien ia 8 ,9* . Odpowiednie wakaś-

wskalniki dynamiki w l a t a c h 1960-1970 wskazują jednak na bardae 
wysoki warost wartości środkó* trwałych w obrocie towarowym 
i wynossący 207,3*, podesaa gdy analogiczny wskaźnik d l a za-
t rudn ien ia wynosił 124,3*. f a tendencja była apowodowana jak 
e ię wydaje przeznaczeniem wlęksse j i l o ś c i środków na handel 
w celu jego unowocześnienia. / I r ó d ł o t S t ruk tu ra goa pod a rk i ns*» 
rodowej. GOS, Warszawa 1969, t a b l . 2 , s .68 orea Eocznik S t a t y s -
tyczny 1973, t a b l . 4 , s .107 oras t a b l . 2 1 , s . 1 5 4 / . 

Sb.-.-, "i 
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®iojaea i c sa tu . Kształtowania alę r e l a c j i a lę cisy czynnikami 
Produkcji w gastronomii sostaną poprzedzone ogólnymi rozwatóanla-
•A dotyczącymi togo problemu. Pozwolą one ma wyciągnięcie p oś red 
nich wniosków odnośnie gastronomii, ponieważ n i e dysponujemy 
odpowiednimi informacjami otatystycznymi d la t e j dziedziny dzia-
ła lnośc i handlowej, o czym sygnalisowano już w założeniach meto-
*yoanyeh. 

Biorąc pod uwagę r e l a c j e zachodzące między czynnikami pro-

*«kcji można s twlerdnió, że ogólnie w całym handlu obserwuje alę 

Warozt współczynnika kapi ta łochłonnośc l 1 . Wynikało t o z nledo-

^weetowania a i e c l aandlowej w ubiegłych okresach co wymagało 

**«eauej j e j rozbudowy i isedernizac j i . Zwrócić jednakże t rzeba 

**«gę» że możliwości zwiększenia kapltałoohłonnoścl w handlu i g 

•tronomli oą znacznie mniejoze a n i ż e l i w innych dziedzinach go-

l a r k i narodowej. Wynika to z tego, że wzrost wydajności pracy 

* a * a 4 X m * a s t r o n o m i i będącej naatępstwem wzrostu technicznego 

b r o j e n i a pracy j e s t tu znacznie mniejszy. Wydajność pracy w 

i gastronomii k s z t a ł t u j e s ię bowiem pod wpływc* pewnych 

* v«półcsynnlk kapi ta łochłocności okreś la i l o ść kap i t a łu prsy-
Pada^ącą na jednostkę produktu, w handlu obrotu. Zupełnie i n -
mą t reść posiada techniczna uzbrojenie pracy, k tóre wyraża 
R !̂?*-? 5 nakładów kapitałowych przypadającą na 1 zatrudnionog* 
Rómi autorzy przyjmowali aa podstawę okreś lenie typów poatępi 
technicznego bądś wapółcaynnik kapi t l łoch łennośc i bądś tech-
Ci®;; ; nsbrojenie prwcy. Przytóuje t l ę iednekże, że zalany 
wapółcsynniit® kapltałeofctuaneśej. stanowią kryterium rozróżnię* 
n ia tynów postępu n ie są jednak miernika; ! skutków ekonomicz-
nych. Por . i P.BonaiSakai Postęp techniczny a równowaga dynamief 
w L L ? 2 ? * ^ E : ® # : D 0 3 B a r a ł p o n d U s t a 1964, nr 4, 0.641-342* Jt. 
" J !? ! • • • e . H 2 | B.Ojnanowski, C.WaeilewskU 
a S ^ f P J f f ^ 4 ^ b i o r e t w i e . Kkono^ista 1371, nr 2 . 
••2*5; Jos.O.M.Ellhorst - Monopoli«tle Conpetl t lon, technica l 
^ o . i e s s rnd inooma d i e t r l bu t ion - Rotterdam Onirerei ty Praas 

a .40. J.fornala! Relac je kapitałowe w t e o r i i wzrostu go-
l i U l i l U l l i PWB, Warszaw & 1963, a . 209. 

k 
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c«ynników niezależnych od przedsiębiorstwa czy a w e t pojedyś-

°*«go zakładu* Zależy osa w £ m a c i e rzece y od cechowania a l t 
1 óecyaj l koneam ostów a więc zn&jduje zlę poaa a fe rą przeds ię-

Horatwa 1 zakłada* 

°franlczone możliwości wzrostu wydajności pracy papraca wprawa* 

**aaie poatępu technlczno-organizacyjnogo w handla wynikają a 

Solennych w stosunku do poaestałyeh działów gospodarki narodowej 

**ląsk<5w z chodsących między pracą żywą a uprzedmiotowioną. 

* Handlu w odróżnieniu od innych produkey jnych działów gospo-

darki majątek trwały w stosunku do pracy l u d z k i e j w mniejszym 

•ftkreeie ma charakter sabatytacyjny a w większym komplementarny1. 

motna t e j tezy generalizować. Nogą bowiem występować sy tu-

u j e , t o w handlu występują zarówno związki substytucyjne jak 
1 komplementarne 2 . Swiąaki substytucyjne charakterystycane aą 

dz ia ła lnośc i masowej 1 s e r y j n e j np. w hurc ie , kemplemaatar-

aać d l a aindywlduellzowanej - handel detal lezny i gastronomia* 

wzrost współcaynniks kapl ta łoehłeaności wpływa również a j a -

wieko niezaepokojenla efektywnego popytu w danym mlejecu i cza-

t o r . J . D i e t l , H.Szulcet Wyposażenie kapitałowo oaynnlklem róż-
nicującym dz ia ła lnośc i gminnych epó łda ie ln l . trybuna Spółdaic l -
cza 1968, a r 4 , s .16 . 
V przemyśle.w odróżnieniu od handlu metody, w którym zwięk-
szeniu aakłedów inwestycyjnych towarsysay równocześnie zwięk-
aaonie zatrudnienia pray utrzymaniu rozmiarów produkcj i na 
niezmienionym poziomie uważane eą aa niesprawne, nieefektyw-
ne. Również niesprawne aą t e metody, k tó re wymagaja zwięk-
szonych nakładów inwestycyjnych dla wytworzenia t e j samej 
produkcj i , loca a l e przynoszą żadnych oszczędności w wymaga-
nym zat rudnieniu . 
i . Olearczyk* Powierzchnia sklepowa w a n a l i z i e 1 planowaniu 
s i e c i d e t a l i c z n e j . UW, Warszawa 1964, z .187. 

V . 
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K0iU2tM«ai« alę współczynnika kapi ta łochłoaneści M i n t y 
1 4 * technicznym uzbrojeniu pracy i wydajności pracy. Od 
t ł ą M dwu wielkości uzależniony j e a t więc typ poetępu teeh-
U c ł D ł « § l « *oudoncję waraatu wapółcaynnlka kapi ta łochłoaneści 

" obróci* towarowy, pośrednio i l u e t r u j e t a b l i c a 9 . 
8 t ab l i cy t a j wynika, t o w l a t ach 1961-1970 kapltałeoeeezędnym 
%f*Pm poatępu technicznego charakteryzowały alę t a k l a daia ły 

•oopodarkl narodowej jaki przemyzł, t r anapor t i łąezność. l a t o -

***** kapitałochłonny typ peetępa technieanego miał mlejaee w 

^•dewnlctwic, ro ln i c twie , l e śn ic twie oraa obrocie towarowym. 

*oetęp tochuicaao-organiaacyjny w aakraala wyposażenia teohnica-

*Hq wyraża alę warostem nakładów kepitałowyeh przypadających 
1 1 1 ootrudnionego, prayoaynlająa aię w r e a u l t a c i e bądś do awięk-

• t o n u wydajności, bądś oszczędności. 

' •adencje kaatałtowanla alę wapółcaynnlka kapi ta łochłoanośoi 

***** 'dwniet odczytać a t ab l icy 6 . Wynika a n i e j , t o techniczne 

h tbre jeu io pracy w obrocie towarowym w miarę poatępu technlcane-

wzrazta, j e a t ono jednakże prawie 5 -kro tn ie niżazo a n i ż e l i 
w 3 Przemyśle . Odwrotną tendencję zaobzerwewać można w aakraala 
*»atałtowania alę wapółcaynnlka kap i ta łoch łonno^ 1. 0 i l o w prae-

p 9 l l t J C * * * * .*®her i l l cge t PWB, Warezawa 1968, 
Stan wypoaażenia teebnicanego jedaoatek usługowych eharakte-
* j s u j e aię aaecaale niższym wskaźnikiem nakłSdów kapl ts łowwh 
*a 1 zatrudnionego niż w przemyśle. Fakt ten wiąże Się a i w o -
fil! PM/«aya, a których jedną z najważniejesycS j e s t podaie-

S f " ^ ^ * F e w r a e t i e e taa względnego zacofania toehaiea 
S ^ ^ w e g o . Zwolnione tempo poetępu technicanele 
I * ! ^ * * } V , p ! 8 a i * n t a aakładśw usługowych wwIknkoteSe j e a t 
głównie jednoetkowytw eharakterea wykonanie usług, ee odbi ja 
a i L * t wyjoroyotaniu aalnweatowanego kap i t a ł a i ob-
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W i e wykasuje on teauencję spadkową, o t y l e * handlu obserwuj* 
jego wzrost1* 

*8kaśnlka tec hnic sn ego u s t r o j e n i a pracy, n więc r e l a c j i M/% 
nośna jednakie absolutyzować, bowiem sawlera on a l e j edaokro t -

0 1« ca łk iea różną t reść ekonoeiicsną. Usbrojenie technicsne pracy 

jednym o głównych, n ie n i e jedyoyn czynnikiea wsrosta w y 

t a jnośc i pracy* Wakaśaik technicznego uzbrojenia noża być także 

•deformowany na skutek alejednakowego kształ towania s ię cen 

kapitałowych 1 konsumpcyjnych* 

^oznaczyć również należy, żo wzrost wyposażenia techniosnego 

Wypadający na 1 aatrudnionego n ie aawsoe j e s t równoznaczny 

• poetąpem technlcanya, gdyż tea o s t a t n i występuje prey substy-

t u c j i pracy przeo kap i t a ł ty lko wtedy, gdy przy danej sumie nakło* 

globalnych wydajność pracy wzrasta a sybe la j niż aatradnlenle* 

*«k samo, jak aoże i s t n i e ć postąp technicsny bas subs ty tuc j i praoy 

P*ses k a p i t a ł , tak aamo może i s t n i e ć subs ty tuc jo tych oaynników 
b*a poetąpu technicznego* 
**ża wreszcie występowsć poetąp technicsny oharakterysująoy s ię 
•Pudkiam wyposażenia na aatrudnianego / gdy spadek wypoaażania 
** ^utrudnionego epowoduje mniej niż proporcjonalny upadek w y 
**jneścl p racy / , 

I • _ 

Asstałtowonie olę współczynnika kapitał©chłonności w c a ł e j 
goopodarce aależs od tego jak i okres blersemy pod uwagę* V 
krótkich ©krezach w poosątkowych etapach uruchamiania nowych 
urządseń aa a l e j z c e wzrost współcaynnlke kapitał©chłonności* 
wynika t o s tego, że r e z u l t a t y postępu technicznego wyrażają-
co elę wzrostem wydajności pracy są n lżsse od wsrostu tech-
niosnego uzbrojenia pracy. W okrętach dłagieh antoalaet*współ-
czynnik kapl tałochłoaności aa r a c z e j tendencję nieznacznie 
malejącą, t h e Growth of Resproduelble Wealth of o the United 
S ta t e s of America from 1805 to 1950J tao ©me and Wealth of 
the Onited S t a t a s , Jrends and Strućtur es, ser.ZZ.Cambridge 
nams 1952; In t e rna t iona l żesoc la t ion f o r Research ln Iacoae 
sad Wealth, s .297. 
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S u n i ę t e M i t r a t i m l a pod adresem wekaśnlka technieenego uzbro-

i ł a Pracy n ie oisnie jena ją nassya zdaniem jogo przydatności do 

M a n i a r e l a c j i między czynnikami produkcj i i wyciągania na t a j 

Pedstawie autorytatywnych wniosków. kpływ postępu na technioano 

Z b r o j e n i e pracy p ray jau jo alę niekiedy jako granicę alęday po-

•tfpcm techniczny® i organiaacyjrnym. J e ż e l i n / l rośn ie to poatęp 

*ichnieany n a t e r i a l i a u j e clę w poztacl środków pracy, na toniaa t 

Wy techniczne uzbrojenie pracy j e z t niezmienne, można powiedzieć 

*emy do czynienia a postępem organizacyjnym \ Kryterium tego 

motna generalizować, Stanowi ono bowiem jedno z możliwych 

^ t o r p r e t a c j i wskaźnika technicznego uzbrojenia pracy wskazujące 

** i« te w a r Przy badaniach r e l a e j l między czynnikami produkcj i . 
J t , t ®ao ttprossosone i a l e etanowi o założeniach pracy 1 j e j 

**»edmioeie. 

Przechodząc do rozważa* dctycaących r e l a c j i między czynnika* 

** Produkcji w gastronomii naloty zaanaceyć, t e wyniki traktujemy 

i l u s t r a c y j n i e . *ray przedsiębiorstwa na przykładzie k tó-

Przeprowadziliśmy ana l i zę , stanowią e g z e m p l i f i k u j ę nazzyeh 

«*ażaś o czym jut wspomniano. Odrębność badanych przedsiębiors tw 

**Uka a l e tylko z różnych warunków ich dz i a ł an i a , epełnlanyeh 

^ f c e j i , z t ruktury rodzajowej zakładów wchodzących w skład przeds*. 

Morstwa, a l e aa również wyraz w odmiennej z t ruk turze eaangażo-
Wąhych środków trwałych / pa t rz dane t ab l i cy 7 / . 

* ą juięksay odsetek w s t ruk tu rze rodzajowej majątku trwałego 
H J » u j ą w 1965 reku maaeyny i urządsenia technicsn®, których 

^•-udołi Wpływ post pu organizacyjnego i czynnika apołecanece 
C 9 ę i Ó I I I # M a t # r l a ł y pekonf erencyjneT 
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*itl>rof*ć jednak aa p raes t r a sn i l a t 1965-1972 alę zmniejsza. 

* w Katowicach wartość massyn 1 urządzeń technioznyoh wyno-

• U a w roku 1965 - 50,5* a w roku 1972 * 41,5*. Odpowiednio wzkaś-
ftlki d la M?P9 Wrocław wynoelły 36,1* 1 40* a d la Stołecznego 

' jednoczenia Fraemysłu Gastronomiear.ego 49,4* 1 47,7*. Zapełnia 

*»aeaej k s z t a ł t u j e alę udział budynków i budowli w wertości ma-

j t k u trwałego. W preedalębiere twie katowickim wynosił on v r o -

ku 1963 . 30,5* a w roku 1972 - 46,2*, w praedaiębiors twle wro-

tfcawaklm 50,2* 1 47,7* a waraaawakla 28,6* 1 30,5*. Zróżalcowm-

hla alęday badanymi praedalębioratwaal wynikają jak alę wydaja 

* różnych f u n k c j i nakładów gaotronamlcanych dala ła jących na okroi-

lonyn t e r e n i e , zaspokajających różne potrzeby 1 służące okreś lo-
ftJa eegmentoa rynku. Odmienna e t ruk tu ra aa j ą tku trwałego może 

epowodowana aalanaal r e l a c j i alęday majątklea własnym 1 ob-

*ya. Odwrotną tendencję aaobserwować motna r o s p a t r u j ą s obrót t o -

warowy w r e l a c j i do lanyeh dsiełów gospodarki narodowej* W s t ruk-

turze rodzajowej aa j ą tku trwałego odsetek wartości budynków i 

Hdowli j e e t w handlu jednym a najwyżssyeh} smnle j s s a s ię on jed-
* 

*®k aa p rzez t r sen l l a t 1960-1970 . Wskssujs t o , t o procesom me-

than iaao j l w hsndla poświęca aię ceraa więcej uwagi. 8ą one a ty -

uulowane a Jednej etrony eoras t e lopesyal konstrukcjami u r są -

*ae& mechanlaacy jnyeh, a d rug i e j roaeaerecnle*produkcji i aprsede-

Dla przykładu można podać, t e w roku 1970 uds la ł budynków 
1 budowli w ogólnej wartości majątku trwałego w handlu wyno-
s i ł 7l*1*t podeaaa gdy w przemyśle 46,6*, budownictwie 32,60, 
ro ln ic twie 69.2*, l eśn ic twie 78 f 3* | a w t ransporc ie i ł ą c e -
neśe l 53,2*. Odpowiednie wskaźniki d l a aaaaya 1 ursadsen teoh-
nicsnych wynosiły! w handlu 10,5*. w przemyśle 44,4*, budow-
ało twie 41*, ro ln ic twie 12,6*. l e śn ie twie 4.45* a w t ranspor -
c i e 1 łączności 7 ,0*. / Rocznik Inwestycj i i Środków trwałych 
1970, t a b l . 7 , e.246/* 
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Prawidłowa i efektywna dz ia ła lność aakładów gaŁtronow l o s -

a c h aa le ty n i e ty lko od i l o ś c i zaangażowanego majątku t rwałego, 

* l s równiet od jego j akośc i . I t eb l ioy 0 wjnika , t e zdolność 

Wytwórcza i uaługowa majątku trwałego określona przy pomocy s top-

n i* outycia środków trwałych j e a t bardao niska* hajwyżzzym wekaś-

•ikiem outycia odznaczają z ię maszyny i urządzenia technicsne 

oras ś rodki tranaportowo, niezbędne do roal lsowanlo sprawnej p ro-

Aukcji g s s t ronoa l euns j , najnlssaym saś budynki 1 budowle X . 
Ri®ki s tan jakościowy posscsególnyoh elementów majątku trwałego 
wym*ge swróoenia szczególnej uwagi na t ę s t roną zaopat rzenia 

•składów w ma&ayny 1 ursądzenia . Jak s i ę przekonamy w dalszych 

°"Mciach pracy wiole maszyn w zakładach gastronomicznych j e s t 

niesprawnych na co składa alę wiele esynników. Wymaga t e od przed-

s iębiors tw gastronomicznych pod jęc ia decyz j i o wycofaniu n i e -

a k t y w n e g o urządzenie technicznego. Takie ursądzenia pogarsza ją 

bowiem efekty ekonomiczne Prsycsynia ją s ię one równieś do 

*»roatu kosstów przedsiębiors twu ze względu na częote remonty 

*Pcfc maszyn. Bywają t e t s y t u a c j e , t e s t a ry środek pracy mimo, t e 

hi* j e a t zużyty f i z y c z n i e , s t a j e s i ę zużyty mora ln ie 5 . Konieczny 

• Analogiczną sy tuac ję zaobserwować można w całym obrocie towa-
rowym, w którym zużycie 1 saeayn i urządzać w porównaniu do 
innych działów gospodarki narodowej j e s t re la tywnie wysokie u 
aużycie budynków 1 budowli bnrdso małe. W roku 1972 wekaśnlk 
s topnia zużycia maszyn 1 urządzeń w przedaiębioretwach uspo-
łecznionych w nos i ł w obrocie towarowym 54,9*, u budynków i bu-
dowli 20,5*. Odpowiednie wakaśalki d l a prserayała wynosiły 49,8* 
i 28,9*, d i s budownictwo - 45,6* i 15.2*f d l a ro ln ic twa 36,2* 
i 58,7*$ d la l eśn ic twa - 45,6* i 55,3*$ d la t r anspor tu 1 ł ą c z -
ności 40,0* i 12,7*. /Bródłoi Recsnik Ste tys tycsny 1973, U h l . 
26, s .159. Obliczenia własne . / 

** J .Csyżyśski t Stonesiezne konsekwenoje zużywania i s t a r z e n i a 
filę trwałych środków produkcj i jako kryterium ich odnowienia. 
Po l ia Ooconomlca CracoTlenlela* Iraków 1971, t .X , s . 6 7 . 

3» P.Koloosekt Dziai&lność inwestycyjna a "moralne zużycie*. Ze-
•eyty Bankowe WSB w Katowicach 1959, n r 7 , s . 55 . « .P io t rowski i 
Wedemisacja środków pracy o nowe inwes tyc je . PWB, Warszawa 
1965, 0.145* 
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j«fct więc lepeay roswój inJTorruac j i w celu podejmowanie t rafnych 

^•oyaji lnweatycyjnyeh. 

Analizując r e l a c j o zaehodząoo między M-Z-P dost rsogs s i ę , 

** poziom tych r e l a c j i j o s t w badanych przedsiębiorstwach zró&ni-

***any, natomlest kierunki amian wykęsują tendencją podobną / t a -

bl ica 9 / . Biorąc pod uwagę wskalnlk technicznego uzbrojenia pracy, 

* łatwością aotna zauważyć, t e j e s t on n s j n l t s s y w województwie 

k&towickia 1 wynosił w roku 1965 - 13,8 u w roku 1972 - 23,2, 

°4powltdnle wielkości d la wojewódstwa wrocławskiego kształtowały 

**t na poziomie 16,2 1 30,1 a d la miaata Warszawy 14,1 1 24,5* 

**J*y&eaą dynamiką warostu charakteryzowało s ię jednak wojewóda-

**o wrocławskie 185,8*, de lo j "aresawa - 150* 1 wojewódatwo ka-

towickie - 168,1*. Wydaje s ię jednak, t a t e ogólne weksśnlkl n l s 

dos ta tecsn ls adekwatną miarą utechnlosnlenia askładów gas t ro -

nomicznych. Z punktu widaenia wydajności pracy ba rdz i e j właściwo 

^ d z i e 

uwzględnienie tylko m&ssyrn 1 ursądseś stanowiących tech-

niczne uzbrojenie z tanowi zk prsoy. J e s t ono bowiem eleir.entuz 

atauowiącya warunki sdolności produkcyjnej 1 usługowej zakładów 

Saatronoi&icsnych. Otrzymujemy wówczas n lecs inny obras l n t e re su -

Htego naa problemu. Rozwatanla do tycząc o wskaźników wartości 

***syn 1 ur*ądaerf przypadających na 1 zatrudnionego wskazują, 

w roku 1965 najwytaaą wielkością odznacza zię województwo k*» 

łowickie i miasto Warszawa. W roku 1972 wojewódatwo katowickio 

spada na pozycję oa t a tn i ą . Pakt ten wydaje alę byó zaatanawiający. 

Województwo katowickio naloty bowiem do obaaarów zurbanizowanych 
0 e i l i e j doalnaej l funkc j i przemysłowych, względnie duftej aktywi-

** e j i zawodowej mleazka^ców. Większość mieszkańców zawodowo caya* 

J 
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/67 ,4* / z utrudniona j e s t w przemyśle 1 budownictwie ł . 
stanowl t o niewątpliwie konkurencję do zat rudnienia w zakładach 
t*etrememieanych« Wydaje aię więc. ko roswój gastronomii pewl-
a i * * dokonywaó aię w tym r e j o n i e w oparciu o metody kap i t a ło -
*błemne oeeeaędaająec pracę ludaką. W zwiąsku s tym zmniejeaemle 
•tę 

wakaćnlka technicznego u s t r o j e n i a praey n ie sna jdu je w tym 

spadku teoretycsnego uzaeadmienia. Województwo katowickie pe-
u l e r d s a więe tesę v t o a lokac ja czynników produkcji niedoetoeo-

***a j e s t do potrseb f ina lnych odbiorców. Próbie* ten sos tan le 

Pcrussoay b a r d z i e j szczegółowo przy omawianiu ey tuac j i na rynku 

prc«y jako eaynnlka warunkującego sastosowanis postępu* 

W porównaniu do technioanege uzbrojenia praey wskaźniki 

"ydajaośoi / | / charakteryzują aię an ie j s syn zróżnicowaniem, 

*** również n i t aaą dynaaiką waroatu* * raku 1965 nejwyżsay pa-

•Aon wydajności pracy osiągnięty eee ta ł w wojewódstwle katowic-

kim, a w roku 1972 w województwie wroełowakim, d a l e j w Waraaawia 

* Napiera na t r a e c i a miejscu w wejewddatwle katów lok lis. %namlka 

**teniaet aajwyżesa była w Waraaawia, na jn lżesa w wojewódstwle 

Stawickim. 
tfytaae taapa tecknioanega uzbrojenia praey a l t wydajności praey 

"Płynęło aa waroet wakaśaików wartości środków trwałych w r e l a c j i 

eprzedaży erae de areał laewanej nar ty e a y a t e j . Warozt ten był 

**j*yteay w województwie katowlekla i wynosił 150* zarówno w r e -

W j i de apraedaty jak 1 do aaray , najniżezy zaś w Waraaawia. 
Jakieże l t Gaetroneala w Górnośląskim Okręgu iTzemyełewym. Vi 
Funkcje gastronomii, poztęp ekonemleany i organizacyjno-teo7 
nieśny. IHW, Warszawa 1975, z .201. 
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a * jba rda i e j śc i s łych awiąsków między w z l a t a j ą c y m i nakładami aa 

techniczne uzbrojenie pracy a wydajnością pracy nożna aię dopa-

trywać w województwie wrocławskim. Znajdują to wyraa w re la tywnie 

*yaokim wzroście eerówno techaicaaege uabre jen ie pracy jak i wy-
d »jnośc l . Nlmo, t e wa wseystkich przedsiębiorstwach ohaarwwja 

wzrost współczynnika kupitalechlonnośc1 dz ia ł a lnośc i gae t ro-

®o«icanej t t o jednak wielkości t e aą zaniżone w stoewnkw da ataam 
f ktycanefco na akntek nieuwzględniania wartości waayatkieh po-

*leaaeeeśv w których reeiizewana j e a t produkcja i nałogowa dz ia -

łalność gastronomii* Bo obniżenia wepśłeaynnlka kapit*łochłonnoś-
0 4 Pra zapa la ją a ię równiet środki obrotowe, k tóre n i e aą ujma* 

*»ne w wartości n&jątku, a n a j ą wpływ na awiękezenie eprzedaży. 

Jak wynika a pr s eprow adzor ch rozważeń r e l a c j e między czyn-

nikami wytwórczymi wskazują, t a techniczne uzbrojenie pracy w ga-

•tronoiUi weraeta, wina mnlejaa^ch możliwości mech*niaac j i pracy 

°raa nie jednokrotnie n i ż a z e j j e j opłacalności , ioziom płac w han-

dlu oraa ceny urządześ wyposażenia teo hit leśnego st,mewią ezęsto 

Poważa, bar iery waroatu mechanizacji procesów handlowych, 

^trzymajmy aię d łuże j nad tya nagadałemiem* Xie t r seba podkreś-

l i t o po l i tyka plue etanowi podet wowe neraędsie awiękeaenia 

^da^nośc i pracy, przyśpieszenie poetępu 1 waroatu goapolaroaege. 

H ą l też prawidłowe kaateł tewanie poziomu zarobków realnych 1 uza-

l eżn ien ie i ch od włożonego wyelłku oraa ulepszeń organiaacyjnych 

atanowl jeśnoczewnie e t a l e rozszerzenie możliwości ekonomieznych 

dzięki uzyakaaiu coraz t o wytaayeh efektów w eskrez ie waroatu 

Soapodaroaege k i dome powzaechcle, t e p rzec ię tne p łace w han-

i e I,Secom£ki: Elementy p o l i t y k i ekonomicznej* m , Warszawa 1970 
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dlu znacznio odbiegają od p rzec ię tne j v innych gałęziach goapo-
d*kl narodowej / t ab l i ca 11/ a w geetronomii wskaźniki t a aą 
Jaszcze n iższe . 
8 tablioy 12 wyniki, t o o i l e w roku 1960 przecię tna płaca w ga~ 

• t rononii atanowiła 83,5* p rzec ię tne j płacy miesięcznej bru t to 

* Wepołtcznionych przedsiębiorstwach handlu wewnętrznego, o t y l e 
* roku 1972 - 84,9* a więc nieznaczny waroat 1

# Deprecjacja aawo-
*n handlowca i gaetrone&ika ze względu na n i sk ie płace utrudnia 
Połnienia przez handel i gastronomię f u n k c j i społecznych2 , 
*iaka płaca zwłazzeza pracowników fizycznych zatrudnionych w han-
4 I u 1 gastronomii a tak ie s t ruktura ich kwa l i f ikac j i atanowlą 
*tęeto przeszkodę w stosowaniu postępu technlczno-org^nlzacy jnege, 
*0że eię bowiem okazać, Se przedsiębiorstwo przeprowadzęjąc r a -
chunek ekonomiczny dochodzi do wniosku, że drogie urządzenia me-
chaniczne są gorsaym substytutem w stosunku do t radycy jne j s i ł y 
f o c z e j , biorąc pod uwagę cenę s i ł y roboesej i ceny messyn i ursą-

Koszty zakupu i sksp loa tac j i zamierzonych dc wprowadzenia 
-owych grodków trwałych w stosunku do wysokości dotychesas po-
noszonych kozztów z ty tu łu płac są snnoanie wlęksse i w związku 

* tym bardz ie j uzasadnione wydaje się byó rozwiązanie polegające 

pozostaniu przy dotychczasowych metodach pracy. I s t n i e j e ś c i -
sła kore lac ja wiedzy ceną dóbr kapitałowych oraz ich oprocento-
waniem a płacami swłcezoaa pracowników operatywnych Wprowadzę-

Ela porównani* motna podać, t e w Czechoełowacji etoemnek prze-
c i ę t n e j płacy w handlu i żywieniu zbiorowym do p rzec ię tne j 
Płacy w goepodaroe narodowej wynosił w roku 1974 - 84,8' ' , a w 
stosunku do przec ię tne j płacy w przemyśle - 83,5*. / J.Altkorns 
Systemy wynagreazenia w handlu cscchozło** ckim. Handel Wewrnęt-
Jfsny 1974, nr 1-2, 
J • D i e t l , H.Ssulcet Perspektywy rozwoju handlu w powiecie l u -
bińskim. 2BRU 1967, nr 24, s .92 . 
Por. John Fayerweather* Intern t len a l Marketing. / lew Tork 
J t e i r e r s i ty / . f r en t l c e - Meli, Inc.Bnglewood C l U f a . Wew Jeraey 
1965 • 
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-toiii a i s s l f o s e e w t t ^ l w a n l o^Hfj 
/wfedłcs * 100/• 

j^^ii.j MMMMMI I m 3 1960 1970 1978 

Op&tcta 

OlttÓt 

I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
I 
( 
t 

100,0 
109»4 

76,3 
65,5 
99,5 
*4,1 

100,0 
110,1 
115,6 

69,9 
96,1 
65,9 

X 

100,0 
109,0 
116,1 
61,1 
75#1 

100,5 

100,0 
107,0 
iao,o 
65t5 

102,0 

100,0 
W , 5 
121,5 

70,7 
100,8 
85,1 

10090 

101,3 
121,0 
87,6 
76*5 

04,2 

WiKnIlr &tstya§MM| r Wmm V. 

1^73» 8.261. 

•945-496o« GUS, w«xw3#tt« 1970* fa»*>l»8, s*414| 
>•5891 iioeaaik 1973• tarsam 
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TabZioa 12 
bru t to v 

1 « 1960 
f 
I 19&5 

1 
I 1968 1971 

1 
1 1972 

%6lon 1 B 100,0 « 100,0 a « 100,0 1 100,0 I 100,0 
Hatiuill ( i i t s l i o n ^ 1 • 1 9 M | 96,6 97 ,3 § 

c^atroaocdoaao t | 8* ,5 1 88*8 » { a s o | 
Eo&łol hurtowy £ atgrt 1 1 108,9 96*3 106,8 1 108,0 

Baiałalno^tó potaoonioao 

A<łaLairOt**®o4a 

1 
I 
I 
1 

153,6 
108,9 

I « i 
i 

102,9 
1 
1 

prao&oi ?fcio?stwa 1 | I 109,3 
I 

1 110,0 
I 

114,0 1 
I 

Siódldi Boosaik Sfcatyiityosjop Handlu 
ttortarrllr Statyslyoswgr Bandlw 
Statyatysany Harylla titom^fcruna&o 

iowiftranogo 19*7-1967, GUS, Sasoaaoa 1969* -a&l.S, o,178 «sa« 
Wowajferanoso 1972. 003, Sterasauo 1972, sebUS, a,12?t Hoosuńlc 

1979* larsaaoa 1973, o . i a a , ObU«ea3a — 3 



* l t nowego systemu flnanaewego a dniem 1 atyoaala 1973 r uwsględ-
**ło sssadę oprocen t owanla środków trwałych i włąesenla lah w 
c l ę t s r koastów prsedsiębloretwa 1 . Galem oprocentowania Jeat 
Ułatwienie wstępnej / pray podejmowania deeyaj l inweatyoyjayoh/ 
1 wtórnej / po włącseniu środków trwałych Jat do eksp loa tac j i / 

***yflkaoji słwssności podjętych deeya j l . Oprocentowanie skłania 

» . t r o t n e g o nu U . ^ t . . ^ ! . J .k 

®ojkorsystniejssoj s t ruktury powleraonych prsedslębiorstwsa środ-
k 6 w trwałych a takt a sapewni* ich wykorsystanls tmlana t a 

wprawdsio niewielkie skutki f i n nsowc wobec snaesnego uaorao* 

nia eksploatowanych środków a i s będsie miała i s to tny wpływ ha 
••eyajo o terminach wymiany środków, gdy* każda wymiona swlękssy 

Poważnie kwotę oprocentowania l icsoną już od pe łne j a a l e psprscd-

b l e j ,symbolicsnej wartości 3 . Brak oprocentowania środków trwałych 

* gastronomii i w handlu do roku 1973 prsycsyalał s ię do nlewy-
koraystywania wssystkloh ursądseś oras powodował dutą kap i t a ło -

ohłoaaodś produkcj i . Oprocentowanie środków trwałych atwaraa jed-

^ok pewno aiebeapiecaedatwo 1 ataó alę noto hamulcem wdrażania 

Poatępu tac halo sno-organlaacy jn ego. Kawy syatem okonomlcsno-flnaa» 

»owy p re fe ru j e bowiem to prsedslębloratwa, które w momencie jogo 

*Prowądaenia a l a ł y dabraa wyposażone sskłady. Nalegałoby aię 

*ofcec tego sastanswió w Jaki sposób afaitthtf i s t n i e j ą c o dyspropor-

cje? kydaje Olę, t a posytywną rolę mógłby tu odegraó systea do-

H.Bogusławskif Mowy system ekonomicsno-flnaneewy w państwowym 
prsemyśle gaetronoj&icenya. Prsegląd destrenemicsny 1973» nr 4, 
a . 3. 

** S*?loś, K. SI song cle i i"wideneje środków trwsłych i a a o r t y s a c j l , 
W , Wareaaws 1969, a . 106. 

5* ".Bogusławskit Kompleksowe smiany systemu ekonom leśno-f inanso-
wego w handlu wowaętrsnya. Handel tewnętrsny 1973, a r 3 , s .13 . 

j 
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**«jrjnyf który w pewnym sensie aiwelewałby niekorzystne roswią-
* a n A a *ynikająae s niedostosowania nowego aystenu do bardao sin* 
dm*ual isewanyeh fo ra gaet ranoai i i segmentów rynka1 . Zwrócić 
t*aeba ponadto uwagą, aa abaoay ay. toa a ^ r a ą d a ^ l a etwaraa bódź-
• • 4Xa krótkich okresów, aa może aię praycayniać da ograniesania 
^ e s t y c j i praea praedslęfcloretwa. foatępowanie pracdslębioretwa 

***** o d »trony wpro«adsanis nowej techniki wsależnione j e a t 
0<1 j i prsedsiębiorstwa aa rynku. Cay aa ona saanaę ekspans j i 
Sytuacja wonopoliatycana n i e amutaa prsedsiębiorstw do pobudaania 
1 kreowrjnia popytu ifm tym samym wprowadaania nowej technik i , fak 
*i<?c na pedetawie tych roaważarf widaó, t a funkcjonowanie nowego 
^cteam acakolwiek ałuaanego w awyoh a*eadach hamowane j ea t praea 
•••reg caynników, w awiąaku a t y . mechenism jego d . i a ł a n i a j ea t 
•tranie»ony. 

^ • j ednok ro tn i e w l i t e r a t u r a e ekonotaioanej można spotkać aię a 

*>gląd«»f t a meciianlaac ja i autora tyaac j a nogą mieó miejece tylko 
Wt«*y, gdy praca oseaya j ea t tadssa ad pracy r ęcane j , natomiaat 

* Pr.eciwnya wypadku t racą one cena2 . Kie aawaae a tak i* atane-

*i*kiem nożna aię agodsió. fcaateecwanie poatępu technicsno-erga-
111 aac y ja ego praycaynia alę howlea nie tylko do poprawienia efek-

asaługuje ayeten do tac j i w gastronomii węgierskie i . 
®2 »» *Inanaawanie aakła l^r n i er en t owt» nych. Są one esynniklcm roawoju gastronomii w Praea Minister,two kierunku. 

finansowe na roswój tur >s ty k i aefraaiaaneJ ns W e ^ e c h s T 
obecnie dysponuje kwotą 600 min F t . Kogą io byó S J 
•wretne dotrą Ja, j t t k i for*a kredytu. 12 oa te tn ia 5e i t k a i ^ o 

*«*» «d«le potraebny j e s t roswój 
l i t l i i i * c u T k t e f Ministerstwo n ie tylko 
J S u J i f m f e S S t J S T W P ^ w 1 * 0 ! ** o n # w « ^ a n y m a to in iu * - dotowane. / K.Iwlóeka, B.Marek. W.Stf r«vSskai Za-

a S f c i S L m f T T ^ R o Ć ^ m 1 ? 7 4 * »• ł # a.102,105. 
«P®*«oanc warunki i społaesne skutki Dosteim technicanega. kawa Kultura 1962, nr 23. o t u 
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tywaoścl akonomloanej a i s 1 apałocznej . V związku a tym j e ś l i 

'M «k«i« ( t e nowo urządzenia techniczne aootaną zaakceptowana 

tylko praca przedsiębiorstwo a l« 1 neb/wców nic aa podstaw 

wyrstanla poglądu scgującsgo celowość ich powssecbnego stoao-

Kogą co prawda występować a a a t r s c t e n i a , j e ś l i okade c l ą , 

aastosowaale nowego typu tych środków trwałych wymaga hardso 

Nagiego okresu amortyzacji , podczas gdy dotychczasowe kozzty 

b o c i a n y są bardaa n i s k i e . l i c oznacza to jednak, to poatąp 

ttchsiezao-or&anlzacyjny na eoraa aaersaą skalę t r a c i sona* Przed* 

•tfcwiona ka lkulac ja sastozow*nia postępu w oparciu o bszę niskich 

Pł*o pracowników fizycaa./ch aatrudsionych w handlu n i c j ea t by-

ftajaaiej właściwa* Bajo ans wypaczony obraz raeczywlatej a f ek tyw 

*aści zastosowania nowej techniki 1 n i c na t e j sasadala powinno 
mMmm 

*ię odbywać wdrażanie poatępu techalczno-org^lzacy jnogo do han» 
Mówiąc o płacach jako podstawie k s l k a l a c j l pray wprowadzaniu 

Poatąpu tschnlc xno»organlzacyjnogo naloty wapomnleó o ich z ró t -
*icowsniu, jako t o roaisissacaonie z i ł y roboczej zgodne aa otruto* 
turą z&potroabowaala n i c noto zlę dokonywać boa świadomego r ó t n i -
eawanla p łac . 0 U o absolutna %ycokośś płzc i mo&liwośś zaspoko* 
lar,la za ieh pomocą potrzeb konsumpcyjnych wpływa bespośrednlo na 
•camiwcy podaty, o t y l e arózalcowa&le płaa decydują a hadanla 
Właściwego kleruaku t e j podaty. Wśród pracowników handlu często 
tyatępujo nieufność w atoaunicu da zastosowanych nowych urządzać, 
tatom podwyższenie płac oraz właściwo ieh rótnioowsmlo mogłoby I • • 
stanowić pewno praedaląwaląole na tym odcinku, aczkolwiek n i e 

®ctaa a p r i o r i s twierdzić , t a przyczyniłoby alf ono do zwiększenia 

latensyttaośel pracy cay poprawienia Jakości świadczonych us ług 1 . . 

f o r . 8.},ipirfzkił f e e r i a ekonomii 1 aktualne ssgnóaloni* goopo-
darefto* rvE, Warszawa 1961, a.129. 

k: . 
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Rótnicow*.nie płwe powinno byś uświetnione od wkładu procy p ra -

cowników # w runków pracy, s topnia odpowiedzialności, kwn l i f i -
k * c j i aswodowycb, sprawności i doświadczenia, efektów pracy i 

«aac nudności na środkach trwałych oras Innych składnikach wa-

ł k o w y c h 1 . Uwzględnienie tych czynników przyczyniłoby sio do 

•Tektywnego wykorayatania i s tn i e j ącego aafo tko trwałego, pobudza^ 

inicjatywę w zakres ie stosowania postępu technicano-organisa-
c*jaego, ksat<ułtoteało jako U a i ł y roboczej oraa epray ja ło wzroe-

towl wyd; jności pracy. Osta tn ia docyajjte kierownictwa Rządu o 

I ^Prowadzeniu r e g u l a c j i płac w handlu wewnętranyn polepszą znacz-

c ie sytuację aater l&lną pracowników handlu. Fraycsyni alę to da 

P r o s t u poziomu usług handlowych, kul tury handlu 1 l epeze j orga-

h i s a c j i . Wydaje s ię równie*, t e poprawa poziomu płac w po>ącze-

a oprocentowaniaa środków trwałych wpłynie na b a r d z i e j r a -

c joaa lae geepedarotwanle eayaatkaai produkcji o t ak t a usprawni 

br^aniz«cję pracy i technikę obsługi . Snuczenie proporc j i płac 

* ią t e s i ę z f unkcjonowaniem rynku pracy 2 . W zalotności od s y t u a c j i 

A.Uelicht Podatawy t e o r i i płao w s o c j a l i ś n i e . PW1, Warszawa 
1973, s.84 oras M.Walcsaks Hole i snacsenle rachunku ekonoiaice-
nego w zakrezie aechanlzac j l i oatoaatyzac j i prac w handlu de-
ta i ieanya . Xe*ayty Naukowe WŁ, z .2>. M U 1969, a . 117. 
Hiektóray ekonomiści a przeć za ją i c t n i e a l e tego rynku w gospo-
darce s o c j a l i s t y c z n e j . J e a t arozunlało , t a rynku pracy w goapo-
darce s o c j a l i s t canei n ie aozna utoftsaalaó a rynki aa k a p i t a l l e -
tyczsya. Ryaek przezta ł dec-dewaó o globalnya fuaduesu płao 1 
glob&lnya fuaduesu opotycla . Fundusz płac i poziom płao nomi-
nalnych n ie są w gospodarce soc ja l lo tyoaao j regulowane prsea 
żywiołowe procesy rynkowo. W gospodarce socJa l i s tyosne j ««wy 
do osynienla ze sorgsr.isowsnya rynkiem pracy. lis on as^sada le -
n i e , powiewa* charakteryenje na jogó ln i e j atoaunki alęday po-
datą pracy a pepytoa aa n i ą . / B.Piekl Polityka za t rudnienia 
a płaco i bodśca. J?WX, Warszawa 1970, s.250* I.Sobcayki Rynek 
pracy w Polsce Ludowej. PWI Warszawa 1971, a . l 4 | H.Lls iecki t 
ftyaek pracy iods l w lo tne* 1960-1970. Zaszyty bukowe tfŁ, s e r -
i a XII, a .40, U&£ 1973, s . U . 

L 
w t ^ s a B i M L M B i u e 
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R& pracy zale;>eć będzie możliwość wyboru kierunków postępu 

W hnicano-or*,anizacy jn ego, na jąć na uwadze różną kombinację ezya-

»lków produkcj i . Sy tuac j a na rynku prsiey może sprzyjać ctonowaniu 
k<H<i tałechłoanych metod pracy lub to* dawać plerszeóstwo metodoa 

cochłonnyn rozładowującym nadwyżki a i ł y roboczej i znajdujący* 

**aa*daicale w rachunku opłacalności przedsiębiorstwa, 

^ e l i występuje nadwyżka a i ł y roboczej , zei środki inwentycyjno 

° & ^ i c z o n e , wówczas a dwóch możliwych wariantów należy wybrać 

oj kapitałochłonna metody wytwarzania. Baloty zauważyć, t o 

*admiea»e zatrudnienie obniża z kole i «ydajno^ć pracy 1 powoduje 

*»*eat kosztów. Pozorni n i cu j e ponadto pracę 1 ha- u j e poatęp t e c h . 
al<Jz»y, w przypadku zaś ograniczonych rezerw s i ł y robocaej i du-

^ e h możliwości inwestyeyjnyeh konieczne s t a j e s ię stosowanie wy-

smechanizowanych uetod wytwarzania oharekteryżujących s ię 

k»pitełoohłonno!fcią. 

halka n ie nuże być rozpatrywann jaka ce l sam w sobie , a l e Jo-

jako Środek prowadzący do określonego c e l u 1 . 

*«»Uczne jea t również zwrócenie U*Ufi» że zależność międsy po-
ł*tpen technic zno-orgnnizacyJnya a poli tyką zatrudnienia ma l a t o t -

znaczenie saeze Ólnie w naszych warunkach. Blo można bowiem 

dz ia ła lność ! ekonomicznej abs t rahując od j e j skutków & o-
^aeanjch2 . Znajduje to wyr?z w hordla , ze waględu na duże t r adyc jo 

***odu handlowca. Bowc urządzenia techniczne wymagają dopiero po-

halnego wdrażania w proces usługowy. 

awrócić ponadto uwagę, na jeszcze jedną bardzo ważną oko-

l% f - f an i łowsk i i Bola inwestycj i we wzroście gospodaresya w us t ro j ą 
a ac j aŁ i s tyogya t Teoretyczno podetawy po l i tyk i iaweetyc*Jnej . 

k » l h l ł o t cka S » , a r 14, ZV CR8, Warszawa 1970, e .72. 
*»Strutyckir Technika w procesach u*ługów?eh h ndlu . 2BW, War-
azewa 1963, z .97. 
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licwttość. Koszt nowego miejaca pracy w handlu i gastrono®!i 

t t a a w innych uaługach no względu na przedstawione r e l a c j e 

Płac wskazuje an anacane możliwości aktywizacj i gespodarosej 

pośrednictwem tych dziedzin* Stąd t e t w aa le tneśe l ad wa*» 

ranków lokalowych a głównie reserw kobiecej s i ł y robocaej można 

•caeklwać burde le j l ab malej kapitałochłonnego kierunku roswoju 
a 

handlu i gastronomii « Dodać jeaacaa można, t a i s t n i e j ą różne 
noUiwości aastoaowanla atopy tego poatępu* l a tym między innymi 
polega łatwośś tworzenia nowych mlejae pracy* Można ja bowiem 
tworayó przy określanej technice , pray caym n ie aawaae mmal t a 
znajdewaó natychmiastowy wyraa w koóoowym produkcie* 
Zależnośó mieday eytfcaeją w aa trudnieniu a poetępem technicano* 
^organizacyjnym ma bardao częzto charakter środowiskowy 1 na 
agśł datyeay konkretnego regionu, który dysponuje nadwyżkami a l* 
*y rabooaaj , lub tego gdaie j ea t ich brak* Patraąa wląe na 
zagadnienie praea p rymat sy tuac j i na rynku pracy wyteaośś no-
wych roawiąz&ś technlcanyoh nad tradycyjnymi metodami pracy n i c 
noae byś doatatacanym argumentaa d la aaataaowanla poetępa tech-
nicano-organlaaoyjnego* Kle meta t e byś jednak bar ie rą jege 
wprowadaania* Woalem płac , wysekie eony uraądześ technleanyek, 
l o tn i e j ąca sytuacja rynkowa n i e wywierają jeeaoae ai lnege na* 
cieku na praedelębierztwa w celu nakłonienia Ich do wyposażenie 
zakładów w newe urządzenia technlcane etwaraając tym aamym l e p -
eae warunki ebaługl klientów* ^oprawa ay tuac j i rynkowej, waroet 

1* Odsetek zatrudnionych kobiet w handlu jea t bardao duży* Femi-
n laac ja j ea t eaezególnie s i l n i e odcauwalna w gastronomii* V 
roku 19(5 udzia ł kobiet zatrudnionych w gastronomii w etaeun-
ku do ogółu zatrudnionych w handlu wewnętrznym wynoaił 80, 
a w roku 1970 waróeł de 83,4** / I r ó d ł o i Rocznik Statystyczny^ 
Handlu Wewnętrznego 1971, Warszawa 1972, GOS, t a b l , 12, 8*224/ 

te:, 
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aa&eeenis gastronomii i swlękssenle j a j r o l i w wyżywieniu Ing* 

nośoi zmuszą przedsiębiorstwa do stonowania b a r d z i e j kap i ta ło -

chłonnych rozwiązaś organizacyjno-technicznych. Kapitałochłon-

ny® typem postępu tachnicanego charakteryzuje alę bowiem rozwój 

aowocseaaego handlu* V gaatrononi i jednak atasowanie b a r d z i e j 

l«b u n i e j kapitałochłonnego typu poetępu techniosnego sa ł a ty 

Pfaede weoyatkiu od rodsa ju zakładu, aegmentu rynku oraa e f e r o -

warnego produktu. 

5 t flmiffł sayggdstipla KftftffWt1W4.it 

Kochanisacja 1 wprowadzanie postępu technlczne-organiza-

«yjnego wymagają bardao o las tycans j p o l i t y k i w t a j da ledaln lo . 

Podejmujemy wobec tego próbę roawaftarf na touat systemu organl-

a a c j i i zarsądsanla zakładami gat, tron on leśnymi. Problemy orga-

n i z a c j i 1 zarządzania zarówno w s k a l i makroekonomie ane j jak 

1 w przedsiębiorstwach na l e t ą do n a j b a r d z i e j ekoapllkcwanyoh 

dziedzin t y c i a apołecono-gospodsrcsego. Problemy to corsa bar* 

4 a i o j olę komplikują w miarę roawoju t echn ik i , feohnlka bowiem, 

* reguły wypraedsała zarówno myśl organizatorską jak 1 koncep-
c j e sarsądsanla 

J e ż e l i powiemy, do zadaniem systemu zarządzania 2 jeot 

* jednej atrony u s t a l e n i e celów 1 na ich t l e czynności goepo-

ftarozyeh oraa podejmowanie decyz j i , a d rug ie j aa* kierowania 

o r . S.M.Owlaalanis Organizacja i zarządzanie. K1W, Warzzawa 
1973. 

2 . r o j ęc i e •systemu" w,ra ta uporządkowany układ elsmentów j a -
k i e j ś c a ł o ś e l , tworzenie więe aystonu s t ruktury sarsądsanla 
łąeay alę a podołałem t e j ca łośe l na mniejaae elementy i aa* 
fownienle międay nimi odpowiadałej więz i . A.Czer»lśekl, J . 

r so len ieck i t momenty t e o r i i o rgan izac j i i zarządzania* PWI, 
Warssawa 1973, s . 67 . 
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całośc ią dz ia ła lnośc i so pomocą sespcłw oprawnie 1 efektywnie 

dzia ła jących instrumentów ekonomiczno-finansowych, to widzimy, 

t e a f e r a obejmująca tą problematykę Jeet bardao es er oka. 

®a eyatom aaraądaania gaatremomią okłada alę wiele elementów. 

Jako najwatnie jeae motna prsyjąól system planowania, system 

nlemików cc cny prsedslębiors twa, ayatem mar* i cen, wynagra-

dzania pracowników, eamodslslnośó przedsiębiorstw i poszcze-

gólnych zakładów, 

Trudność zarządzania gastronomią wynika aa wspomnianej Jut w 

1 rozdz ia le złożoności JoJ f u n k c j i 1 różnych rodzajów d z i a ł a l -

ności , a także ae względu na komplementamośó usług gaetreno-

nloanych a innymi waługoml / hote larakimi , turystycznymi, ko-

nwnikacyJnyni/• 

Oceniając aatem aystsm zarządzania należałoby aadaó sobie py-

tan ie ! osy cystom ten J s s t c l* etyczny i ozy sp r sy j a dostosowa-

niu gastronomii do smlenlająoych alę 1 arótnlcewanych potrseb 

rynku. Kie uwaględniany ca łokea ta ł tu problematyki zysteou aa-

raądaania 1 . Zainteresowania skoncentrowane natomiast na tych 

aagadnieniaeh, k tóre mają sneesenio a punktu widaenia celu pra-

cy . System aarządaanla ataó alę noże ba r i e rą wprewadaanla po-

stępu teehnicane-erganisacy Jnege. t e k więe przedmiotem rośmyd-

lsri będzie nas tępująca ekala aagadnlwli system planowania, aa-

modslelności przedsiębiorstw 1 sskładów, aystsm marż 1 cen. 

1 . 0 systemie sarsądzania t r a k t u j ą między innymil J.Drozdowiez! 
"Organizacja i kierowanie prsedsiębiorstwem epółds ie lcsyn" . 
Warszawa 19M;*.Keonts, 0.0.Donnell « Zasady zarządzania 
Warszawa 1969| J.Kwejtt »Kstody i e t r e t e g i e zarzndaanla 
prsedsięblorstwaa preemysłowya", Warazawa 1968| w.Frąckie-
wicz i "Kowocsesae metedy kierowania prsedelębiorstwca", JPWB, 
Warszawa, 19731 A.«. Zawiślak* "Sskico o sarsądzaniu", PWH. 
Warsz&ws 19731 J .Zieleniewski} •Organizacja i zarządzanie*, 
PW1, Warszawa 1969. 
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*leaeaty t e a l e Aii«ł*ją a ty miłując o na rysak »e l \ i | gastrono-

mie anych, a pan«dto przyczyniają s ię da obniżenia Jakości 

świadczonych praca gastronomię usług. 

Co prawda w świe t l e os ta tn ich Decyzji i S&rządzeri Minis t ra 

Handlu Wewnętranega 1 Przewodniczącego Paśetwowej Komisji Cen 

sytuacja u legło amisaie, naloty s ię jednak saatanowić w jakim 

sensie uzyskane opinie aą aktualna d l a warunków obecnych. 

V roawataniaoh wykorayatana bowiem badania ankietowe przepro-

wadzone wśród kierowników zakładów gastronomicznych. Cechą 

chsrakterystycaaą udzielanych odpowiedzi by łs duta rozbieżność 

poglądów aląday respondentami. Fakt podał01 onych adaó j e a t 

bardao ayaptomatycaay• Wydaja s i ę , t e motns go wytłumaczyć dwo-

jako. Po plerwaae * s&stesowana metoda bodą* / indywidualny wy-

wiad / ograniesały możliwość zupełnej 

Po drugie -

* n i s k i poaloa fachowy 1 in te lektua lny respondentów, aohema-

tyaa ieh myślenia oraa aubiektywlzm odpowiadał. 

Bziałalność gastronomii ogranieaana Jeat aacaegćłowyai przepi -

sami, aakaaaml 1 amkasami, oo sunie jzza j e j zdolności dosto-

sowawcze do eikreśloayoh warunków. 

W obecnej s y t u a c j i ca ła ocena aakładu, przydzielane środki 

mater ia lne , wynagrodzenie pracowników, l loaba zatrudnionych 

uzależnione cą od wielkości u ję tych w planie* Opinię teką 

wyraziła 67* respondentów, 19,8* odpowiedziało negatywnie a 

13,2* n i e a i a ł e zdania na tan temat* 

Poaloa wykształcenia kierowników aakłedów jak by aią mogło wy-

dawać nic miał wpływu nu udaiclone odpowiedal. 

Saletneść kompleksowej oceny aakłada i innych elementów a n ią 

awląaanych ad wielkości a j ę tych w p lan ie a l e wydaje cię celowa* 
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*rzedeifbioratwa oras zakłady gactronomlcane w macania wi fk-

zakreaie muszą alf l iczyć s działaniom czynników przypad-
kowych, pozagoepolarczych trudnych do kwentyfikaeJi i bardoo 
zmiennych w czaaie* 

* •wiąeku • *J» ś e l a ł e przes t rzeganie planu etanowi hamulec 

41e rozwi jania inicjatywy jak t e t uniemożliwia zdolności adap-

tacy jne gastronomii do potreeb konsumentów. 

^ i e oznacza to jednak, t e nalegałoby zlikwidować plan w zakła-
d A°b gastronomicznych* Powinien an jednak odnoeló elf ty lko do 

tych elementów, od których za le ty r e a l l a a c j a podstawowych am» 

Z systemem planowania wiąże alf problem wekaimików dyrek-

tywnych* Ieh dola ła ue t a l an ie stanowi również źródło niedomagań 

gastronomii* Jednakże wlfkeaeśó reepondantów /43 ,8* / wyraaiła 

Wgląd, t e wyeliminowanie wakaśników dyrektywnych n i e prayczyw 

niłohy elf do ueprawnienia pracy w aakładale* Fakt dużej roab le t 

ności poglądów mlfday kierownikami nakładów gaetrenomleornych, 

»«y t e t brak op in i i j e e t Jak alf wydaje adetermlnowany pray-

zwyesajeniam respondentów do obecnie i s t n i e j ących warunków* 

Swróoló jednakże t rzeba uwagf na wady dyrektywneśei planowania, 

Dyrektywne zarządzanie przy określonym systemie mart i eea 

Wetala wielkość i a t rukturę obrotów gaatronemicanych, przyczy-

nia s i f de świadoaenla usług na n i e najlepaaym poziomie a wreaa-

c i e ma wpływ na goepodarewanie eaynnlkami produkcji Ma t e 

bardaa i s t o t n e konsekwencje d la ieh roamieeaczonia oraa wyko* 

*zyztania* Brak bowiem wpływu i aa^odalelnośol w zakrezle dym* 

Ponowania majątkiem trwałym i e l ł ą robocaą powoduje lek niedo-

stosowanie do określonyek warunków* Koniecane wife wydaje alf 

L 
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awiękeeenie samodzielności przedsiębiorstw 1 zakładów gas t ro -

nomicznych. Sa lea ica lc wzkaśnlków dyrektywach i ograniczenie 

szczegółowości p ikowania etwerzyłeby lepzze warunki ekono-

aleznego dz i a ł an i a , zwiększyło możliwości adaptacyjna przed-

• iębiors tw i aakładdw gaetrenealeenyeh 1 pobudzało in ic ja tywę, 

ca datycay również kierunków iaweatawaaia i nakładów przezna-

eaaayeh aa rcawój haay mater ia lno- technicznej aakładów gae t re -

nealeenyeh. Wynika t c praedc waayetkia a pctrach lokalnego 

charakteru rynku uełwg gaatrancaiecnych, d a t e j war ianc j i popy-

t u , ec wynaga ad aakładów gastronomieenych aayhkiagc dostoso-

wania aię dc amienlającyeh aię nawet w okrętach i n f r a k r ó t k i c h , 

warunków rynkowych. Daleko poaunięta samodeielneść aakładdw 

gas tronomie ar,/eh wymaga oparcia ich da le ła lneŚel na pełaya 

roarachunku goapodareaym. Pereonel zatrudniany w nakładach i 
motna traktować Jako chlorowego agenta, a którym przeds ięb ior -

stwo podpisywałoby umowę, okreś la jącą zakres praw i obowiąaków. 

t o areał1aowanego dochodu oakład caęśó aany odprowadaałaby 

w fonc ie podatku, draga eaęŚÓ aa toa i aa t przeznaczona byłaby na 

koazty związane a utraymaniea nakłada. Zasady podałału okreś-

l a łby kierownik we właanyw aakraala 

Pewne próby ekaperymcatalnege systemu saraądasaia podję te były 

w reku 1969. Cechą charakterystyczną tego systemu byłe ograni-

czenie wskaźników dyrektywnych tylko do sumy zysku i udz ie le -

n ie dużej samodzielności praedelębioretwea. Real izac ja założo-

nego programu napotkała Jednakowoż aa znaczne t rudnośel awłaea-

caa odnośnie eemodalelneśei i podejmowania decya j l w aakreale 

1 . J .Sliwai Ceny i narże w gastronomii . Wi Funkcje gastronomii , 
poatęp ekonomiczny i organizacyJna-technicany. 1HW, Warsza-
wa 1973. a .7d . 
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dysponowania oaynnlkami produkc J i 

Ssmodzlelność przedsiębiorstwa dotycząc* ns t a l an in wielkości 

i a troktury zatrudnienia ograniczona była decyzjami rod naro-

óowyoh esy to* innych wyższych organów, V rzecsywlstoścl więc 

nadal pozostawał brak podejmowania decyzj i odnośnie rozmiarów 

zaaagażewanej pracy l u d z k i e j . 

Jeeacae w mniejssym stopnia roallaowoaa była saaada samodalcl* 

noścl przedsiębiorstw w zakres ie wydatkowania Środków funduszu 

inwestyoyjno-rezontowogo na inwestycje 1 kapi ta lna remonty. 

V związku a tya aaacaaa oaęóó środków posiadanych praea przed-

siębiors twa była nlewykerzyetana. Barierę stanowiły t u t a j 1 

podobne z resz tą jak w przypadka za t rudn ien ia . U n i t y us ta lane 

praea rady aaredewe i jednostki nadraędne. Dodać jednok n a l o t y , 

to a l ewykoaaya ton ie środków na inweetyc ja 1 kap i t a lne renaaty 

wynikało a aanyoh aałotoó eksperymentu. I s t n i a ł a bowiem sjarse-

canośó między punktem widzenia przedsiębiorstwa, któro było 

eainteresowenlo k ró tk ia okresem a jogo ssmodsiainaóolą w za-

k re s i e inwes tyc j i , fyaeaaeca chodal o uruchomi omie takiego 

aechanlaau, który niwelowałby aprzecznośol oraa doprewadsał da 

agodaośol zarówno w krótk ich jol t ; i długich okresach p r e f e r e n c j i 

ogólnogospodarczyeh (przedsiębiors twa i konsumenta. Tak więc 

amsady tego systemu aczkalwlek atwsrsały możliwości poprawy 

1 . Celem ekaperyaenta była zarówno poprawa działalno* c i goapo-
daroaej przedsiębiorstw gastronomicznych Jsk 1 obsługi k i a -
aumentów. Eksperymentom objęto państwowe przMziąb le r* 
atwa gastronomioaae. Przedsiębiorstwa prowadzone na t e j 
zasadzie funkoJonowały w każdym a l e ś e l e wydalelanym oraa 
w adecydowanej większości województw a wyjątkiem wojewódz-
twa łódzkiego, epelzklege 1 warssswzkiego. Wyniki badali 
uzyskanych na t o j padatawie zaprezentowane w pracachl K.ZgCf 
mant funkcjonowanie ckaperymentalnega systemu asraądaonia 
w gastronomii. Przegląd ©astronomiczny 1970, a r 7 -8 , s s .10-
* 14| K.B&emaat Zaraądaanle praedalęblorztwom gastronomie a -
nym, o p . c i t . 
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dz ia ła lnośc i g a s t r e a e n i i , to je nak a l * wyczerpywały wazya-

tk ich możliwości r a c j o n a l i z a c j i dz i a ł a lnośc i przedeftęblorotw 

i zakładów g&atrono&iconych. 

»o uwagę zasługują t u t a j jednak rozwiązania węgierskie . Mogą 

kyś oao Insp i ru jące d l a prac aad ueprawnienlea ayotena zarzą-

dzania w gastronomii po lak ia j o uwagi aa podobać t r adyc jo , 

Warunki dz ia łan ia oras zbliżone potrzeby. 
\ r 

W syatouis goepodarozyn aa Węgrzech A wprowadzonym w roku 1958 

onacsaio zwiękezyła s ię saaodalelnośÓ i odpowiedzialność kio* 

równików zakładów gaatronoaiosnyoh oras przeds iębiorą tu w ce -

lu zapewniania podejmowania t rafnych decyz j i oras optyaalnogo 

wykoreyetanla posiadanych zaseMw. Zakłady n i e otrzymują od-

górnie wytycznych planu, obowiązujących dyrektyw a planu geepa-

darki narodowej n i e rozdz ie la alę c e n t r a l n i e no przedaiębla i* 

o twa. Kierowanie goopodiorką narodową i przedsięblors twoai od-

bywa s ię głównie przy ponooy środków pośrednich oraa własnych 

normatywnych wokaśnlków ekonomicznych. larodowy Plan Oospo-

darcay określa ty lko główne proporcje reeweja gospodarki. l a * 

t oa i ae t podejmowanie in ic ja tyw goopodarczyeh w określonych 

kierunkach mota s ię odbywaó w oparciu o pełną awobodę 1 odpo-

wiedzialność kierownictwa. Dyrekcje przedsiębiorstw gas t reao-

aicanych podejmują decyzje odnośnie inwestycj i 1 rozwoju, u s t a -

l a n i a eoa, k a t e g o r i i aakładów, zalany p r o f i l u d z i a ł a l n o ś c i . 

*raycaynla a lę do olaatyoanego kierowania aakładeai gastroao-

aloanymi. t e o s t a t n i e a rees t ą w nowym systemie posiadają rów-

1 . Szerze j problemy aowago sys teaa goepe^arcaogo no Węgrzech 
omówiono w pracach* I . P r i a s t * Główne cechy nowego systena 
planowania i zarządzania goapodtrką narodową na Wegraeeh% 
Wj Ref oraa mechanizmu goapodsrcaego -aa Węgrzech. XJŁV, Warana 
wa 1971, a .5 a t ak t o S,Lewandowica| J .Sl iwai "Reforma wę-
g ie r ska" , l a s ty tut Planowania s . 9 , Wersaawa 1966. 
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* le t pewną camedelelneśś np. w awlękezaniu I l o ś c i aa t rudnien ia , 

aaeacgólnie w okre*ach s i l n ega wzrostu popytu an us ługi gaa t ro-

nowieano, przeprowadzania drobnych remontów i napraw* 

bypoważenie przedsiębiorstw i zakładów gaztronowlcznych w p a w 

aą zwebodą t ak , Jak t o aa miejsce aa Węgrzech, odnośnie decy-

kowania a rozmiarach aatrwdnlenle 1 nakładów kapitałowych, 

•ktywny ada la ł kierowałotwa aakładn w aata laa lw podstawowych 

wekaśnikó* p łao , mogłoby waprawnló ay tnąc ją w Palące X* Ska-

rży s t a n i e a deśwladcaeś gastronomii węgiersk ie j wydaje a ię 

więc barda© inspi ru jące* Mały wpływ kierowników zakładów ga-

ctreaamleanych na motllwośó dobierania odpowiedniej kombinacji 

czynników produkcji przyczynia s ię do ograniczenia postępu 

technicanega 1 innowacyjnego w zakładzie jak również n i e zna j -

duje odzwierciedlenia w dobre j o rgan izac j i pracy* 

V świe t l e przeprowadzonych bada* ankietowych kierownicy zakła-

dów mają n iewie lk i wpływ aa ezkmp nowych uraądeeś technicznych 

Cla potrzeb gaztrenemli* Bariery tege typa przyczyniają aię do 

obniżenia paalamu świadczonych usług araa uniemożliwiają okopan-

ej* gastronomii w zakres ie pobudzania i eaepakajenia popytu* 

Również dysponowanie czynnikiem pracy l u d a k l e j , ewentualne 

Owiękezanie luk zmniejzzanie za t rudniania n i e l o t y w kompeten-

c j i kierownika zakładu, W obecnej sytmeoji awoboda kierowników 

u doborze zatrudnionego personelu j e a t równie, egramieaema* 

Posiadają oni jedynie prawo wnioskowania i opiniowania* Dlate-

go toż peaytywmie należy oecmló p ro jek t Minletermtwm Handlu 

Wewnętrznego i tfcług, który między innymi detycay epraw aa t rud-

n i en i a w zakładzie* V świe t l e tego projektu kieroumlk zakładu 

1* Per* t a k t o M.Swltalaklt Usprawnienia procesu lnweetyeyjmego 
w gaatrenemii* Przegląd Saetronossiczny 1973, n r 2 , aa* 15-17* 
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• i w j nkl*4tt» « i » l H t i i £ MMMary w l U r i i i t i t M m pod-

^osy-alecseaie . £wi*kasy to elastyczność. pracy ^okładu, poprosi 

«ykortyatanie aajątku trwalsza* Mi to aaoaeędlno &aacaenie 
ooocaych amidach or^anisaeyjoyełit o axenouioie u s ia to* 

Ero&ii ijyołł praedai jbioratwaclw wifkase aa. odaielnotd prawdo 
•asysskia jwkład6a jeat tutaj koalceaaa. śryaika to t lokalnego 
aharakteru rynku uako£ &eetrozMMBieanyekt aaiaonoóoi pobytu* 
trd&nioowena&e rogiaoałnio poaioau gastronomi. 
«spo©aiciiany jud, da oayimki produkcji nuaaą aeaase syatfpo-
•od a określonej koabio&oji. Brok daatoeawenio aifday kepita-
i ta i praoi ludeką powodu jo ci-j wykorzystanie jednego bąfr 
dru^iti^o aayaniks \ 
^wifkaaenio aatrudnienia pray ogranioionyab ao&łisoiolcab pro-
dokeyjno-asittgo«ąyjłi aajątku trwałego prowaunió aoto do ouni-
toni® wydajności praoy w aakiadscb gastronoma anyefc* Lopaao 
• i t o uypoaadonio ^akłoddw tnatrononioscyob a ba»f aeter i s lno-
~fceehaicaaą atsarsa korayatniejase warunki j e ś l i ofcadsi o sa» 
tsaduionio* tolejuya eleaenfcea wsbods*eya w skład aysteau aa* 
^aądsaniay a nejtoya wplyv. aa aaatoaowania poat;pu tecbaiosno-
••seaniaeayjaoe* aą eony i aerde. 2 daiaa X lutego 197* r 

! • Por«K«4eaoaakit Z* atudid* nad problsaetyką postępu t ech-
aioan%o« Poszyty Naukowe SGfift, daraaaaa 1$62, M t 
K.-eaoadfcit El^enty pol i tyki ekonociioanei• iaraaaaa 
1S?0. a.l?t>t c ^ a t c nadaydke, poatfp tootoaiosny i 
ssao&y trasłs* :*kauoaista 1966, nr s . i l | t .Uaeoaaklt 
Saaiseaowsuaia r e l s e j i i aa jąwk - praca - produkcje a progre-
aawsmu rcswoju preeayału. 5fS« waraaaaa l%2« 
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* k a a t r o a o a i i u l e g ł y a a i e n i e * 2 e a t a n 6 s « ą y a i f j e d n a k j e k i c 

d l a p o l i t y k i r o a a i e a a c £ e n i a c z y n n i k ó w p r o d u k c j i 

W y e h e i m s w o o n i a a a * » o ^ r p t o i o j t o a i r i l a o u y 

« m o a * f 
l » f e u e j d o 1 a t y c z n i a 1 9 7 4 r s y s t e m o o n i a o r t u n i f i k o w a ł 

W a ł o l n o M e e a t r o o o a l o s n ą p o m i j a j c a ł k o w i c i e jej doetoaoaaaie 
4a z a i a n n e j s y t u a c j i r y n k o w e j o r a a o b a ł u g i a a n e g o aegaanta r y n k u . 

, l f o * o w e < U e a i e a o a a g o s y s t e m u o f c o n o a i e z a o ^ i n a n a o a e e o n i e r o z w i ń 

nicotoby taco problemu* paaooianio, f M l a a i f i l a 
c e n i m ^ ^ poaloaio fcgrło p m ^ k o d ą a p o d a i e a i a a i u t 

** V*aay poziaa jakoóoi eaisdaaonyoh a a ł u & , a t a k i e p r a y c a y n i e -

a l f d o o g r e n i o z e a i e w p r o w a d z a n i a p o a t t f p a t o o b n i o s a o « o s ^ a a i - » 

^ y j n a g o . W y n i k a ł o t o a t o g a , d o u n i k a n i e a a p r z y k ł a d i l o ó o i 

4 t a a y n i u r a ą d a o d a n a k ł a d a ł a a a i j c p r z y r o s t m a j ą t k u t r w a ł e g o 

^ o a y n i a j w « i > p o p r ę g a a ł u g n ie miał o d z w i e r c i e d l e n i a 

* c e n i e p r o d u k t ó w * F o w a t e a a l a w o o o c t o g o a y « u a o j a # d o 

* * » e t n a k ł a d ó w l a a a a t y a y j o y o H a a a i e j a a a ł M M a ą y t y » k t ó r e g o 

* i e l k © « ó e t o s o w i ź r ó d ł o b a d ś o ó w a p r a e d a i f b i e r e t u i e o r a a a i e l k o d -

t r u d n i e n i e * % a t o a t a n n i e p r z y c z y n i a ł a l f d o z a p e a a i e a i a 

°ift*aelaaó«i z a k ł a d ó w &eatraaoaioaayoh a z a l o t n o ś c i o d i e h e fek-
*jr*n©aci i n d * s d d u a l u a j oraa apoleu znontitonamiosnej * d t e a o a d * o a 

fezeazkod^ a j e n i u e s k r e s u i p o a i a a o u a ł u E i s a a t r o n o a d c z u y o h 

r ó a n i e t u a i e a o d l i w i e ł p o i n t a y k o r a y a t a a i o i s t n i e j ą c y o f c a i e j a o 

l 8 ® o a u a g W j ł i y o h w z a k ł a d a c h , a a ł a a a o a a « g r t a z y o b k s t e g o c i i * C a * ^ 

* tych n a k ł a d a c h a l e były tfenaai r ó a a o e a g i * Ogólny i e h p o z i o a 

* * a y a o J d a a t n t a a t o i d o d a a M t w , S a n i e p e ł n e w y k o r z y s t a n i e 

4 i e j a o p e r a o . e l a l e a a u ł a i ? a p o l n i o O ^ o w i e d z i a l u y , a a p o a i o a 
i i 
* J P o i e c j e c e n a i e a i s ł o n b o w i e m w i f k a a e g o o p ł y w u % 

* e * l i w » i Cesar i m o r d o a g a s t r o n o m i i . «» f u n k c j e f H > i 
° d B i i f O p . C & t , o * 1 1 * 
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Syatoa ton o t a a r . a ł ponadto ta ranki do anacanyoli naduty* o geafcro-
^ a i i , głAnaie prs»ow wprowadzania do aprsadaty właaaago alkoholi** 
Sio mięe dai*ao*,o, m *y$*Mie«Nl reapcudantda w prseprowodaoayeh 

• 

&edaaiaoh miki*towyofc potwierdziły ia tn io jęoy o toa . k i c w w 

nakładów £ aatronoaai oanj oh byle udania, t o ayoliwirwooiilo 

• plena ooroiu asHMdaiy elkohola n ie hyłoby apołocanie ttzeao** 

aiooat nio | t l | i | t l l | no aaa ie jasea ie jogo apołyoia* Odpoaiedai 

takie adeterniaowane były prsoz ayatea aort. i aen agprsyjejtoy 

lo toę* ^ w o i o a . ddanieA t i t t a M t o t*ia*elaa#iytó od^oaŁodai r e a -

Pondaatda AO.Jsfc/ o twierda i la , t o i o t o i e j t o e aaaady wynagradzania 

trotOMtafci aą ayataroaaj%ce dla ich aeintere«o»e*ia apraeaagą 

produkcji a ł aoae j koaatea alsoholw. Odpowiedzi *i»ro«nikó* zakła-

dów aą potwiardŁOJiiea syauniłtyoh aaaoaai*j h ipo tez . 

So&iaoaz* vi«o było poddanie rewiz j i lo tniająpes© ayate&u a a r t 

i ooiu 
Piorwozya otapea z*ien agrlo qpo'*eau.eaie dopłat do geatro-
hoaiaaayofc1. D*i»ki tya decyzjo* nas tąp i ło tni jka-seaU dpłeoalnoś-
oi produkcji włeancj aekłeddw geatranosiieaayoh, któro oharaktory-
auje e i# datą praeoahlon&oaci. 0odetki bo 4r6dai«oaeao • aolotooś. 
e i od rodzaju tekleda i jogo k a t ^ o r i i . Były oao wytaae * zekla-
deok o p c l a i o j w * * fanko je cypoao iywioaieaa» o o i f o » borach 
- t m i i j r t T bareah •aybteug o&ołut,! i jad łodajniach /wynoaiły ono 
około 100/ , • t ak ie « zeltłedeali ka tegor i i XII oraa IX / W 
hig « ka tegor i i 1 >!&/ oraa /<**/. Przyczyniło e l f to do 
hiaaioaia s*aafco«ło&ci tysh takłedde, « ktdryoh dotyohoaea prodnlo 

U £are«d*eaie a r 5 Miniatra Heudlu i esas t rznogi i Udtm a dnia 
I0.X.1$75 r a apsewit doaatkóa do a a r i handlowy oh niekt6ryah 
ertykułóe t y a a o a o i o K i i n i o f y w n o t a i o ^ h 
.Miaiotrs Seadlo «ewn?tranee© i Oałog a dnia * • ąpi 
«ia dodatków 4o aaraufcóa gaotronooŁa^ftyoiu 
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«ja soatro&anic&ae byle aieopłeoelna. ifyaieaione dodatki do ser* 
H tinaaaoaene o narautd* 00 epr«ede*y alkoholu. 2«niejeayle to 
epleoalaośd epracdety alkoholu o jedaoeaeiaie pobudziło aainte-
*aaoweaio rozwijanie* uału& typowo 4yaie&L©*yeh<, 
S dniea 1 lutego 197* r soafcoły podwydaaone sardo saatronoaiosae1 

* ds ie t l e tyoh arian U i i f l l •a t l s in g e s t u — lumsgi aedo usta 
Ud stówki mer* s i o przekraczając jedoekie poziomu sorty aoksysal 
^•Oporatyaaoió procy zakładu aogłehy Ifft aaaoaaio aifkaaa gdyby 
jednoaao&nie aproaedzono aassdj własnych parzepiadw kulineruyoh, 
Sak wynik* a sedeA / tebl iee W obecnie i s t n i e j %oo rooeptnry są 
Obowi ązująoe. Jodorkie si*kaa©*d kierownikdw zakładów ^estrona* 
sieanyoh wyrosił* p o g l ^ t ^ aniesionie obowiązku atoeowania 
«soopfeur nie uylo&y celowo* Jok ©i* wy dej o wyniko to a faktu, id 
tta*elide aniony «yaaw«ją od kicrowaic Swa zakładu s i o ł u proc 
biurpwyah owiązany oh s przygotowania® receptur. Blstogo ted 
Wfooeduro ioh aotwiardaoaie i &wiąaane a tya oaynnośoi aanipuls-
eyjoe a t 6ry przekreślają wsaalką inicjatyw*. Kierownicy nakładów 
aaiksją rdwniet innowacji s łdsnie na skutek nadaiernogo oboiąla* 
s i o precoai odainistrecyja*-biureay»i susa l ioanysi tasftillNi. 

• 

Otrzymanie centrelnie opracowanych receptur s i o wydaje s i f csolowc* 
Utrudniają ono urosnaiooaia potraw, spec je l i aoo j* aakłedds oraa 
Prayoaynieją s i f do unif ikooji sfewMreayoh potrać.. Ogrsaioaonie 
£ows.»eohaoaei stosowania receptur przyczyni s i ę do różnicowanie 

ćas t ronoai i drogą aołokoiltałoohlonną, 00 ao przede saayatkis 
aneezenie a pu»kta widzenie przedaifbiorstwe. Pozytyw© afekty 
tyoh roaadą&od oOoadje rdaniod tfoaauaens. 
U Zsnadasnio nr 5/7* P r - o s o d s i o z toego Państwowej ^oa i s i i Oon 

z d n x e l » J i » l 9 7 * r w s p i a w t e z e e s d ustalenia o e n s -aktsoach 
i p u n k t a c h 4 a a t r o a o a i o a a y s l i s i e a i o t w a r t e j o r a a w S U M 
s o e a t r e l i a o a o a a j pusdakej l k u l l n o m © j . 
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2®0toioowanie mar* prowadzi do ^rtooraonio or*ua©4i keatowo»» 
o j ł m i ai^dssy zakładami «eaw*»oade*nyui* « ubiegania ai? o koa-
fetom*** aeklsdy powiawy kontairooBifc oobą popr&oo o*o~ 
*o»enie wy*a»ego ofenoderda uaług. itoyosyni a i i to jodaooaośaio 
*> Xepa«e®o mykorayatania mejtfkft trwalej© b#4*>efc© w poaiada-

aekiedów. 
^iana eon i tsar* podyfctomana tagrJUi rtonio* oy» 
buocji rynkowej as syaksL M*m m*mmmmi/mu*** « prefctyo© 
fcowiasa o s i ^ a o i f ea?ato rómoom&g synków* po^raoa adftey 

aaiaai « « b Joto* * jadoteoowyofc zaead po l i tyk i ©en Jeot 
pobudsenie alko t a l odwrotnie - ogreniozeoia apokyoie te* 

oa îo lok ualnt iytuoojo j^nkooa aa iototny «o 
ookliooioi sootooowania poottpu toonaiezno-o^eniaaejrjnego. 
Praea aytueejj i i j r t t *» wmtmbm n i H i — t i i l l f b l w r t * «obo* 
fe^eyok o aaksoo równowagi jgnatoowoj i to nie t r io globalnej 
i l e asąatkomej. Bo ©oeay nytueoji ryai»*tJ JOko ©zynnika doteiw 
•inująsee© wprowsazoaio p o s t n a teonoioano-oifcenizedyjnage f o * -
ekocuiąy « poatą rozoroą. HatMO oi# INK adol* probl*a6w natury 
ootodyosaoj. Przfctyonnie oteretleoie dokładnej oytuaoji rynkowej 
jeat *«K4a* trudno, m*o»e*a * ^atroncedi , gfttio korsyatania 
t jo4 usłuę w «herakter iaoydentelAy o a io powszechny. Jfedno-
oao^nie » aekŁadaofc, MfUoaoao uytasyoh kategorii atopień zyko-
rsyetania mojo® komsuaawj^yofc Joo* bordo© mały. Many «i«o do 

3U £.zakraoM0d« Stronnika harwtlu t w n i t t t s a g o . P i l a Sowaotw 
1972» O.130-432. 

SU J^Oye, i.KrucŁtoowaki, T.Belaaaoaató^aiii«l| Meto4y 4 took^ 
alka bodaA rynko f handlu burtowym. Boosnlld S h ^ m m m m 
1967, a . l , as.05 i 46. 
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*»y»l«ni* ee swoistą sytuacją wyrażającą s ię w równoczesnym 
występowaniu dwóob przeciwstawnych ajawlzki nie«aepekojeny po-
pyt aa usługi geetronoaioene i niski ztopieó wykorzystania wol-
ayeh miejsc konsumpcyjnyok w określonej kategorii z&kłedów* 
Klesaspokojenie efektywnego popytu sprawia, t e rosbudewa basy 
aster!alao-technicznej o nswst wsrest satrudnlonyeb nie wiążą 
»ię prawie nigdy o poprawą jakości świadczonych usług* Brok de-
ctotocsnlo reswlniętej s i e c i sskłsdśw gastronomiesnyeh przyczy-
nia s ię ds togo, t o mlędsy zakładem! nie występuje sjawiske kon-
kurencji, mis ssblsgają one e konsumenta. Rynek sprsedawcy sta-
wia konsumenta w sytuacji niejako prsymueowej* J e ś l i konsument 
desygnuje s usług jednego sskładu, t e jednocześnie meto elę on 
apodelewmś takiego esmego etanu w innym lokelu. Sytuacja rynku 
apraedawcy jeet eekedllwc a punktu wldsonla konsumenta* Sprzyja 
cne bowiem alalmalisacjl świsdcsenyeh ueług, co wjrata aią prao-
6e weayetkim w powolnej obsłudso, s ł s j jakości pedawsnyeh po-
traw , eaauklwaniu na rachunku* Feaa tym aten tea me s i l i w i e 
Pracownikom sakłodów gastronomiosnych korsystanls a n ie legal -
nych źródeł dochodów, o esym jut wcseśmioj eygnallsswano* Pro-
blem ton ma istotno anacsonie dla pol i tyki płse X* Rynek sprse-
dawcy per saldo nemu je więc procee warestu 2* Badania rynku w 
tych wnraakneh aą egranioeeae. Tym niemniej motna je podejmo-
wać 1 badać jakościową stroną popytu, oby prsy ograniczonej 
i l o ś o i środków »ytwórczych oferować te ee naj lepiej zazpaksja-
*eby potrzeby keneumentów 5 . Pociąga to watne konsekwencje. 

1* R*Głowackit Płace w zakładach gastrenemleanych* Reeaalkl IHW, 
Warzzawa 1962, ar 1, z.49* 

2* B.Wiszniewzkit Handel aapołeoanieny w worunksob szybkiego 
wzrostu goepedarkl narodowej* PWB, Wareaawm 1962, s*119* 

5* A.Wiśniewski: Badania rynku metoda tostu koniunktury* ftoca-
niki IHW, Waraaawa 1968, a . l , m.fS, 

i 
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* warunkach, gdy a l e gastronomie nabiega o konsumenta l e e s 

konauaent walcsy o miejsce pray s t o l i k a nawarstwiają aię ujemne 

s jewisks . Wyniki kon t ro l i ?XH, którą obję to 689 sskładów ga-

stronomie snych wykasały, t o w ponad 60$ sskładach występują 

Uchybienia apraecane a l a t e r c san i konsumentów jak ,pobieran ie 

wyższych cen, używanie de produkcji przeterminowanych konserw, 

soków l t d , Z 23 tya . k o n t r o l i prseprowadssnych p r s s s kont ro le-

rów spółcesnych w sakładach gastronomieanych 6,5£ askoścsyło 

s ię wnioskami dyacyplinamyml 

Problem braku e t a b l l l s a c j l rynkowej poelada jesacae jeden aa-

Pekt o punktu wldsenla konsumenta. Brak dootateesnego saopa-

t r aen l a rynkowego aerówno w sakres ie artykułów spożywczych jak 

1 gospodarstwa domowego i spowodowane tym trudności w praygo-

towaniu posiłków stwarzają popyt na us ług i gastronomiczne. 

Ssczególnie ma t e n i e j e c c w nowopowstających ośrodkach prsemy-

słowych. I ledoroswój basy mater ia lne- teehnieanej hamuje więe 

okopaneję ueług gae tronoiaio anych. Inaczej wygląds sy tuac ja w 

przypadku i s t n i e n i a e t a b l l l s a c j l rynkowej. Znajduje t o równiet 

cdewlercledlcaie w wlękaaych możliwościach aaatosowanla poatępu 

tochnicano - erganisacyjnego. W s y t u a c j i waględnej e t a b l l l e a c j l 

t yc i a goapodarcsegc oraa an&canej aktywizacj i zawodowej w ro -

de in ie nae tępuje przesuwanie aię popytu aa ar tykuły konaumew*» 

no w aakładach gastronomie snych. Rosną wyaagania klientów w a t c -

aunku do jakości 1 asortymentu potraw oraa do warunków i poalo-

au uaług w zakładach. Stopień nasycenia poaeecef ólnyeh potrzeb 

j e a t wlęe aameatea, który wpływa na pealea operatywności ga» 

1 . W.Sikorai Czekając na cud w gastronomii, t y c i e Ooepcdarcae 
n r 42, z .11. 
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etronomli. W ulayę nasycenia popytu wzrasta potraeba wnikl i -

wego reagowania na eytuację rynkową1. Stąd też wymagania epo-

łeć ane 1 gospodarcze aą t u t a j eeynnlkaml decydującymi e potrze 

t l e nowych ferm technleano-or&aniaacyjnyeh w gastronomii, o lei 

ludywiduellaacjl bądi atandaryaacJ1 w zależności od konkret* 

ayeh warunków 1 określonej sy tuac j i rynkowej. Stan zrównoważo-

nego rynku otwarta równiet przesłanki dla pewiękesanla a i ł y 

konkurencyjnej praedaiębloratw 1 aakładów gastronomiesnych . 

Powstaje wobec tego pytanie? Cay postęp tschnlcsnc-erganlża-

cy jny w warunkach braku e t a b l l l s a c j l rynkowej naloty usnąć sa 

niecelowy, Trsebs awróoló uwagę, t e sależneść mlęday sytuacją 

rynkową a tempem wdrażania poatępu technlcano-organlaacyjnege 

ua charakter długookresowy, a leh efekty ujawnięją eię dopiero 

Po pewnym caae le . Stąd t e t w memencie podejmowania deeyaj l i n -

westycyjnych i s t n i e j e n ie jaka •praeree t" w stosunku do aktu-

1 . B.tr.Beadert Harketingschiene swiaohen Indus t r i e und Handel. 
Absatswirtsohaft 1970, nr 10, a .17-18 | J.Hiklewiesi Wpływ 
handlu na prsemyeł. Handel Wewnętrany 1960, nr 6 , e . l 2 | 
S.Hawelt Stosunki handlu a prsemyałe® w gospodarce ooe j s l l o -
t ye sns j . Handel Wewnętrsny 1961, nr 6 , s .S1. 

2. Trudno mówló o konkurencji w gospodarce s e c J s l l s t y e s n e j , 
przynajmniej o takich j e j f e r i ach w Jakich występujs w kapi-
ta l izmie . Planowy charakter naaaej gospodarki oprawia, t e 
nadrsędna r e l a planu j e s t podstawowym warunkiem sspewniwnia 
wszechstronności i prawidłowości wsrostu goepedaresege, tym 
niemniej w miarę wsrostu goepedaresege 1 naaycania potrzeb 
kemeumpcyJnyeh przedsiębiorstwo dążąc do uzyskania korzy ztnydi 
cynków sbytu poprsss wsroet i Jakość asortymentu stwarzać 
wędą sytuację konkurencyjna. Będaie t e smussałe praedaiębier-
atwa do etoeow&nls ulepssen organizacyjno-technicznych. 
W gospodarce kap i t a l i s t yczne j natomiast konkurencja wownątra 
K ł ę a i rods i tendencję dc stosowania poetępu technlcsnego. 

sedsięblorstwa zacofane bowiem aaaeeene aą de aadladawaala 
reawiąs&ri organizacyjne-technicznych przedziębioretw przo-
dujących. / Por.Mała Encyklopedia Ikono®iczna. ?W1, Warszawa 
1962, e .502/ . 
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• ^ • j s y t u a c j i rynkowej. Przyjmuje s ię jednak, i a ustawiesny 

*««*<$j ryuku wyrówna to dyspreporc jo . t ya między lanymi na lo ty 

ttuaaosyć dążenie handlu da poprawy poalomu technicznego 1 orga-

aisooyjnege*. V prsypadku ges t ronoul i chodsl również a pobudsa-

nie popytu oraa o Jogo koatałtewanle* 

X X 

Warunki egao^enlcsne p rzy ję te prsea naa jako n i e s a l e t a e 
o d p rseds ięblors twa osy pojedynczego zakładu stanowią bardss 
i s to tne determinanty sssteeewanla postępu technlesno-organiso* 
eyjnogo* Do t o j pory n lo praywląaywana wagi do loh ansossnla* 
^leuwaględnianie segmentacji rynku spswedewało, t a gas t ronoals 
W Polsce e e s t a ł s auniflkowana* Via deetraegaae f ak tu rótnyoh 
notl iwości kombinacji czynników produkcji w określonych waran* 
ksoh 

miejsca i osasu* V r e s u l t a c l o występowała a le jednokrotn io 

•y tuaoja , t o postęp teehnlcaae»arge.nleat.- yjny miał charakter 

kapitałoosscsędny tam, gdzie występowały niedobory s i ł y roboesej* 

^etwierdaają t e przeprowadzone badania* Brak konkurencji aląday 

••kładami gastronomicanyml obn l l s ł Jakość świadczonych us ług, eo 

^Powodowane byłe równiot I s t n i e j ą c ą sy tosc ją rynkową s p r s y j a j ą * 
c t ich minimalizacji* Wydaje s ię więc, t e podję te w ostatnim 

***sie pozytywne decyaje i praodaięwalęcla w kierunku uepraw&ie-

systemu saraądaaaia powinny prsycsynić s ię de salony t e j 

•p tuse j i* k l i e n t ca n a j b a r d a i e j aktywizującym kss ta ł towsalo dala* 
H*Strutyokls Ekonomiczne podatawy kierowania poetępem technice, 
nym w handlu. Becar l k l IIW, Wurssawa 1965, a*2, s*?8* 
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*uluośol gaetronomiosnej jet t l y e t r a mar* 1 eon. Prseprowa-

dsona reforr.a ao r t 1 cen uelastyczni®jąca niewątpliwi* d z i a ł a ł -

aość aakładów gastronomicznych n i * koreependuje jednak a lany* 

nl elementami wchodzącymi w skład syetemu s&rsądzaala. Kalota-

^oby alę wobec tego saetanowlói cay to arótnlocwanie i powięk-

aa«nl* wart aa pozytywny l a b negatywny wpływ na atyaulac ję 

kierunków poatąpu tachnicano-organlaacyjnege odpowiadającym 
l 

eegiaentoa rynku* Jednoznaczna odpewledś 1 ocena j e a t w t e j 

obwili bardao trudna* Zbyt k ró tk i okrea nowy eyetaa funkc jonuje . 

B iesa le tn le jednak od pierwaaych doświadcześ wydaja a l ę , t e 

obecny ayatea na r t i cen, nowy ayatem ekonomiczno-finanaowy 

nwoglądniająoy oprocentowanie środków trwałych 1 sk łan ia jący 

do oaacnądnego inwestowanie oraa reforma płac w kierunku lek 

podwytsaenia przyczynią s ię zarówno do ba rda l e j racjonalnego 

*ykoraje tania a a j ą t k a trwałego a t ak te wpłyną na właściwy w 

danych warunkach dobór kap i t a łu i pracy l u d a k l e j . 
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uHUKO n o o G m c m uz&mwu mm^eu 
* GkMaoiiotttu 

« popraod&ia CMOaiiU jwąpj»aett*o»olik«ar Ckyaoiki ossc^c-
&iś3«M o o r o a k u ^ o a o o t i h m h U p c o H f e U t e l i l > i t i i 

i r a k t o w l i ś i ^ Jo jcko —ąi>6ł danych e WMmąfcr* os*oo 
jMMrt«iffcioB«tM»» cay pojedyńcac^o waklathu Safcoaiao* poOata-
• w * m w k i ttO^i&ioui, k i t o *r*y^l ióąy kat fces* nefcerial-
*o~*eatoioana i kadrów p r ę d s i fhiorotwo* Podkreślić imamom 

aalefcy i»owaoAd aaascj k la sy f ikac j i . Podział ton Jaa* 

i aoio gwanioft cL« o aalotaodoi od ooroakóo adajaca 

i ozaa® o takie ayeteau ^rsą&aenie. 

i m ffloterialno-techaieane zastano cełege handlu Jak i go-
•tiroiiouii m j e j ^korsyotaaie decyduje o sosaiasooh i Jakoś* 
«i Madoao&yofc uałag« 2neJ*»Jo *o aaa*e£<WU»io ^ m J W Opro-
wadzeniu nowych r©aai%zah oreaaisaeyja^tootaioanyofc. o ktirych 

akcent kłodzie ai? ai^day incgrni na uypoaeianie tech»-
*ica»e. Poaioat wyposoicaic » kapitel o praado aaayefckia Jogo 
«9kors^ataaie opłyoa aa ayniki dsiokoiookoi fcandloaoj i ©ooteo-

i n a m j * 
Galara podroadzialu Jeat charakterystyka bazy a a sa r i a l co -

HsoohnieaneJ &e*troanaii Jako czynnika aarwirngtpagO ^eatooooa 

oooU^y c ioc i zaklatt* tro»©ttioai«y sk, ich wielkości , struł 
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tury rodaków*J a punktu widzenia możliwości sastssowanla 

Poatępu techaiozno-crsaniaaeyjnego, a także do oceny wypeea-

tenift gastronomii w urządaania technicsne. fioawasanla prze-

prowadzono w oparciu o dostępne dane se a t a tya tyk l masowej jak 

1 terenowa a tudla eap i r /czne . Analiza była jednak an&eanie 

btrudniono ao względu na brak odpowiednich danych e ta tya tyce -

hjwh. Doetępne dana s ta tys tyczne n i e pocwałują bowlea na do-

kładne przedstawienie in te reeującego aaa problemu. Wartość 

środków trwałych aaangażcwanych w gastronomii wyrażana bywa 

P*aea wek«?nlki miejsc koneumpcyJnyeh. Są one podotawowya e l e -
mentem char&kteryaującya bacę a%teri*lne-techniczną g a e t r o a e a l l . 

* awiąnku a tya aotna traktować tan miernik Jako ogólną, w a l a -

*ę dokładną i p ree j r aya tą ocenę majątku trwałego w gastronomii, 

" i e j c c a konsumpcyjne ok re ś l a j ą potencja lną adolność n i ec i do 

realizowania obrotów oraa świadczenia okreś lcne j i l o ś c i uaług 

handlowych. Sale tą tego miernika Jeet również jogo jednorod-

ność t s tabi lność 1 możliwości cumowania. Miernik ten atoeujemy 

* aaaee j a n a l l s l * zdając sobie jednek oprawę s poważnych uproea-

aaed. Polegają one na tym, że ca a wlany miernik odzwierciedla 

• tan s i e c i 1 warteŚĆ pomlessessrf n ie okreś la jąc j e j etanu teeh-

aiennege. Wypocą*enie techniesne aakładów gsstrcnoaicsnyoh zbz-

dano więc prsy pomocy badać ankietowych, aa jąc na uwadse nieco 

ograniesone możliwości wyauwaaia autorytatywnych wniosków spo-

wodowanych subiektywizmem ocen respondentów. 

Saaa materialno-techniczna gastrenomll w Polece Jes t nlewyatar-

eea jąea zarówno w świe t l e i s tn i e j ących potrseb Jak 1 w stosaaka 

do stanu w innych k ra jach coc ja l ia tycsnych . ftwladcay o tya 

&SW1? 'i*.':".; 
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wokaśalk l iczby ludności przypadając o j na 1 zakład gastrono-

mii o twar t e j , który j a z t w Polaća bardzo wyooki i wynosił w 

roku 1972 2.184 oaoby podczas gdy w Bułgar i i 490 osób, w Cza* 

chosłowKcjl $26, w Rumunii 1*283, na Wtgreeoh 666, w Związku 

Radziecki® 3•348* Wysok® wartość wak&śnika w &SRR spowodowana 

Jeat wręee olbrsymla udalałea gas t ronea l i e aaka l ę t e j w ranach 

«wic.dcześ socjalnych* Potwierdza to ogólny wskaśnlk l iczby 

ludności / razen a gaatrononlą samkniętą/ przypadającej na 1 

sakład / t&blloa 1 3 / 1 wykres 4 / a tak t e wskaźnik l i c aby zakła* 

dów gaatronoaloanych aa 10 tya,aleeakaśeów* Niewątpliwie ko* 

raystaya ajawiakiew j e a t jednak zmniejszanie s i f l i czby mleea* 

karfeów przypadających aa 1 eakład gaatronoaicany era* na 1 a l e j * 

«ee konsumpcyjne we wreystkioh redzajaeh aakładów, a wyjątkiea 

jad łoda jn i / t a b l i c a 16 1 w„kr«e 5/* W roku 1960 wekaśalk l i c a * 

by ludności przypadającej ns 1 a l o j s e s konsumpcyjne w jad łeda j* 

ulach był o 89,2* wydesy od p r seo l ę tne j ns 1 a i e j e o e konswm* 

poyjne we wsaystkich redeajaeh aakładów, o w reku 1972 dyepro-

porc je t e uległy bardae aneesneau powiększenia, ponieważ ród* 

n ica ta wynosiła 224,2$. Podobną sytuację ao taa zaobserwować 

porównają© omawiane wekaśniki ogółen ae wakaśnikami d la barów 

nlecenych* Analogiesno wielkości odbiegały o 191* od ś r e d n i e j 

w roku 1960, a w woku 1972 o 312*. Jedneoaeśnle caawlaae rodsa* 

ja aakładów, preede waaystkia aaś bery dysponują rs la tywnie 

aa łą l i czbą a l a j a c konsumpcyjnych praypadających średnio aa 

1 sakład. Liczba miejsc konsurspeyjsyeh aa 1 aakłsd była w ba-

rach aleoanych o 2$f n l t a a a od ś r e d n i e j w roku 1960, a w roku 

1972 e 2 0 , W barach posostsłych wskaśalk ten był w roku 1960 

o 33f mniejszy od średniej* W roku 1972 sy tuac ja u leg ła poprą* f 

wie a omawiana wielkeśó kształ towała s ię na poalomle 24f* 
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H* t e określone konsekwencje t l e eaeteeowaala poetępu teeh-

aieano-erg^nizacy jne^o. Takie zakłady jak ta ry mleczne 1 po-

•ee t a ło rodza je barów, j ad łoda jn ie predestynowane aą de epeł -

e lan ie f u n k c j i żywienia. Możliwości aestasowania poatępu teeh-

aicane-erganl&eeyjaege eą w tych aakładaek najwiękeee* Symcaa-

•aa a rozważaj* wynika zmacany nledeata tek z l e c i . I ledoreawój 

tyck nakładów j e a t przyczyną n i a k i e j oceny efektywności gas t ro -

nomii praea ludność a także adecydowanle negatywnie świadeay 

• wypełniania praea gaetronomlę j e j podstawowych f u n k c j i w a*» 

fcreeie żywienia. Również nino poprawy w ilościowym e tan ie e loe i 

wyrażającej aię między innymi wareetem l leaby a l e j c e konsumpcyj-

nych na 1 aakład oraa na 1 eatrudnlonego, w rzeczywiztośei po-

prawa la j e a t niewielka biorąc ped uwagę tak ie okol ieaaeśei jak 

wzrost dochodów pieniężnych ludno ic i , roswój ruchu twryztyeane-

Ce i t p . Dodać jesacee należy, t e w świe t l e dalasego praewidywm-

aego waroatu popytu na uełagl gastrenomlcane 1 wlęksaegc różn i -

cowania potraeb ograniesonie roaweju buzy mater ia lne- technioa-

b e j oraa niedostateczne zróżnicowanie usług gastronomlcanyoh 

aoże epowodeitaś ol bra^mle o t r a ty epoł ec ano-goapodarcae* Wymi-

gać one będą n i e tylko a niezaepokejenie potraeb keneumpcyjnych 

a l e także niewykerzyztania możliwości ekspansj i bardaa ep ł aea l -

hyek usług gastronomiesn.cłu Zacofania gastronomii hamować mo-

ść roswój innych uaług a także ogranieayć poprawę warunków by . 

tawyefc ludnośc i 1 , 

i* J . B i e t l i Propozycje poprawy funkcjone ania oras rozwoju 
gcu tronoiiill - ekspertyza wykonana aa z lecenie MRkiO * maeay-
aof la* 
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Ciekawych informacj i doetarcaa równia* am»lisa dostosowania 

Ueaby miejsc konsumpcyjnych dc ludnośc i 1 , iy l icsone waka*nikl 

Peawalają na sformułowanie wniosku, do roamlesscsenis l l csby 

* l e j s e konsumpcyjnych u la j o s t skorelowane s s potrschowaniam 

ludności no us ług i gaetronoalcnne. Mówiąc o aapotracbowsnlu 

Wpraesosaay schemat rosumowania. Kio jeetaśmy jednak w otanio 

•k reś i ló go w sposóh wyaieruy2 . Wekaśnik ludności modma jednak 

Wanaó jako esynnlk dośó dokładnie okreś la jący potrs»<# ludności 

* sakres ie uaług handlewyoh 5 . 
* l a t a c h 1960-1972 ssohsarwowaó motna smniejssenie olą t e ry to -

r i a l n e j niesgodnośol l lcohy miejsc konsumpcyjnych w stosunku 
4 0 Uoaby ludności . Woksśnlk Plorence #e d la sakładów ogół ma 

U n o s i ł w roku 1960 0,17 o w roku 1972 - 0 ,15 . DGLu poascsegól-

**eh rodnajów sakładów wylicoone wokaśnlkl wynoooą odpowlednlot 

U W Jedoniach prseatrsennych coąoto byws stosowany współesyn-
nik l o k a l l s a c j l Plorence*e. Poowala on na oceną stopnia t e -
r y t o r i a l n e j sgodności i dostosowania dwóoh badanych w wsaj sa-
mie porównyw&lnyeh ejawiek, o których jedno aa charakter 
pierwotny / w nassym prsypadku ludueśó/ , a drugie wtórny 
/ l i coba miejsc konsumpcyjnych/, tyrada eią on wsorems 

ij f P - wsjpółosynnlk lokalisa© j i P lorea-

Ć i / U - S i / c e a , - - I U - s t ruk tura procentowa ludnośel 
100 według wejewódstw 

S i - s t ruk tu ra procentowa l i c aby miej* 
ee konsumpcyjnych według weje-
wódstw. 

Wartości j ak ie meto prsyblersó ten współcsynnlk wehają ale 
od 0 do 1 . Im wf r tośó ta j e s t b l l t o s a 0 , tym I s t n i e j e więk* 
osa egodaośó poalądny wsajeamya prsestrsaaaym roaaleeaoae-
mism 2 aiawiok. W.Isairiskil "P rob lmr prsentreenne rynka 
rolnego I gospodarki tywaośclewej". M L barssawa 1969$ A, 
*©piast "Załatania aetodycane 1 wyniki badad nad aróżnicow.-
n iea praeatrsennya handlu w wejewódatwle łódakla . Zesayty 
kaukowe 8Ł, se r i a I I I , a .31, Łódś 1970, s .60 . 
Z.Zakrzewskit w pracy - Obrót towarowy w u j ę c i u p r ee s t r s ea -
nya. Foanarfskle foweraystw* JPrayjaelół Bank, ?oanad 1962, 
s a j a u j e alę międsy innyral oaynnikami w^anacs^jącyal sapo-
tr45chowanie regionu ne sieć handlową. 
^n le taa l jreemewiując,mi aa atoaowanlea wskaśalka ludności 
0ą« atałość s t u d n i en i s w krótkich okresach oras wagi*dna 
łatwość jego aetedelogicanego okreś lania /Z . Witkowski! Z 
problematyki l o k a l i s a o j i punktów s i e c i d e t a l l o s a e j . Handel 
Wewa*treny 1959, nr 5 , a . 3 f / . 
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*as taa rae je 0 , 1 « 1 0 , 1 2 | bary i 1 m « b « 0 ,2* 1 0 , 2 6 | j ad łoda jn ie 

°»25 1 0 , 2 2 | bary uniwersalne 0 ,23 1 0 ,20 | bułaty 0,27 i 0 , 2 2 | 

beulferule 0 ,20 1 0 ,22, X przytoczonych l l oab wynika, t e najgo-

*ze j des to ł owane de Iwdnośei są bary mleczne, j ad łoda jn ie 1 km» 

widmie , kelatywnie wysokie wekaśnikl Florenoe%n wynikają aa 

•pecyf ik i z l e c i gastronomicznej, k td ra j* ko a t a ły element prze-

g r z a n i t r u d n i e j da je alf dostosować do określonych warunków 

*l«jeoa i eeatm« Poza tym a usług gastronomicznych korzyeta 

określona grupa koneuuentdw, k t ś r a n i e zawzee w jednakowym 

•topniu joe t reznieeaceona w ogólnej e t ruk tursc ludności w po* 

zzc a ogólnych wojewódatwach, rejonach oay miaztoch. 

**soi f tawiająe wyniki h*dari nad erótnicowanlem poescaególnyeh 

redeejów aakł&dśw w atoeunkw de ogólnej a l e c l 1 sformułować motma 

®eetępująoe wnioeklt 

* zróżnicowanie wskaźników j e a t najmnlejeae dla r e e t a u r a c j i 
eraa dla barów a wyłączeniem barów nleeaaych. Świadoay t e c 
relatywnie równomiernym roaaleaaceenlu a l ec l tych aakładów 
u etoaunku do ogółu nakładów, 

- pozostałe rodza je zakładów charakteryzują alę dutym a r ó t n i -
eowanlem* 

Niepokojący j e e t przy tym f a k t , t e dla barów nlecan.ch aacae-

gólnie9 dyeprcpercje t e ma przes t rzen i l a t 1960-1972 s ię pogłę* 

Równiet obliczone wepółeaynmiki zmienności 2 l i czby mie£» 

•e keneumpcyjnych ne 1000 mleeekarieów we wazyztkleh rodzajach 

1 . W tym przypadku badaiąc s topieś t e r y t o r i a l n e j agedneśel 2 zje-
wiek jako ejawlako pierwotne przyjmujemy l iczbę miejac kon-
sumpcyjnych ogółem, a jaka ajawlako wtórne . l iczbę miejac 
konsumpcyjnych w poezczególnyek rodzajach zakładów. 

Współczynniki zmienności obliczono jako 11 eraa odchylenia 
atandardowege przez średnią artymetyczną. 



• 124 «• 

,IUi*addw wykazały bardzo snacsns srótnicow^nle, k tó re jednak na 
ł t * t r a e » i 1960-1972 u leg ło zmniejszeniu. W r e s t a u r a c j a c h 

*łi>6*eaynnik ton wynosił w roku 1960 - 35,1* o w roku 1972 - 29.5*. 

^ Ł g i o a n e wskaźniki d l a posostałyeh redsajów eakładów k z z t s ł t e -

^ naotępującoł j a d ł o d a j n i . 60,0* 1 54.4*$ hory niecone 48,5* 
4 1 , 4 *1 *«ry pozos ta łe 69,7* 1 48 ,6* | kawiarnie 45,0* 1 39,1*. 

IhUL . 
» l t jednak, t e w praypadku nakładów gastronomicznych l a t e r -

c j e współoaynników zmienności nuel byó bardao o e t r e t n e . Z Jed-
4 < 1 i t j r®»y smniejaeanie elf dysproporc j i n i fday peeeczególnyml wo-

^ d e t w s m l 1 odnotować motn* jako sjawleko korsys tne . Z d r u g i e j aaś 

pod uwagę f a k t , t e gaatroaomlę eharekteryeewaś nussą anaceno 
d ° i n ° deeteaowawcee do określonych warunków n l e j e c a i oeaeu 

^ u i o r n e rozmieszczenie siCct tak jak na t e n l e j e c e w preypadku 

de t a l leśnego n i e s u s i eanseeać lepeeege eaepeko jon ie potraeb 

•kentów. Zalety t e eeeywióole od redzajów eakładów gaetrenomlee-

^ Analiee dotycząca wypoeatonia w baaę no te r l a lnc - t echn iczną 

**«ukroju a l a s to -wlcś j e e t pewstnio u t rudniona . W dos tępnej o to-

*ce dokonuje eię umownie podołała uspołeeśnionych zakładów ga-

^°!K;adoznych aa handel n i e j oki i wio j ę k i , z e l i e z a j ą e do handlu 

* j^posatonie w beaę mater ia lno- techniczną gas t ronomi j e e t p raea-
p f f ^ i * zrótnieewane. K a j n i t e s e wskaśniki l i czby n l o j z c konsua-
W j n y c h prsypadającoj na 1000 mlesskaśeów poeiadają wojewódstwst 
u £ i t s t ? * k l t t W M ^ s k i e - łódzkie* l u b e l s k i e , reessowekle, k i e -
2 S ! ' p o n i t e j 20 mlejee koneumpcyJnych na 1000 mleeskaśców/, 
a o i ! y i ? f #

t wojewódstwsi katowiokio, krUcewskie, opo lsk ie , 
lOft?*®^**10* wrocławskie/ powytej JO a l e j c e konsumpcyjnych na 
JJJO aloeakaóeów/. ZsawatyC prsy ty® nctaa sbie&nośś między w y 
f®»«teale» terenu w s ieć gsstronemlcsną o jego charakterem spo-

^zno-gezpedarczyn. Obszary o wysokie ztopniu uprzemyzłowienia 
-akie re jony turyatyczne-wypoćcynkowo charak te ryzują c lę l e p -

i l ^ y i * * ' * * * ' 1 * * " konsumpcyjne. Wynika to s f s k t u , t s 
ł e J J ? 3 h a B d l u 118 óanym obosarso uzależniony j eo t od poziomu epo-
**csno-gospodć<rcsege. / Pa t r s załącznik 2 / . 

•M 
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w*ejskieg© sle<5 Cent ra l i Rolnicsel Spółds le ln l "Samopomoc Chłop-

aka*, handlu miejskiego pososta ło/e leó handlową. fymosasem 

Mon CRf-u prewadoi równio* swoją dniałalnośó w miastach. Brak 

3«st równlat informacj i dotyssących prsestrsenneg© roskładu 

Udanego ojawlska. * 

®tr&niesymy olą wobec tego da saprossmtewanla tylko saaadnioaych 

*«®denc j i w bas ie mate r la lno- techn lcsns j w handlw mie jsk i* 1 w ie j -

skim. Aaalisując wskaśmlkl l l c sby mlejoe konsumpcyjnych praypa-

dających na 1000 mlesskaśoót w handlu miejskim i wiejskim no prse-

•*rseni l a t 1960-1972 s«uwatyó modna aystematyosny ich warost. 

*i*e tego, występują olbrsymie różnice / b iorąc pod uwagą wsnye» 

*kie rodsa je nakładów/ mlędsy mlaatem o walą na niekorsyśó t e j 

va„niej - t a b l i c a 17. 0 i l e w roku 1960 I leoba mlejoe konsum-

pcyjnych na wsi była o 41* nidosa od onaloglcsnego wekaśnika dla 
M a k i . 

o t y l e w roku 1972 ró tn l ca nmalało do 22*. IKlo posscse-

tÓlnych rodsajów sakładów omawiane r e l a c j e prsedstawlają olą 

•Hpującot r e s t a u r a c j e w roku 1960 - 56*, w roku 1972 - 0*$ j a -

ttedajmle 78* 1 56*$ bary i 11*$ bary mleosne 97* i 92*$ bu-- • J 

l a ty 50* i 34*$ kawiarnie 88* 1 66*. Barda© wysokie wskaśniki dy-

^enlkl w gastronomii w i e j s k i e j śwladesą jedynie o j e j denująoo 
ftlskim poslomle wyjściowym. Fakt miedoroswoju gastronomii mo wal 

***© budolÓ pewadne obawy. X* wol obserwuje s lą bowiem ejawisko 

upodabniania pot rssb koneumpcyjnych ludności w i e j s k i e j do pot rssb 

ludności m i e j s k i e j ma skutek procesów I n d u s t r i a l l s a c j i , wsrostu 

l lcsby ludności dwusawodowej, podnessenla s lą dochodów ludności 

mie j sk ie j , powetewsnia wielu sawoiów nlere ln iesyoh na wsi , roswo-

ju tu rys tyk i 1 wlękesej ruchliwości p r se s t r senne j miesskaśców » Wsi . Proces rótnicowania rynku jako konsekwencja postąpu społeoo-

«•'.Dietl't Karkeiing°T~modliwoścl jego wprowedsenla w handlu 
wiejakim. łrybuna Spółdslelcse 1973 nr 6, o ,14 . 

I L l _ 1 1 : 



Lioafc* a i e j a a p r z n w t w o b *» 1000 aiaaate&ióu * handlu majafcśa 1 uwjtó i s ł * l a t a ć * 1960 - 1972 

Sfeatyatyeany Handlu 
C t t , 

1971, tssbl. 26# - • - j ^ y j >f a«69t WWiilr Statyatyoany itondlu Mnf*»BHa©a 1W-196?» 0lgf 
!! 0 L V ^arasana 1973t t>abl.21 t » . i m t Hooaaik S t e t y ^ a a u a r W 
1972* taol«2 9 s*66* 
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no~gospodarc sago oras wereetw fundussu swobodnej d scys j i j e s t 

*Mkssy w stosunku do ludności w i e j s k i e j a a i t e l i samiesskałe j 

* n ias tach . Stąd taft dostosowanie gaa t r enea i i w i e j s k i e j do po-

**seb ludności a t ak ta roswój basy no ta r i a lno - t ecbn lc sna j wymaga 
u Zgłodn ien ia aogmentacji rynka* 
1 *oewateś modna wyoiągnąó wniosek o wyjątkowo t rudne j sy tuoc j i 

t** tronom 11 w Polsce* Sytuacją tą charakterysu je równie* wekaś-

*lk l l csby miejsc koasuapcyjnyoh przypadającą aa 1 a ld podało-

lanega dochodu narodowego w cenach a 1961 r* V l a t ach 1960-1970 

Uległa ona obnltenlu a 1399 do 1365* Tak wlęo biorąc pod uwagą 

nabyweną ludności baoa ma er ia lno- techniosna gastronomii 

*lega pogorssenia a a l e poprawie* Po tego aodna dodać, de n a s t ą -
SfissEp 

asybsay p r syros t sapotrrabowania a ld prsyroe t dochodów, a 

teka o wsroot popytu na uaługi gastronomiosne a ty tu łu krajowego 

1 n i , . , « g . ruchu t u r y . t y o . n . g . 1 , 

Olbrsymie s s l eg łośc l w sakres ie baay mster ialno-1echniosnej 

•terano oaąśelowo nadrobić dutyn wysiłkiem inwestycyjnym* 

wynika a t ab l ioy 16 nakłady inwestycyjne w gs s t ronea i i ware-

•ły w l a t ach 1957HL970 o 197,3*, podesaa gdy analdgiosny wekaś-
n*k d le całego obrotu towarowego wynosi 172,9** Kino to , aakłady 

aą w prse l i c sen lu aa 1 mleaakatSca bardso małe* V roku 1970 

k o s i ł y one w gastronomii 15,4 a ł , a w handlu 164 ał* 

V u b i e g ł e j p i ęc io l a toe obrót w aakładach gestrenoaiesnyeh 
wsrósł o 48*, a sleó o 29, tó* - a więc tempo warestu obrotów 
byłe asybaae 1,6 raaa* tymeaat em plan gospodarcay na l a t a 1971* 
•1975 sakłada wsrost obrotów gat trenoolesnyeh o 42* w orówna-

niu e 1970 r / t j * średnio reesn ie o 7,3*/ prsy waroście l l e e -
by miejsc konsumpcyjnych o 16,2*, ?empo wsroatu obrotów będe l i 
więc niemal 2,6 raay asybaae n i t tempo wsrestw basy n o t a r i a l -
no- technicsne j* / Ot ena etanu i k ierunki roswojowe gastrono-
mii o t w a r e j w Polsce wras a wnioakaai* KHWiO Warss&wa 1973/* 
Wynika a toga , t e nledoroswój baay mater ia lne- technicsne j 
e t an ie s ią bnr ierą aktywisacj i uaług gestrenomleaaych oraa 
nadal b fda ie miało a l e j e c e nleseapokejenle potrseb konsumen-
tów* 



• 128 

Tablica 18 

Nakłady inweatyeyJnc w geat ronoai l / eony 1561 r / 

na t l e handlu wewnętrznego w l a t a c h 1957 - 1970 

Rok ? 
A.. £aatrononia 
f a l n . 

1 
1 

1957* 
,100 
1 
I 

tnleaa-
.kailc a 
w a ł . 

rok 
pooraa 
dni* 
100 

w a l n . 
a ł . 

,1957-
* 100 

1 
liTrutimnrr" rui 

na 1 
a i eaz -
kailc a 
w a ł . 

rok 
po* 

n i -

1957 
1 
11976,9 

1 
|100,0 

1 UJ 

1 70 100,0 170,0 Jl00,0 5 .9 100,0 

1958 {2312,5 I116.8 1 114,3 179,4 1105,5 * 6 ,2 105.1 

1959 13116,6 * 157,6 « 
|155.6 

» 107 133.7 229,3 ,134,8 7 ,7 124,2 

1960 I3078,7 

* 157,6 « 
|155.6 i 104 97.2 254,3 {149.6 ®,5 110,4 

1961 J3033,4 |153.4 

<181,4 

1174.5 

! 101 97 .1 255,1 1150,0 8,5 100,0 

1562 •3587,0 

|153.4 

<181,4 

1174.5 

t 118 ft 
116,8 241,1 J141,8 7 ,9 92,9 

1963 13448,9 

|153.4 

<181,4 

1174.5 , 112 94.9 252.5 1148,5 8 , 1 102,5 

1964 j3308,4 J167,3 J 106 94,6 244.5 1143,8 7 ,8 96,3 

1965 14494,7 1227.4 1 143 134,9 394.8 {232,2 12,5 160,2 

1966 ,5244,4 {266,5 { 165 115.4 488,3 1287,2 15,3 122,4 

1967 |6490,3 {324,2 

1362,3 

J 203 123,0 625.3 1366,6 19.4 126,8 

1968 17163.1 

{324,2 

1362,3 I 222 109.3 685.6 J403,3 21,1 108,8 

*969 16690,6 {338,4 { 206 92,8 618.8 1364,0 1 18,9 89,6 

1970 15394,5 * 272,9 
1 

O - — 

* 164 
1 

79.6 503.4 ,297,3 
1 

15,4 81,5 

W ddłot Rocznik 8 ta ty z tyczny 1973. OOS, bar 
a .66. Rocznik Statystyczny lawoatyc 

aawa*1973, t a b l . 2 , 
1 Grodków trwałych 

1972. 8BS, Warazzna 1972, tabl.l, a.46} t a b l . 2 5 . a.93. 
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* danych tab l icy 18 era* wykrada 5 wynika, Aa zarówno nakłady 

ł&weetyeyjne w handle Jak 1 w gastronomii wykasują snaesną 

*®plltudę waharf. Lin ie obrazujące wsroat nakładów n a j ą w pewnych 

latach abeclutny r eg res . Wahania Indeksów wskasują na wyrsśną 

tfceyjneóć p o l i t y k i inwestycyjnej w handle i gastronomii. AkeyJ-

aoś<5 t a j e s t destrsogana szczególnie na poesątkeoh lub kojcach 

5 - l a t ek . Wspomniana akeyjneśó nakładów lnweetyoy Jnych powoduje 

*egfetyvne skutki ssrówno w roswoju basy n a t e r i a l n e j gastronomii , 

• t r e n i e s s sestcsowanlo nowych roswiąsaó techniesnych a wrosscic 

*Wywa na niepełne wypoaatenle sakł&dów u t rudn ia jąc kompleksową 

*4ehanisac j ę . Hotna praypussesać, t e wadą systemu inwestycyjnego 

4*et n ie tylko akcyjnośó p o l i t y k i inwestycyjnej a l e brak koncep-
c J i roswoju ga«tronom!i. Nakłady są n ie jednokrotnie bardae duto 

* stosunku do uzyskiwanych efektów, w awląsku a tym ieh e f e k t y w 
tt®ś<5 a punktu wldaenla mikroekonomie anogo apsde. ardso osę s t o 

*Prow«dsa s i ę t o t drogie uraądsenia technlcsno tom, gdslo n i c są 

wykorzystywane. Właściwej ich a l o k a c j i n i c spray j e bowiem 

Ifttniejąoy system dyst rybucj i massyn 1 urządzeń. 

Z a p a t r u j ą c s t rukturę nakładów inweatycyjnych według redaajów 

Nakładów w przekroju szczebl i obrotu towarowego motna sauwatyć 

**roat odsetka nsktadów na roboty budowlano-montażowe e epadek 

** ursądzenie techniczne / t ab l i ca 19 / . Wyjątek etanowi jedynie 

Mendel aagranicany oraz obsługa handlu. 

Malejąca tendencja nakładów inwestycyjnych na urządzenia tecb^ 

l iczno meze wynikeó z k i lku prayccyn. Po piorwaae - se tna tu 

***ienić pewne nasycenie nakładów w niezbędne urządzenie tech-

l i czne , lub pc drugie * brak zelnterezowznia 1 ogranlcsoncśś 

fundussy na deposatenie zakładów. 



fcr 

1961-4965 
196*4970 

1966 
1967 
1966 
1969 
1970 
1971 
w tym 1972 

1971 
w p t o y 

0*6 l f i 

19 359,1 
32 129,1 
5 693,9 
6 742,5 
7 509,2 

1 6 799,1 
5 585,5 
5 521,7 
7 645,4 

100,0 
100,0 
100,0 
100,0 
100,0 
100,0 
100,0 
100,0 
100,0 

roboty 

56.4 
64.5 
63,9 
66,2 
67,4 
64,8 
59,0 
64,4 
65,2 

59,6 
31,2 
31.5 
29»4 
28,1 
30.8 
37.6 
30.9 
29,4 

4,8 
4 .5 
4.6 
4.4 
4.5 
4,4 
34,4 
4.7 
5 ,4 

L-aMol » «o t . 1861 - 1965 
1966* 1970 

1966 
1967 
1968 
1969 
1970 
1971 

o tyć* 1972 

9 019,6 
14 020,3 

2 514,6 
2 991,5 
2 964,8 
3 165,8 
2 383,6 
2 020,1 
3 289,0 

46,6 
43,6 
44,2 
44,4 
40.6 
46,6 
42.7 
36,6 
4 3 , 0 

58,7 
66,6 
69,9 
7 2 . 0 
73.6 
66.1 
59.7 
72,9 
78,4 

37,6 
27.6 
26.7 
24.5 
22,7 
28,4 
37,4 
21.6 
15,2 

3.7 
3 .8 
3»ft 
5,5 
3.7 
5 ,5 
2.9 
5,5 
M 

m m m 
juart 1961 - 1965 

1966 * 1970 
1 1966 

1967 
1968 
1969 
1970 
1971 

* t y a 1972 

8 221,2 
15 864,1 

3 402 ,0 
2 929,1 
3 460,5 
2 819,7 
2 253,® 
2 659,4 
3 156,6 

42,5 
43,2 
42.2 
43.4 
47.3 
41.5 
40,5 
48,2 
41,5 

56.5 
61,9 
58,2 
60.6 
62.4 
64,3 
63,8 
63.5 
60,0 

39,4 
33.2 
35*6 
53,9 
32.3 
52,» 
31,8 
32.2 
34,7 

4 .3 
4,9 
6,2 
5*5 
5 ,5 
3*5 
4.4 
4.5 
5 ,3 

1961 - 1965 
1966 - 1970 

1966 
1967 
1968 
1969 
1970 
1971 

m tyai 1972 

1 427,5 
3 146,4 

524,8 
674,2 
745,6 
662,2 
559.6 
528,0 
498.7 

7 .4 
9 ,8 

10,0 
10,2 

9,7 
9 ,7 
5,9 
6.5 

44,9 
64,7 
64,7 
66,6 
68,2 
61,7 
6o,9 
69,2 
67,0 

51,2 
31,6 
31,7 
29,6 
27,9 
34.5 
35,4 
26.6 
27,4 

3,9 
3.7 
3.6 
3 ,3 
3,9 
3 .8 
5.7 
4,2 
5#6 

1961 
1966 

I W 
1970 
1966 
1967 

i m 
1970 
1971 
1972 

390.6 
554.7 
139,9 

90,3 
103.7 
120.8 
100,6 
129.1 
106.2 

2,0 
1 ,7 
2 ,5 
1 .3 
1 .4 

1»6 
1 . 5 
2»3 
1 . 4 

56,6 
57,8 
61,6 
54.4 
5 7 , 0 
63.5 
49,7 
55,7 
32,3 

57.7 
37.8 
33,0 
38,3 
39.3 
32.4 
49 , 0 
42,4 
66,7 

5 ,7 
4,4 
5 ,4 
7 ,3 
5 ,7 
4 ,1 
* t5 
2 ,9 
1 , * 

!»ad1.1961-1965 
1966- 1970 

1966 
1967 
1968 
1969 
1970 
1971 

147,9 
427.7 
52,5 
37.2 
28,9 
21.3 

287.8 
368,9 
530,4 

0,8 
1»5 
0,9 
0,6 
0 , 4 
0 ,5 

5 ,1 
6,7 
7 ,6 

58,8 
32,a 
64,9 
76,6 
§5*4 
58,4 
16 ,3 
26,6 
25*5 

55,9 
66.5 
32,e 
19,9 
42,9 
32,9 
83,2 
70,8 
74.6 

Irddlot twwoetyoji 1 środków 1972, t »b l . 24 «.S2. 
1973, ^ 24 ».«9* 

5 ,5 
1*5 
2 ,5 
3 .5 

M 
0,5 
2.6 
1 ,9 

• -• 



• 1J2 » 

Zwrotną eytu*»c Je saobrerwowaó notna w | » H t | f t « » w którya 

*4aiał nakładów aa aaeeyny 1 wrnądsenie rodnie . Odbija a lę t a 

**wniet na odniennej tendencj i keatał towaaia alę wapółcaynnlka 
k*Pitałochłonnoóci. Kalający wdaiał nakładów inweetycyJnyeh na 

***ayny 1 ursądsenla w handlu 1 gaetronomil wynika t e* , a odalen-

*««oi togo dola ła geepodarki narodowej, w którya ae t l lweóe i swb-

• t y t u c j i pracy tywej prses uprsednietewloną aą bardae ogranlcac-

S N 
fisc -egótewą aaa l laę wypeeatenia gaa t renoa l i w aaeayny 1 

**sąd«enia a takt a occaą baay aa t e r l a lno- tec hnlc ane J aakładów 

gaetrcnoalcanycb praoprow^dsone w oparcia o badania ankietowa* 

°e*na ta w dwiet le praeprowadaonycb atudlów dotycayła główni et 

Sytuowania aakładów gastronomie snych, oceny Ich capi eona, l l e a -

** posiadanych aaaayn 1 ursądaed oraa ich charakterya tyki . 

*ypeseteale gaat rcnonl l w aesayny 1 uraądsenls aotna badaó 

* t raech punktów wideeaiai 

V aotna badaó wypoaatenie a punktu widaenia atopnla anechani* 

aowania produkcji oraa wykerayetaaia aaaaya | 

V aotna badać 1 oblloaaó Jakie eeaeaędnodcl pracy l u d s k l e j d a j e 

ta lab lana aassyns, albo cały lek aeapół w sakł&dais, ap . 

seetawieaie dwóch efektów etrayaanych w rótnyeh warunkach ae io 

wykasaó oeaoaędaoóel oaaaa praey i surowea| 

t / notna wracacie porównywać wyposatenle a aetalonya waoreea 

/normatywea/ i badaó odchylenia ed niego, 

tyda je e i ę , t e t a ea t a tn i a aetoda Jeet n®jbards ls j prsydatna, 

a Jednaćsednie na Jan i e j pracoehłoana, co swlękssa ssansę r e a l n e j 

•ceny. Porównanio le tnieJącego etanu s noraatywea poswsla na 

bs ta lon ie odehyled w danya typie i wielkości nakłada. Odchylenia 
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dodatni*, co oznacza pewną nadwyżkę posiadanych mm-

1 uraądaed technicznych, c z y l i rezerwy eree ujemne, a czego 

*yaika niedobór wypesatonie kapitałowego. Porównanie t ak i e notna 

***«prews.daió ne podstawi o wckeśników normatywnych eo wskaźnikiem 

*J«anyo w badany oh eekładacb. Katoda t a mogłoby byó w pe łn i o to -

m a n a , gdyby były opracowane wszystkie normatywy u e t a l a j ą e e 

Prawidłowe wypooateni* sakładów, i ch powiersehni, aa t rudn ien ia 

Dotychczas i s t n i e j ą s s normatywy technlcano projektowania 

*cazesególnych rodzajów, typdw i k a t e g o r i i zakładów u s t a l a j ą na 

•«ół tylko normy powierzchniowe d l a poszczególnych pomieszczeń 

fca»dle*ych 1 produkcyjnych / ł ączn ie a magsaynaml/ w odnieaienlu 

• • 1 n i e j s c a na s a l i d la kossumentów 2 . Hatomlast brak j e e t j e s a -

opracowanych aestawów maaeya 1 urządzeń d l a zakładów w ieh 

^auczególnyeh rodzajach 1 wielkościach. 

*»>o»nians okol iczności powodują, t o ocena lo tn ie jącego wyposs-

*a&ia gastronomii w maszyny i urządzenia nspotyka aa t rudnośc i . 
Ł**k j e e t bowiem punkt <5* odn ies i en ia . Otrzy^ene wyniki na lo ty 

interpretować z uutą os t rożnośc ią . 

Hdenia wykazały, t o większość aakłedów gestronomicanych to l o -
k «le mieszczące cię w s tarych budynkach. Odsetek ten k s s t a ł t u j e 

Uę badanych nakładów w graniceoh 65,1*, pedeaao gdy d la s s -

**«dÓw newych 34,9** Stare budynki w pewatnym stopniu ogrenioea-

H etos cwanie nowoczesnych oassyn 1 urządse^S. ty lko 40,8* reepon-

I.Oleaiitskas Rezerwy produkt. Jne w gastronomii / aietoda 1 cno* 
l i z a aa przykładzie wybranej k a t e g o r i i sakładśw/. IKW, Opraco-
wania i Mater ia ły , Warszawa 1971, n r 74, s s .20-23 . 
Pe r . t Daiennlk Budownictwa, dziennik Urzędowy, *zrzzawe 11.11. 
1965, n r 13. 
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atwiarOAilo, i o ion nakłady p o a i a a e j ą e&ateroaejęoą p o -

^araofcłdj 40 ^ootooottaaio aoaoo^say j i i roswiąaoh tcofcnicatiych, 

anoa i ee t I M * tjy*« adoa ia , fto aoplooao j e a t a&yt amłe* Cfcarek* 

^ a t y o a a a j e a t jednak, t o odpowiada! aogatgnaeo d i ^ H M a a p l e -

^ aokladfci odnoaily a l f saróaao do l o . ^ l i aowpofc j a k i a t a rych 
/ *»*>Uoo 20/* Pr.ycsyny tych posora ie trodayoh de wytłaaecaaBia 

H - a ^ ^ a h o p i n i i o saptou&a pseoukuyjfcya aewyofc aefcłedOw • j a k 

wydaje » m c i dwojakiego r©A»ej«# Po pierwaae - b ł f ć a a 

**Ni<mia paojakt iwa aowyoh N t t U l i o a i i a i l A M M M l i i c h 
<4° 4oot?pnych i atoaowaoyoh o h r e j o ors*aiMtó ataoo«i%2yah wypoae-

I teohnieane saklećdw oraa p© d m s i e - aiodootoaowaaic no-

***** naasyn do po t r ach aekleddw i Hipoteay ta po twie rdza ją prawdo 

**jratkia ayaik i •ayakane « oaraoh aayhk ie j o h o ł u s i , k tó ro * 

H aakłaaaró nowym, a a i a o t o n io o4poaiada ją wyna^aniom fceahaolo-

i toohnioanya a waagi no aał% powieraohni? *eplooae« 

aa?a to aarouano *o wypoeakenia teohnieane tyoh &e~ 

v chwil i oheoaoj j a a t goroae e a i i e l i « aoaonoio iofc otwaiw 

I l i c r o m i k aefclada n i a noże bowiea aaapołaid aypooedanie, p o -

I nio dyoponajo dodatkową ao laą poa io raohni^ . prsyossya 

^ • n i o s e j a»*łi*o&oi aeafcoaoweaio nowy oh aeaaya i ursw*d*oć 

** fcierwsaya a i e j a o a roapondeaci tąyaionioli ahyt mlą pea ie raohnie 

H l e e a e /91,4**/, d a l e j wodliaa roaa i eeaasea i e poaieaaoaoA pro&afe-

**43yoh / 2 9 , S / , n a a t t p a l a za* nio^ckne wypoaaioaio okładów 

* i a a t a l a o j a / 1 5 , W 2 e f o o a t e t n i o ootysuyle prsede weayetkia 
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•»*ategO braku pary technologicznej , g « n ( Ins ta lac j i wodno-ks** 

•*Haaey jne j , Ina t a l ac j i a l ty I t p 1 . Udzielone praea rezpondea* 

tśw odpowiedzi aą jednoansczse biorąc pod uwagę r o d z a j zakładu, 

kategorię i joga wielkość. Kio zauważa olę te* prsestrzennyeh 

*śinie między badanymi u l a * t a n i . Podobne wyniki uayakaae a bo-

prueprowadaanycb nu bęgrsech. Respondenci węgierscy, aczkol-

wiek o e t r c t n i c j e i w krytyce , s t w l e r d s i l i w większości, t o lob 

•apl tcse tylko częśolewo spe łn ia wssolklo niesbędno wymaganie 

*c aaatonowania nowch urządzę* Bo kwest i i wielkości saplecsa 

ges trononlcanycb n i e notna podcbodaiś bezkrytycznie. 
l *l« ty cno bowiem od asortymentu potraw a więc od f u n k c j i ape łn ia -

**yob przez peoaczegdlne zakłady. Jednoznaczne skreś lon lc wielkoś-

ci saplecsa j e s t wi*e niemożliwo. Naloty dostrzec tu prssds wssys-

tfcim rodza j zakładu 1 funkcjo przez ulega spełniane , swrśclć 
U w n a ro lę masowości usług w zapotrzebowaniu, sposób saopa-

t l e n i a , eystem obaługi . To czynniki ok reś l a j ą bowiem motliweśel 

•^stosowania poa tępa - teobaioaao*aarsanlsacy jnogo od a t reny pro* 

J* tawaa le zapleczy produkcyjnych. 

Lokale gastronomiczne umlessozaso początkowo w porterach 

^htl^nkśw mieszkalnych* Doświadczenie wykzsało jednak, t e ko* 

**?otnie j j e e t I o a s lzowaó zakłady w pawllonoch welnoatających, 

tdyg t ak ie rozwiązanie da je aetl iwość zapewnienia odpowiedniej 

Zwierzchni zarówno zaplecza jak 1 z a l i konsumpcyjnej oraa zwlęk-

•** funko jonelnoćd zakł&du. S i e osnacss to jednak, to tym eemym 

Por. <T.Hebanowski* Kfektywao^ó modernizacji zakładów. I r ze-
gląd Seetronealcany 1968, nr 1, s . l . 

K Patrz załącznik 4* 



- 157 -

&«lftty przekreś l ić celowość modernizacji • tary eh aakładów 

*U;)ednokrotnie władnie a t a r e sskłady posiadają l i cząc* aię 

bardzo w gaztronomii dute t radycja i ich kultywowanie powinno 

«*ierzać jednocześnie Ac unowocześnienia lokalu Zwrócić nalefcy 

**egę # t a zakłady gastronomiczne zaadoptowane w s tarych budynkach 

^ l e n o t l i w i a j ą e tsndar^aacJę, k tdra atać alę nota w Poleca Jednym 

* kierunków realizowanego poatępu techniczno-organizacyjnego* 

Nakłady nowo natomiaat unieazczOne w wolnootojąeych pawilonach 

&wprsea ioh typ izac ję archi tektoniczną /zarówno wyztroju c a l i kon-

c e p c y j n e j , a l e przede weeyetkla zaplecza/ przyczyniÓ eię nogą 

ozerozego i pełnie jszego wykorzyetania poetępu techniczno-er-

C^nizacyJnege* Oczj wiście wzpomniany Jut r odza j oferowanego pro-

**ktu stanowić powinien punkt wyjócia wz*elkieh przedzlęwsięó* 

<*ypoea£enle lechnlesne zakładów przewatale Jeat niewystar-
G*«Jącc / t ab l i ca 21 / . Kino, t o ogólnie kierownicy zakładów « a s t r ę 
&cniczn^ch ocen i l i poeiadane prses s i e h i e wypoaateaie Jako dobre 

'43 ,7* reependontów/ i dosta tac ano /3G,d*/ , to Jednak wyatąpiłe 

•**eane zróżnicowanie odpowiedsi biorąc pod uwagę zt rukturę rodzą* 

Jcwą zakładów g&ztronomiosnych / por.wykreo « / . 

1* Prawidłowa i intensywna r c a l i a s o j e poetępu techniezno-organi-
eac^Ji ego w gaetrononl l Jeet pedetawowym eheó n i e Jedyny* wa~ 
runkiem s o d a m i z o c j i t e j dziedziny dz ia ła lnośc i gastronomiczne 
usługowej. Z d rug i e j Jednak strony modernizacja gastronomii 
stanowi tylko po eoęścl r e s u l t a t r e a l i z a c j i owego poetępu. Jak 
i obejmuje ewoim za leg łem Inne sjawlaka i podmioty ekonomies-
ne w ds ieds ln ie uaług gsetronomicsnych. Sserase zą poza tyn 
j e j podłoża 1 uwarunkowania epołeozno-goapodarcae* 
Przez "modemia e j f " zgodnie z praktyką inweatycyJno-remontc-
wą w gaetrononll - rozuei ne aą sazadnieae zmiany wszyetkich 
bądś więkazoćci ia totnych olesentÓw lokalu i Jego wypoantenie 
ttiicrzcoąco do unowocześnienia zakłndu gastronomicznego. /B. 
Zająes Warunki aoderni«?«c J i zakładów gastronomicznych, *l fun -
kc je gastronomii, o p . c i t . s . 1 8 8 . / . 
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RcJlepzze wyposażenie / ocenione jako dobro/ pos iadają kawiarnie, 

** ie j r e s t a u r a c j o , a dopiero potem bary* Kle j e e t t e jek s ię w y 

**je sy tuac ja sadswelająea* t e o s t a tn i e bowiem prodyetynewene 

H de spełn ienia f a n k o j i masowego Żywienia, s tąd t e t aapotrzebo* 

Wani® na ureądaenia teebniosne Jes t se strony tych zakładów 
/ 

Peienc Jz ln ie najwlękesc, tf kewlarnleoh, na skutek wypełnienia 

Przez n i e f u n k c j i owiązanych praede weaystkla a roarywką 1 w y 
cynkiem zapotrzebowanie na urządzenie techniczne j e z t re la tyw-

nie małe* 
Generalnie ujmując lopaae wyposażenie poeladają zakłady duto, 

^i•czczące zlę w przedzia le 151-200 mlejec koneumpcy Jnych orae 

*01 t więce j , J e s t to sups łn i s zrozumiałe, j e d l i weśaie clę pod 
Uw**ę f a k t , t o zakte iy t e dyepeaają n s ogół duto większą powierz-

chnią zaplecza s n l t s l l loka le małe, Podobna sytuaoja występuje w 

•składuch gastronomioz*ych na Węgrzech, Mulety jednak zaznaceyć, 

zapotrzebowanie na urządzenie techniczne n i e mote być w pe łn i 

•eblektywlaowsne, Mio trzeba dodawać, t e system sarsądsanls , e r -

ganizsc j l pracy, kwal i f ikac jo pracowników powinny decydować o za-

l e z i e 1 fermach mechanlzaoji , 2 badań wynika bowiem, t e właśnie 

•«ęeto n iedosta tscane as t rudnienie a przede wzayztklm k w a l i f i -

kacje zatrudnionego personelu, aą oeęeto przeszkodą usprawnisnls 

»*<*oy w zakładzie / załącznik 5 / . Świadczy to o tym, t e l l c a b a 

operatywnych pracowników przy ich obecnych kwellf ikaeJach eros 

Uposażeniu toclmlcsnya zakładów, a l e tylko n i e zabezpiecza spraw 

obeługi konsumentów, u l e równi et n i e poewala na pełne wyko-

s t en i e zdolności produkcyjnej snaesnej eaęóel aakłedów, 

Pozytywnie naloty ocenić wzroet l leaby maszyn 1 urządzeń przypa-



Licobo mmyn i u r s ^ o ń pr^paoaj ̂ yafc ór^anio xm X zakład 

leb l ica 22 
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* naeayay n i t sprawne t j , aassyny bardso c są s to psu jące alf 

i b i ega jąca awariom* 

*««yatkie naeayay 1 uraądseaia reap^trywano w 4 głównych grapaeht 

**aądsenia podgraewcse, machaniesne, chłodnicse oraa tsw* inno 

*®ssyny i uraądaenia , uwaglądnlająe ecsywiścls w k s t d e j grupie 

**euyny typowo. 

* badari wynika, do ś rednio na 1 nakład praypadało 9 , 4 naaayn 

* u r sądssś , s toga p rsea ta raa łych 3 ,7 a nowocsennych 4 ,6 / t a b l i -

aa 22/# Biorąc pod uwag* s a ł a s s n i s ł f l n l a t e r s tws Handlu tfownąt-

danego 1 Usług w sak ras i e wypeaadaala aakładów gastronomieanych 

ba l a t a 1971*1975 ś redn i wskaśnik wypesadenia powinien wynoaló 

6,4 naaayn 1 ursądeeś prsypadającyeh na 1 aakład gaatronoalea* 

by « Wydaje s i ę , do da sa łedeś I t in le tere twa na lo ty ustosunkować 

kry ty c e s i e . Usta lenie ogólnego wskaśnika n l e a a l e t n l e od r o -

Ssajn nakładu i f u n k c j i praes niego epełnlanych n i e aa usasad~ 

hienia* Władana powaoochnle, ds wyposatenle technicsne gastre-» 

boa i l j e s t n iewys ta resa jącs a wsrost dostaw aaesya 1 ursądaeó 

*ie pokrywa aapotrsebowanla* 

Posytywną cechą wypesadenia nakładów gaatronomic enych j e s t 

Jednak przewaga aaasya ncwocaesnyeh 2 . Stanowiły one 55,10 ogółu 

aaaayn 1 ursądsed* Maaayay nowoczesne onarakterysowały alą pray 

ty© snaesnis wląkssą sprawnością* 87,19* ursądseń było pełneepraw* 

ayeh, podenas gdy asssyay pr&eetares łe anacsnle c a ą ś o i c j u lega ły 

**ariom, na co ao tae swróeió uwagę biorąc wakaśalk sdolnośol 

^tytkowej* Tylko 5 8 , a a s a y a p r sea ta raa łych odsnaesało alą pełną 

Informacja o dsiał&lneśol 1 kierunkach roswoju prseayełu 
gastronomie enage, Ministerstwo Handlu tfewn^ t r snego , Varssawa 
marsec 1970, a,20* 
Ocena nowocsssności wyposatenis techniosnego noto byó aawyta* 
na* Była ona dokonana prsea kierownika sakładu, który n i e 
aawaae miał dobrą o r i e n t a c j ę o nowych asssyaach 1 ursądse-
niaoh* 
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*tyrawnetfelą, reaztą »t a t w l t ; urządzenia aako - lub niesprawne. 

Badająo e t s a Ilościowy l e tn l e j ącego wypeeatenia 

todssju posiadanych urządzeń, zaklftdy gastronomiczne dyzponują 
% 

**j*lękezą i l o ś c i ą iMMys i erządześ chłodnico eh. Sr©dało aa 

1 eakład pray podoła 9 ,1 tyeh aaeaya, wśrdd których n a j b s r d a l e j 

tjpewe to szafy chłodnicze, lody chłodnicze, kowary chłodnicze, 

*®»razarki. Jednocześnie b tdaa l s wykonały, fta urządzenia chłod-

zie** są e s t e t o ue lą t l lwe dla otooaoala* Wyrote aią to praoda 

Waayotkloi w abyt g łośne j pracy lyeb asyaa 

"tozyny i a rsądssn la pedgrzeweee p laazują a l t aa 2 a i e j e c a pod 

toględaa etanu lob poeladaaia, Średni wskaśnik ae 1 aakłed wyno-

s i 2 ,1 , o d la uraądaod mechanicznych 1 , 8 . tfakeśalki to a i e od-

biegają zasadniczo od wielkości docelowych przewidywanych Ina t rak -

• j ą Klnieteratwa. Sdeeydewsnle ae toa i aa t n iakorayata le wyglądu 

•ytu«cja a sakrcele takleb uraądssń jak oaturatory bufetowe, kaey 

fcelnerskie, kaey r e j e s t r e c y jue a klasyfikowane de grupy taw. i n -

nych maszyn 1 uraądssń. Średnio aa 1 aakłed przypadała tylko 0,7 
tych aassya* Yifksseśś to arządsenia przez toaz a l* a po* 

*ewlo szło* prawne, nloeprawae l ab kwal i f iku jąca el* do l i k w i d a c j i . 

*bzu tya wekaśnlk tan kat t a ł t u j o s ię na duto a i t aaya pealoale 

to przewidywańega w p lan ie . Sie więe dalwnege, t e dopeesteale 

tokładdw gastrenemieanych a ton eprat* wydaje a l t byd oprawą 

91 erwa aeplsnową. Maszyny t e aa ją bawień wpływ na erganlaooj t pro-

cy w zakładzie . Seapatrojąe wyposażenie zakładów gastrononlca-

*ych w ea le tneóel od rodzaju lokalu otwierdzić meftaa, t e n a j l e p -

szymi wekaialkami w tya aekroaie edanaoaają zie r e e t s a r o e j e . 

% 

Średnio na 1 aakłed przypadała 10,7 weeyetkieh zrządzeń, podeaaa 

tdy w tarach wekaśnlk ten wynosił 8 ,3 a w kawioralaoh 
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B iorąc pod uwagę reda&^e ur«ąda*M równie* yeetaurae jo Charnkte* 

*ysują a lę re la tywnie wyaeklnl wakadnikaal* 

Porównywanie atann wypoaatenia aakładów ga otronoaloonyek 

* uaasyny 1 ursądaenla j e a t dorfó utrudnione, oe wsględu aa edalca* 

** funkcje ep ©lniane praea poaaoaególne rodowe sak ładów oraa 

^Ótnlcowane sspotraebewaalo na uraądaenla technlcane* Paktu 

Ustępowania atosunkowo n i ewie lk i e j I leaby araądasd w kawlsralaob 

*le aotna bowiea ocenić negatywnie* I ska le to epe łn l a j ą bowlaa 

funkcje usupełn ia jąee w stosunku do aakładów tywienla podstawo-

wego, atąd t e t potrseby tych aakładów w sakreeie wyposateala są 

**Janlejese, Dlatego t e t anaesnle więcej in fero&ej l o o t ea l e po* 

•iadania aaaayn 1 uraądaed scote doatarcsyd a n a l l s s w ranach po* 

Ssoaególnycb sakl^dów, biorąc pod uwagę lob wielkość, a lersoną 

l icsbą miejsc konsumpcyjnych oraa kategorię / t a b l i c a 25/ . 

Rostaur^cje charakteryaują clę prsewagą aaaayn 1 ursądssrf 

howoesesnych 1 to fees wsględu aa wielkość sakładu, kategorię 

• f a s r o d s a j ursądseó* Wyjątek stanowią jedynie aaasyay sa l lesono 

tsw* grupy Innych aasaya i uraądaed, k tóre w wlękaaodei aą 

hrsądseniaal a t a r y a l i aałosprawayai* 

**cdnlo na 1 aakład prsypadało 10,6 wasystkloh wrsądsed, a toga 

** uraądsenla podgraewcae 3»2| aechsaicanc 2,2$ chłodnicss 4 ,2 

* aa Inne aaasyay 1 uraądsenla 1 ,0 , 

* sakreeie tych wskaźników wya tąpi ły pewne r ó t n l e e niędsy porów* 

Rwanymi saaładani w Polsce i aa bęgrsech / t ab l i ca 23/* Zakłady 

•aatronoalosns na Węgraech dysponowały wlękasą l i c sbą aaaayn i 

braądsed praypadającyeh na 1 aakład. Odpowiedni wakadnik wyno* 

• I ł 15,6* 0 i l e jednak w Poleca wyposażenie l o k a l i w aassyny 1 

**sądsenle tak ie jak kaay kelnerakie , r e j ea t rącyJna j ea t n ln l aa l* 
l ł « e t y l e na Węgrsech etan posiadania tych ursądscó j e s t o 50* 

*lękssy s n l t e l l aassya aechaniesnych* 
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pełnle jezege sobrwsow n i s sy tuac j i doda®yf t o urządzenie 
fcectumiozne stanowiły aa Węgrzech 9,9* ogółu p o s i a d ł e g o wypo-
c e n i a , podczae gdy w Fel sec 21*, o maszyny tow. lano - aa 
*Hrsaoh 19,«*, w Poloco 9,6*. 

ttki»Ułtw«na ot ruktura wypeeatenia technicznego aa bardao 
A»totao znaczenie. Kaesyny mechaniczne bowiem oą często nlewyko-

*«ystywsne, psują s i ę , przyczyniając clą tya aaaya do waraata 

kcestów s ty tułu posiadanego majątku. l a Węgrseoh owraca alf 
ft*toui&ot esczególną uwagę do urządzeń podgrzewczyoh i chłodni-

czych. Ono w aaaadaio decydują o oprawnej produkcji potraw i ich 

Jakości. W dużych urządzeniach chłodniczych gromadzi zlę to t 

J**zyny i f r y t k i co aa podstawowe anacacnle zwłaszcza w zakładact 

lokalizowanych no tercaach rokroacyjnych. Chadai bowiem o kon-

centrację epraedaty w czaa ie weekendu. 
& t ruktura naezyn i urządza* na Węgrzech aa wpływ na keatałtowo-
1 1 • « i t wopśłozyunika kapi ta lochłonności . Ra Węgrzech na bowiem 

• i e j e c e spadefe togo współczynnika, a wlęo eaybeay wareet obrotu 

* i t k a p i t a ł u . Wynika to równist a większej sonodzielneśel aakła-

eo pozwala dostosować ich dzia ła lność de nlejzcowych worua-

^dw1. Woźna praypuszczać, t o j e e t t e t ak te rezultatem t rafnych 

**>yeji inwestycyjnych oraz dużej apee j e l l zac J i sakłsdów, co 

* koaeekwencji »twarzą aot l lwośe l ograniczenia l i czby naazyn 
1 urządzeń. Wydaje z l ę , t o w Polsce po wprowadzeniu nowego zy-

•teau ekonomiezno-f1naneewoge zaienl zlę rśwniot skłonność de 

kwestowania na korzyść zapewnienia niezbędnej efektywności na-

^ładśw inwoetyeyjnych. 

l * Reorganizacji c i e c i oraz orswldłowemu j e j wyposażeniu peśwlęce 
cię no Węgrzech duto uwagi. Znajduje to wyraz w opracowaniu! 
Wytyczne dla dz ia ła lnośc i gastronomii w r .1973. Minieterztwo 

J ^ ^ ® 1 1 * * ® ^ Budapeszt 1973. / A vendeglśtas 1973 er» 
muakalakea/. Dotacje Minietorstwa na rozwój bszy mster i s lno-
technicznej zą berdzo duto. W roku 1973 wydaUowant no u l e 
70 min f t , a w roku 1974 przewiduje elę cumę 100 min F t . 
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Ogólną tendencję jaką se tna zaobserwować w badanych zakładach 

w Polec* j e a t u s a l s t n l e n l e ich wyposażenia technlcanage w sa l et* 

nośoi cd ka ta a r i i sakładu. Wraa se san ie j s san l sn s l f k a t e g o r i i 

fcaotępujo spadek i l o ś c i peeladanyoh naasyn i ursądseA. Wydaje 

*ię więc, t e dopoeatenie zakładów na jn i t s sych k a t e g o r i i aa pod* 

wśjny aspekt* potanienie produkcji oras zwlękssenle rentowności 

tskłada* 

*osa tya w koncepcji l o k a l i standardowych r e e t a u r a e j e IX 1 I I I 
^ t e g e r l i eą predyetynewane władnie do apelnienla f u n k c j i w aa* 
k r « s i e żywienia podstawowego*. 

* badarf wynika, t a l oka le k a t e g o r i i na jn l t a sych dysponują r e l a -

tywnie całą l l c s b ą aaaayn i ursądzeri. Warto wobec togo zaetano* 

wid s i ę , osy i s t n i e j ą c a sy tuac ja j e a t korzystna. Wras ss wzro-

•ten ka t egor i i sakładu aa bowiem miejsce apadek wydajności prn-

cy • Restauracje wytosych ka t ego r i i odsnacssją s ię n iżssą wydaj* 

•ośc ią , na co wpływa niewątpliwie atoeuakewo wysoki poelea usług 

świadczonych p r s s s t e aakłady. Większość a tych l o k a l i o f e r u j e 

ósnio a l a odr te przyrządzane na apeojalne tyeaenia kl ientów, 
c ° przyczynia aię n ie jednokrotnie do niewykersyetanie waayatkleh 

l * * awląaku a dscysją nr 1/P8 Minis t ra Handlu Wewaętrsnsgo i 
ucług s dnia 1 lu tego 1974 roku w oprawie wprewsdsenia aaian 
sassergewanla sakładów 1 punktów geatronoasioanych s i e c i otwar* 
t e j de rodzajów i ka t egor i i handlowych, r e s t a u r a c j e s&llcsone 
sos ta ły dc grupy nakładów typa żywieniowego i mogą aieó tylko 
kategorię Lu*, I i I I | j ad łoda jn ie k a t * I I , bary k a t . I I I i X¥. 

2. P o t w i e r d z ą to wyniki apisu h&ndlowego. ?or.Spia Handlowy 
1967 csędó a . Zakłady Sastronom!osne, Warsaawa 1969, OOS, o. 
147, t ab l . 20 . Katonis»t S .S t a l a w pracy! "Analiza ds l a ł a lnośo l 
goapodaresej żywienia chlorowego". Warszawa 1954, PwG, e.148-
*154 praedatawił caynnlkl wpływające na wydajność pracy w aa* 
kładach gastronomiesnych. 



- 153 -
ł*ih*talowan„cb taa naezyn 1 urządzę* teohniczj.ych1 . 

*«dehne tendencja występują również w kawiarniach. Zakłady nifc-

•«*ch ka tegor i i pos iadają relatywnie n a j n n i e j urządześ. tak więc 

******* wyteayeh ka t ego r i i obarakteryeują clę wytazya technicanya 
u»brcjeniea pracy. Wynika to zapewne c t ak tu , t a wypoeateale Jeat 

^ónya » czynników od którego uzale tnione Jeet zaszeregowanie da-

nakłada do odpowiedniej k a t e g o r i i 2 . W kawiarniach podobnie Jak 

* ' • • t aa racJaoh aakłady wytanych ka t ego r i i odenacasją s ię niższą 

h o j n o ś c i ą pracy. Świadczy to o tya, t o pray nałogach geetrono-

charakteryzujących clę wytaoya pozlo&ea oferowanych aa łag 
I *lękezą indywidualizacją arooliaowanla jednootki obrotu wyaaga 
Hlat j ruaio więksaage aa t rudnlenla . 

• aaoe apcet rae tenla notna poesyniś w atoounku do barów. Liczba 

*«*«yn i urządza* l l caana na 1 aakład Jeat w aakładaoh ka t ego r i i 
I I c 100* wiąkaaa o n i t e l i w ko ega r i i I I I . Sytuacja taka wydaje 

zrozumiała J e ś l i weśale clę pod uwagę poaioa rentowności po-

'•caegślnych zakładów togo typu. Bary k a t e g o r i i I I I eą ba rda i e j 

'•htowne u n i t o l i loka le ka t ego r i i I i I I . Wynika t o a f a k t u , t a 

***łfcdy ka tegor i i I I I poeiadają najnlftezy udalał produkcji kuohen-

1 Jeden a najwyższych wskaźników udeiału n pojów alkoholowych 
% 3 • t rukturao obrotów tłumaczy to jak c ię wy de j e anaeanle a n i e j -

* ł* PCtraeby odnośnie wypoaatenia technicanogo w barach najni teaycb 

tffc**1 S.Kętyśoklt Próby mierzenia wydajności pracy w na-
kładach gastronomicznych. Refers t na konferencję "Węałowo pro-

? gastronomii w Poleeo*. bódś 1970. 
• C.Bi11eri Uz t a l e n i e potrzeb ludnośol no us ługi gastronomiczne. 

Przegląd Saetrenoaicany 19Ó4, nr 10, z . l . 
•*><7achna« Rachunek ekonc: leany w gaetronor.il a proporcja miejsc d 0 konaaaaaekioh w zakładach noclegowe-tywidniowych. 

Praogląd Gaetrenomicany 1972, n r 3 , z . U . 
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k i t -«ger i i 1 . Dodać ne tna , t e tak wkeetałtowana rentowność wynikała 

* lo tn i ejąccgc poziomu etruktury ner t i eon w gaetronemli n i e 

•Wfsyjającej roaaaersenln udziału produkcj i kuchennej w obrotach 

ttatrenonlcanych. Obecnie wprowadeenle dodatków do na r t gaatrcmo* 

•danych w produkcji kuchennej otwarea pewne warunki d la roaeaerae» 

f u n k c j i gastronomii . Dutą ro lę odgrywa także segment rynku 

****uglwany praca określony rodza j zakładu a t ak ta oferowany pro* 

0 i l e jednak r e s t a u r a c j e i kawiarnie pozi«dały na jwięce j 

*»Hdaed chłodniczych, o t y l e w barach wakaśnlk k s z t a ł t u j e alę na 

urządzeń podgr^ewcaych. Wynika t e aapewne s p r o f i l u pro* 

w barach, gds ls o f e r u j e e ię pee i ł k l zaspakaja jące potrseby 

żywieniowe. Wakaśnik urządzeń podgrsewcsych j e s t wyaski również 

skutek posiadania p rsss bary asybkis j ebeługi tsw, ciągów pod* 
B B s g : t -
t*«ewezyeh. 

W tabl icy 23 sch&rekteryscwane równie? w.pesatcnie techniczne 

••kładów gaetronomicanych różnego typu w sa leżneśe l od ich wielked 

Wielkość nakładów określono l l cebą mlejac koneumpoyjnyeh po* 

J e d n i o okreś la jącą majątek t rwały. % przedstawionych danych wyni* 

K że wraa aa wsrostom i l o ś c i n i e j s c konsumpcyjnych sakłady weayi 

^ i c h typów charakteryzują aię war ostem l iczby naszyn 1 urządzeń 

Wypadających na 1 aakład. Podobne wyniki uzyzknno również aa 

•tudiów przeprowadzonych na Węgrzech 2 . I jawizko propercjonalnego 

**roatu wyposażenia technicznego zakładu wraz ze wzroetem jego 

Wielkości wydaje eię ccaywiata. I z t n i e j ą Jednak obawy a tym awią* 

K,«gemant Rentowność gastronomii w rejonach turyatycanych. IHW 
Warazawa 1969. 
- a t r s za Łącznik, k 
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**&«• Gtót Jak wynika n badań pro adaonych praea J.Sosnowski©go1, 

aa wzroztan I l o ś c i n i* jac konsuupcyjnych nakłady wazyztkich 

Vpj5w charakteryzują s ię apadkien sprzedaży przypadającej na 1 n i e j 

koneusipcyjne eraa na 1 zatrudnionego. Może więc aa ia tn ieć sy~ 

^ a c j a 9 t e wiele naaayn anejdująccyh alę w zakładach dużych j e z t 

Niewykorzystanych. V aałyea lakalach wykorzystanie środki* kap i t a -
i o ^ c h j e a t na tan ine t znacznie większe. 
roprawa wyników ekonomicznych dz ia ł a lnośc i askładów wyaaga zalany 

l i n i e j ą c e g o syateau dys t rybucj i mazayn i urządzeń* Hal aż y uznać, 

obecne toralny r e a l i z a c j i zamówi eti na newe urządzenia technice-

«« . t , t długie « . R i . j c t o o k r . t a i , f r . y e . j n i . . 1 , to 4 . ograni-

lub wstrzymania produkcji niektórych asortymentów lub t e t 

utrudnia woaliwoóci adaptacyjne z*kłódów da ay tuae j i rycko* 

Zaopatrzenia w aaazyny i wrządaenia winno poaiadaó - ze wzglf-

^ *»a epecyfikę produkcji gaatronouloznej * charakter koaplekaowy. 
V ^atiouchu produkcji gastronomioen«j brak jakichkolwiek ogniw 

Powoduje natychnieat uiewykorzyatanle niektórych nainatalewanyck 
• . . i • , i 

mechanicznych* Fosa tyu zróżnicowanie l o k a l i u t rudnię aa-

•toaawanla zunifikowanych f o r a poatępu tcchniczno-orgaaieaeyjnego. 

^*a.»iyny i urządzenia bardem częs ta nledoataaowane aą do wlelkeóol 

k ł a d ó w sos treaomio znych. W związku z tym nieprayatoaowanle ma-

do potrzeb nakładu powoduje ich niewykorzyatanlo przy ogól* 

J.Seanewzkii Ralaejei aatrwdnienie - ś rodki t rwałe * obrót w 
handlu. £>ódś 1972, praca doktorska, a&»aynepia. 

Solecki: Warunki rozboju a iooi zakładów gastronomioznych* 
Handel Wewnętrzny 1962, nr 4, z*48. 
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®Ja nledoa».atka, Praycaynia »i% to równie* do wzrostu kosstćw 
1 «knisenia rentowności nakłada 1 , 

Wstęgo tez n ie sawsss dodo nakłady inwestycyjne na wprowadzanie 

*°*«J t echn ik i do gastronomii d a j ą opodalewane e f e k t y , l i e więc 

Piwnego, t e problem właściwej a l o k a c j i nowych urządzeń technlcz-

^ deatasowanie ieh do potrneb nakłada, pełna komplementaraość 
•^aaowanege aprzętu nabiera w tya kontekście zzczegślnege znacze-
• t a . 

Ponadto • Jak wokaaywall respondenci Jedną a b a r i e r ogran i -

••^Jących wprowadaenie peztępu techalczno-organlaaeyJnege J e s t 
t ó *nio t brak in formaoj i o nowych asssynaeh i a rsądsoniach , 

/ 

Pm.Y łiflgfrlt.1 .Sftko wsrur.ck zastosowania asa te cm 
l.e.chnlcano-cr. &nls»c , .tece© w gas t ranami , . 

Seepodarewaafta caynnikiea lndsk ia Jee t Jednya a n a l e t o t a i e j -

•«j»ch prebloaśw intensywnego gospodarowania oplere jąeego eią 

ttśwnio ne raojonalnya wykersyetanin posscsegślnych czynników 

Redakc j i oraa apr&wnej o rgan i zac j i pracy. Efektywność goopodara* 

s i ł ą rcbocaą wpływa na r e a l i s a e j t a l e ty lko ilościowych zm-

• ^iędsy innyni przeprowadzone w ZSRR badania nad wykersystsnioa 
ssaesyn 1 urządzeń w zakładach gastronomicznych wykazały, ze 
współczynnik cbc lą ten la nechanicseyeh urządzę* ges trenoaicanycii 
Jee t bardzo n i z k i , ś rednio wynoei on 0 .18-0 .20 de lenn le . Lepie j 
natoaiRzt w, orzystywane eą maszyny z indywlduzlnya i uniweraal 
nya napędem w danych r e s t a u r a c j a c h , barseh euboobeługowych i ot 
łdwkaoh / współcz.,nnik 0 ,25-0,30 lub d la niektórych maszyn 0#4C 
Oj45/ . Fodztawową przyczyną tak ełabego wjkorzysienie mazzyn j i 
nieprawidłowe ich rosmiesscscaie w sskłsdsoh gaetreaemleznyek 
pod względem doboru Ich mocy produkcyjnej de wie lkości i rodzą; 
p r ze rab i ane j n»ey surowcowej oraz brak n a l e t y t e j konserwacji 
asszyn i urządzeń, /•Obszezeetwiennojo ?1 tan ie , 1968,nr C,e,15/ 
i«auania przeprowadaone w Polsce prsy i ozocy migawkowej wykasałi 
t e n e j l e p i e j wykorsystywsae są urządzenia chłodniczo w 100* i 
bazary - 97,5*. C*.Kowalczyk, R. i fe j ta l* Zastosowanie metody ml-
g -wkowej dc pomiaru wykorzystania czasu pracy w zakładach gast i 
komicznych. Przegląd Saatroncmicany 1971, nr l , s , 9 . 



handlu 1 gaatronomii , a l e decyduje również o jakości świadceo-

•ych us ług . Odpowiednie k s s t a ł t ewaa ie ca t rudnien ia prayecynia a lę 

^ lepa«ego wykorayetania haay a a t e r l a l n e - t e c h a l c a n e j , ueprewaienia 

* » ł a g i koneutcentów, I n t e n a y f l k a c j i spraedaky Analise aaynnlka 

Nfaey l u d a k i e j w n l n i e j e s y a podroadaiale będs ie miała na ce lu wy-

pasani* jego wpływu na możliwości aaatoaowania poatępu techniczno-

aacyjnego w gast ronomii . Stanowić ona t a k i e będaie n i e j ako 

Nape łn ien ie roeważań detyeaąeyeh haay a a t e r l a l n e - t e c h n i c a n o j • 

*oiaka w porównaniu do Innych krajów coc j a l l a tycanych charak te ry -

*uJe aię atoaunkowc nlcklm s» t rudn ien iea w gaatroaomll oraa małą 

4ya«uaiką prayreatu aa t rudni en i a u odnies ien iu do l i c aby mieszkań-
» 

/ t a b l i c a 2 4 / . Bysproporc Ja nlęday Polską a C s ec ho a ł owacją 

*»at j - k ro tna , nlęday Polską a SAD 1 Węgrami prseca ło 2-kro tna , 

^dobnie l l c s b a ludnośc i przypadająca aa 1 zatrudnionego j e s t w 

*®isce najwytsss spośród krajów aocj-ulistycsnych 1 wynosi 222 oce-
bJ» podesas gdy w Czechosłowacji 70, B a ł g a r l l 91, »*B 62, Rumunii 

aa Węgra ech 104 i w ZZK& 116. I s t n i e j ą c e różnice trudne wyLłu-

*®ezy<5 różnicami w doehodale narodowym. Wydaje c l ę , że eaynnikeni 

teraimającymi eą t a t e j s odmienna s y t u a c j a na rynku pracy, sapo-

^stbowanie na alkę robocaą w innych ds i a ł aeh goepodarki narodowej, 
ftWakter realizowanego poetępu teehnlcsno-or^&aisacyjnege oras 

Wl«le okoliczno^ci swiąsanych a po l i t yką handlową danego państwa. 

**atanawiający j e s t Jednak f a k t , t s w IEB a s prsykład edcauwa s i ę 

^ s k rąk de p racy . Mimo tego, as t rudnien ie w gaetronemli j e e t 

B.Pokorskas Wybrane problemy gospodarowania Kadrami w handlu. 
Hocsnikl IHW, aes sy t 1 / 6 1 / , Warasawm 1972, s . 1 5 | X. Bogusławska* 
H&stycsaośó aa t rudn ien ia w handlw detal iesnym. IBW, Warszawa 
1973, a .15 . 

/ 
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' • inywnie wysokie. J e a t to jak eię vydaje spowodowani odpowiednli 

^••tałtowaniem wynagrodzenia czynników produkcji w gastronomii 
4 *skfie wyAsaym stopnieas rozwoju gospodarczego. Nachodzące bowiem 

w s t ruk tu rze sat rudnlenia w pozzc&ególnych działach wynika* 

H » Xaz rozwoju gospodarki n rodowej, W pierwszej f a z i e rozwoju 
. ^ i 

^•pedurcaego, w okres ie intensywnej I n d u s t r l a l i s a c j l , spadek 

**«JUłu zatrudnionych w roln lo twie i l e śn ic twie , zwlękzaa aię na-

tomiast w przemyśle i budownictwie. ?e osiągnięciu re la tywnie wyzo 

stopnia rozwoju gospodarki n. s t ępu je migracja aa t rudnlenla 

** rektora usługowego1. Heenąey trend zat rudnienia w zektorze 5 

jduje swa je uaasadnienie w 2 przy caynacht w przesuwaniu alę 

^•Pjiu 1 udacie i w kierunku uzług przy równoczesnym słabszym praeni-

*°®itt do toga u ok t a r a poatepu technleano*or *nizacyjnege. * zwląa* 

** z tym wzrost zapotrzebowania ludności na ua ług i , w ztaaunkowo 

^ U j e z y a ztopnlu może byó pokryty waroatem wydajności pracy w 

usługf 

8 danych liczbowych przędz jawionych w tabl icy 25 oraz wykreza 

* Wynika, t a w okres ie 1960*1972 zat rudnienie w gastronomii , po* 

**bnio jak 1 w obrocie towarowym eraa w gospodarce uzpołeoznionej 

•b&rak tery żu j e alę tendencją warre ta .ąoą . Frzyreat ten u lega ł 

Jednak pewnym wahaniom, ^rzedziawione wakaźnikl łańcuchowe aatrud* 
n i «n ia ogółem w goepoaarce naroaewej mają poziom względnie wyrówna^ 

1 zawsze przekraczają poziom 100*, ozy l l poziom ubiegłego roku. 

I* Z.Chrupeks Poetęp techniczny a wsrost gospodarczy. Vt Teorie 
waroatu ekonomieanego a współczesny kapi ta l izm, f i k . Warszawa 
1966. z,381 B.Kinci Postęp ekonomiczny. Warszawa 1967, a . 
155. 
Ca9liewadal9 Konewupcja usług w Polecę na t l e innych krajów. 
Wl Kierunki uapr^wnień metod w planowaniu i zarządzaniu goepo* 
darką ntrodową. PWS, Warzzawa 1968, a .14 . 
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WYKRES 7 

DYNAMIKA PRZYROSTU ZATRUDNIENIA W GOSPODARCE 
NARODOWEJ, OBROCIE TOWAROWYM . ORAZ GASTRONOMII 

W LATACH 1960-1972 ROK POPRZEDNI = 100 
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WYKRES 8 

DYNAMIKA ZATRUDNIENIA W GOSPODARCE NARODOWEJ 
OBROCIE TOWAROWYM ORAZ GASTRONOMII W LATACH 1960-1972/1960-100/ 
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* t t ca l aa t za t rudnienie w obrocie towarowym 1 gastronomii wykasuj o 

*&kanla* Szczególnie s i lny wzrost za t rudnienia u gastronomii obser-

wujemy w l s t ach 1965,1967 1 1972. Ogólna dynamika wsrostu ze t rud-
a i «n ia v gastronomii była wytssa a a i t c l l w obrosło towarowym. J e s t 

jednakie jaszcza anaoanie mniejaoa od wsrostu aa t rudnienia w 

tcapodarcc narodowej. 

^ roku 1966 sa t rudnien ie w handlu uspołecśnionym było d c i i i o 

^Kitowane, a fundusz płas miał charakter dyrektywny, limitem obej -

tcwan© średnioroczne za t rudnien ie . Ponadto w okresach zagrożenia 

Równowagi rynkowej wprowadzono "zzmro&enie" za t rudnienia w o s t a t -

miesiącach roku. Dopiero w roku 1966 wniesiono limitowanie 

^•trudnienia w zakładach gactronooicanyoh. Zwiana t a n i e wpłynęła 

3*dnak na wlękaay waraat l iczby zatrudnionych w okal i k r a j u , zapew-

wobec zahamowania dyrektywnoicl funduszu płac 1 oraz Ich małej 

^^Takcyjnoioi1 . 

^•kcr&yatme tendencje w zatrudnieniu w gastronomii zaobserwować 

Ntna w odniesieniu do l l c sby ludności . l l c s b a aleczkaóeów przy* 

Udająca na 1 zatrudnionego w gastronomii w l e t s s h 1955*1971 uleg* 

** jedynie bardso niewielkiemu obniżeniu s 290 do 254. * tym ósmym 

• taa ie sa t rudnienie w gaatronomli w sa t rudnieniu w gospodarce uopo , i „• 
^ e z n l o n e j poza rolnletwen i leśnictwem obal tyło s ię a 1 ,6* do 1,4 

* a J lep ieJ jednak o niedostatocanym poaicmio ss t rudnien ia w gaztro-

**ali informuje l l c a b a osób zatrudnionych w gastronomii przypada* 

Hca na 1 mld podzielonego dochodu narodowego w cenach z 1961 r . 

k o c i ł a ona w roku 1960 * 269 a w roku 1970 zaledwie 191. 

Ciekawego mater ia łu porównawczego dostarcza równiet t ab l i c a 

** ujmująca aa t rudnienie w praekroju pocąc zególnych szczebl i obro> 
tvł towarowego w lavach 1960*1970. Dc roku 1969 w s t ruk turze uda ła 

Bogusławska! Sa t r u d n i c i e w handlu wewnętrznym w okres ie 
1X7-1ecla PHL. Handel kownętrany 1969, a r 5 , a .62 . 

ii 



cetrudnienie w i^oiecsauoaym handlu wewnjtrsnys / bes prseliesenia 

no pełne etaty/ w la te oh 1960-1970 o t y . 
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atyka i u l a * * - m ^ o r l u l y ata&yo^o^no n r 

1947-1987, COS, 
ó, taol«l, 

wargowa 1969, tabl .2, s*l?a, S t a t y 
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** posso sególnych onosebll riandlu w sa rudnienia najwydesyn edset 

charaktery sowa! alę handel de t a l i c sny , patem hurtowy sa a b y 

^ oras sakłady gastronomiczne* V aaaliaowanya okresie wsrósł 

**aiał aa t rudni on^ch w handlu tal ioanya 1 g sa t ronoa l i , V tya 

Werweaym był aa jednak anaoanle wilkasy. Wynika to a ograniesony< 

**fcllwodci warootu obrotu w de ta lu popraea aubatytucyjnotÓ oaynnl* 

*4w produkcj i , V sskładaoh gsstronoadcsnych oraa w handlu hurtowy! 

^ t r u d n i e n i e n i e wykasuje dutego tempa wsrostu* Warsatają na to-

kiaat nakłady inwestycyjne w tych daledainaoh d a i a ł a l n o i e i handlo* 

J e s t to aro uwalał a* V hurcie ao t l lwoio l ssotosowaala aechaal-

**e j i ną aajwlękaae, w gaa t ronaa i i równi et prsywląsuje s i* ooraa 

*Hkaaą wagę do ursądaeri tochnicanych wohodsących « skład wyposa-

ż a asplscay produkcyjnych* 
8 *oawadaA dotyoaącyoh baay a a t ar i elno- technic *ne j wynika, do 

*»keśaik dynamiki l iooby miejsc konsumpcyjnych prsypedająoej na 
1000 aleookadodw wynosił na p r a e a t r s e a l l a t 1960-1970 - 158,10, 

Dedosao gdy analogicany wokadaik d la sa t radn ien ia k a a t a ł t u j e alf 

** poaloalo 129,70* Saybaaa dynaalka wsrostu l leaby miejsc konsua-

jnyoh a n i d e l l sa t ruda ien ia śwladcsyd ao te o aledostooowanlu oayi 

**ków produkcji w danym a l e j a o a i caas ie 1 , jsk równiet wskasuje 

Sałodony na rok 1975 etan natrudnlania u l l e s b i e 148,8 tya* 
osób oanaoas, de na 10 wsrostu obrotów w b l o t ą e e j 5 - l a t c e pray-
padad b^dsle ssledwle 0,410 wsrostu sa t rudn ien ie , a więc mniej 
n i t w u b i e g ł e j 5 - l a t e e , w k t ó r e j wskaźnik ten wynosił 0,440* 
kokaiaik ten j e s t najwydaay d la plonu CHS - 0,58** tak wiąo 
małe roanlary aaaagadowanego majątku t r*a łego w handlu wie iskla 
rekompensuje s le swląkeaonya satrudnieniem* Warto podkreś l ić , t« 
w l a t a a h 1968*1970 eaaagadowaale aa t rudnienia w prsemyśla na 10 
warootu wartości produkcj i wynosiło 0,55*0,700* dorównanie tych 
wapółcsynnlków wskasuje na utrsymanle s ią tendencj i i n t e n s y f i -
k a c j i obrotu na 1 pracownika, co prey wyjątkowo małej baale 
n l e j a c konsumpcyjnych j e a t jednya a powodów nleaadawalająoej 
kultury i jakości świadcoonyoh usług* / Informacje Ministerstwa 
Handlu Wewnatranego 1 Usług/* 
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** *yp realizowanego poatepu technicano-arganizacyjnego. Mnlejece 

u t rudn ian ia pray wlękzzyeh nakładach laweztyeyJnyeh powoduje 

*t*eat icchnlccnego uzbrojenia pracy* Hyaeaaeea przy hadanlu kon-

HftacJl czynników produkcji naloty brać pod uwagę zytuację na rynku 

***»y w danym regionie* 

^adoiao poaa tym, do oaynnikl produkcji w handlu na ją charak te r 

^ F l cmentarny. Stąd t a i prayrocty zaangażowanego kap i t a łu n i e 

* l*zane no wzroetea aatrudnienia niweczą caęeto wysi łki zmierza* 

Hta do rozwoju laweetyeyjnege w obrocie towarowym Pray n a j l c p -

nawet technlcsnym uabrojeniu pracy tywej twórcą wytworzonej 
w**tcśoi j e e t aawoac człowiek. Od jego umiejętności w dużym etopnlu 

**i«iy jak będą wykerayotene środki pracy. Inaeae j mówiąc, teoh-

^t«no-ekonomiocne efekty środków pracy a a l e t ą praede waayatklm 
4 4 taynnika ludzkiego 2 . Brak danych etaiyatycanyoh odnośnie l i c a * 

^ tatrudnion^ch w poeaeaególnyeh rodząjaeh aakładów oraa kateger* 
i ą c h unlemotliwlł przeprowadzenie anal lay w tyoh układaeh. Na to 

***ae znaczenie a punktu widaenia aaatoaowania poetępu technlcano-

^ g a n i z a c y j n e g o . Rodzaj zakłada gastronomicznego, Jego wielkośÓ, 

fcttegoria, ayotea ebeługi o k r e ś l a j ą l loahę zatrudnionych w aakła* 

***«. Baza aa te r ia lno- techn iczna tylko do pewnego etopnla l i m i t u j e 

*Hliwośó awiękaaeala aa t rudnien ia . Z ko le i nadmierne za t rudnienie 

**ty ograniezon.y ch aot l lwośelaeh predukeyJno-uaługowy ch majątku 

***ałego prayeaynia eię do ehni ten la wydajaeśel pracy 

** J.Abraacayk, J . D l e t l t Zatrudnienie w handlu na t l e preeeców 
i n d u a t r l a l l a a c j l w wybranych okręgach aprzemyzławlznyeh. ZBRU 
ar 24, 1967, a.106. 

• J.Caytniewekii Reprodukcja środków trwałyoh w przemyśle. fVS9 
kerea&wa 1972, a , 52 . 

• or.J.Seanewaklt Konsekwencje przestrzennego zróżnicowania 
r e l a c j i : zat rudnienie - środki trwałe - obrót d la p o l i t y k i 
ta raądeaaia gastronomią. Wt fankoJe gastronomii , op. e l t , a .94 . 
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*Uiadamy jedynie I n f o r m u j * dla roku 1972 ł . P r sec ię tna Heska 

»®trudnienyete na 1 z*kład wywoziła 10,3, przy oaym d l* handlu 

S i a k i e g o wskaśnik ten waratał alę wielkością 12,7, a d la wal -
6>5. V reat*uraoj&ch aat rudnienie na 1 aakład w roku 1972 waląca*! 

*Uom 18,2, a wite byłe a 76* wlękeze ad ś r e d n i e j , u j ad łoda j -

**»ch - l l f l 1 7 ,7* więkaae ad p r z e c i ę t n e j , w barach mlecznych 
l*,7 i 13,2*, w saa-barach 12,3 i 19,4* powyżej ś r e d n i e j , w karach j 
ł» aprsedatą napojów alkoholowych powyżej 18° aat rudnienie na 1 

**kład wynosiło 5 ,2 i było o 49,6* niaaae ad p r a e e l ę t n e j , w bu-

n t a c h 2 ,5) w kawiarniach 6 , 1 a więc równic* re la tywnie małe. 

*«trrontująe omawiano wokaśnikl a l i czbą miejze konsumpcyjnych 

Wypadających na 1 aakład trudna doatraee prawidłowości w eenale 

*«tteaowanla zatrudnienia de wielkośol zakładu. Jedynie w pray-

>*4ku r e a t a u r a o j l wielkeśó aakładu j e a t ekorelowana a l i caką aa* 

**ttdnleayck* Zbyt n i akie as. t rudnienie w etaaunku do i o t n l e j ą o e j 
b*ay mater ia lne- technicznej ebn l ta ofektywmośó miejsc koneumpcyj-

*»«k a więc tak te ne ją tku trwałego. Zatrudnienie wysokie przy i z -

P i e j ą c e j a l e c l wpływa aa ohni tenie wydajności pracy. Z praytocaa-

Vak wekaUników wynika, t a re la tywnie wyaoką l l cebą aatrudnlanych 

•barakteryeują alę aam-bary araa bary mleeaae. Liczba a i e j a c kon-

•wnpcyjnyck w tyck aakładaek wakaauje, t e powinna tu r a c a e j wyetę-

Hwać tendencja odwrotna. Paaa tym w aakładaek tego typu w więk-

•tym stopniu n i t w innyck rodankach w s t ępu ją możliwości aaatoaowa 

*ia mechanizacji* l e t n i e j ą e o jednak awląakl kemplementerno i sub-

stytucyjne między pracą ludaką a aaynnlklem kapitałowym w a a l e t -

ba*ci od konkretnych warunków pozwalają na ró tne reawiąaania orga-

nizacyjne w zaangażowaniu czynników produkcj i w gaetronemll . 

*'Vyiiiiu i 1 •" 
i . t ródło t Mocznik Statyet /cany Handlu kewnętranege 1973, GOT, 

Warsa; wa 1973* t a b l . 2 4 , a .114. 
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°t<Xaa aaa l i aa s»trudnienia w gastronomii wykasała, t e Jeat ono 

*elatywnie małe s .równo w stosunku do obrotu towarowego jak 1 u 

*«lacj i do potraeb. Klakie aaaagatowaale pracy tywej w gastronomii 

^•geroaa ponadto aa ł a J e j efektywność w aakrealo świadeaeain uaług 

^ d l o w y c h , która wynika a i fday innymi o c a ł e j olastycsności f o r a 

t rudnienie. Stosowanie t o j o s t a t n i e j j ea t aacsególnia kanleoaaa 
1 aa apecyfikf dalnla lnośoi gaatrononlcnaej Sledostosowa» 

as t rudnienia do sulenls jąesgo sif sapotraebowsnia na us ługi 

***tronealoaae w wyniku rddnego nas i l en ia nuAu. nabywców wywołują 

**ele nlekorsystnyok ajawlak i praejawów, ktdrych konookwonojo 

*«»oai konania en t , pracownik 1 praedsl fblers two V polskim haa-

prsswada jednak sa t rudnlenle w pełnym wyaiarae oaasu prasy . 

**%rud l en i e w niepełnym wymlarae aaiąge rosmiary minlmalns. Caya-

**kiea utrudniającym wprowadsenle t e j elastyeaaotfei j e a t i m i ą i 
k«*y w olać a syotea odpowledslalnoćei n o t a r i a l n e j pracowników ga» 
t ^ o n o s i i . S ta ł on aif oaynnlklem hamującya proces unowoeaednio* 

^ * P ^ t ę p teohaioaoo-organls^ey jay . tyacsaaea dodwiadoaenia 

n s l n krajów wakaaują na pawadne resa ia ry i waroat tyok form sa-

^ d n i e n i a waotllwlającyeh dostosowanie pracowników do amlennego 

^Potraebowania. Badania prseprowudsoae aa Wfgrseeh daetaroayły 

•iekawego a a t e r i a ł a odnounie togo sagadnlenia. W nakładach gaetro-

^•aioanych na bfgrseoh, awłasacaa w tyoh w których ode suwa sif 

Galiony ruch tanryatyeaay i ns terenach rekreacyjnych awifkaaa alf 

1 . 
• "•agemsnt Środki poprawy dolałalnaaol praedslf blorstw gattroao* 

ule sny oh. Rocaniki XHW, s . l , Waraaawa 1970, s .85 . 
* Z.Bogusławska! Doetosowanle aatrudnienia do ruchu konaumentów 

warunkiem usprawnienia obsługi . Rocaniki XHW o 1, 1972, o.Xix 
J.»ogusławskat KUatycaaotftf aa t rudnienia w handlu do t a l i e anya. 

Waraaawa 1973, 
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Utrudnienie średnio o 50* 1 , Prsycsynia s ię to n i e ty lko do 

•Aktywniejszego wykorzystania aa j ą tku trwałego w gaat rononi i a l e 
1 1 *d*nlat wpływ na esybkeśd i Jakość eba ługi . b rejonaeh t a rye -

* 

tyeano-wypocaynkowyoh problem tan wyetępaje eaeaególaie e a t r o , 

•Wlfceoooa biorąc pod uwagę efektywność zaangażowanyeh czynników 

A u k c j i oraz oprawną organizację pracy, Ze względu na rótaorad* 

popytu turyatyoznego amieni: jąeego aię pod wpływca wielw eaya-

***ów, zakłady 1 praedolęhioratwa gaatronomiozne dz i a ł a j ące w tych 

*«jon< eh wlany mieś dudą swobodę u a t a l a a l a form da la ła lnośo i i j e j 

••kreaa 2 . S ie tylko ilościowo roamlsry as t rudnien ia decydują a j a -

świadczonych pracz gaztronomlę usług* Jednym a głównych szyn-

k ó w oddziaływujących heapośredaio na proceo da la ła lnośo i gas t ro -

l e ś n e j j e a t posłom k w a l i f i k a c j i pracowników gastronomii , n więc 

'Wena jakościowa in teresu jącogo nao próbie u* Zbyt mało kwa l l f l* 

^seje aa trudnionego peroonelu aą caęato ba r i e rą wprowadaanla po-
fttępu technic cno-organiaacy jnege* Prsygotawsaie 1 oddawanie do 

* « p l c a t u c j i neweeaeaaych aaplecay produkc >• jnyeh, wyposażenie za-

**»dÓw w nowoczesne aassyny i urządzenia wyaaga umiejętności ich 

S ł u g i w a n i a . Tyaosasea I s t n i e j ący w gastronomii c iąg ły niedobór 

^kwalifikowanych kadr n i e ty lko klerewalozyoh, j e a t jak alę wy-

**jc aeetępetwem nledoetatecanege 1 n ie jedno l i t ego a a e i l a a i a kadr 

***eewniczyek absolwentami z a s a d n i e a c h , średnich 1 wytoayoh szkół 

Xwiifekat B.Harek, W.Starsyilekat Zaeady i foray funkcjonowania 
gaa t roaoai i węgieroklej* Aooaaiki ZBVv a . l , Warszawa 1974, a*104* 

*»?arctlatkowieai Zadania gaatronomll w obsłudze rucha twryetyca* 
Jego* Refera t an konferencję "Węzłowe problemy gastronomii w 
* c lące" , ŁUi 1970* 

ii 
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«»*troaomieanych przykładu natna podać, i « w roku 1972 w ga-

^ronomll na t rudni cny był 1* pracowników s wykaztałceniem wysaaym, 
i j#4* o sawedewya ś rednia , 5* >« średnio ogólnokształcący* u 50,7* 
1 «eeednienyn eewodowyn 2 . kwestą s tanowil i pracownicy niewykwali-

fikowani, n więc około 50*. X&a gastronomii i asndlu bardso osąs to 

eię e i , którzy ni® mają ssaas podjęc ia pracy w innyn a*. 

***zio lub podjęcie nauki w innych sskołaok średnich. Pewien wpływ 
114 l e tn i e j ąoą trudną sytuację kadrową na na peuno p r r a t i t sawodu 

*<*ód epełeoseiSetwa * a takso omawiane j u t n i sk ie p ł ace , trudne 

> iuo braków s s a r a a e j analiay ekonomioanoj aepektów wykształce-
nia jego znaczenie dla roewojw goepodarczego destraegamo 1 wie-
lokro tn ie podkreślano* Znajduje to wyrea w ka lą tce M.Sarapukas 
Wyksatałcenie jako osyunik waroatu geepadarozego w poglądach 
niektórych ekonaalatów amerykańskich. V niektórych acacunkach 
wyodrębnia alę nawet wpływ wykaatałcenia i poetępu technicznego 
na weroat dochodu narodowego, awłaaaeaa w o a ł e j gospodarce. S t . 
f t r u m i l i n aaacuje , t e na wsroat wykaatałcenia eay l i jak gdyby 
odpowiedniego awiękeaenia pracy p r o s t e j prsypadeło w ZSRR w 1940r 
-16,1* wzrostu dochodu narodowego a w 1960 - 25*. Peaeatała 
Caęśó przypada ma wsroat wartości środków trwałych / k a p i t a ł u / 
i pracy p r o s t e j . Podobne ssaeunku prowadzone przez I.F.Denizona 
wskasują, t e analogicsne dane d la OSA wynosiły 12* w l a t ach 
1909-291 23* w la tach 1920-57. Przybliżone oceny dla Polaki 
k s a t a l t a j ą zlę p o n l i e j danyck radziecko-amerykańskich. A.Bodnart 
Problemy po l i tyk i goapodarcaej PIL w 25-1eeiu. Ki*, Warezawa 
1969, z.64-65. 
fila porównania można przytocayó parą l i oab charakteryaującyck 
poziom wykaatałcenia w handlu w reku 1972. Pracownicy a wykaatał-
ceaiem wyteeym etocowili 5,1* ogółu aatrudnlanych w handlu, p ra-
cawnlcy a wykaatałeosiem zawodowym średnim - 16,5*, ze średnim 
ogólnokształcącym - 11,4*, a zazadnteayn zawodowy* - 23,4*. 
/Źródło: Zatrudnienie w geepedaroe n&rodewej 1973, ®t!8, Warsza-

wa 1973, t a b l . 5 , a .253/ . 
Siaką pazyeją społeczną pracowników handlu potwierdzają l icane 
s tudia hietoryczne. Slekersyetna sytuacja ulego pogłębieniu. 
?owtaraane periodycznie przez l a t i e n a l Ó pin i on Research Center 
badania wykasują, t e w reku 1947 zawód sprzedawcy był na 60 
miejeow, a w roku 1973 spadł de 70 miejsca / aa 90 badanych 
zawodów/ - J . D i e t l , recenzja) Douglas J.Dalyrymle, Donald L. 
thoapaon / Indiana Hmleerzity of Oregon/. Reta i ł Ing on Rconomlo 
Ylew. fhe f r e o Press Rew Terk 1969 - Collier-Haemlllan Limited/ . 
Por. takt es J . U t k o m i Stosunek pracowników handlu do pracy. 
Roczniki Inatytutu Handlu Weunętrsnego 1963, a . l , a .46 . 

m. 
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."•runki pracy, niedogodne goialr.y, Wudług wyaiklhf ytraopro-

**dsonych w roku 1970 w t rsech praedsiębioretwcch gaatreaoaic anych 
• 

*» te ren ie k r a j u / WojewÓdakie Trsedeiąbiorstwe Praeayała Gsstro-

b u j a n e g o we Wrocławiu, Wojewódskie Fraadaiąblorstwo Jfrseisysłu 

t r onos:icsnego w Katowicaek 1 Stołeoaae Bjconoosenle Praeayała 

®*ttroaoiaic sn ego/ do sskćł gao troaoalo anych wstępuje stosunkowo 

*6J*nieJ adolna ałedsied* 2 d r a b i e j atreny progresy sskół gaa t ro-

^ l e ś n y c h w abyt aa łya sakr cale wwaglfdaiają anac s ca l ę niektórych 

***edaietów, o takt a praktycaną nauką obaługi naoayn i wrsądsad. 

*łedsi obsolwenol sskół gastronoaleoayek e s ą s t e "boją olą* nowych 
i4*esyn 1 a l e anają podstawowych aaead i ch obaługi* fyaoaasea a uwa» 

^ ha bespieceeaSetwo procy a takt a właściwe w. kor sy e tan ie ursądserf 

beknieanjoh koaieesna j e a t a l e ty lko aaajoaoió obsługi tych asssya 

tak ta ewentualnych wad 1 aagredoó l * 

^ab laa kwalif i k c J i analaał równio* odawieroiedleaie w praeprowa-

**enych badaniach ankietowych wśród kierowników aakładów gastro* 

k i c a n y c h * Ba 227 udaielonyeh odpowiadał 3,9* respondentów oceni -

prsygotowanie afesolwsatów aasadnlcaych i średnich sskół gas t ro -

k i c a n y c h jako bardao dobre, 41,9* joko dobre, 305? do dootateosae, 
lo»7)t s łabe a Jako a ła 

W. Pańków* Csynnlkl kns t a ł t a j ą c e beapiccane warunki pracy w gaa t re 
noaii* Rocanikl Ins ty tu tu B?.adlu Wewnętranego, s*3, Waraaawa 1973 
e#89* 
robiony k w a l i f i k a c j i kadr w handlu sseroko anotały oadwione 

a . in* w pracach: W*Daniluk* Fluktuacja pracowników a wydasya 
wyksatałceniea* Hocsniki XIW, Waraaawa 1972, a* Ig J*Kaaiai Sio* 
runki kaa ta łcenia aawodawego apraedawców* koc su lk i BUT, Waraaawa 
1970, a«4§ V.Daniluk} Opinie kierowników o ich pracy* Rooaaikl 
2KW Waraaawa 1969* a#l$ J«Xaaiat Eola aprsadawcy w proc so le ak-
tywisto j i apraedady* kocsalki IHW Waraaawa 19fc9, a* 5; A.Caubało-
wat Wpływ k w a l i f i k a c j i aa poaioa płac w handlu de ta l ioanya , f o -
l i a Oecoaoalca Cracerleuai%. Kraków 1970, t*XX, o*78f X*Kowalea-
ko, B.Oaellaaienkot rootąp techaloaay a kadry pracownicae, 
wi^aenenie aagruaioano, Vyd«CSZI Warasawi 197GJ S*Korecka, J* 
% * k ł i Kwal i f ikacje pracownica® a wsrost gospoa.aroay* l i e k t d r e 
probleny anal isy teore tycane j Wt Ikonoaicsao-społecsae aspekty 
ksatałcenia* liW, Warssawa 1963, s.48* 

a 
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cUkawyeh informacj i deetarc żyły również s t ad ia t real isowane ns 

*łgrzech, W świe t l e op in i i respondentów wigierskich wlękczość 

to^cowaików, zwł&szeza k sin arów, zzefów kuchni, kucharzy posiada 

fachowo wykształcenie techniczne, n ie mówiąc o stanowiskach k i e -

'owniczych, gdzie pooiadsno kwa l i f ikac je są jednym s warunków 

^ • y j ę c i s do procy* Brok odpowiedniego przygotowania zawodowego 

cechuje jedynie niewykwalifikowaną pomoc kuchenną, wśród k t ó r e j 

tet występuje największa płynność kadr . Poza tym za t rudnien ie 

* tftstronemll w i g i e r s k i e j joot r a c z e j o t ah i l ne . 

Istotnym prsbleaea d la większości prseds iębiers tw gastronomie 

**nyeh byłe i j e s t nadal konkurencyjność sakładów przeicyzłowych, 

®twamają one motllwośó przy jęc ia do pracy na lopezyeh warunkach 

'ifcunsowych a n i ż e l i w gastronomii. Powoduje to , t e w sakładeeh 

Astronomiesnych zatrudniony j e e t stssunkowo mały procent aę te sysa , 

* tego t e t powodu niemal wssys tkis zakłady odczuwają brak kucha-
ł | J , kelnerów i barmanów, m a kobiet praca na tych stanowiskach 

jest s s c l ę t k a . Kino to w gastronomii zatrudnionych j e e t ko-

t rudności kadrowo gastronomii pogłębione aą przez dutą 

f luktuację pracowników 2 , Przeprowadzone w 1970 roku badanie wy-

s s a ł y , t s wysska płynność kadr swł&ascaa osób młodych spewedowm-
ft* Jee t głównie prsost stosunkowo n i s k i ą sarobkl , epeoyficsne 

Warunki pracy, n i t zze w stosunku do innych gałę a l gospodarki naro-
4cwej świadczenia aee ja lne no rzecz pracowników 

Wójciki Problemy kadr w przemyśle gastronomicznym wojewóda-
twa katowickiego, Fraegląd Gastronomiesny 1972, n r 6 , z,8* 
J .Altkornt Wpływ czynników demografloanych me płynność załóg 
sklepowych, teeeyty Stukowe WSE w Krukowie, 1972 s , 4 5 , s , 6 , 
t a przykład, świadenenia socja lno d la pracowników gastronomii 
w plonie WITO wynosiły w roku 1971 - 144 a ł na osobę, podczas 
gdy w przemyśle spodywesym 253 a ł , w przemyśle lekkim 409 a ł 
a w rsonyś ls ciężkim 465 ał* / Infermacje a Minia t o r s twa Han-
dlu Wewnętrznego 1 Usług/, 
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pracowników ruchowych płynnoU kadr wjneel od 15,5 do 26*, 

* Pracowników niewykwalifikowanych około 60* ** 

Reasumując tę eoędó pracy aotna s twie rds ić , t o praca w gaat ro-

• • • U polega na wykonywaniu wielu n i e typowych, srótnicowan,eh osyn-

Wymaga to od zatrudnionych w u l e j oeób dutych k w a l i f i k a c j i , 

• ^ j e a o d e i psyohiki klientów oraa anaoanej Inicja tywy, Szeroki 

*achlarz przygotowania zawodowego powinien mwaględniać n i e tylko 

***ie epec ja l laac j e jak kuchara, ke lner , barman* ZnajomOóó zawodu 

• ta l być t a k i e ardtaleewana w za le t nor c l od rodzaju zakładu, kata* 

opecyflkl r e jonu , w którym prowadzi on dsiałalnoóó* Dudą 

^ nalcdy przewiązać de r o l i kierownika nakładu* J e e t en howlcm 

•tobą aktywizującą cpraedaik, otwaraająeą odpowiednią atmosferę 

•**ł^du 1 przyczyniającą aię de podniecienla jakoóel us ług. Saeae-

Winie w zy tuac j i niskiego etanu haay n a t e r l a l n e - t e r c b n l o s n e j oraa 

**aceoów integracyjnych w gastronomii,od iawonoji kierownika sakł»» 

aaledy eptyt alna kombinacja eaynnlków prodwkcjl, wykorayetanie 

•••yatkich maaayn 1 wraądaed oraz osuwanie nad wypełnianiem praca 

**kł&d jege pcdatawowych funkc j i* 

x 
X X 

Z przeprewjedzonych roswatari mętna wyprowadaió parę epoet rss -

Wpr&wdaie omówione n iedos ta tk i prsyję tych do anal lay wekaini-

*** a także naoczne wady badad ankietowych wproóolły ana l l aę , tym 

•Acanlej zaprezentowany mater ia ł lleabewy oraa poczynione obserw** 

pozwalają na sformułowanie wniosków praktycznych* 

** bane Miniateratwa Handlu Wewnętrznego i Usług* 
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^ U l n a wskazała anacany niedorozwój bosy materialno-technioane j 

tronomii o ras niedoetateesne za t rudnienie zarówno pod względem 
Uedolewya jek 1 jakościowym. Soeefaaie basy aa t e r l alno-toehnleaaej 
4t**esy przede wszystkim zakładów Żywienia masowego. Stenowi to 
**aa o n a j b a r d z i e j newralgicznyob pmnktów w rozwoje g a s t r eaon i l , 

^dajo »ię więc, te rozwój tyok zakładów poprzez realleacj* poetę-

^•cbniczno-orccnizacyjnogo j e e t zadaniem priorytetowym. * takła-
4*cb tyeb w celu pe łn io jesege wykorzystania i s t n i e j ącyeb zdolności 

^fcdukcyjnycb oras dostosowania aeortymentu do pe t rssb i fankojl 

•ptłnianyoh przez zakłady konieczne j e e t lok doposażenie w niezbęd-

• aassyny i urządzenia, Szczególną u* agę zwrócić zlę powinno na 
k '0^lakeowośś mechanizacji w zakładała erae dostosowanie l o t n i e -

H^yeh urządzeń do wielkości Zakłada i oferowanego produktu, 

***a«a t o również prowadaenla właściwej po l i t yk i inweatyoyjnej 
b e l o w a n e j a po l i tyką kadrową, Tymczasem mimo anaesnej ograni-
ę,Ofooioi nakładów Inweetycyjnych na rcawój gestrenomll oras icb 

Ocznych wabaś, ajawiako ta n i e było n ie jednokrotnie rokcapeneo-

asrostom sa t radnion la , BlsatyeanośÓ kcablnaoj i czynników p re -

s j i a zalezno&cl od określonych warunków a l e j c e * i czasu, od 

Nfeentu rynku i rodzaju nakłada przyczynia eię do stosowania bar-

l ab o a i s j kapitałochłonnego kierunku poetępu tecbnlcsno-orgs> 

****cy jnogo, 

'-ystem ekonomiezno-fl razowy zwiększający samodalelnośÓ 1 od* 
^ i e d a l a l n o ś ó przedsiębiorstw prsyozyni z lę do ałagodzenla letnio* 
W * dyeproporcji a t a k t . sk łoni przedsiębiorstwa do oszczędnego 
P a s t o w a n i a . Powstaje jednak pytanie , eay ten kapitołoeezcaęday 

•*an*k rozwoju gastronomii n i e zannmuje rozwoju baay mater ia lne-
^ k n i o a a e j t 
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kaloty s lą rdwaiai aaaUnowić nad poprawą k w a l i f i k a c j i aatrud 

w gastronomii poraoaelu. Kiaki »o*lom wykaatałceala hamuje 

**»iam paatęp technioano-organia cyjay, a t a j e cię b*r ie rą poprawy 

*bltury obsługi konaua»entat a w komeekwemaji praycayaia alę da 

*Uatywmej, apołecacej ©eony gastronomii . 
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R O Z D Z I A Ł I? 
* i 

II?HUKU Po&tmj tmmiczxO-oroasi iact jsEGO V GASTROIOKII. 

i 

ir4eprow.idL.oiie ane l l s e peawellł* na dokonanie e n u m e r c j i 

**rttnjców, które U t n i e ją ak tua ln ie i k tó re winny b/ó uwzględniane 

***y wprowadzaniu peetępu technicano-erganiaacy jnege u gastronomii 
ł ' t t Ł & toga aaetaaowló , j ak i e winny byó k ierunki poetę pa 

^•ehnlcano-organlzacyjnege. Chodel praede wasyetkim o ua ta lon ie 

*«daajów i wielkości nakładów gattrononleanyak biorąc pod uwagę 

•tan gastranomii w Polzoe, J e j t r adyc j e , praewidywany roswój turyo 
X*kŁ **Pt * lak te j ak i e reawlą anta ar&aalaacyjne pozwalają na aty 

•biację poetępu teehnlczna-arganlsaeyjnego w gastronomii? Odpowie-

^ ** pootawionc pytania eaukaó będaiemy opiera jąc aię na doświad 

•••alach polskich eraa w innych k ra j ach . 

i t f f f r P * t e * 4 o « n » » W , r * l H » a c , l n y w w a a a e ó g a d n l o l aheładae kop-
, A^tfPt^w, 

Postęp techniczno-ergaaisaeyjny w beapoórelnic j obsłudze 

**bou entów datycay 2 podstawowych kierunków, Plerwssy odnosi aię 

^ Pcdatawawyeh usług t e j daiedsiny w zakresie roswoju e i ee i aakła 

masowego tywlenla o duaej przelotowe^ci / b*rów aaybkiej abełu 
tt| j a d ł o d a j n i , barów uniwersalnych i mlecanycb/ ar orających proz* 
l l«ndantowe p o s i ł k i o etoeunkowe wąskim asortymencie przygotowane 

••todami praamyelowyml lab półprse^ysłowymi. 

^ obejmuje us ług i gastreaemieaae wy*mze*o raędu, typu e l i t a r n e 
^ uiążące tywienie a reerywką i wypoczynkiem 

*®r.C#Bittart kierunki postępu organlamej jne-technicznego w ga-
stronomii . Roczniki mjr, nr 3, 19*4, a.lOOj V.VUemam> ler t imen 
tagas ta l tuno ic Gaetfct&ttan - und Hotetwesen. ?er lag d le Ht r t -
e c h a f t . Berl in 1970, e .19-24. 

A 
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*ierunki poetę pa teohnloeno-erganla&cyjnege r a c j o n a l n i e j Jeat 

o p a t r y w a ć d la pewnych celów oddzielnie dla dz ia ł a lnośc i produk-
e*Jaej 1 handlowej aakładów gattronomicany eh* Wynika a tego, de 

* **a*ch głównego pedelałn kierunków poatępu technicano-organice-

•JJaegc wy ró tn lć aotna jeszcze i 

postęp technioano*or... nl»&cy jny w aapleeau wyrażający alę 

przede waayatkla wprewadaenlea mechani»ac j l 1 swląeanyeh a nią 

prseaiaa erganleacyjnyeh eraa 

peetęp tac linie ano-organizacyjny w ohełudae koneurentów polega* 

jący w gruncie raecay na ueprawnianiach erganiaacyjnyeh pocią-

gających nie jednokrotnie aa eobą również aalany w kombinacji 

eaynnlków produkcji* 

Jak jud wspomniano, plcrweey kierunek poetępu technlcano-crga-

*t»acyjnege detycay aakładów aaaewage żywienia* Zakłady t e powinny 
ałtponowaó na ogół datą l i czbą a l e j c e keneumpcyjnyck, jak również 

•Wakteryacweó cię znacznymi wekaśnikami r e t a c j i klientów* Dość 

**eoka przepustowość tych aakładów wymaga przygotowania odpowied-

niej haay produkcyjnej erganlaewanej w zapleczu 1 wyposażonej a 

i l o ść urządzeń mechanicznych, k tóre w warunkach intensywnej 

•fcapleatacJi zapewniają odpowiednie ich wykorzyztanle i opłacalność. 

* iunktu widzeniu zastonowania poetępa techniczno-organizacyjnego 

*tkł«dy tego typu powinny być a j edne l i ecne , co pozwoliłoby na 

•tasowanie zunifikowanych f o r a postulowanego poatępu. 

*ie można jednak tezy t e j uogólniać. Zakres poetępu techniczno-

organizacyjnego wyznaczony Jeet bewica przez konkretne warunki 

**fcładu, Jego l o k a l i z a c j ę , wielkość, masowość usług* Odchylenia od 

^widłowych założeń wynikają n ie jednokrotn ie z tąd , t e l o k a l i z a c j a 

•*Wo realizowanych obiektów j e a t przypadkowa, dopasowana do oblek-

a 
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jut i s t n i e j ących w danya a l e j a c a l ab niedoatoaowaaa da charato* 

**** * e i e l a i c y . Stąd to& c e r a t a aaynaiki ladąaa poaa gaatroaemlą 

"•frankują, t e a l t w pe łn i wykorsyatuje s lą sal ety t y p i s s o j i w 
N i e s i e n i a da sakładdw masowego tywienla . 

* r , t e *ck enowi* n e j grapy podał ał owej aakładów gastrenonlcsnych 

^ e t y wyrótnlć kierunek awiąsaay aa waraatca l lcsby sakłdów 

*«noobsługowyoh oraa barów aaybkia j obs ługi , Roswój lak aaotywowa 

** aaeregiea prseałanak aa tury ekoaoalcsnej 1 społeoauej* 

** ^ j w a t n i a j s a ą a a lak aadaa asnaó syatea spray ja jąoy upewaaeehaie-

*aług gastronomieanych 1 udostępnieniu aaacsnej l l a a b l e ludnoa-
n Pragnąoaj spotywaó poa l łk l paaa doaea. 
H 
**ow&dseaie ssaoobsługowego systeau sprsedaty w sakładach gantro* 

^ l o s n y e b poswollło - jak wiadoao - aa skrócenie osasu apodyola 

•••iłkdw a takt a abnl ten le ceny płaconej sa us ług i . I s t n i e j e k i l k a 

S t enów taaoobnługl . ł t d r y a nich powinien być sastosowsay w danya 

* l*jscw i osasu salody od wielu onynaików. Jako na jwata le jaao wy. 

aodaa oharaktor i wielkość sakładu gaatronowlosnego, o l ą . 
w ołd patoka klioutdw, I s t n i e j ą c a basa aa t a r i a l ao - t echn icaaa i t d . 
>4lt *iąc wyrótnia e ią t 
* p r s e j ś o i a • j e s t systemaa &aaoebaługl w którya poaaeae* 

»*lae potrawy są oferowane w saakalętya sseragu odbioru oddala* 
^anya od Innych poaloaacssd. Kl ient ida le wsdłut togo sserogu 
*uiesscsając na taoy wybrane potrawy i napoje. Inkaao odbywa s lą 
®*ay kas ie uuleaacsonej na kodcu aneregu. Charakter^ atyoane pray 
*yn aystenie j e s t takdo rosplanowanie aaeregu, aby odbiór poascse* 
Sólr^ch potraw był sawsaa aotllwy ; 

' ***tea biletowy I - powinien być stosowany tylko w wyjątkowych 

Spadkach, dolega on na ot rsyaanla b i l e t u pray wejściu do sakła* 

* toilotea tya konsument awraca olą do bufe tu , gdale wyokopo* 
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Bonaua* aą potrawy. Cena posiłku j e s t sarejestrowana aa 
b i l e c i e praea spraedawcsynlą w ba l ec i e . Kl ient epotywa po-

s i ł e k a nas tępnie p łac i w kanie sn ?.j dając e j s i ę pray wyjćeiuf 

- system b i l lewy IX - pray tya aytteicle nabywa elf pray kanie 

b i l e t na określoną sumę i otrsymuje po jego praedła tcnla po-

trawy 1 napojo»- Ewentualną r e s s t ę otrsymuje eie a powrotem! 

* tyaten bonów - uwalany j e a t ju t aa nieoo archaicaay. Jago 

l a t o t a polega na wybraniu a kar ty edpowledniogo pos i łku , a 

nas tępnie wykupieniu wartotolewego bonu, po praedłotenlu k t ó -

rego otrsymuje cię tądane potrawy 

* samoobsługa a obrotowym bufetem. Bufet nawiera 4 waehlaree, 

w których pessesególmy eaor ty ent potraw mual być celowo dobra-

ny np. aupy, aakąaki, drugie dania , eweee, surówki. i a l« tą 

togo syetemu j ea t dufta oaacaędnoóć powierscbni a t a k t e aaybka 

mosliwoóó obs ługi . Wprowadsenie tego tystemu wymaga jednak 

prs.- gotowania odpowiedniej i n s t r u k c j i d i s konsumentów. Ogra* 
2 

nicsona Jes t równiet mo&llwoćć reklamacj i potraw | 

* system " f r e e flew" - sapewnla indywidualne, tr.aksy&alns możli-

wości wyboru, n tak to pełną jego swobodę, eserokl asortyment 

potraw, besposfredni kontakt personelu s konsumentem. 

Wydaje s i ę , t e system ten sseroko rospewesechniony na Zaoho-

ds lo ma najwiękssą ssaasę dalasoge rosweju. Jogo główna sSle-

1 . H.Stftndels Technologie und Technik im Gsetetlt tenwosent Ver-
log , die Wir tschaf t Berl in 1972, c.207 1 209. fc.Eeueeh, B. 
P i ł a t Im Mlttelpunkt unser Onet. / e r l ag d ie teirteoheft 1972, 
e.145^150} Ber Le i t e r im Saotetfctten und Hotelweeea. Terlag 
die Wlr teohaf t , Berl in 1970, a.l43« 
S i r e Tlbori Wege and Mtgllchkolton der Koderaicsiorung dar 
Ibsataformon. l e f e r a t na konferencję RWPO.Sopron 1975* 
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po le j e iw tya , *e dcai« syatowiaa* mą n ie m kredym 
lufcie,} ladsie* I m s podobnie jak towary w eopernerkecie m 
^ 1 in i ^ g ^ h anls^a^&tw Ptwtit.fiUFffł̂ iti j f p w - " f t t ^ ł i i mu ekapoityojf 

stanowi V > 0£>61nej poaiorsohnl , 2/3 M i aalo ^adelne 

°heeais pos tu lu j e flif wprowadzanie « aakłedaoh żywienie sshioro-

katody Oijaiur i a o o ł a t s na aoo&yeia ooailkn* Stosowanie t a l 

katody t n o t l i i i i J^gut te wsroat stdolności przepustowo^ 

toaksdda 2 » Dodad t raebo, de aakłady aasowego iyrwieaia s p e ł n i a j ą 

thnkoji aode równie* nastąpić prasa wsrost l ioahy restauracji 
i joć łooejn l beaelkoholosyah, tok jak w to aiejaoo ao aasyatkich 
fcrsjasb wysoko roawiniftych 
* Polsce p raypisa je a l f agroanc snaosenie gaafcronoaii w poaaaeois-
Uya dyeioaiu łodno^oifgdy iy^ozason d ł ^ i josutoso 

« 

%ał i r i aooa I j i i l i i a*&f i w ą p i l a U j ą t u fnLadsaą a tym oboolodhgr 
seaodnied paraytoosaas w i n i ul t t 'ffi-f^e^i^ dochodów pionifiuayoh, 

praca cas t ronon i f , k tóro « r e l o o j i da in^yah krają® 
W a a s o t a Europy Zsebodnioj A Steców Z^ednoosonyob «ą bcrdao 

U 9* Goutel Bt 9« dorośle aa Froa-Clow. Csaaerce nodom* 1972# 
a r >9 

1970, a r 297, i t t M j . 
5* Dla prz: 

•fcassSai sskłady koaolkofl 
a l b e d a jąos a m l w i ^ i ' p i s f e daps js alkoholowe o p r a c u j e ai 
w paaieoscseaiech, która otwiera akt awyki© aa £0dJB»1?-tc4, 
o t y l i * só&aai poro* obiegowej* 3«&Nferdakit ^gsadsaods aaian 
w d a i s l s l m i o i tokładów I 
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rsąc e iue ty , k a f e t e r i a , kontuary w drugstorach, aa kaddej 

u l i cy , gdsie sawsae aotaa s jeśó ssybko, t an io , w hlgieniesnych 

warunkach* V Barople sieć sakładd* gastrononicsnjch j e s t tak 

oaao gę a ta Jak w Stanach Zjt~nooso;;_ ch. I s t n i e j * nawet tendoa-

oJa do "aaerykaaiasc j l* sakładgw ausowego dywitała . Kaśladowalo-

twe to joa t wideo aae we wnę traach nakładów jak 1 w barwttt i l u* 

atrowsnyoh jadłoopiaaek 

Opróoa tego w wiolw kra jaoh sachodnich sacsą ł roswljać alę nowy 
o 

typ barw, o nianowloie "klapy kar" . Bary t e aą slokalisowanc 

w a le jacaok o asosagólnle lntenaywnyn mchu. FrawaAaą ono wąaki 

aoortymsnt dad gorących, olanych i napojów, typowa i l o ść a l e j o o 

konnnnpoyjnyoh wynool $0. Fowierschala całego baru prny wskai-

nlku 1,12 a na 1 a i e j a o e koaowapoyjne w oaaadnlo a l e prackracaa 
o i 

70 a . Personel bara wkłada olą o kierownika, kuoharna, ponoćy 
kucnarsa, pracownika do narwania n&csyiH oraa kelnerów2/ 1 kelner 

na lw-16 alejoo konaumpcyjayoh/* 
V Poloce ataraao aią raawiąaać probloa masowego tywienla po-

Praco budową nadmiernie datych aakładów gastronomiesnyoh a p r a w 

do wssystkla lansowanie tsw. "kombinatów gaetrononlosnych". J o s t 

t o nowy typ sakłada okładający sif o baru, kawiarni , r o s t a u r a c j l 

a takdo niekleuy o dolału sprssdady wyrobów gastroaoalosnych 

i cukiernicsyoh 3 . Kiąday innymi progian roswoju gastronomii 
% 

1 . Por .a r tykuł w "Forun" - Brało. Palce l l s a ć , 30.XI.1972, s .22-
23* 

t* "Wimipl bar" , targowlia sa Rubie&oa, 1968, n r 10, s ,44-46. 
3. B.Haniaek! Haus dsr Gastronomie. l a r l - ^ a r k s - S t a d t . Funkcion, 

fiaumprogramu technologia "Por Handel" 1969, nr 12. Wkładka 
OBB nr 6 , a.14-101 w.Linaert* Siobea Gastst&ttan unter elnen 
Daoh. "Bor Handel8 1967, nr 9, s.337-381; F.tfyohonakaja: Kom-
binaty pi tani ju* Sowiet, n ro t r iob . Koop. 1967, nr 8 , a .26-27, 
a t ak t e Otta fhwrt "Ferspsktywicaae tendencje roswoju gas t ro -
nomii ns *ągrsech*. Refera t ns konferencje* "Funkcje gas t ro -
nomii . . . o p . o i t . 
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* BRjD przewiduje budowy kompleksów gaztrenomlcanych* Jako 

t/powy przykład takiego rozwiązania podaje elf w I M kombinat 

"Im Zwlnger* w Dreźnie skupiający 6 nakładów gastronomiesnyeh 

różnych typów* t e t r e z t a u r a c j a samoebeługewa na 300 miejac 

koneo&pcyjnych, piwiarnia - o 200 miejac ach* bar kawowy - 90 

n l e j e o , samoebeługowe espresso * 150 miejsc keaewnpeyjnych, 

kawiarnia - 300 mie jsc , winiarnia l i e a ą c a 150 miejsc 1* Wycho-

dal mię bowiem s założenia , Se skąpienie różnorodnych zakładów 

gaitronemieanych o zróżnicowanym sakras ie msłwg oras koncentra-

c j a powierzchni d l a celów prodmkcyjnyeh 1 gospodarczych aą 

wetępny® warunkiem r a c j o n a l n e j 1 kompleksowej o rgan izac j i pro-

cesów dz ia ła lnośc i gaetronomlesr ej* Reswiąseil tego typa n i e 

solna mechanicznie przemleeió do warunków polokich* t rzeba ewró 

cle uwagą aa to , Re re la tywnie wysoka cena pracy l u d z k i e j w SRI 

brak a l ł roboczych oraz debrze roswinlęty przemyał wytwarzając} 

Ufeszyny 1 urządzenia techniczne uzasadnia nieco inne kombinacji 

czynników produkcji w gaeirosomil p o l s k i e j n i t w BRD* Rolety 

również uwzględnić nieco odmienne warunki m&eeego rynku usług 

gaetrononicznyck oraz możliwości jego zaopatrzenia w maszyny 

i urządzenia* 

Również w programie roswoju gastronomii na Węgrzech przewidaiai 

j e a t budowa komplekaów gastronomicznych* I l e przywiązuje s ię ti 

jednak do t e j formy postępu tecnr.lcsno-organisacyjnege aż tak 

dużege znaczenia* l a Węgrzech pielęgnowany j e a t bowiem bardaa 

• l i n i e ele.rent t r adyc j i* Stanowi on i s t o t n y czynnik przyciąga-

n ia turystów zagranicznych a tak ta re la tywnie korzystnych s to -

sunków międsyludzklch w aakładaek gas tronomicznych* Dodaó joas 

można, t o właśnie piastowanie tych t r a d y c j i u ła twi ło Wągrom uc 

1* B*Stftndels op*eit**«, as*254 
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• l e n i e gastronomii prsed su e łn ie fałeaywyml i niesgednyml 

* pctrsebsmi keneuft»mtów k U m l a a i rosweju, w sacse^ólnośei 
, ł < cgranlessn is Igmctrononil tylko do f u n k c j i masowego tywlenla. 

Saohowane prsewagę l lesby l o k a l i średnich i małych. Zwrócono 

sacsególną uwagę no rótnlcew&nle sakładfw gastrenomlesaych orao 

ich odrębno feruy e p e c j a l i s a c j i . Jedmoeseś&ie ad*;»e ooblo epro-

do kreowanie dutyeh nakładów esy wręcs kooplekeów gastrono-

nieśnych wymaga dużej koncontracj i nakładów. Csynnikl to Jek 

cię wydaje w niodeetatecsnya s topnie doetrsetono w Peloco. Motne 

równice aar,sykować s twierdsenle , t s propagowanie t e j fe ray so» 

kładów gastronomlesnyeh on praede wesystklm na cole roswój i l o -

ściowy nałóg g«strenem icanyeh, pomijając ich eepekt jakościowy. 

Kombinat gastrononlosny j e s t prsecle* swelstyn konglomeratem 

*yklucsająeyoh s ię nakładów. Jakość msłmg świedcsenyeh w tycb 

Oa^ładsch j e e t me ogół niska e posa tym keuse&ent n i e sna jdojo 

* odprętenia tok nleebądnege prsy epotywsaiu posiłków, 

*eaa tym nie jednokrotnie n ie wykersyatuje s ię w nich c a ł e j po* 

tono j a l n e j edelneecl prednkoyjnej cc swlęksss k&pltałochłomaeść 

areal lsowanej produkcj i . Zrsy nowym systemie finansowym kossty 

oprocentowania kap i t a łu suacsnie smniejesają opłacalność tyeh 

freswiąsari. l i s odpowiadają one równlet preferencjom konsumpcyj* 

»y» ludności , s i o n a t r a f i a j ą na dos ta tecsnle chłonny rynek kon-

cumpoyjny o co najwatmlejese ogranie *a ją budowę c i e c i ś rednich 

i aałych sakładdw gastronomiosn/ch escsególnle preferowanyeh prs# 

fcoaeeumcntó* 1 odpowiadających potrsebem oras t r a d y c j i po l sk i e j 

gastronomii. Stąd t e t wydaje s i ę , t e snscsnie l e p i e j funke je 

*^sewego żywienia mogą epełniać etandardowo lokale ś r e d n i e j wiol* 

fceści. Seeaty prswadaenia takleh l o k a l i są enacsnie n i t s s e s s 

*«ględu na Jadłcopie o wąskim asortymencie a takto dobór potraw 
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łatwych do prayrządzania 1» Za ujednoliceniem aakładów n a l e t ą -

do de?.yeh przedsiębiorątw dzia ła jąoych aa t e r en i e o a l ago 

**«Ju przemawia rozwój m&zowego tywlenla ©raz wsroat rucha tu* 
ry*tyozr ego. Zakłady t a nogą alf ró&nlć jedynie wypecetaniom 

Standaryzacja kaay mater ia lno- technicznej anaeaaio ogra-

nicza koaaty pośrednio, umożliwia cent ra lna kierowania araa 

hpraszcza zyatan kon t ro l i . Datą ro lą odgrywa tak te e tsadary-

zacja urządzali i sprzętu gastronomicznego* Opierając alę na doś-

wiadczeniach zagranicznych można przyjąć z a ł a t a n i e , t e atande-

ty zae ją naloty roepoeaąć od eprzętu, w nas tępnej ko le jnośc i 

Przejść do uraądaeś ogrzewczych, chłodniczyah i innych maaayn 

tykorayatywaayeh w aakładaek Prodnkc j a aaormaliaowaayeh ma-

J* Dietl s Kierunki rozwoju i ueprawnienia gastronomii* Refera t 
na konferencję "Funkcje gastronomi • • • o p . c l t ; Weil Schnell 
Kootauranta mit hohen Oowlnchmacen* *Selbetbedienung und Su-
permarket" 1972 a r 7 , a .34 . 
V kra jach wyaOko rozwiniętych ohek l icznych hufetdw i małych 
barów, ekzkluzywnych r e z t a u r a c i i zna jdu je alę pedatawawy trzon 
a l e c l r e e t a u r a c j i 1 k a f e t e r i i / j ad łoda jn i / hardaa do a leb la 
podobnych aa waględu na wielkość, atandard urządzenia 1 wypo-
aat enla , organizację produkcj i , apraedaty 1 obs ługi , oferow** 
ny asortyment potraw, poalom cen, pomimo t o na l e t ą do rótnyok 
f i rm 1 przedeląbieretw. Przodują oczywiście duto prsede lęb ior -
®twa l i c zące po k i lkaaa t a t da paru tyalęcy zakładów. Są to 
przedsiębiorstwa hote la reko- rea tauracyjne . Ujednolicony j e a t 
system o rgan lzao j i , dokumentacji, k o n t r o l i . Polega on na dala* 
ko poeunię te j s p e c j a l i a a c j i , podzia le praey, b i eżące j dokumen-
t a c j i araz bielącym roz l iczan iu całego a&kładu. Z*Mątyrfekit 
Referat na konferencję o p . c l t . , oram B.Klammert Orlent ierung 
ft tr die technologie von Oaatatkttentypen* Dar Handel 1971 nr 
10, wkładka OBR nr 4, 14-16. Typizacja p r e d p r i j a t i j maso-
wego p i t a n i j a w ODR* fargewl ia ca Rubletem 1968, nr 7 , aa*23-
26* 

5. Stemdarizzcl ja technologieeakago eborudoeanija i i n r e n t a r i j a 
w GDR* forgowla aa Hubie?,am 1969 nr 1, e.37-401 Ca.Rlerebld-
akit Zadania placówki naukewej w postępie technicznym w gas t ro 
n e n i i . Przegląd Gastronomiczny 1966, nr 10, o .S | A . f r l p p i l 
Rat ienel la iarung durcH Bormeng im Verpflegungecektor. Vt Beuo 
fcntwicklungen in der H e t t e l e r l e . Herbert l ang . Bem und Pe te r 
Lang Frankfur t / * . 1972, e.207-223. 

ii 
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»ayn i uraądeud o jednakowych k u U I t t e h obudowy pozwoliłaby bo 

testowianie lob * bloki ciągów proiwkcyjnyoh o tya t a s y i prsycsy-

blłaby aią do lapeaego wykorsystania pewiersehnl ponlesscseń, eo 

* konsekwencji ułatwiłoby erganlaacją pracy i p rodukcj i . 

Hoswiąsaala standardowe a l e s o j ą jednak aprsyjs jących wa» 

*%nków roswoju prsy obecnie i s t n i e j ą c y * w Polooe aye tea ie i n t e -

g r a c j i pooionej Procce i n t e g r a c j i w gost ronoai i prsebiega w 

renach ooarokioh snisn w ogólnym systemie sarsądsanla gospodarką 

narodową* 

W wyniku prseprowadsonej i n t e g r a c j i na s t ąp i ł o wiele poaytywnyoh 

ajauiok 2 . Kotna tu wymienić! ofektywniojaao wykorsystanie środ-

ków finansowych limitowanych i środków obrotowych, prawidłowo 

wykorayatanio sapaaów d l a po t r s sb konserwacji i nwiąkasenia wy-

Poaatenla majątku trwałego, oprawniejoae real lsowanle inweatyc j i , 

nodemiaac j i oraa remontów, of aktywni e jaae k s s a l e e n i e kadr , 

1* I s t o t ą i n t e g r a c j i i koncent rac j i omawiają n i fday lnnynlt X, 
Oarbecikt Załotemia i główne kierunki anlan w systemie s s r s ą -
d san i a i o r g a a i s a e j l handlu w Polsce. Handel Wsuną trany 1965, 
n r 4 , S.2-7J H.Sajkiewioas tendencje koncent rac j i we współ-
esesnyn handlu kapital iatycanym. Bandal Wewa*trany 1970, n r 
l i W.Wrsosskt Koncentracja 1 konkurencja w kap l t a l l śmie . 
Handel w«waątrany 1970, n r S | E.Ołowacklt Kkonomicaay seaa 
procesów integracyjnych we wopółeaesuya. handla k a p i t a ł l a t y c n -
canym. Handel Wownętrany 1970, n r 3* "ATS.Ollenburgi BogBT«Ł 
und Arten lo r Konsentratlon In der * l r t o c h a f t . Ber l in 1960, 
Ea t ipaa l le ie rung und konssnt ra t ion Im Bandel. Monataberlchts 
doa Osteawelchlschen ZnsUtu tes f t r Wirtoohnftof erschung. 
VIen 1964,s .13. Bor. 7.Kramerz Podstawy eksperymentu wrocław-
skiego w ds l eds in ie handlu wownątrsnego. Handel Wewn^trany 
1970, n r 3, e .43 . 

2 . Wyaunifte wnieaki oparte aą na prsykładsle Łódsklege Praeds lą -
biorstwa Prseaiysłu osstronomlosnego. traktować je na le ty a 
dutą os t rożnośc ią . Lokalny charak te r rynku uaług gastronomiea-
nych u t rudnia formułowania sserssych uogólnień. 
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Hyfrfrgjft poftiflits toiideiffl^ob 

*Lm oi*9 aieeątpliuyeh korzyboi jekie prooes iatagreoji p rzy 
»Ual lewie ją pmm obeay a xda Wroz sa wyojfcia ro-
»ai«r6» przedsi*biorsta iataiaje aiebes*iaoaa&ataa aoaopliaoe ji , 
oo jeet ajaalakiea sakodliwya a paakta aidzcalo tamenaoatat 
fiUOttadKiA on* (JA i ^ i ś f t & i i isk&Śol t"*'"" £SStK^OOttLOSJCOfOjbu 

Mar* przesadnie eolett oaz do togo oonogo pra»dei#bioretae ueatro-

*tadlea# 0 jej podataa aio ftksi| przealaaki obioktywno, leos 
lat Jtaal— T a t t n o j i aote J i i i i t p p l i i * otaatleao , 

•Cekty okofioaiezne, pod aeraakiea aotliwośei olestyezceto dsielo* 
*U 0**08 aapeaaienio ai$kazej nit dotjohOMO aaaadzialnaŁai za* 
*Udd». syoiko to a koaieeznoeoi doateaoeonit dzislslaotoi so-
fced6e do potrzeb koaaoaeatde, oddalaływsais oo to potrseby* 

Dlatego tot aydaje elf , te bardaioj asasedaiona byleby ka»-
Hpoja iategraoji pioaoaej* £aaaełilofegr gru^oaaaie zakła-
46* o podobny eh funkcjach* aaortyaeaeie oraa rozuiątaaieoli a aa-
krooie bezy aaterielao-teohaioaae j* aoteo by aóaezaa •grkorayatoó 

U fok aa pruykłed a goatfoaaaii łbdzkiej a ayaika działanie 
ay a s t ruk turze i razaunraoh aakładós t ^ 
ter^yetaio >odbiły a i* as j a k o w i t a i edoso^eH J * ? * 8 1 

1972 a po**auaaia do roku 1971 neatmił aaroat *attadó* iu»e~ 
atycyjnyoh f prszie JB*» a tom aa iMdaroiaaoj) askłsdóa o 
aa aeetarny i ars^ecas a 20^ asraały a iafcłedy aa dato* i t lody 

_ _ _ _ _ ł j korzystnej aaioaio 
4otmdaisiU5 aed i t * aykea ta l cca i s . U ^ f c grssofliukóo a, 

a i t ^ R aarfcaatałeeiąea pódśioałe a t f o około 20Ł, ao t r a ^ i n 
o Tiwf a wykaatałaeaioa aaaadaiozytt obaityłe alf i / J . 
toasnowaklt I n t eg rac j a a f r e a i a e c y j a a a g e s t r a a s m i . « i 9v»» 
ka jo e s s t r e a o a i i . . . o p . c i t . 

^ l a r . M ł o u a o k i t p r»ada i | b io ro taoa i handlouysai. 
Boczniki XH%» *sem»»«e 196?, t«* 9 
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* większym n i t dotąd t s k m i t postęp t eckitleane-erganizacyjny f 

**nicjsayć kapltałockłenneść produkcji a t a k i e egranieeyć no* 
Bcpol przestrzenny przedzlębleretw* Szczególnie v sy tuac j i ule* 

tolaweetewanla kasy mater la lne- taehnleane j rozwój kap i ta łeeea-

«zędnych kierunków gaetrononi i prey maksymalnym wykerzyetaniu 

środków trwałych i obrotowych nabiera ważnego zmoczenia. 

Koncepcja at^ndardewych l o k a l i i r a d n i e j wielkości n i e w y 

bluesa możliwości uruchamiania dużych zakładów gastreaemle** 

*yeh. lek budowa mogłaby byó celowa w odniesieniu da l ę k a l i n*» 

•tawlenych na naaowo żywienie* k l e n i e tylko* Mętna równi et 

tworzyć data luksusowe loka le połączone jednak a hotelami 1 na-

stawione na obsługę konfe renc j i , sympozjów, ajaadów* Konsument 

kle aeaekuje w t ak l a aakładale indywlduallanu potraw* Uajwat-

b l e j eaa j e a t bowiem obsługa i umiejętność oprawnej organizacj i* 
Js«nuj« t e t przekonanie, t e w dutyok aakładaek l e t n i e ją wlękaaa 

noaiiwośel aaateeowanla poetępa technieamo-erganleaeyjnege* Spa 

ładowane j ee t t o wieloma waględaml* Prawdo waaystklm matma tu 

*ymianlć n i sk i e koaaty eksploatacyjne takich jednostek, dutą ifli 

przepustowość, możliwość aeimetalowamia wlękaaej l icaby massyn 

i urządzę* * awłaaacaa w apoaób kompleksowy. Datę zakłady dyspr 

kują howiem mm ogół znaczną powlerachnią handlową 1 aaplocaa* 

Równlet w małych nakładach wprowmdaenio poetępu teoknioano-or* 

gaalsaoyjnege j e e t motllwe, pod warunkiem jednak, t a Jeat lek 

bardae duto 1 eą ujednolicone* Zakłady małe reagują aaybcloj n 

«miany indywidualnych p r e f e r e n c j i 1 n i e aą obarczone dutyml ko* 

•etami atałyml. V małych aakładaek i a t n i e j ą ponadto duto s e t l l 

Weśei wprowadzania usprawnię* organizacyjnych boa dodatkowych 

Zakładów kapitałowych* 
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fieswefesnia detyesąee wielkości aakładów gantronomlcsnych sna la -

ttj równied wyra* w badaniach prseprowadaenych wśród kierowników 

aakładów gastronomieanyok / t a b l i c a 27/• 

°koło 70$ ankietowanych kierowników aakładów gastronomiesnych 

spowledslałe a lę aa budową małych 1 średnich l o k a l i gastronomiea 

aych1 . Uzasadnienia owych eugea t i i aą aa ogół dośó powesechnie 

tnane, bekasywsne na domową atmosferę mniejszego lokalw f jego 

praytulność, wlękeaą motliwośó apee j a l i a a c J1 w określonych d*» 

a lach , lopaac warunki pracy personelu, większą motliwośó kontro-

l i , aaybaaą obsługę oay wreaacic motliwośó olaatycaaego dostoao 

Wania a ię do potracb konsumenta* Podkreślono równiet , dc aakład 

aa ł e oraa średnio / a l e aa t o równomiernie s lekal isewaae na te -

ren ie miasta/ charakteryzują clą lepcaymi wakaśnlkaml wykonania 

planu obrotu, wlękeaą rentownością oraa pe łn ie jeeya wykorsysta-

aiam sainstalcwanych w nich maasya 1 uraądaeś. Poza tym nlęday 

sakładami ś r e d n i e j wlelkeśei meto wystąpić podądaaa konkurenc i 

Przyczyniająca aię w oetatecanym rachunku do pedaleaiemla na 

wytosy posłom jakośel dwlsdesenyeh usług gastronomicznych* 

Zakłady ś r e d n i e j wielkości ł a t w i e j ponadto nogą dostosować clę 

de sródnlcowamyeh p r e f e r e n c j i konewmpeyjnyeh, różnych eegnentou 

rynku a t ak i e de ujawnionych 1 nowych pot rseb kenzumentów* Ko-

t l iwcśe i wykersyetamla c t r a t e g i i marketingowej aą t u t a j anaoame 

1* l e t n i e j e koniecaność w miarę precyayj .ego okreś lenia pojęc i 
małego, drednlege 1 duśego aakł&du gastronomieenego* Nożni 
p ray jąć , i e mały aakład to lokal dysponujący cc na jwyte j 5° 
miejscami konaumpcyjnymi, aakład ś redni * posiadający 50-Joo 
miejsc konemapcy jnyeh, a daty pewytej 100 mlejec* Ocaywidce 
podalsł ten j e s t umowny i dostosowany de warunków n a s s e j f 
stronom!!* Hodaa wepomnioó, do w k ra jach aachodnlch coraz 
n i e j powstają sakłady najmnlejeae raędw 12*40 miejsc 
pcy jnyeh* Są t o ns ogół sakłady stsndarysswsns, w których 
euJe eię jednol i ty typ poeiłków, a poaa tym więkssośó ebrrt-., 
osiąga s i ę sprsedfcjąc na wynoe gorące, święto prayrsadeon; 
porcje* / Por.l*Jargoeuli Gospodarka praedslębloratw daetz 
mlcanyeh* HfSZ, bsrssawa 1970, s . 5 8 / . 
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wiąkezo, jak równik I s t n i e j ą koray*tni«jeac warunki da wykaea*. 

*ia własnej inicjatywy praea indywidualny aakład. I l e aanacaa 

t e , i e w wypowiedziach respondentów negowane absolutnie budową 

tutc>k z. kładów eay wręca kombinatów gastronomieornych. Podkreś-

lane jednakie, t e :ają Me rac ją bytu jedynie w dutyck ekuple-

kock ludności 1 w odniesieniu do zakładów eazowej obs ługi , gdyt 

»e*na ssybko i tanio ajeśó posiłek ewłaeaesa w parać obiadowej • 

* przyszłości naloty alą więc l iczyć ae zróżnicowaniem l o k a l i 

gastronomicznych, w zależności od koakrctnyek warunków. Pogłębia-

jąca alą eegmentacjs rynku apowoduje rosasarsenle a równocześnie 

zróżnicowanie f u n k c j i gastronon.il, wiąkaaą a l t dotycbeaaa j e j 

przydatność na aalany popyta konewmpcyjnego oraa lepaao warunki 

joga kreowania* Siać otwartych nakładów gastronomicznych raswl* 

jad bądale równiet t e aakłady, które wyaagają znacznej indywi-

d u a l i z a c j i . De ty esy to przede wesystkln a* ładów wiątącyck t y 

wionie a roarywką i wypooaynklaa* Zakłady t e wpływają bowiem 

na sagoepodarowywanle wolnego esasw młodsi e iy , stymulują kon-

sumpcję dóbr i usług wytesego rzędu, roswój tury e tyki i wypocayn* 

ku świątecsnega, poprawę warunków bytowych ludności . Hoawój tyck 

zakładów stworzy dogodne warunki d la konkurencji w zakresie jakaś*< 

c l , Wymaga to jeaecae więkzzego n i t dotychczas zróżnicowania a-

1* Podkreślić jednak t rzeba, t o uruchamianie odpowiednich co do 
wielkości l o k a l i gaetrememlcssyoh uzależniono j e s t od konkret-
nych warunków* Kalety wsląć pod uwagę wiele czynników leżących 
poza gastronomią / o charakterze socjologicznym 1 psychologie s -
nym/, które w różnych minetach a niejednakową z i ł ą wpływają 
na keatałtewamle alą określonych «pref e rene j i konaumpcy jnych* 
X tak na prayklad matma byłe apotk&ć alą w wypowiedziach r ea -
pondentów se stwierdzeniem, t e w ich mieście n ie mm warunków 
do nakładania nadmiernie dutych zakładów, poalewat byłyby ono 
w danym miejscu mierentowne* 

r " ' 1 

i 



Vcb %akłeOÓ«« Nakłady te nogą odtrąć rol# kreującą popyt 
aa pray kład aasbraatewiaaia aieoi aekładóa / reateoreeje 

4«raki©# rybne, drobiarakie/* Sdooydoaany brak jeat * M m aakł*-
ąpeojoliatyoanycb oferujących niestandardowe po t reuy . Pray 

•toaunkowo dodaj ilości nakładów aharekteryauj*eych ai« 
** aakcte ikoai powiadanej powiorsohadl oras l i o s b ą niej00 
• t y n i e ayet*puje a aaa podmie * aolej reeteuraa brak 
3tot równi ©i lokali, do których konsuaant idaie, oby aja*d ula-

praca aiobia potrowf. Syacaoeea ba arddaiooaaoa i aixulywi-
feałiaoaaaa ^oatronoaia aode dad kooaaaiootowi * Jaka antddotua 

toopo i poattpuj^aą atandaryaaoj* - aadliaodd saeleaienie sfta* 
lokalu a określony® profilea, ale tylko areastą gcatrono-

dlĉ uya* Łokalo i|VCiiir<inon1i]ira> aa Ją byd boaioa aio tylko niejeden 
ale również wytchnienia i odpooaynkn* 

^Mywidwtli HHNiat dsiałolaośd tych zakładda daje ^eH ł̂i 
*ttliwodol obniżki kaaatów daiałalaodai Jak a <*,t*rl>4>ftb typowych*5 

® afekcie roawói ich wyaa&c saatoaoaonia bcrdaie.1 kai»ltałacbłtta» 
bac.o łybu aoataau tanhni naneira. 

Zaopatrzenia aakładów taatronoaic&uycb nalo ty do tpch fun-
d04if które tirifrarai nu^aiałkadóe ^'topih jf t ssruk.s«r# i Jj-fllr*!*̂  

% 

Hdoego sadzaja i typu akooperowenyoh dostaa tonerów i aeterie~ 
ida świadczonych praca doetawoów, ktdro pa odpowiedniej obróbce 
•przodowano aą konauoentoa* Sotycay t o aaarokioj płoaacayacgr 

» . f ' 

śKî  
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«*8»»**Qi* nasze konoontrujeuy ea^atkia na zaostrzenia 
fe*orouya f ^ t a o a o a i e a n y o h , na aoiliaaśoiee* jego uapres-
*iaaia po9»M realizacji poet ipu teohni oCTio-ansoniaocy jnogo* 

Opiereay ai? «»6«aie aa bedanieoh aiąpirycsAych przeproaedao-
«*s6d kieroamków aekłsdóa &aetronoaiczayefc# nenkiety-

•teeuych zakładów oferuje teaauooatatt dania uytaorsone przez aio-
Ha, 29,7* fcawyata a pradufcoji a innych zożłsdds, 9,6* piodakaja 
«le ciebie i aa potraeh? ***** aakładAa, a • te zakłady 
Poaiaoajądo aardaoe produkcji ałaaną jak i korzystające s potraw 
l*3y»otoayo& a lanych zakłodde / tablica 28/. 
&ajaijkaty adział a produkcji ałeeaoj posiada ją reataurecje /60,av 
«aloj bacy aniaerealna /21.W. kaaiaraia /1Qt7*/t twsy mlooano 
/5»<W, nejaaiejasy aad bary szybkiej obaługi A.9*/* oo aynika 
o profilu produkcji gastronomicznej. 
%oadb zaopetryaanie ai« aakladfta geatronoiaicaŁyeh a wyroby 
kulinarna aa okrefclone konsekwencja dla uypoaatenie zakładida 
iaotroooaazAyclu Bio trzeba adaaedaied, ia zakład* opierające 
ta© je usługi aa produkcji adaaoaj potrzebują aitcej aeazyn i urs%-
4toh salto l i zakłady oferująca atondardoao dania pochodząca a kneb-
l i - notek lab tea. imulia1jf<l fWjMfrtailnl i 

Maiadoaoaia aieln krejda aakaaują aa potrzeby agreaiosenia 
pełnej obróbki auroaca * poaso&ogdląych aekłedaoh i abercaaaia tęf 
«t czynnotciaoi aakładóa typu centralny®* pwy^atoaalai. Caatrali* 
zacje produkcji posiada aiolc zalet. Przede aasy-tkia poaaals aa 
tSMaiczania p y t l i — przeaysłoeya aialu pracochłonnych procesda 
przy zaatoaaaania ursądaon aecboaioznyoh a naaat aatoaatyoaajrofc. 
haigki centraInya przylotowalnioa istnieje aotliuoM asraniaaanla : 
taplooty produkcyjnych oroz aa trudnienia a sieci gaatroaoaiea&ej* 
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*ędaie to Biało saaadaiosy wpływ aa kierunki budowy i wyposaż o-

• l a zakładów gastronowicsnych. Modna d la przykładu podać, do 

9*ograa roswoju gat-tronowi i w NRB przewiduje uruchomienie a to -

®uiikowo d u t e j l i c aby no»yob zakładów. r z y j ę t o pray tya koncepcję 

to rozwijane będą w pierwszym r i d z i e odkłady zaopatrywano cen-

t r a l a l a w wyroby gotowe, względnie półfabrykaty* Zakłady gas t ro -

bo&ioano d a i e l l nią t aa na 3 rod aa jot nakłady otrzymujące dania 

totowo, zakłady aaopatrywano w półfabrykaty oraa tnw* zakłady 

hieszane, do których doa areaa alą cseeciowo dania gotowe a caąć-

® Iowo półfabrykaty l . 

Również kierunki roswoju gaatronowii w Csechoałowacji awląaano 

H a koncepcją centaralisno j i produkcji* W ki lku n i antach urucho-

mione ju t zostały cen t ra lne przygotował, i e półfabrykatów i darf 

gotowych* Dotychc żarowe wyniki ich dsiałalmoóci wskazują na ich 

*utą sprawnoió funkc jeaa laą Oran poaytywnc efekty ekonoalcane* 

**aca centralnych przygotowalni opiera nią o nowocaeany aprse t 

Produkcyjny, snor&ałiaowsne o;-''-kowania oraa sprawny t r ano port* 

' l a a roswoju gastronomii w Caochoałewaoji praawiduje dalaay po-
2 

*uday roswój centralnych przygotowalni * 

Węgrzech rozwinęły alą t ak i e cen t ra lne przygotowalnie* Są to 

jednak na ogół sakłady apeoja l i s tycsne o rótnych p ro f i l ach t 

o r . k owa ja s i a t i o e s organizacj i obooestvennogo p i t an i j a w ®1>P 
•Torgcwla za Rable&oa* -19701 nr 7 , aa . 16-191 Jenieev Ml Froay-
aa lenn i j a połufabr lkaty i wygody o-cewidny. ObscestTennoe Pi-
taa ie* 1971, n r 4 , »e.«3-*4j Osnownojo naprawienije w p łan i -
rawanii kuchni p r e d p r i j a t i j a obsaczestrennogo p l t a n i j a . forgo* 
win za Rubieżoh 1966, n r 8, na.25-30. 
Zaaetkl o oea t ra l l aao j i proic.«od«twa w obasczestTioniioa pi taóa 
•torgowia za Rubieżos" 1967, nr 1, s s . 89-53. 
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produkcja oaklern lcaa , zimnej kuchni, żywienia d z i e c i , prsygo-

towalnie mięsa i t d . PrayJanJe s i ę , t e wartośó stosowania pó ł -

fabrykatów w sakładach żywieni* sblorowege poewala na smnlej-

aaenle koastó* robocisny oraa możliwości ea t radnian le pracowni-

ków o enacanie niższych kwal i f ikac jach sawodewyeh a l t to j e e t 

koniecaae pray sporządzaniu potraw a surowców tradycyjnych \ 

ho koncepcji centralnych przygotowalni naloty elf Jednak odno-

sić a deką rezerwą. Usługi gastronomiczne n i e oogą byó bowien 

ototsaniane e produkcją przemysłową. Przy o rgan izac j i usług 

aaatronoolcan^ok punkten wyjście auzzą byó p re f e r enc j e konsua-

pcyjne ludności . t e oototnlo wskazują na t o , t o gastronomia ce-

chować zlf ans i różnymi kierunkami postępu technicznego i organi 

zacyjnego w sale&neśel od zogmentu obzługlwanego rynku. P r z e j -

ś c i e w gastronomii na produkcję przemysłową j e e t równeanacane 

a ograniczeniem zoapokejenie potrzeb konzumpcyjnych oraa obni-

żeni om Jakości świadczonych usług. Hlądzy innymi doświadczenia 

Jugosłowiańskie dos ta rcza ją wielu przykładów wskazujących, t e 

wielkopreem ełowy kierunek rozwoju gastronomii n i e aroelizował 

pokładanych w nich nadzie l i Kalety eię wobec tego aaatanewió 

nad efektywnością togo systemu w o l sce . Jak dotychcaaa n i e ao-

e ta ły u nas Jeszcze stworzone warunki d i s funkeJonowanie cent ra l 

nyeh przygotowalni. S eeynaików ogranicaających ich roswój motai 

wymlenló i nieodpowiedni t r anepo r t , brak stosowanie kontenerów or« 

a ledeeta tecane jezacae praygotowanie nakładów do przyjmowonie 
a 

produktów a c e n t r a l n e j przygetowelnl • 

1 . f o e t e show mesl of reedy a i z e e . Ceter iag J iaes 1967, n r 20«# 
e . l i . 

2 . C .B l t t e r i Poetęp organizocijno-techniczny w gns t roaoa i i . *t 
2 zapalni oś postępu or anizacy jno-technicznegć> w handlu. Ma-
t e r i a ł y ośrodka konsu l t ao j i Handlowej, IHb, Peaaai 1963, s . 4 
s.171 J . Die t l : Rozwój i kierunki usprawnienia prsemysłu gast 
nemiesnego. Przegląd Sastrono&lcsny 1970, n r 10, s . 4 . 

;'',:sa»/ir.i!>:eî .> Aaś&wsiswruŁśffiaiHiHiRSMflHaMK*̂  • n.* . —... ... 
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Koncepcja centralnych prsygetewalni wymaga uwzględnienia szere-

gu warunków* Cen t ra l i zac j a produkcji d l a potrzeb żywienia eblo-

•ewego przeprowadzona w oparciu o zakładane cen t ra lne kuchnie 

bazi cyó nata lana na podatawle ak tua ln ie l e t n l e j ą c e j oraa piano-

wanej a l r e i . Koncentracja produkcji wiąże clą a koncentracją 

konauy.pc j i an a j dującą wyraa w tworzeniu kompleksów aakładów ga»» 

atrenomlcanyck * t ke l e l tege typu roawląsanla aą bardac kap i -

tałochłonne* Pray nowym eyetemle finansowym kceaty oprocentowa-

nia kap i t a łu anacanle amnlejaaają opłacalność tych rozwiązań • 

System centralnego aaopatraenia może być n a j b a r d a l e j efektywny 

w nakładach, gdeie o f e r u j e clą Jednol i ty typ poelłków bea możli-

wości wyboru dać* Centralne przygotowalnie mają więc przede 

Waayatkim rac ję bytu pray dywlenlu oaeewya, zapewnionym popycie 

/ na praykład w syetamia apraedady abonamentowej poelłków/ oraz 

w bardzo dużej 1 l i c z n e j c iec i* f y l k e w takich warunkach mógłby 

«n dać poważne osaeaędnoścl w da ieda in ic inwes tyc j i , cc pozwoli-

łeby aa zmniejzzenie zapleczy produkcyjnych eraa wykluczyłoby 

koniec.ność utrzymywania pełnege zestawu parku maazyn w zakła-

dach * tego typu rozwiązanie zastosowano między innymi w Szwecji* 

*ake Jednostki zaopatrywane cen t r a ln i e d z i a ł a j ą tam zakłady ga>» 

stronossiczne obsługujące duże eakłady pracy oraz domy ztudenckic* 

1* V#lćey Grt Osnovni maaekl na e e n t r a l l z a c i j a t a na proizrodstwoto 
na obldeetTcnote chrenoae na sole* Y # t resna f # r g c r i j a 1971, a r 

a* 3-8* 
2* Przeprowadzone badsnia w to aakładach gaatranomlcanyeh na 

t e r en i e Krakowa wykaaały, tui znaczną m£aktywność tego syetemu 
wyrażającą e ię waroatea ebretów aakłr.ddw o 22, 4# i wzrostów 
obrotów na 1 miejsce kenaunpeyjme o 35** / l .&leeidekai Scen-
tral izowane aaepetrywonie aakładdw gastronomicznych* 1HW, War-
szawa 1965, a.64/* 
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Zarówno danla go. owe Jak i półfabrykaty ora* wyroby garmażeryjne 

zą doetrrc ano w formie a? mrożonej 1
# 

byaanięte praea aaa hipotezy anajdują potwierdzenie w prapepro-

*adaei;yeh badaniach / t ab l i ca 29 eraa załącznik ?/* 

Z t a b l i c wynika, t a wl» kazoóć kierowników zekładów gaetrenemiea* 

fcych /58 ,6£/ e twle rdz l ł a , Aa doatarcaanle da ick nakładów wyro* 

bów a c e n t r a l n e j przygotowalni n i e przyczyniłoby alf da napraw* 

n ian ia pracy w zakładzie* Zdecydowanie negatywnych edpawlodal 

a d a i o l i l l kierownicy r e s t a u r a c j i / 5 5 , 4 * / f kawiarni / 67 ,2? / eraa 

barów umiwaraalnych /61,8^/* J e a n i e w barach aaybkie j obsługi 

1 barach mlecznych wląkejość /odpowiednie 100/ 1 88,9$/ respon-

dentów uanała, i t cen t ra lne przygotowalnie mogłyby dać oczeklw*-

Ue rezu l ta ty* Odpowiedal były jednosn&ezae biorąc pod uwagą 

kategorią zakładów gastronomieanych araa wielkość lokalu* Żaneto* 

ftano natemiaat pewne rozbieżności w udzielonyoh odpowiedziach 

a l tday uczeetnlkami ankiety a rótnych mlaat* Wynikać one mogły 

z lokalnego charakteru rynku uzług gastronomieznych oraz zróż-

nicowanych warunków togo rynku* Feza tym, anacane odmienności 

uypoaatenia gastronomii w czynniki produkcji u t rudn ia j ą analizą 

porównawczą* w T- 1 

ha ogół negatywny ateeuiek do ayatemu centralnego zaopatrzenia 

wiąże elą zapewne z chęcią zpec j a l l zac j i oram możliwościami 

ba rdz ie j elaetycznego doateeowania alą de potrzeb konsumentów* 

J e a t jednak rzeczą poza weaelką dyakueją, wprowadzanie poetąpu 

technicznego oraz koncent rac j i rótnych czynności owiązanych aa 

watę pną obróbką aur owe a a także znaczna rozbudowa przestyełu 

1* YyaokeSaetenyj aagrer w p r e d p r i j a t i j a c h massa?ego p i t a n i j a 
Sr ecu. ? ergowi Ja aa Kubatom 1969, nr 4 , a.15-22* 
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farma*eryjnego 1 roswój produkcji artykułów dostosowanych do 

dals*ego praorohu i bespośrednioj sprsedaty w sakł .dach gas t ro -

aoaicanych. Wymaga to jednak okreś lania dokładnego zapotrzebowani 

aa wyroby oras ich g lobalnej produkcj i . Prawidłowy więc b i l ans 

produkcji potrsw j e s t na jwatnie jssya warunkiem r a c j o n a l i s a c j i 

produkcji właanej i właściwoj współprscy » p r z y s ł o n \ 

Cent ra l izac ja produkcj i motc byś rozwiązana s s pomocą rótnych 

form organizacyjnych* praes tworzenie spec js l l s tycsnych nakła-

dów, centralnych przygotowalni, centralnych kuchni, r o s b l o r a l n i 

a l ęza , ob ie ra ln i warzyw, e l a a t k a r n l a takte poprzez ró tne formy 

kooperacj i produkcji a . 

kooperację motna rozpatrywać w 3 azpektaekt 

* kooperację alęday aakładaml macierzystymi a zakładami 
aao.atrywanyml, 

• kooperacja alęday aakładaml gastronomicznymi a cent ra lną 

przygotowalnią, 
- kcope ocją między gastronomią a przemysłem spożywczym 

°d potrzeb odbiorcy, od charakteru jego zakładu ealeteó powinno, 

a k t ó r e j formy będsis on ko rzys t a ł . Zakłady gastronoaiesne a f e r a* 

ląoo wyzoki etandard usług / ka t .S . i I / w aialmalnya stopniu 

M ą wykorzystywały us ług i centralnych praygetcwalni. Matoalaet 

aakłady nitessych k a t e g o r i i , a praede wazyitki® rh owego tywlenla 

1. Kolor H, Hthle Ot Hbbere Leistungon In dea HO - Gas ts th t ten 
durch dea Se hr i t tweieoa wbcrgaag aur i n d u s t r i s l l e a Speiscprc-
duktion. bor handel 1967, nr 5, aa.19>-195. 
2 »«ed l l ś sk i , M.»iesim,au, A.kscsaiaki* kooperacja w prsemyślo 
j as t rcnca ięznya . Warszawa 1964, fewaraystSo l t S w » X p S a b > 
c j i i crownietwa, z*o. 
I .Olea iśzka . op.cA . 
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o oty.3 iVLt wspomniano* zakłady o ograniczonym zapleczu produk-

ty Jny r ,mogą zaopatrywać alą c e n t r a l n i e . 

Problem prawidłowego zaopatrzenie zakładów gastronomicznych 

Jest bardzo watny z punkte widzenia dobrej o rgan izac j i pracy 

* zakładzie* t aopa t r sen ie mnzl być dostosowane do rozmiarów 

świadczonych usług gabtronoaicznych, k tóre zą zmienne w ©krasaoh 

in f r sk ró tk ioh . fymcaazom 45,9* respondentów s twie rdz i ło , t o 

częstotl iwość doztaw oraa godziny ich dokonywania zą niewłaściwe. 

Jako przyczyny podawane n a j c z ę ś c i e j ! n ie ry tn iezność , n l e t e r a i -

aowośĆ oraz wskasywsao, t e dostawy dokonywano zą zbyt późno. 

Iowary doztarczano są bowiem w godzinach pracy zakłada. Pracow-

nicy lokalu a przede wszystkim ezef kuchni, który j e s t ozobą 

odpowiedzialną za produkcje mueaą prserywać swoje normalne czyn-

ności . ?ray dość znacznej i l o ś c i doetaweów ma miejsco ep i ą t r ee -

n ie clę zaopatrzenie w jednej perze dnia . Kierownicy zakładów 

podkreś la l i , t o doetawy powinny być dokonywane w godzinach ran-

nych, a towary, k tóro wymagają abeolutnej świeżości winny być 

dostarczano k i lka razy dziennie . 

*>eetewey w organizowaniu saepa t r sen i s do zakładów gast ronoelca-

nyoh k i e r u j ą zl* właanym intezcaen n ie uwzględniając potrzeb 

odbiorców. Stąd t o t niekorzystna pora deetaw niedostosowana do 

potrzeb częz to t l iwośc i doetaw, stosowanie nieodpowiedniej wie l -

kości opakowali, brak e laatyczneści zaopatrzenie - wezystko t e 

u t rudnia dostosowanie sakładów do s y t u a c j i rynkowej. 

Zakłady kooperujące e tzw. kuc uniami - matkami powinny byś za-

opatrywane za pomocą własnego t ranspor tu co snacsnlo swniejssyło-

by Jego koes ty . Odnośnie sasps t rzen ia sakładów gestrenomiesnych 

motna by s k o r z y s t a ć z doświadczeń gastronomii wągierek ie j . Saopm-

ŜffiSWflSWfi 6. MymuaeKóKmaiiafoMM**.-*/.'jiaw— 



f*tt«p&* eakl&da w nieabędno torowa® c l e etwaraa ft* lę®raoek 

tffęfcaayitil tradne-- ei* ono oiągłe i dobre. 

2*aee t&jo w c a * t l i kierownica. / możne rvfcv »a< s* ir&Jeł 

e--uvtr«aiao*fcnych 1 «deee»treliao»*»jok i prywntal wytwórcy, 

JNfcoel de i ul lenny/* 

Wprawdzie b r a n i e praeyro^daone w*rdd kierowników aefcfcad^w 

tronoatiennyeh odnośnie saapc.tohH*l* dotyoayły w więkaao&ci 

aootwteeaaft* w nitrowa e 1 nleat- di.* a t tykaty de produkcji gaet ro-

neaieanej , n is ar. -czy to jednak, że a l e doetraogany lr.i>yek aapato-

Uw prawidłowego aeopntweula a wląe &atorl*lewo*tceknloc&ego 

t ran * n&aayny i 

laop^traanle materiałowo-teokr.ieaae aulę&y do najafcabeayc* ogniw 

a ayatenie funkcjonowania tronoaiiouKyeh* tfjewain aię 

IKaade waayatkin jaka nledoatatek Materiałów aa kaaterwaeję, r w 

to.M*ej« i r«et»ercixaojt a»kł*dów| brak ouoayn i ura«*deeó| n i e -

doetatacane a ^ e ^ t r a e t t l a w drobny a« r« f t $aat**M«iicis»y i aaata* 

wr a to i ową ł* *o ee t a tn l e j e s t bcapoóradolie anaważalne prsea 

konkubentów i wkłada al*. &a carę wwaioi t poaiacnt W N eae t ro-

uealeaayoh* Wjrd&jc. aię wlęta, knni«*»«ia jee t jsapawnienie pr*-

ttiŁłowa^o wyp#aske»l& ai&ś2aA4v w i *raą£»«i le , a także 

wyeliminowanie eią&łyca brakóe a aaapatraenlu gastronomii w na-

oaynla ora* 400t*uaw*»ia nacrtyaegata tyob *&9y& do potrsob 

ga« tronowi!• 

i . J.fto nnew*ftl« Hapólprace gastronomii a doetawcani i j e j wpływ 
a© posłom usług. g^feronasJ*«n$«lw l e f e r ^ t na konferencja f 
alowe gastaOno l i w • oisee% <44* 1970* ®.7. 

,v . - - i I * fi ę i . • JL- .. _ t - -
.. • • • y • a- -1-̂  -' •• ^ i 1 * .es 

eBfe.';- • " Bp? . : 4,., • - • 
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Wnioski sformułowane w t r akc ie roowataó a takto aa sako-. 

cKenie rosusiałów n ie dały całeściowege o b r u s prseprowadaanyc* 

ŁtudiÓw. »usuwa s i* w swiąsku s tym par t sgólnyoh spes t r seseó . 

ZłoionoŚÓ d s i n ł a l o e ś o l gastronomii , J e j wielorakie funkc jo , 

Nie jednol i ta s ieć a takto komplementamośó ubług gastronomicz-

nych u innymi usługami /ho te l a r sk imi , turystycznymi/ bardao 

u t rudnia ją fcaa.nl* w t o j dz iedzin ie , oras j e j ocenę.. Trudności 

to dotyczą równiet zagadnie* wprowadzania postępu techniczno-

-organizacyjnego. Jogo saatosowanlo wiąto s i t s koni oczu ością 

szantaż ow&nia czynników produkcji s t ak to s usprawni oni ani ergo* 

nimacyJnyml. Wyeksponowanie tych elementów na uzasadnienie . 

Setyc ezae bowlen ponadregionalne roawląeanle lne ty tuc jcnolno 

a handlu 1 gastronomii a takso abyt mała samodzielność przedzię-

Uors tw i zakładów g**trsnemicauyeh odnośnie aecydowania e r o s -

s i a rach środków kapitałowych i aa t rudnienia n ie sp r sy j a ty opty-

a l i s a e j i kombinacji esynnlków prouukcji w danym miejscu i esao 

s i o . Ogr n iesa lo t o zdolności adaptacyjne gastronomii do aa i e -

a i s jących s ią warunków rynkowych, prswsdslło do nlewłeśelwej 

a lokac j i esynnlków produkcji cc w konsekwencji powodowało ich 

aiewykorsyetanie. Wymogą t o sscsogólnege podkreślenia, awłaaacaa 

w s y t u a c j i niskiego poaiemu basy mater ia lne- teebniesne j 1 sa-

t rudnienla w gastronomii p o l s k i e j w porównaniu do Innych krajów 

cocJal is tyccnych. Dodatkowe, s tan miezaepokojonege popytu o tek-

t e brak konkurencji mlfdsy zekł adami gastronomicznymi etanewlł 

bar ierę wprowadasnia nowych reawiąeaś tocbnicsne-organiaecyj-

ayoh. Sio dostrsetono w dootatecanym stopnie f a k t u , t e i e t n l e j e 

cały z ser cg ssynnlków różnicujących formy postępu techniczno-
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•arganlsacyJnege w ra t tronos 11* Wynikają ona s kardao odaicanych 

••ranków pracetreennyeh dnia łan ia przedsiębiorstw i aakładów 

<aa tronomlc aayeb* pog łęb ia jące j aię aegmemt&ejl rynku i anacsaaj 
k o r o n o j a e j i zapotrzebowania aa us ługi gastronomiczne a tak*a 
**d*niccwanego wypocą* eaia gastronomii u czynniki produkcji w 
*ó*nych rejonach kraju* Utrudnia t e etesewanle jednol i tych ros-
•iązań w gastronomii . Poddaj® alę tek w wątpliwość wzzelkle pró-
h formułowania powszechnie obowiązujących wzorów 1 modeli* 

*en punkt widaenia bowiea doprowadził do u n i f i k a c j i gastronomii 

• Poleco oraa do nakładania taw* kombinatów gaetrenomleanych* 
4 t a rana eię w ten sposób rozwiązać problem dywlenla* Zwróció 

Hdn&kte t raaba uwagę, de uaługi dywlenla pedet; wowege mogą byś 

**ladeacae al ternatywnie praea sieć nakładów zamkniętych, penie* 

••d aha r adaa j e a l e c i ebaługają t a a ma* rynek* Trudne w awiąaka 

• tym w t e j chwil i dad jedneanaeeaą odpowledś, jak reswląssć ten 

P*ofcle», j ak ie kierunki poetępu t<chniezne»argani*aoyjnege aa* 

fcrepenować* *ydejc aię jednak, do anaeznle l e p i e j en lde l l wspo-

•aiane kombinaty gaatronoaticane, funkc je podatawowege Żywienia 

•egą opcłnlad standardowe loka le ś r e d n i e j wielkości / tzw* t y p i -

•acja otwarta/* Ich rozwój j e e t jednak egranieceny pray aktaalnyc 

•ezwiązaniach on^nisacyjnych w gaztronomil* Utworzenie datyek 

Przedsiębiorstw gastranomlcanych na oasadele I n t e g r a c j i pea loae j 

•ytwcrzyłe sytuację monopoliet;csną względom konsumenta* Przedzie 

•loratwe dz ia ła bowiem na danya t e r en i e na zazadsie wyłączności. 

**eceeów i a t e g r a a j i n i e mętna p o m i j a j l a l e t y jedaak atworzyó 

•aranki wspdłaawodnictwa w peoiemle Świadczonych utług* tfprowa* 

*eenie nowego systemu ekonomiesno-finansowego n i e roswląsałe 
c«łoieiowo tego problemu* 2więkasyła aię co prawda eamodslslaośó 
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i>*»edeiębiorstw# n i e rosesersono j e j Jednocseśnie nn 

tydaje s ię wi^c, t e wsselkie nalany eyetenu sa rsądssn ls nussą 

u kierunku d e c s n t r a l l s a e J i decys j l adnlnls t racyjnych ora* 

' f l ę k s s e n i a sanodsielneśoi nakładów* Kompetencje kierowników 

•^kładów powinny byó wlękese w odnieoienlu do prowadsenia po l i -
tJrki kad rowe j u s t a l an i a wielkości i s t ruk tu ry twladcsonyeh usług, 

^Spe łn i an i a wyposasenia* wyboru śródet saopatrsenls* ¥ylko wtedy 

•gwaran tu j e clę optymalny dobór esynnlków produkcji o tak to 

**etosuje dslałs lnodó sskładów do potrseb konsuoentów. 
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«a* S ie 

1%. J e ż e l i aie» t e aa «ky» ta aievłaóeieo46 polaga i » j a k i a 

kiaraaka aaleky t r t m U kaiaa 

15. Csy korzysta F a a / i / a ayrofeda doataraaeayok a o a a t r a l a e j 

pragrgotoaelai 
;•• Sie 

16. Osy uaake F i o / i / , 4e t a fo r sa aaepatraeaia aakiedda j e e t 

zardaao a puakfcu wianom a rsa&t#aao«ei auJtada 

2ak Kie -

; _ ^ ' ' / " * . y > • J V i ^ - , ' " - ' : . - ^ r ; " . . • „ V * . ' : - J 



— AC-

17* Cay aai fkaaa Fan/1/ w l w d a i a ł i t a afcroaio aaaaioaogo 

aafcfioaia n n b a jBBBaaasatóa 

Salt * io 

i a t a i o j ą trudztośdi a u&yakaiiiii pieoo8mi,k6s 

Wm Mm 

J a d a l i t a k , t a aay§ 
« ac^aoaala OT^MWilaBoęifr 

• aaafa 
w narnSm 

*» jptouyiijiitiza^a alonyfriftw 1 i fiłrwyitw^ga ijiiffiHwniłltii 

aoaaida. 
l a . Cay teradaodai a aayakaaia parocewaiM* aya ika ją a« 

• Ofp&l&agn aioddtoaaa 

• rolatywnio aiakia&a ^aagzodUaada a i a a toarsająoaga 

tisaasa^a aaiafcoi?oa©«aoia jcaoaaaiiEda 

• ay »taau p lao a&a SlpoaiadaJ o pj^o&^iai&c® 

J i . m i i ł l w i / , aa abaona aaaattfirf al aaM a zakcoaia 

naerfcyaontu aału$ 1 pa taaa sapoania F a a a / i / 

doaiwfcooaaia alaatyeaaa daatoaaaaaio a i j da cynka 

J a d a l i a&#» t o aay ajraika t o a t 

• aia«yataaaaa4$»ad aaaaadr * aa ta lan ia ona i n a r * . 

I u k l a a a a t ^ o l i ^mmAl-ł,«%.»mag* aka&nfiai® 

Czy alMhitny ayotaa agpaegiwdsaai* ataojpiwi daatafeoesaa bodąca 
fl*riJ*aaaaoaaaia d l a t 

— aa<aCa lirrtłHif m t a i a 




