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Wprowadzenie

Marcin Wdjcik

Uwarunkowania inteligentnego
rozwoju obszardw wiejskich

Inteligentny rozwdj obszaréw wiejskich (smart rural development) jest stosunkowo nowa
koncepcjg w polityce spotecznej, ekonomicznej i przestrzennej Unii Europejskiej. Po
2020 r. koncepcja ta moze sta¢ jedng z wiodgcych w planowaniu dziatan, ktére beda
wymagaty wsparcia finansowego z funduszy europejskich, w tym programéw rozwoju
wsi i rolnictwa. Wazne jest zatem aby juz w chwili obecnej samorzady terytorialne przy-
gotowaty sie do opracowania dokumentoéw (strategii rozwoju inteligentnego gminy) lub
uzupetnienia juz istniejgcych zapiséw (np. w strategii rOZWOJu gminy) o prlorytety, ktore
beda wynikaty ze wzrastajgcego nacisku na tworzenie i wdrazanie réznych innowadji,
zwfaszcza technologicznych w pfaszczyznach spotecznych, ekonomicznych i srodowi-
skowych. Aktywnos¢ aktoréw rozwoju lokalnego (samorzaddw, spo’recznosa wiejskich,
instytucji wsparcia) ma na celu szybszg modernizacje obszaréw wiejskich, nie tylko eko-
nomiczng, ale taka, ktéra bedzie budowata coraz bardziej SW|adome postawy obywa-
telskie i wspdlnotowe. Istota takiego rozwoju opiera sie m.in. na modernizacji réznych
ustug publicznych i ustug samorzadu dla spotecznosci lokalnych (zadania gminy) za
pomoca technologii cyfrowych, ktére majg wspomagac szybszy przeptyw informacji do
mieszkancow wsi, ograniczy¢ liczbe wyjazdéw poza miejsce zamieszkania w celu skorzy-
stania z ustug, a w konsekwencji prowadzi¢ do poczucia wzrostu jakosci zycia.

Obiektywnym uwarunkowaniem jest rozwdj infrastruktury komunikacyjnej, zwtaszcza
sieci internetowej. Inwestycje poczynione w ostatnich latach na obszarach wiejskich
w Polsce oraz dziatalno$¢ wielu operatoréw sieci przewodowych i bezprzewodowych
wyeliminowaty zjawisko wykluczenia w dostepie do internetu. Dane zbierane przez réz-



ne instytucje statystyczne pokazujg réwniez, ze aktywnos$é mieszkancéw polskiej wsi
w korzystaniu z internetu nie odbiega od tej, ktérg charakteryzujg sie mieszkarnicy ma-
tych i srednich miast. Pewne réznice widoczne sg dopiero w poréwnaniu z aktywnoscia
mieszkancéw duzych miast, jednak nie sg one tak duze aby mozna sytuacje opisac¢ w ka-
tegoriach przepasci cywilizacyjnej. Postep, ktéry dokonat sie na obszarach wiejskich jest
bardzo duzym osiggnieciem zaréwno w kategoriach technologicznych (rozwdj internetu
szerokopasmowego) jak i spotecznych (rozwdj kompetencji cyfrowych mieszkancéw),
zwtaszcza po wejsciu Polski do Unii Europejskiej i inwestycjach w tym zakresie z réznych
programow rozwojowych. Obecny stan wyposazenia obszaréw wiejskich i mozliwosci,
ktére stwarza postep technologiczny tworzg dobrg podstawe do wprowadzenia inno-
wacyjnych rozwigzan usprawniajacych komunikacje pomiedzy wieloma interesariuszami
zmian, zwtaszcza relacji na linii samorzad i instytucje zarzadzajgce rozwojem a spote-
czenstwem oczekujacym przejrzystosci podejmowanych waznych decyzji dla rozwoju
spotecznego, ekonomicznego i przestrzennego.
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Ryc. 1. Udziat gospodarstw domowych posiadajacych dostep do internetu w % ogétu

gospodarstw domowych na obszarach wiejskich

Zrédto: na podstawie danych GUS

Wdrazanie koncepcji inteligentnego rozwoju wynika w duzej mierze ze specyfiki spo-
tecznej i gospodarczej obszaru, czyli przede wszystkim z charakteru gminy pojmowanej
jako lokalna wspdlnota. Specyfika kazdej gminy w duzym stopniu okresla cele rozwojo-
we, a tym potrzebe wprowadzenia innowacji na okreslonym obszarze. Uwage zwracamy
w tym na podatnos¢ gminy wiejskiej na wystgpienie okreslonej innowacji technologicz-
nej oraz jej zaadaptowanie przez spotecznosd, instytucje, itd. Inaczej rzecz ujmujac inno-
wacja nie przyjmie sie jesli spotecznos¢ lokalna nie bedzie miata potencjatu (potrzeby
i umiejetnosci) do jej przyjecia. Innowacje s3 zatem bezuzyteczne, jesli nie sg nowe, ale
sg réwniez bezuzyteczne, jesli sg tak nowe, ze nie mozna ich zrozumie¢. Wprowadzanie
innowacji powinno zatem by¢ $cisle okreslone ze specjalizacjg spoteczno-ekonomicz-
na gminy, tj. ich charakter bedzie inny w zaleznosci czy mamy do czynienia z gmina-
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mi o przewazajgcych funkcjach rolniczych, nierolniczych czy mieszkaniowych. Potrzeby
mieszkancow, instytucji i podmiotéw gospodarczych w rezultacie powinny daé podsta-
we do wypracowania zasad inteligentnego rozwoju. Wéréd wielu ptaszczyzn, ktére po-
winny by¢ przedmiotem analizy w kontekscie wprowadzenie zasad inteligentnego roz-
woju obszaréw wiejskich powinny znalez¢ sie nastepujace:

1) przywiazanie ludzi i instytucji do przestrzeni (miejsc) - istotny zwigzek mieszkancéw
z obszarem, a tym samym ich aktywnos$¢ w zainteresowaniu aktualnym stanem gminy
w zakresie finansowym, spotecznym i przestrzennym. Nowe technologie, a tym samym
nowe kanaty komunikacji spotecznej nie powinny zastepowac tych juz uksztattowanych,
ale zmierza¢ do ich pogtebienia zwtaszcza w zakresie obiegu wiedzy (informacji);

2) usieciowienie - jego rola polega na tworzeniu sie grup ludzi i instytucji, ktére kieruja
sie okreslonymi priorytetami w rozwigzywaniu problemoéw rozwoju lokalnego. Funkcjo-
nowanie sieci opiera sie na wymianie informacji, ktére stuzag do usprawnienia procesu
ustalenia strategii rozwoju lokalnego i konsumowania osiggnieé w zakresie poprawy ja-
kosci zycia, a wazng role odgrywa w tym internet;

3) tacznosé i mobilnosé - kluczowa role w tym aspekcie odgrywa gotowosc¢ ludzi i insty-
tucji do wyzwan, ktére stawia otwarta przestrzen. kacznosé oparta jest na wspodtczesnych
mozliwosciach technologicznych i dostosowywania sie do zmieniajgcych sie mozliwosci
transferu informacji oraz przemian w zakresie rozwoju przestrzeni wirtualnej. Mobilnos$¢
jest natomiast efektem potrzeby poznawania i kreowania nowych miejsc, co tworzy spo-
teczne poczucie istnienia réznorodnosci w $wiecie opartym na intensywnych przepty-
wach ludzi i débr.
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Ryc. 2. Srednia liczba odston stron internetowych na jednego uzytkownika w marcu 2018

Zrédto: Gemius/PBI, marzec 2018
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Aspekty inteligentnego rozwoju
obszardw wiejskich

Koncepcja inteligentnego rozwoju zawiera w sobie wiele pfaszczyzn, w kté-
rych moze by¢ prowadzona analiza. Do najwazniejszych z nich naleza:

1) ustugi publiczne, ktére zaspakajajg potrzeby mieszkancéw w zakresie
m.in. e ukaql ochrony zdrowia, bezpieczenstwa i mieszkalnictwa;

2) zarzgdzanie oraz wspdizarzadzanie przestrzenia gminy, w tym partycypa-
cja spoteczna w podejmowaniu dziatan i decyzji o ich wspoéftfinansowaniu;

3) kreatywnos¢ spofeczna (spotecznosci lokalnych), zwtaszcza w poszuki-
waniu innowacyjnych rozwigzan dla pojawiajacych sie probleméw spotecz-
nych i ekonomicznych;

4) innowacje technologiczne w poprawie wspétdziatania spotecznego oraz
rozwoju przedsiebiorczosci;

5) rozwoéj komunikacji, zwtaszcza nowoczesnych srodkéw tacznosci, w tym
sieci internetowych;

6) ochrona $rodowiska i rozwéj nowych form wykorzystywania potencjatu
przyrodniczego dla spoteczenstwa, w tym wzrost znaczenia alternatywnych
zrédet energii.
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W polskich warunkach koncentracja dziatan powinna odnosi¢ sie do réznego rodzaju
aspektow spotecznych, ktére wynikajg z roli jaka petni w Polsce samorzad terytorialny,
w tym zadan ktére mu powierzono w procesie twdrczego rozwoju spotecznosci lokal-
nych. Kluczowym elementem sg formy komunikacji spotecznej pomiedzy ustanowiony-
mi w wyborach przez spotecznosci lokalne wtadzami samorzagdowymi a mieszkancami,
ktorzy wspotksztattuja swoje miejsca zycia. Wazne sg zatem rézne aspekty funkcjonowa-
nia gminy rozumianej jako wspdlnota samorzagdowa, w ktérej dzieki innowacyjnym roz-
wigzaniom skracany jest dystans pomiedzy wtadzami a obywatelem. Bycie gming ,smart”
oznacza przede wszystkim takie dziatania samorzadu i wspdtpracujgcych z nim instytucji,
ktére prowadzg z jednej strony wzrostu transparentnosci decyzji wtadzy, a z drugiej, po-
czucia do wzrostu jakosci zycia. W pierwszej kolejnosci gminy wiejskie powinny zwrécié
uwage na nastepujace kwestie:

1) przejrzystosc i funkcjonalnosé strony WWW gminy wiejskiej pod katem jej zastoso-
wania do komunikacji ze spotecznosciami lokalnymi w réznych zakresach, np. pod ka-
tem dialogu z wtadzg wykonawczg i ustawodawczg, prowadzenia foréw (w tym infor-
macyjnych dla kluczowych grupa zawodowych, np. rolnikéw), pogtebionych informacji
w zakresie aktualnych spotecznie grup tematéw rozwoju, zamieszczania materiatéw do
pobrania, interaktywnych map, informacji o zagrozeniach srodowiskowych i aktualnych
prognoz pogody;

2) dostosowania form konsultacji spotecznych do prowadzenia ich drogg elektroniczng
(kanat réwnolegty), w tym zamieszczania ankiet, mozliwosci wypowiedzi w sieci, wizuali-
zacji sytuacji w terenie, rozpowszechniania informacji kluczowych dla minimalizacji sytu-
acji konfliktowych;

3) rozbudowe wachlarza e-ustug publicznych, a tym samym zwiekszania mozliwosci re-
alizacji potrzeb w réznych zakresach przez internet, tj. kontaktu w sprawach urzedowych,
a takze obstugi kulturalno-os$wiatowej, pomocy spotecznej, gospodarki komunalnej, itp.

4) tworzenia rozbudowanych wersji geoportali pozwalajgcych na wczytanie aktualnej
sytuacji ewidencyjnej gruntéw i budynkéw w odniesieniu do aktualnych dokumentéw
planistycznych, zwtaszcza miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego, wraz
z aktualnymi i zaplanowanymi inwestycjami gminy oraz inwestoréw prywatnych.

Inteligentny rozwdj obszaréw wiejskich powinien zmierza¢ do sytuacji, w ktérej wtadze
sg w najwiekszym stopniu transparentne, spotecznosci lokalne aktywne i Swiadome swo-
jej roli i stanu rozwoju gminy, a skrécenie dystansu pomiedzy wtadzami a obywatelem
powoduje zyski w postaci wiekszej ilosci czasu wolnego oraz poczucie wptywu na pro-
cesy zmian. Wszystkie te elementy prowadza bowiem do zwiekszenia jakosci zycia oraz
poczucia korzysci z zamieszkiwania na wsi.

Mniej uwagi poswiecamy aspektom zwigzanymi $cisle z rozwojem infrastruktury tech-
nicznej (zwtaszcza réznego rodzaju sieci) pozostawiajgc ocene funkcjonowania tych ele-
mentéw w kolejnych, perspektywicznych zadaniach badawczych. Uwazamy bowiem, ze
kazdy nastepny krok nie zostanie wykonany jesli spotecznosci i wtadze lokalne nie wy-
pracujg zasad i umiejetnosci spotecznego dialogu, a takze nie rozwing w sobie swiado-
mosci potrzeby zmian.

Inteligentny rozwdj obszardéw wiejskich (smart rural development): koncepcja, wymiary, metody
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Celem badan jest zatem wykonanie wieloptaszczyznowych analiz oraz przygotowanie
ekspertyzy nt. inteligentnego rozwoju obszaréw wiejskich w wojewddztwie tédzkim
(smart rural development). Na cel ten sktada sie ocena poziomu zaawansowania inteli-
gentnego rozwoju gmin wiejskich w zakresie:

1) oceny funkcjonowania serwiséw WWW samorzaddéw gminnych;
2) oceny poziomu rozwoju ustug publicznych w gminach wiejskich;

3) oceny form i zakresu prowadzenia konsultacji spotecznych oraz aktywnosci obywatel-
skiej w gminach;

4) ocena zaawansowania rozwoju portali przedstawiajacych uwarunkowania i kierunki
polityki przestrzennej (geoportale) gmin wiejskich.

Kazda z ocen zawiera uzasadnienie wyboru ptaszczyzny, propozycje operacjonalizacji
badan, opis wynikéw, w tym ranking gmin oraz rekomendacje. Korncowym elementem
ekspertyzy jest przygotowanie rankingu inteligentnych gmin wiejskich w wojewddztwie
tédzkim oraz opracowanie rekomendacji w zakresie przygotowania sie gmin do dalszych
prac.

Przygotowanie raportu nt. inteligentnego rozwoju obszaréw wiejskich wpisuje sie
w Priorytet 1. Krajowej Sieci Obszaréw Wiejskich, tj. transfer wiedzy. Opracowanie sta-
nowi kompendium wiedzy oraz rekomendacje w zakresie inteligentnego rozwoju ob-
szaréw wiejskich, ktére udostepnione sg samorzadom wiejskim z terenu wojewddztwa
tédzkiego oraz pomocne dla innych polskich gmin wiejskich. Przygotowanie ekspertyzy
oraz prowadzenie badan w tym zakresie ma na celu zapoznanie samorzaddéw wiejskich
z koncepcja inteligentnego rozwoju, a tym samym zwiekszenie ich udziatu we wdraza-
niu inicjatyw na rzecz rozwoju obszaréw wiejskich. Upowszechnienie ekspertyzy, ktérej
waznym elementem jest ranking inteligentnych obszaréw wiejskich w wojewddztwie
tédzkim pozwoli samorzadom wiejskim poznac lideréw oraz dobre praktyki w zakresie
wdrazania zasad inteligentnego rozwoju obszaréw wiejskich. Wiedza zawarta w eksper-
tyzie jest elementem wzmacniajgcym procesy zarzadzania strategicznego, planowania
rozwoju lokalnego na obszarach wiejskich oraz podstawg do tworzenia strategii rozwoju
inteligentnego wsi, co jest jednym z wyzwan dla obszaréow wiejskich w perspektywie
budzetu UE po 2020 r.

Grupe docelowa stanowig samorzady wszystkich (133) gmin wiejskich wojewddztwa
tédzkiego. Ekspertyza ma forme publikacji, ktérej struktura odp0W|ada ce|0W| gtéwne-
mu (analiza oraz przygotowanie ekspertyzy nt. inteligentnego rozwoju obszaréw wiej-
skich). Z uwagi na brak wypracowanych modeli (metodologii) badania inteligentnych
obszaréw wiejskich w opracowaniu zostat zastosowany oryginalny zakres prac nawigzu-
jacy do opracowanych koncepgji i zatozen naukowych.
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Inteligentne wioski w polityce

Unii Europejskiej

Oskar Wolski

Wprowadzenie'

Inteligentne wioski (smart villages) to podejscie do rozwoju lokalnego wsi, ktére od-
zwierciedla wspodtczesng dynamike i kierunek proceséw rozwojowych oraz wyzwania
cywilizacyjne. Swéj poczatek bierze ono nie tylko z obserwacji proceséw zachodzacych
na wsi, lecz takze z debaty akademickiej (zob. Naldi i in. 2015). Inteligentne wioski to
takie, gdzie dziatania opieraja sie na nastepujacych fundamentach: spotecznosci, wspdt-
tworzeniu, lokalnosci i dopasowaniu. Dziatania realizowane sg przez ludzi i dla ludzi,
we wspodtpracy sektoréw samorzgdowego, publicznego, biznesowego i naukowego (co-
-creation). Sg takze dopasowane do potrzeb spotecznosci (human-centred design) oraz
lokalnych wyzwan rozwojowych. Realizacja w skali lokalnej stuzy lepszemu wpasowaniu
projektow do uwarunkowan miejscowych (place-based approach). Od strony technicz-
no-organizacyjnej, inteligentne wioski stanowia takze jeden z podtematéw dziatan Euro-
pejskiej Sieci na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich (ENRD). Dyskusja na ich temat wyni-
ka z faktu, ze efektywnos¢ dotychczasowych rozwigzan maleje, a istniejagce podejscia do
rozwoju wsi nie uwzgledniaja wielu wspdtczesnych cech jej srodowiska i spoteczenstwa.

"W pracy, poza wskazang literaturg i wiedza wtasng, wykorzystano informacje zdobyte w trakcie uczestnic-
twa w spotkaniach Grupy Tematycznej (GT) ds. Inteligentnych Wiosek, dziatajace] przy Europejskiej Sie-
ci na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich (ENRD), w ten sposdb w czesci wyrazajac opinie GT. Notatki ze
spotkan Grupy Tematycznej, w ktérych brat udziat autor, znajduja sie pod adresami: http://ksow.pl/news/
entry/13128-innowacje-spoleczne-i-cyfrowe-na-obszarach-wiej.html i http://ksow.pl/news/entry/13373-re-
alizacja-uslug-na-obszarach-wiejskich-za-pomo.html (dostep: wrzesien 2018). Udziat autora w spotkaniach
GT finansowany byt przez Fundacje Programéw Pomocy dla Rolnictwa FAPA i Centrum Doradztwa Rolni-
czego w Brwinowie, Oddziat w Warszawie, ktére petnity role Jednostki Centralnej Krajowej Sieci Obszaréw
Wiejskich (KSOW). Praca odzwierciedla punkt widzenia autora, ktéry nie musi by¢ zbiezny ze stanowiskiem
KSOW. Pojawiajgce sie w pracy ttumaczenia nazw projektéw i wybranych terminéw anglojezycznych doko-
nane zostaty przez autora.
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Przede wszystkim jednak, inteligentne wioski zdaja sie by¢ pomostem miedzy nieszablo-
nowym mysleniem o przysztosci wsi a pragmatycznym programowaniem rozwoju obsza-
row wiejskich. W takim ujeciu sa zaprezentowane w niniejszym artykule. Jego celem jest
przedstawienie zwtaszcza praktycznej strony tego podejscia. Poza wskazaniem wybra-
nych, kluczowych aspektéw w dyskusji nad inteligentnym rozwojem wsi z perspektywy
wdrazania polityki unijnej, omdéwieniem dylematéw dotyczacych definicji tego terminu
i wskazaniem roli samorzadu terytorialnego w tworzeniu warunkéw dla realizacji tego
podejscia, przedstawiono takze - w formie ramek - przyktadowe projekty, jakie realizujg
inteligentne wioski'.

Zarys idei inteligentnych wiosek
w polityce Unii Europejskiej

Wies ulega dynamicznym przemianom i fakt ten nie podlega wspodtczesnie zasadniczej
dyskusji. Dotycza one nie tylko transformacji gospodarki wiejskiej (rozwijanie, obok rol-
nictwa, funkcji pozarolniczych; np. Baldock i in. 2001; Terluin 2003; van der Ploeg i in.
2000; Marsden 1999; Galdeano-Gomez i in. 2010), ale takze przemiany percepcji wsi
(postrzeganie jej jako przestrzeni nie tylko produkeyjnej - rolniczej, lecz takze konsump-
cyjnej - bedacej miejscem aktywnosci turystycznej, rekreacyjnej, kulturowej czy spotecz-
nej, a takze umozliwiajgcym obcowanie z naturg; np. Murdoch i Pratt 1993; Marsden
1999; Crouch 2006; Halfacree 2012; Wéjcik 2012) i zmian w tkance spotecznej (procesy
migracyjnej zwigzane z urbanizacjg i kontrurbanizacjg; np. Boyle i Halfacree 1998). Na
przemiany te natozy¢ mozna jeszcze kontekst przemian globalnych w sferze gospodarki
i spoteczenstwa oraz presje rozwoju cywilizacyjnego. Obecnie, uwage skupiajg przede
wszystkim tempo i kierunek wszystkich tych przemian, bedacych, w zaleznosci od ob-
szaru, w mniejszym lub wigkszym stopniu ze sobq powigzanych. Stad, kluczowym py-
taniem nie jest, jak w sensie ogdlnym wpasowaé sie w zmienng rzeczywistos¢ (i to nie
tylko dlatego, ze takie pytanie jest sformutowane po prostu za szeroko), lecz sg nimi
nastepujgce: po pierwsze, jak wyjs¢ naprzeciw wyzwaniom, jakie rodzg sie w nastepstwie
dynamiki przemian wsi, jej relacji z miastem oraz jej otoczenia instytucjonalnego i warun-
kéw spoteczno-gospodarczych WJakICh funkcjonuje; po drugie, jak we wtasciwy sposéb
zareagowac na kierunek tych przemian majac na wzgledzie ochrone dobra i zasobu,
jakie stanowi wies. Wtasnie dlatego tak wazne sa takie cechy dziatan jak: innowacyjnos¢,
elastycznosé, trwatosc¢ i potencjat do wywotywania dalszych, pozytywnych zmian w $ro-
dowisku oraz efektywnosé ekonomiczna.

"Wiele innych przyktadéw projektow wdrazanych zgodnie z oméwionym podejsciem mozna znalezé na
stronach internetowych Grupy Tematycznej ds. Inteligentnych Wiosek: https://enrd.ec.europa.eu/enrd-the-
matic-work/smart-and-competitive-rural-areas/smart-villages i na Portalu Inteligentnych Wiosek: https://
enrd.ec.europa.eu/smart-and-competitive-rural-areas/smart-villages/smart-villages-portal/projects-initiati-
ves_en (dostep: wrzesien 2018).
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Zmiany pociaggaja za soba nie tylko ryzyko, ale i szanse. Czy istnieje wiec taki model za-
rzgdzania rozwojem obszarow wiejskich, ktéry by im sprostat? Model, ktory nie skupiatby
sie tylko na obchodzeniu z ryzykiem, ale wydobyt petnie potencjatu obszaréw wiejskich
i w ten sposdb wzmocnit ich szanse rozwojowe w warunkach dynamicznych przemian?

W okresie programowania 2014-2020, Europejska Sie¢ na rzecz Rozwoju Obszaréow
Wiejskich pracuje, posréd innych, nad tematem ,Inteligentne i konkurencyjne obsza-
ry wiejskie”. Temat ten odpowiada trzem priorytetom unijnej polityki rozwoju obszaréw
wiejskich, ktére wpisuja sie w zarysowane powyzej przemiany wsi:

1. Utatwianie transferu wiedzy i innowacji w rolnictwie i le$nictwie oraz na obszarach
wiejskich;

2. Zwiekszanie konkurencyjnosci wszystkich rodzajéw rolnictwa i zwiekszanie rentowno-
$ci gospodarstw we wszystkich regionach oraz promowanie innowacyjnych technologii
w gospodarstwach i zréwnowazonego gospodarowania lasami;

3. Poprawa organizacji taricucha zywnosci, w tym przetwarzania i wprowadzania do ob-
rotu produktéw rolnych, dobrostanu zwierzat oraz zarzadzania ryzykiem w rolnictwie.

W ramach prac nad tematem, podejmowane sg z kolei nastepujgce kwestie szczegdto-
we (podtematy): tancuchy dostaw zywnosci i napojéw; przedsiebiorstwa dziatajagce na
obszarach wiejskich; inteligentne wioski.

Inteligentne wioski przede wszystkim wpisujg sie w pierwszy z wymienionych priory-
tetéw polityki unijnej, gdzie mowa o innowacjach na obszarach wiejskich, stad oba te
terminy - inteligentny i innowacyjny - mozna ze sobg wigzaé. Na czym polega jednak
innowacyjnos¢ idei inteligentnych wiosek? Przede wszystkim, mozna je rozumie¢ jako
spotecznosci, ktére odrzucajg oczekiwanie na zmiane i to, co ona przyniesie, a w za-
mian przejmuja inicjatywe - sg wiec proaktywne, a nie reaktywne. Taka postawa stanowi
przeciwienstwo postawy roszczeniowej, gdzie beneficjenci wsparcia sg biernymi bior-
cami, a nie interesariuszami, czy tez aktorami, i stanowita fundament rozwoju idei inteli-
gentnych wiosek. W ramach podejmowanych dziatan, spotecznosci te eksplorujg rézne
rozwigzania wyzwan z jakimi sg konfrontowane i staraja sie znajdywa¢ nowe mozliwosci
(ENRD 2018). Wtasnie takie wioski moga sprosta¢ dynamice i kierunkowi wspdtczesnych
przemian wsi. Wyzwania, jakie niosg, moga byc¢ rézne w réznych wsiach - istotny jest
sposob reakcji na problem.

Inteligentny rozwdj obszardéw wiejskich (smart rural development): koncepcja, wymiary, metody
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ldea inteligentnych wiosek (spotecznosci) nie jest przy tym oderwana od realnych pro-
blemodw, z jakimi zmagajg sie obszary wiejskie. Ma ona wyj$¢é naprzeciw btednemu kotu
zaniku wsi (circle of decline; ENRD 2018; OECD 2006; zob. takze Ward i Brown 2009;
BBC 2014). Zgodnie z nim, wie$ boryka sie z brakiem okreslonej liczby odbiorcéw (,masy
krytycznej”) przy ktérych inwestycje w sektor ustug i infrastrukture wspomagajace roz-
woj, sg efektywne ekonomicznie. Prowadzi to do braku zaplecza biznesowego i niskiej
atrakcyjnosci inwestycyjnej, a w konsekwencji do niskiego poziomu przedsiebiorczosci
i spowolnienia rozwoju gospodarczego. To z kolei skutkuje zmianami na rynku pracy -
nizszg podazg zatrudnienia. Wspdtczesna migracja ze wsi ma wtasnie zwtaszcza podtoze
ekonomiczne i utrwalajagce sie problemy ze znalezieniem zatrudnienia wzmacniaja ja. Ze
wsi wyjezdzaja - co jest rezultatem powyzszego - najczesciej osoby w wieku produkcyj-
nym, a na wsi ro$nie odsetek oséb w wieku poprodukcyjnym. Tak wiec nie tylko mowa
o migracji ze wsi, lecz takze o jej starzeniu sie. Finalnie, prowadzi to do jeszcze mniejszej
gestosci zaludnienia tych obszaréw, a same koto rozpoczyna kolejny cykl dziatania (ryc.
1). W zasadzie, omdwienie procesu mozna rozpoczac¢ i zakonczyé niemal w dowolnym
momencie.

Trudno w takiej sytuacji wskaza¢, co jest przyczyng, a co skutkiem. Opisane problemy
sg wspodlne dla wszystkich obszaréw wiejskich, niezaleznie od ich specyfiki (Bajer 2012)
i stanowig fundamentalne wyzwanie dla wsi w warunkach zachodzacych w niej przemian
Przyjmujgc, ze opisane problemy majg charakter takiego btednego kota, mozna uznac,
ze: po pierwsze, dziatanie kota moze zosta¢ uruchomione poprzez zaistnienie dowolnej
przyczyny (skutku); po drugie; takze i wyjscie naprzeciw dowolnej przyczynie (skutkowi)
jego dziatania moze spowodowac zatrzymanie dziatania kota. Takg prébe - w réznym
momencie cyklu dziatania kofa - podejmuja inteligentne wioski.

Migracja
ze wsi ~ Niska

i proces gestosc
starzenia sie zaludnienia
WSi
Niedoboér Nieoptacalnos¢
miejsc inwestycji w ustugi

pracy i infrastrukture

\Brak warunkéw dla (

rozwoju

przedsiebiorczosci
i niski jej poziom

Ryc. 1. Btedne koto zaniku wsi
Zrédto: ENRD 2018 (thum. autora)
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Rezo Pouce - Autostopem kazdego dnia
(Rezo Pouce - L'autostop au quotidien)

Lokalizacja: Francja, wiele regionéw wiejskich.

Finansowanie: Wktady wiasny gmin uczestniczacych w przedsiewzieciu i Euro-
pejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiejskich (EFRROW: dzia-
tanie M19 - Wsparcie dla rozwoju lokalnego w ramach inicjatywy LEADER)
(w przypadku wybranych gmin).

Opis: Projekt wychodzi naprzeciw niskiej podazy ustug transportowych (wy-
nikajacej m.in. z problemu ,ostatniej mili”) na obszarach wiejskich we Francji.
W jego ramach opracowano aplikacje na urzadzenia mobilne i program mo-
bilnosci, ktérych celem jest promocja dzielenia sie miejscem w samochodzie
(car sharing) i podrézowania autostopem. Ich dziatanie jest nastepujace: naj-
pierw, zainteresowane |n|CJatywa1 gminy przystepuja do programu; nastepnie
mieszkancy tych gmin (kierowcy i pasazerowie) rejestruja sie na dedykowanej
stronie i zyskuja dostep do aplikacji; chcac odby¢ wspdlnag podréz, zaréwno
kierowcy, jak i pasazerowie moga ,namierzac sie” wzajemnie za pomoca apli-
kacji, poniewaz pracuje ona w czasie rzeczywistym. Poza oprogramowaniem,
w ramach projektu utworzono takze przystanki, gdzie obie grupy podrézu-
jacych sie spotykaja. Program przystosowany jest gtéwnie do codziennych,
krétko- i Sredniodystansowych przejazdéw. Aplikacja zostata stworzona przez
grupe Transdev przy wspodtpracy Fundacji Macif. Obecnie, jest ona darmowa;
zarzadzaniem i biezacymi pracami zajmuje sie przedsiebiorstwo spoteczne.
W programie uczestniczy ponad 1 500 gmin.

Kluczowy wniosek: Realizacja pewnych inicjatyw, jesli s3 podejmowane w ra-
mach wspétpracy sektora pozarzadowego, publicznego i biznesowego, moze
znaczaco obnizy¢ biezace koszty funkcjonowania i uczyni¢ wypracowane roz-
wigzania dostepnymi na szeroka skale.

Strona www: https://www.rezopouce.fr (w jezyku francuskim).
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Definiowanie inteligentnych wiosek

Z uwagi na fakt, ze idea inteligentnych wiosek dotyczy przede wszystkim sposobu dziata-
nia w warunkach przemian i reakcji na wyzwania, jakie niosg, a nie konkretnych obszaréow
dziatan (chod jest silnie zwigzana z takimi obszarami jak cyfryzacja i innowacyjnos¢), defi-
nicja tego terminu nie jest zbyt konkretna. Nie jest to jednak stabosc tej idei; przeciwnie,
egzemplifikuje ona w ten sposdb zréznicowanie obszaréow wiejskich i podkresla wspdl-
ne ich problemy. Wypracowanie definicji, ktéra mogtaby by¢ zaadaptowana do réznych
kontekstéw dziatan stanowito jedno z zadan powotanej w ramach ENRD Grupy Tema-
tycznej (GT) ds. Inteligentnych Wiosek, ktéra dziata w latach 2017-2019 przy punkcie
kontaktowym w Brukseli' Grupa ta w ramach cyklicznych spotkan dyskutuje takze zmiany
polityki unijnej do spraw rozwoju obszaréw wiejskich, mozliwosci wsparcia inteligent-
nych wiosek w ramach réznych zrédet finansowania, prowadzi wymiane doswiadczen
i najlepszych praktyk w zakresie (inteligentnego) rozwoju wsi, a takze stanowi platforme
dialogu miedzy przedstawicielami réznych grup interesariuszy.

Obszary wiejskie Europy sa bardzo zréznicowane. Stad, programowanie ich rozwoju,
a wiec w rezultacie utworzenie polityki satysfakcjonujgcej w réwnym stopniu rézne grupy
interesariuszy, w roznych regionach wiejskich kontynentu, jest trudne i wymaga elastycz-
nych rozwigzan. Rozwigzania te zapewniajg takie podejscia do zarzadzania rozwojem jak
ukierunkowanie na miejsce i potrzeby spotecznosci oraz wspdttworzenie. Inteligentne
wioski, aspirujg do bycia takim elastycznym modelem.

Dlatego definicja inteligentnych wiosek skupia sie wokét pewnych ich cech i postaw
spotecznosci. Bycie inteligentng wioskg oznacza (ENRD 2018):

- stosowanie technologii cyfrowych, lecz wéwczas, kiedy ich uzycie przybliza do realizacji
zatozonych celéw. Jednoczesnie, technologie te nie sg jedynymi stosowanymi narze-
dziami;

- myslenie wykraczajgce poza granice wsi. Pomimo tego, ze inicjatywy majg miejsce na
poziomie lokalnym, inteligentne spotecznosci dostrzegaja, ze wies funkcjonuje w oto-
czeniu okreslonego krajobrazu, a takze jest zwigzana z innymi wsiami i miastami. Z tego
wzgledu aktywujg one te powiazania;

- budowanie nowych form wspdtpracy i wspdlnot intereséw. Skupiajg one: rolnikdéw i in-
nych aktoréw wiejskich; gminy; sektor prywatny i spoteczenstwo. Dziatanie takich alian-
séw integruje podejscie oddolne i odgdrne;

! https://enrd.ec.europa.eu/enrd-thematic-work/smart-and-competitive-rural-areas/smart-villages (dostep:
wrzesien 2018).
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- myslenie samodzielne. Nie istnieje jeden, standardowy model inteligentnej wioski, ani
zamkniety zestaw narzedzi, jakie one stosujg. Dlatego takie wioski oceniajg posiadane
zasoby, stosuja najlepsza dostepnq wiedze i przejmuja inicjatywe w ksztattowaniu ota-
czajagcej je rzeczywistosci.

Majgc na uwadze wspomniane cechy i postawy inteligentnych wiosek (spotecznosci),
w ramach projektu pilotazowego poswieconego inteligentnym wioskom (Pilot Project
on Smart Eco-Social Villages) rozpoczeto prace nad opracowaniem ich definicji. Punktem
wyjsciowym dyskusji byta definicja zaproponowana przez Komisje Europejska (2017, s.
3), zgodnie z ktdrag inteligentne wioski to: ,obszary wiejskie lub spotecznosci, ktére roz-
wijajg sie w oparciu o swoje silne strony i posiadany kapitat, a takze ktére poszukujg
nowych rozwigzan”, ktére takze ,wzmacniaja tradycyjne i nowe sieci powigzan miedzy in-
teresariuszami oraz ustugi za pomocg technologii cyfrowych i telekomunikacyjnych oraz
innowacji i lepszego wykorzystania wiedzy”. Uczestnicy GT, a takze inni zainteresowani,
mieli mozliwos¢ przekazania komentarzy i wtasnych sugestii na temat kierunku, w jakim
nalezato udoskonali¢ te definicje. Prace te wciaz trwajg (stan na wrzesienn 2018)".

Pomimo faktu, ze definicja nie zostata jeszcze finalnie opracowana, mozna wyprowadzié
dwa wnioski na jej temat. Po pierwsze, jak dotad definicja pozostawata otwarta, tak, by
moc uwzgledniac zréznicowanie obszaréw wiejskich Europy, a przez to zréznicowanie
ich potrzeb. Takie podejscie do jej sformutowania zostanie prawdopodobnie podtrzy-
mane takze i w przysztosci. Jednoczes’nie, definicja ta wyznacza pewne ramy myslenia
i dziatania, co dla praktycznego funkcjonowania inteligentnych wiosek jest kluczowe. Po
drugie, ,inteligentny” nie musi oznaczac realizacji projektéw wysoce zaawansowanych
technologicznie, koncentrujgcych sie na innowacyjnych infrastrukturalnych rozwiaza-
niach, czy tez odpowiadajacych na pewne, wiasciwe spoteczenstwom zaawansowanym
pod wzgledem poziomu rozwoju potrzeby, jak nierzadko sie uwaza.

Inteligentne wioski wychodzg naprzeciw réznym problemom - takim, z jakimi faktycz-
nie borykaja sie spotecznosci. Innymi stowy, wpisujg sie one w obecny paradygmat
programowania rozwoju, zgodnie z ktérym nie istnieje jedno rozwigzanie odpowiada-
jace wszystkim problemom, uniwersalny sposéb postepowania czy strategia (zob. Ward
i Brown 2009). Sa takze zgodne z ,Nowym Paradygmatem Wiejskim” (New Rural Para-
digm), ktérego zasadniczym celem jest podnoszenie konkurencyjnosci obszaréw wiej-
skich, waloryzacja ich kapitatu oraz uruchomienie dotad niewykorzystywanych zasoboéw
(OECD 2006). Paradygmat ten, podobnie jak ,Podej$cie Rozwojowe” (Rural Develop-
ment Position; por. Baldock i in. 2001) wskazuje, ze obszary wiejskie nie powinny by¢
utozsamiane z obszarami rolniczymi, z zwigzku z czym by przyspieszy¢ ich rozwdj po-
trzebne sg inwestycje, a nie subsydia. Zwraca takze uwage na to, ze w proces rozwojowy
powinny by¢ zaangazowane samorzady na poziomie lokalnym i regionalnym, rzad na
poziomie krajowym, a takze struktury ponadnarodowe. Takie postawienie sprawy zmie-
nia percepcje roli zwtaszcza samorzadu lokalnego i komplementarno$ci dziatan na po-
szczegdlnych szczeblach. Nie wigze sie to jedynie z wiekszg odpowiedzialnoscig samo-
rzadu lokalnego za rozwdj wsi, bowiem takie stanowisko wyraza takze, ze dostrzezono
atrybuty wtadz samorzadowych (o czym wiecej w nastepnej czesci opracowania).

' Postep w pracy mozna sledzi¢ na stronie internetowej projektu: http://pilotproject-smartvillages.eu (do-
step: wrzesien 2018). Strona zawiera takze podstawowe informacje na jego temat.
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Cyfrowe Wioski (Digitale Dorfer)

Lokalizacja: Niemcy, kraj zwigzkowy Nadrenia-Palatynat, wsie Eisenberg, Goll-
heim i Betzdorf-Gebhardshain.

Finansowanie: Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Sportu Nadrenii-Palatyna-
tu i Instytut Eksperymentalnej Inzynierii Programowej (Fraunhofer Institute for
Experimental Software Engineering, IESE).

Opis: Projekt skupia sie na stworzeniu nowych mozliwosci rozwojowych w wa-
runkach depopulacji wsi. W tym celu dazy do cyfryzacji wsi poprzez budowe
infrastruktury teleinformatycznej, ktérej centralnym elementem jest platforma
internetowa. Petni ona m.in. role sklepu online, ktéry sprzedaje produkty lo-
kalne (wzmacnianie lokalnej gospodarki). Transport produktéw do klienta od-
bywa sie osobiscie przez wolontariuszy, ktérymi sa mieszkancy wsi, co stuzy
rozwojowi interakcji miedzyludzkich, przy jednoczesnej minimalizacji kosztow
dziatalnosci. Platforma petni takze funkcje medium posredniczacego miedzy
ustugodawcami (zwiekszenie szans na dotarcie ze swoja oferta do klienta
i wejécia na rynek) a klientami (ktérzy zgtaszajg zapotrzebowanie na okreslo-
ne ustugi). Wreszcie, platforma petni takze funkcje komunlkacyjnq - za jej po-
Srednictwem mleszkancy moga dzieli¢ sie pomystami i organizowad spotkania.
Stanowi wiec pewien rodzaj medium spotecznosciowego. Platforma dostepna
jest dla uczestniczacych w przedsiewzigeciu gmin, wzmacniajac ich wspétprace.
Realizacja przedsiewziecia oparta jest o metode ,zywego laboratorium” (living
lab). Zaktada ona, ze wszyscy interesariusze pracujg wspdlnie nad koncepcja
rozwigzania, jej wersjg robocza i wersja finalng, gdzie kazde z nich w mozli-
wie najlepszym stopniu odpowiada problemowi i podlega procesowi bieza-
cej ewaluacji. W konsekwencji, pojawiajace sie btedy sa od razu poprawiane,
a koncepcje rozwigzania, jego wersje robocze i finalne kazdorazowo polepsza-
ne. Taka metode postepowania mozna nazwaé wspdélnym eksperymentowa-
niem zaangazowanych interesariuszy i biezagcym wprowadzaniu poprawek do
projektu.

Kluczowy wniosek: Efektywna metoda uczenia sie nowych rozwiazan jest me-
toda préb i btedéw. Na taki sposéb uczenia sie przez lokalne spotecznosci
powinna by¢ tez gotowa polityka europejska, zapewniajac odpowiednie, ela-
styczne rozwigzania.
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Wsparcie inteligentnych wiosek

Srodki Unii Europejskiej

Grupa Tematyczna ds. Inteligentnych Wiosek rekomenduje przede wszystkim wykorzy-
stanie istniejgcych mechanizméw i instrumentdéw finansowania w ramach Programu Roz-
woju Obszaréw Wiejskich (PROW). Po pierwsze, zwraca uwage na role lokalnych grup
dziatania, gdyz te czesto inicjujg dziatania na poziomie lokalnym, w pewien sposdb tak-
ze ,wychodzg"” z tymi inicjatywami do mieszkancéw wsi (a to przeciez ludzie odgrywaja
centralng role w podejsciu smart village)'. Takze mechanizm finansowania programéw
LEADER/RLKS (dziatanie M19 - Wsparcie dla rozwoju lokalnego w ramach inicjatywy
LEADER) sprzyja realizacji projektéw specyficznych, wyraznie adresowanych do spotecz-
nosci i odpowiadajgcych konkretnym potrzebom.

Po drugie, inteligentne wioski mogg by¢ finansowane ze zrédet finansowych dostepnych
takim dziataniom jak: M0O7 - Podstawowe ustugi i odnowa wsi na obszarach wiejskich,
M16 - Wspodtpraca, a czesciowo takze M6 - Rozwdj gospodarstw i dziatalnosci gospo-
darczej. Koresponduje to z omdéwionym wczesniej znaczeniem innowacji i roznych form
wspotpracy miedzy interesariuszami, a takze podkresla, ze jednym z kluczowych aspek-
téw wptywajgcych na jakos¢ zycia na wsi jest podaz ustug (inteligentny rozwdj wsi dazy
do ich rewitalizacji). Zgodnie z opinig Grupy Tematycznej, rodzaj zrédet finansowania
zalezy takze od tego, czym na poziomie lokalnym jest wioska inteligentna, bowiem sto-
sowane rozwigzania maja rozwigzywac problemy wsi, a nie narzuca¢ samo znaczenie
wiosce inteligentnej i wyznaczac jej kierunki dziatan.

Majac powyzsze na uwadze, nalezy wskaza¢d, ze inteligentne wioski mogg poszukiwacd
wsparcia finansowego takze poza PROW (EFRROW). Mozliwosci istniejg w ramach Poli-
tyki Spoéjnosci - zaréwno Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego, jak i Fundusz Spdj-
nosci. Oba wspierajg miedzy innymi badania i innowacje, konkurencyjnosé¢ gospodarki,
inwestycje w srodowisko, transport i rozwdj partnerstw miejsko-wiejskich, a takze pod-
noszenie potencjatu administracyjnego, by wspomnie¢ tylko te bezposrednio zwigzane
z dziataniem inteligentnych wiosek (Komisja Europejska 2017).

Poza badaniami i innowacjami, transportem i wybranymi inwestycjami w infrastrukture,
do powyzszego grona funduszy unijnych mogacych wspierac inteligentne wioski doda¢
nalezy program Horyzont 2020 (Program Ramowy Unii Europejskiej w zakresie Badan
Naukowych i Innowacji) i Instrument ,kgczac Europe” (Komisja Europejska 2017). Co sie
tyczy pierwszego z funduszdw, uwage kierowac nalezy ku drugiemu priorytetowi wy-
zwan spotecznych: ,Bezpieczenstwo zywnosciowe, zréwnowazone rolnictwo i lesnictwo,
badania mérz i wéd $rédlgdowych oraz biogospodarka”, a zwtaszcza ku naborowi Rural
Renaissance. Drugi z przytoczonych wspiera natomiast rozwdj europejskich sieci trans-
portowych i ustug cyfrowych, na co uwage zwrécié powinny samorzady wspotpracujgce
z partnerami zagranicznymi lub takg wspdtprace w ramach inteligentnego rozwoju wsi
chcace zainicjowad.

" Warto dodad, ze podobny potencjat mozna dostrzec w gru){pach odnowy wsi i wojewddzkich programach
odnowy wsi w Polsce, w ramach ktérych grupy te, w wielu sotectwach, funkcjonuja.
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Poza funduszami europejskimi, dziatanie inteligentnych wiosek moze by¢ takze finanso-
wane z Srodkéw krajowych/regionalnych. Ich mnogos$é nie mogta jednak zosta¢ omo-
wiona w niniejszym opracowaniu z uwagi na jego objetos¢. Z tego samego powodu, nie
byty one takze przedmiotem dyskusji w trakcie dyskusji panelowych podejmowanych
przez Grupe Tematyczng. Niemniej, pewnych rozwigzan w tym zakresie dostarczajg opisy
przyktadowych projektéw realizowanych przez inteligentne wioski zwarte w niniejszej
pracy (zob. ramki).

Poziom lokalny i rola samorzgdu terytorialnego

W dobie wsparcia finansowego rozwoju obszaréw wiejskich przez Unie Europejska, na
poziomie lokalnym istotniejsze wydaje sie tworzenie odpowiednich struktur, otoczenia
i ,klimatu” dla realizacji modelu inteligentnej wioski. Wynika to z faktu, ze - jak wspo-
mniano - inteligentne wioski z natury rzeczy pociaggaja za sobg innowacyjne rozwigzania,
a te z kolei wigza sie z ryzykiem (ktére jest takze znakiem czasu przemian, w jakim znajdu-
je sie wies). Stad, tworzenie odpowiednich warunkéw dla funkcjonowania inteligentnych
wiosek wymaga nie tylko akceptacji jego pewnego poziomu, ale przede wszystkim zmia-
ny sposobu myslenia na temat sukcesdéw i porazek w realizacji projektéw. Innowacje nie
powinny napotykaé we wsi oporu tylko dlatego, ze bezpieczniej jest realizowaé projekty
typowe (zob. Idziak i Wilczynski 2003, Wéjcik 2018), czyli miedzy innymi takie, w kté-
rych schemat postepowania mozna w petni zaplanowad, a rezultaty tatwo przewidziec.
Innowacyjnos$¢ w projektach na wsi w Polsce jest znikoma (Wolski 2018). Projekty takie
stanowig wtasciwie jedynie odstepstwo od pewnej normy czy standardu, utrwalonych
nie tylko sztywnym systemem finansowym, lecz takze stosunkami administracyjnopraw-
nymi i relacjami nieformalnymi miedzy wtadzami lokalnymi a spotecznoscig wiejska oraz
przedstawicielami organizacji pozarzgdowych i sektora biznesowego. Innowacje wyma-
gaja wiec porzucenia przez beneficjentéw (formalnych i ostatecznych) typowego sche-
matu aplikowania po $rodki zewnetrzne i ich wykorzystania.

Kluczowa role w tym procesie, z uwagi na posiadane kompetencje i zakres obowigzkow,
ma samorzad terytorialny (gminny). W tym kontekscie, inteligentna wioska to taka, gdzie
samorzad wypetnia swoje obowigzki wzgledem mieszkancéw, dzieki czemu ci drudzy
majg warunki do ekspresji wtasnych, bardziej niestandardowych pomystéw i do rozwoju
kreatywnych interakgji, ktorych celem jest realizacja tych pomystéw oraz ktére samorzad
wspiera i w ktérych uczestniczy (za pomoca réznych kanatéw komunikacji, w tym rozwia-
zan teleinformatycznych i rzeczywistej partycypacji spotecznej). To budowanie przewagi
konkurencyjnej tam, gdzie pozornie jej nie ma: w odniesieniu do potrzeb spotecznosci
i na bazie pomystow interesariuszy na ich spetnienie. W ten sposdb, realizacja potrzeb
spotecznosci wykorzystuje jej potencjat, a jednoczesnie sama w sobie taki potencjat sta-
nowi, bowiem uruchamia dalsze, pozytywne zmiany. Takie otoczenie wsi skupia sie na
wykorzystaniu szans i opiera sie na zasobach lokalnych (zob. Ward i in. 2005).

Wies - wdrazajac zatozenia inteligentnego rozwoju - funkcjonuje w ,zdrowym” otocze-
niu instytucjonalno-finansowym oraz w sieci powigzan horyzontalnych i wertykalnych,
uczac sie i wspdtpracujac. W celu budowy takiego otoczenia, wdraza sie w zycie zasade
subsydiarnosci tam, gdzie to mozliwe i wskazane.
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Coworkingowa Wiejska Katalonia - Cowocat Rural

Lokalizacja: Hiszpania, Katalonia, prowincja Tarragona.

Finansowanie: Europejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszaréw Wiej-
skich (EFRROW: dziatanie M19 - Wsparcie dla rozwoju lokalnego w ramach
inicjatywy LEADER) i Ministerstwo Rolnictwa, Zwierzat Gospodarskich, Rybo-
téwstwa i Zywnosci Generalitatu Katalonii.

Opis: Projekt dotyczy tworzenia przestrzeni coworkingowych na obszarach
wiejskich Katalonii, celem aktywizacji gospodarczej regionéw wiejskich. Co-
working, polegajacy na wspétdzieleniu przestrzeni biurowej i zaplecza telein-
formatycznego, znaczaco obniza koszty dziatalnosci gospodarczej, zwtaszcza
w sektorze matych przedsiebiorstw i w inicjalnej fazie przedsiewzie¢. Jedno-
czesdnie, sprzyja sieciowaniu przedsiebiorcow, dzieki czemu, wspdtpracujac
i wymieniajac sie doswiadczeniami, zwiekszaja swoje szanse na wejscie i utrzy-
manie sie na rynku. W ramach projektu stworzono dotad 14 takich przestrze-
ni, dzieki ktérym swoja dziatalno$é prowadzi ponad 130 przedsigbiorcéw.
Dziatalnos¢ biur jest takze w ramach projektu promowana, np. organizowane
sg spotkania miedzy uzytkownikami takich przestrzeni ze wsi i z miasta, dzieki
czemu aktywizowana jest wspodtpraca miedzy nimi i rozwijane sa relacje go-
spodarcze miedzy wsig a miastem. Wielu z uzytkownikéw biur pracuje takze
jako animatorzy, ktérych zadaniem jest pozyskiwanie inwestoréw dla realizo-
wanych projektéw lub klientow.

Kluczowy wniosek: Pomimo tego, ze wdrazanie pewnych inicjatyw wymaga
istnienia odpowiedniej infrastruktury (lub jej utworzenia), kluczowe jest za-
angazowanie tych przedstawicieli sektora biznesowego, ktérzy cechuja sie
odpowiednig motywacja do dziatania. Wazne jest takze dostrzeganie matych
sukcesdéw - kazdego z uczestnikéw przedsiewziecia.

Strona www: http://www.cowocatrural.cat/ (w jezyku hiszpanskim).
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/akonczenie

Inteligentne wioski to idea przede wszystkim o ludziach i o dziataniach, jakie oni podej-
muja. Inteligentne wioski to inteligentne spotecznosci, posiadajgce rozwiniete okreslone
cechy i postawy, ktére umozliwiajg im reakcje na wyzwania, jakie przynosza przemiany
obszaréow wiejskich. W konsekwencji, to takze podejscie do rozwoju wsi, ktére moze by¢
zaadaptowane niezaleznie od cech obszaru wiejskiego.

Dyrekcja Generalna (DG) ds. Polityki Regionalnej i Miejskiej, dziatajagca przy Komisji Euro-
pejskiej, wskazuje kierunek ewolucji Polityki Spdjnosci Unii Europejskiej, bedacej gtéw-
na polityka inwestycyjng UE, w kontekscie realizacji dziatan rozwojowych na szczeblu
lokalnym. Do wybranych dziatan zalicza sie: dgzenie do osiggania rezultatow w sposéb
elastyczny, efektywny i prosty; wyzszy udziat srodkdéw krajowych we wspdtfinansowaniu
dziatan; szybsze zamkniecie projektow; wiekszg komplementarnosé¢ miedzy mechani-
zmami finansowymi i uproszczenie procesu finansowego. Pomimo faktu, ze powyzsze
sformutowane jest w odniesieniu do funduszy realizujgcych Polityke Spdjnosci, nalezy
miec¢ na uwadze dwie kwestie. Po pierwsze, fundusze te wraz z EFRROW (a takze Euro-
pejskim Funduszem Morskim i Rybackim (EFMR)) tworzg europejskie fundusze struk-
turalne i inwestycyjne. Stad, uwzgledniajgc ogdlng tendencje w ksztattowaniu polityk
UE zmierzajacg do wiekszej ich komplementarnosci, mozna przyjaé, ze opisane kierun-
ki zmian w Polityce Spdjnosci wyznacza¢ bedg kierunek szerszej ewolucji. Po drugie,
jak wspomniano, dziatanie inteligentnych wiosek moze by¢ takze wspdtfinansowane
z srodkow tejze Polityki Spdjnosci (a nie tylko poprzez Program Rozwoju Obszaréw Wiej-
skich). Biorac to pod uwage, nalezy stwierdzi¢, ze inteligentne wioski wychodza na-
przeciw temu kierunkowi zmian i stanowig pozgdang alternatywe dla dotychczasowego
sposobu myslenia o rozwoju obszaréw wiejskich - pozyskiwaniu i wydatkowaniu $rod-
kéw finansowych, a tym samym wdrazaniu rozwigzan na rzecz poprawy jakosci zycia na
wsi. Niemniej, jak sie zdaje, podejscie to wymaga pewnych dziatan na rzecz uczynienia
instrumentow finansowych bardziej elastycznymi (co tyczy sie zaréwno otwartosci UE na
tego typu projekty, jak i dostepnosci srodkéw krajowych/regionalnych).

Pomimo tego, ze polityka unijna nie jest wolna od wad w kontekscie wspierania tego
typu podejs¢ (np. wspomniany dosyc¢ sztywny proces aplikowania o srodki, a takze pie-
trzaca sie biurokracja i nawarstwienie regulacji, by wspomnie¢ tylko niektére, ze wska-
zanych przez Grupe Tematyczng), zapewnia odpowiednie mechanizmy i zrédta finanso-
wania dla inteligentnych wiosek. Posiadajac je, inteligentne wioski majg potencjat do
przerwania btednego kota zaniku wsi: poszukujag rozwigzan na rzecz rewitalizacji ustug,
w tym publicznych, na obszarach wiejskich, eksplorujg mozliwosci, jakie niosa relacje
z miastami réznej wielkosci i innymi wsiami, dziatajg na rzecz cyfryzacji obszaréw wiej-
skich, w tym zapewnienia infrastruktury teleinformatycznej, sumarycznie odpowiadajac
na zmiany demograficzne zachodzace na wsi.
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Ocena poziomu rozwoju ustug

pozytku publicznego

Konrad Czapiewski

Wspdtczesnie coraz czesciej spotykang nazwg w miejsce ,ustug publicznych” sg ,ustugi
pozytku publicznego”, ze wzgledu na fakt, iz ustugi te moga by¢ $wiadczone réwniez
przez prywatnych kontrahentéw. W ich zakres wchodzg dobra publiczne, z ktérych korzy-
sta¢ moze kazdy z mieszkancéw, niezaleznie od swojego statusu materialnego, a przy-
rost liczby korzystajgcych z poszczegdlnych ustug publicznych, nie powinien pogarszaé
ich Jakosm Dostepnos¢ do podstawowych ustug publicznych powinna by powszechna,
zaréwno jesli chodzi o dostepnosc przestrzenng (oznaczajaca akceptowalny czas dojaz-
du dla wiekszosci mieszkancédw) oraz spoteczng (oznaczajgca nie eliminowanie zadne;j
grupy spoteczno-zawodowej). Zadania zwigzane z zapewnieniem ustug publicznych dla
mieszkancéw pozostajg w kompetencji wtadz samorzagdowych réznych szczebli, jak réw-
niez wladz krajowych. Ustugi podstawowe w wiekszosci sg realizowane przez wtadze
gminne i powiatowe, a ustugi wyzszego rzedu przez wtadze regionalne i krajowe.

Najczesciej ustugi pozytku publicznego dzieli sie na trzy kategorie: (1) administracyjne,
(2) techniczne i (3) spoteczne. Podobne w swej istocie dwie kategorie wyznaczone zosta-
ty w miedzynarodowym projekcie ESPON SeGl (2013):

- Ekonomiczne Ustugi Pozytku Publicznego (Services of General Economic Interest),
w sktad ktérych wchodzg elementy infrastruktury technicznej, takie jak zaopatrzenie
w gaz i energie, transport, gospodarka odpadami, wodociag i kanalizacja, technologie
informacyjno-komunikacyjne i inne;

- Spoteczne Ustugi Pozytku Publicznego (Social Services of General Interest), w sktad kté-
rych wchodza element infrastruktury spotecznej, takie jak posrednictwo pracy, oswiata,
wychowanie i edukacja, opieka zdrowotna, opieka nad dzie¢mi i osobami starszymi,
kultura i rekreacja, bezpieczenstwo publiczne i inne.
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W opracowaniu postanowiono skoncentrowaé sie na spotecznych ustugach pozyt-
ku publicznego. Wybér taki wynikat z kilku przestanek. Po pierwsze, duzy zakres ustug
swiadczonych przez instytucje administracji samorzadowej zostat zdiagnozowany w po-
zostatych trzech ptaszczyznach niniejszego raportu (portale samorzadowe, konsultacje
spoteczne, polityka przestrzenna). Po drugie, elementy z zakresu ekonomicznych ustug
pozytku publicznego (infrastruktury technicznej) wspdtczesnie powinny stanowié baze
dla prawidtowego rozwoju mieszkalnictwa oraz dziatalnosci gospodarczej w kazde;j
gminie. Elementy te powinny by¢ traktowane jako ,dobro powszechne” a nie ,przewa-
ga konkurencyjna”. Dodatkowo wszystkie elementy z tego zakresu sg nabywane przez
mieszkancow. Nalezy wyraznie podkresli¢, ze poziom organizacji tych elementéw infra-
struktury takze moze przybieraé rézne innowacyjne formy w ramach koncepcji ,smart
rural development”. Jednakze z przyczyn powyzej wskazanych oraz z racji na wielkos¢
opracowania zdecydowano sie te elementy pomina¢. Po trzecie, to spoteczne ustugi po-
zytku publicznego, ich dostepnosé, jakose, powszechnosé i réznorodnosé decydujg o ja-
kosci zycia mieszkancow oraz sprawiaja, ze konkretna miejscowos¢ jest ,miejscem do
zycia” a nie tylko ,miejscem do mieszkania”. To ustugi z tego zakresu stuzg do normalne-
go funkcjonowania i zaspokajania potrzeb ludnosci, ktére sg z reguty zmienne w czasie,
rosng jakosciowo i ilosciowo wraz ze wzrostem gospodarczym danego terytorium oraz
poprawiajacg sie sytuacjg materialng samych mieszkancéow. Dlatego spoteczne ustugi
pozytku publicznego w niniejszym raporcie postuzyty diagnozie obszaréw wiejskich wo-
jewddztwa tédzkiego w kierunku rozwoju inteligentnego.
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Zrédta i metody badarn

Ustugi pozytku publicznego moga byc¢ analizowane na wielu ptaszczyznach - poziomie
zatrudnienia w instytucjach oferujacych te ustugi, poziomie wyposazenia tych instytucji
w réznorodny sprzet, poziomie dostepnosci przestrzennej i spotecznej oferty tych in-
stytucji, jakosci oferowanych w tych instytucjach ustug, mozliwosci wyboru przez miesz-
kanca instytucji oferujacej ustugi lub réznorodnosci oferowanych ustug przez instytucje.
Z tymi mozliwosciami zwigzanych jest kilka kluczowych terminéw:

- obecnos¢ (availability) - jest terminem najbardziej podstawowym i oznacza istnienie
obiektéow ustugowych, w ktérych mozna zaspokoi¢ potrzeby mieszkancéw;

- przystepnosé (affordability) - okresla optate za dang ustuge jako dopuszczalng lub nie
dla mieszkancéw. Ustugi bezptatne cechujg sie duzg egalitarnoscia, a ustugi wysoko
ptatne duzg elitarnosciag w dostepie;

- dostepnosé (accessibility) - odnosi sie do fizycznej dostepnosci i jest powigzane z dy-
stansem, srodkiem transportu oraz czasem pozostajagcym do dyspozyc;ji;

- czasowos$¢ (accommodation) - odnosi sie do okresu, w ktérym dana ustuga jest ofero-
wana oraz do mozliwosci skorzystania z niej bez wczesniejszej zapowiedzi;

- akceptowalnosé (acceptability) - odnosi sie do jakosci Swiadczonych ustug oraz pozio-
mu zadowolenia mieszkancéw oraz ustugodawcédw ze wzajemnej wspdtpracy (ESPON
SeGl 2013).

Dokonany przeglad wskazuje, jak szeroki zakres dostepnych perspektyw jest mozliwy do
zastosowania w ocenie ustug pozytku publicznego. W niniejszym raporcie postanowio-
no skoncentrowac sie na ocenie mozliwosci wyboru ustug przez mieszkancoéw, zaréw-
no w kategoriach wyboru instytucji oferujgcych te same ustugi, jak réwniez w zakresie
réoznorodnosci oferty przygotowanej na danym terytorium. Istnienie decyzyjnosci w za-
kresie wyboru przez mieszkancéw danej ustugi zawiera w sobie zaréwno ocene faktu
obecnosci danej ustugi, jej przystepnosci (ustuga moze byé odptatna, a ludzie z niej
korzystajg), dostepnosci (funkcjonowanie komplementarnych ustug w akceptowanym
czasie dojazdu) oraz akceptowalnosci (czyli jakosci). Stoi za tym zatozenie, ze w gminach
cechujacych sie inteligentnym rozwojem, stwarzane sg warunki do funkcjonowania réz-
norodnej oferty z zakresu spotecznych ustug pozytku publicznego i to mieszkancy korzy-
stajac z konkretnych propozycji wskazuja dalsze kierunki rozwoju.
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Do oceny ptaszczyzny z zakresu poziomu rozwoju ustug pozytku publicznego zastoso-
wano nastepujgce wskazniki:

- Wychowanie przedszkolne - Odsetek dzieci w wieku 3-5 lat uczeszczajgcych do przed-
szkola;

- Szkolnictwo $rednie - Liczba szkét ponadgimnazjalnych w zasiegu 30 minut jazdy sa-
mochodem;

- Stuzba zdrowia - Liczba przychodni podstawowej opieki medycznej w zasiegu 20 minut
jazdy samochodem;

- Kultura i sport - wskaznik syntetyczny z: (1) ksiegozbiér bibliotek publicznych na 1000
mieszkancow, (2) liczba uczestnikéw imprez organizowanych w gminie na 1000 miesz-
kancéw, (3) cztonkowie grup artystycznych, klubéw i sekcji w domach kultury na 1000
mieszkancow i (4) cztonkowie klubéw sportowych na 1000 mieszkancow.

Poziom rozwoju ustug pozytku publicznego (oraz miare czgstkowg Kultura i sport) jako
wskaznik syntetyczny obliczono z wykorzystaniem miary rozwoju Hellwiga. Metoda ta
pierwotnie zostata wykorzystana do typologicznego podziatu krajow ze wzgledu na ich
poziom rozwoju oraz zasoby i strukture wykwalifikowanych kadr (Hellwig, 1968), jed-
nakze wspditczesnie jest powszechnie stosowana zaréwno w analizach ekonomicznych,
spotecznych oraz przestrzennych. Metoda polega na rzutowaniu punktéw przestrzeni
wielowymiarowej na prosta, przez co proces interpretacyjny jest bardzo utatwiony, gdyz
w porzadkowaniu liniowym wystepuje element pierwszy i ostatni. Jednoczesnie nalezy
podkresli¢, iz metoda Hellwiga jest oceniana, jako jedna z najbardziej wiarygodnych
procedur porzadkowania obiektéw wielocechowych (Czapiewski 2010).

Zdecydowano sie na analize podstawowych ustug pozytku publicznego, gdyz to za do-
starczenie ich mieszkaricom odpowiada w gtdwnej mierze samorzad gminny i tym sa-
mym zrezygnowano z analizy ustug wyzszego rzedu (np. szkoty wyze, filharmonie, Lot-
nicze Pogotowie Ratunkowe). Podstawowym zrédtem danych statystycznych byt Bank
Danych Lokalnych GUS oraz dane zawarte w publikacji Stepniak i in. (2017). W niniej-
szym rozdziale przedstawiono obiektywna diagnoze stanu dostepnosci do ustug pozyt-
ku publicznego, przedstawiono rzetelne informacje oraz zaprezentowano wybrane przy-
ktady dobrych praktyk, ktére stanowi¢ powinny podstawe do dziatann podejmowanych
w samorzgdach gminnych, powiatowych i wojewddzkim regionu.
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Wyniki badan

Na poczatku lat 90. podmiotem prowadzqcym przedszkola stat sie samorzad gminny.
Spowodowato to istotne zmiany w zréznicowaniu przestrzennym wyposazenia obszaréw
wiejskich w ten pierwszy szczebel systemu o$wiatowego. Ze wzgledu na wysokie koszty
funkcjonowania przedszkoli, powigzane z rozproszonym systemem osadniczym i niska
liczba dzieci przypadajacych na jeden oddziat (Srednio trzykrotnie mniej niz w miastach),
wiele gmin zdecydowato sie na likwidacje placéwek przedszkolnych na swoim terenie
(Domalewski 2002). Jednoczesnie w ostatnich kilkunastu latach dokonaty sie istotne
przemiany w strukturze wtasnosciowej przedszkoli. Ze wzgledu na nieobowigzkowos¢
wychowania przedszkolnego oraz ze wzgledu na duze mozliwosci zaktadania prywat-
nych przedszkoli, ten poziom ksztatcenia charakteryzuje wysoki zakres zasad gospodarki
wolnorynkowej, w ktérej podaz jest ksztattowana przez popyt.

Istotng zaletg zastosowanego miernika jest jego W|e|oaspektowosc gdyz z jednej strony
charakteryzuje on poziom wyposazenia i nasycenia miejscowosci wiejskich w instytucje
pierwszego szczebla edukacji, a z drugiej jednoczesnie wskazuje na poziom skolaryzacji
najmtodszej grupy dzieci objetych systemem oswiaty. Jeszcze na poczatku XXI w. udziat
dzieci w wychowaniu przedszkolnym na obszarach wiejskich woj. tédzkiego byt bardzo
niewielki (oscylowat w granicach 20%) i byt poréwnywalny ze stanem z poczatku trans-
formacji systemowej (ryc. 1). Jednakze wspodtczesnie udziat ten zwiekszyt sie do ponad
60% i cho¢ w dalszym ciggu jest znaczaco nizszy niz w miastach regionu czy w panstwach
Europy Zachodniej, to zauwazalny jest wyrazny trend wzrostowy. Duzy wptyw na zmiane
wartosci wskaznika miat z jednej strony spadek populacji dzieci w wieku 3-5 lat, jednakze
co istotne w niniejszym opracowaniu takze poszerzenie oferty o placéwki niepublicz-
ne. W okresie ostatnich kilkunastu lat udziat placowek niepublicznych w ogdlnej liczbie
przedszkoli wzrést do ponad 20% (udziat miejsc ksztattuje sie podobnie), dzieki czemu
poprawity sie rowniez aspekty zwigzane z dostepnoscig, a przede wszystkim swiadczy to
o przystepnosci tych obiektow dla mieszkancow.
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Ogodtem na obszarach wiejskich wojewddztwa tdédzkiego wspodtczynnik skolaryzacji
przedszkolnej (udziat dzieci w wieku 3-5 lat uczeszczajgcych do przedszkola) osigga do-
sy¢ wysokg wartosc. Jednakze rozktad tych wartosci jest bardzo zréznicowany w zalez-
nosci od lokalizacji poszczegdlnych gmin (ryc. 2). Przede wszystkim najwyzszy odsetek
dzieci uczeszczajacych do przedszkoli jest w kilku gminach zlokalizowanych koto kodzi,
na zwartym obszarze wokdt kowicza oraz w potudniowo-zachodniej czesci regionu. Zde-
cydowanie najnizszymi wartosciami analizowanego wskaznika charakteryzujg sie gminy
potozone peryferyjnie, szczegdlnie na obszarach przygranicznych z woj. swietokrzyskim.
Niskie uczestnictwo dzieci w wychowaniu przedszkolnym w tych gminach powigzane
jestzaréwno z brakiem oferty przedszkolnej na obszarach wiejskich, relatywnie wysokimi
kosztami finansowymi zwigzanymi z uczeszczaniem dzieci do przedszkola i trudnosciami
technicznymi zwigzanymi z organizacjg tego typu placéwek na terenach z rozproszong
siecig osadnicza.
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Ryc. 1. Udziat dzieci w wieku 3-5 lat uczeszczajacych do przedszkola na wsi i w miescie oraz udziat
przedszkoli niepublicznych w ogdlnej liczbie placéwek na wsi w wojewddztwie tédzkim

: w latach 2003-2016
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych GUS
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Ryc. 2. Zréznicowanie przestrzenne udziatu dzieci w wieku 3-5 lat uczeszczajacych do przedszkola w gminach
wiejskich wojewodztwa tédzkiego w 2016 r.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS.
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Szkolnictwo $rednie

Szkoty ponadgimnazjalne lub ponadpodstawowe (w zaleznosci od funkcjonujgcego
modelu edukacji) lub powszechnie nazywane szkotami $rednimi stanowia bardzo wazny
element w systemie edukacyjnym. Pézniejszy poziom wyksztatcenia mieszkancéw dane-
go obszaru jest bardzo silnie zwigzany z dostepnoscig przestrzenno-czasowg do szkot
na tym szczeblu (Guzik 2003). Wysoki udziat ludnosci z wyksztatceniem ponadgimnazjal-
nym ($rednim) ma istotne implikacje dla wzrostu udziatu wyksztatcenia wyzszego, gdyz
stanowi podstawe do zwiekszenia liczby ludnosci z wyzszym poziomem wyksztatcenia.
Jednoczesnie to na tym poziomie ksztattujag sie indywidualne preferencje i zaintereso-
wania uczniéw. Dlatego na tym etapie ksztatcenia istotna staje sie mozliwosé wyboru
réznego rodzaju szkét ponadgimnazjalnych (licea réznego typu, technika, zasadnicze
szkoty zawodowe) lub nawet konkretnego profilu oferowanego w szkotach tego same-
go rodzaju (szczegdlnie istotne w przypadku szkét technicznych). Nadal istotng zmienng
pozostaje odlegtosé, tzn. im blizej (i wiekszy wybdr) tym lepiej (Stepniak i in. 2017).

Szkolnictwo ponadgimnazjalne pozostaje w gestii samorzadu powiatowego, stad tez
wiekszos¢ szkdt tego szczebla zlokalizowanych jest w miastach powiatowych (ok. 60-
70%), a reszta w miejscowosciach wiejskich (mniej niz 10%) i matych miastach. Zrézni-
cowanie przestrzenne poziomu monocentrycznosci w rozmieszczeniu szkét ponadgim-
nazjalnych ma swoje uwarunkowania zaréwno w strukturze sieci osadniczej, gestosci
zaludnienia, jak réwniez prowadzonej polityce przez wtadze samorzadowe. Oczywiscie,
im wieksza koncentracja szkét w gtéwnych miastach, tym wiekszy odsetek uczniéw musi
codziennie dojezdzac z innych gmin do miasta powiatowego. Alternatywa pozostaje
korzystanie z burs i internatéw szkolnych, chociaz tych placéwek na analizowanym ob-
szarze pozostato aktualnie niewiele i sg coraz rzadziej wykorzystywane. Uczniowie za
to coraz czesciej korzystaja z tzw. systemu carpooling, co oznacza, iz 4-5 osdb z jednej
miejscowosci dojezdza wspdlnie jednym samochodem, dzielac miedzy sobg koszty pa-
liwa. System taki jest znacznie tanszy, a przede wszystkim wygodniejszy, w poréwnaniu
z transportem publicznym (Czapiewski, Janc 2013).

Dlatego w niniejszym opracowaniu zdecydowano sie wzig¢ pod uwage wskaznik licz-
by szkét ponadgimnazjalnych pozostajacych w zasiegu 30 minut jazdy samochodem
od miejsca zamieszkania ucznia. W najpetniejszy sposdéb wyraza on zakres dostepnosci
i akceptowalnosci przedstawione wczesniej. Funkcjonowanie duzej liczby réznorodnych
szkét daje uczniowi petng swobode i nieograniczone wrecz mozliwosci wyboru kierun-
ku najbardziej zgodnego z posiadanymi zdolnosciami i zainteresowaniami. W gminach
wiejskich wojewddztwa tédzkiego wskaznik ten wynosi przecietnie okoto 10-20 szkdt,
co nalezy uznac za wskaznik satysfakcjonujacy, cho¢ sg gminy, gdzie jest nizszy od 5.
Rozktad przestrzenny obszaréw o najlepszej dostepnosci ma charakter wsypowy - zde-
cydowanie najwiekszy wybor majg mieszkancy gmin wiejskich zlokalizowanych wokot
todzi oraz na obszarach sasiadujacych z Betchatowem, Piotrkowem Trybunalskim i To-
maszowem Mazowieckim. Najmniejszy wybor szkét ponadgimnazjalnych ma mtodziez
z obszardw przygranicznych, szczegdlnie z woj. $wietokrzyskim i wielkopolskim. Obszary
te stanowig tak zwane ,wewnatrzregionalne peryferia rozwoju” (Czapiewski, Janc 2009)
widoczne takze w analizowanym zakresie (ryc. 3).
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Ryc. 3. Zréznicowanie przestrzenne liczby szkét ponadgimnazjalnych w zasiegu 30 minut jazdy samochodem
_ w gminach wiejskich wojewédztwa f6dzkiego w 2016 r.
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Stepniak i in. (2017)
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Stuzba zdrowia

W 2017 r. w gminach wiejskich wojewddztwa tédzkiego funkcjonowato 278 przychod-
ni lekarskich, z czego tylko niespetna jedna na cztery byta placéwka publiczng (ryc. 4).
W ostatnich kilku latach odnotowano znaczny przyrost tych placéwek - ich liczba w 2017
r. byta wyzsza o ponad 30% w poréwnaniu do 2003 r. Przyrost dotyczyt przede wszystkim
zaktaddéw niepublicznych - w ciggu tych kilkunastu lat ich liczba wzrosta ze 114 do 206,
podczas gdy w tym samym czasie liczba zaktaddw publicznych zmalata o 26 placéwek.
Wynikato to z mozliwosci podpisywania kontraktow z NFZ przez niepubliczne placéwki
na takich samych zasadach jak w przypadku osrodkéw publicznych, stad tez aktualnie
wiekszos¢ placéwek prywatnych ma podpisane kontrakty z NFZ. W konsekwencji, wzrost
ten przyczynit sie do znacznej poprawy dostepnosci przestrzennej mieszkarnicéw do stuz-
by zdrowia. Proces ten byt podobny do obserwowanego w innych regionach kraju -
urynkowienie tej ustugi spowodowato, iz nowe placéwki otwierano w miejscach, gdzie
spodziewano sie wystarczajgcego popytu na swiadczenia z zakresu ochrony zdrowia.
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Ryc. 4. Liczba przychodni oraz udziat placéwek niepublicznych w ogélnej liczbie przychodni

w gminach wiejskich wojewédztwa tédzkiego w latach 2003-2017
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Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS

Mozliwos$¢ wyboru placéwki z zakresu opieki medycznej jest rownie istotna co w przy-
padku szkét ponadgimnazjalnych, ze wzgledu na wachlarz oferty (specjalnosci lekar-
skich), a przede wszystkim poziom $wiadczonych ustug. Najwieksza liczba placowek
opieki zdrowotnej wystepuje w najwiekszych osrodkach miejskich regionu. Z kolei za-
zwyczaj w gminach wiejskich funkcjonujg 1-2 placéwki. Rozktad taki jest wyraznie zde-
terminowany strukturg osadnictwa oraz gestoscia zaludnienia. Obraz przestrzennej do-
stepnosci do przychodni, mierzonej ich liczbg w izochronie 20-minutowej, ma charakter
wyspowy i nawigzuje do uktadu centrum-peryferie (Stepniak i in. 2017). Najlepszym po-
ziomem dostepnosci (mozliwosci wyboru przychodni) charakteryzuje sie kédzki Obszar
Metropolitalny oraz gminy potozone w okolicach Betchatowa, Piotrkowa Trybunalskiego
oraz Kutna (ryc. 5). Podsumowujac wyposazenie obszaréw wiejskich regionu w placowki
ochrony zdrowia nalezy stwierdzi¢ bardzo wysoka poprawe dostepnosci przestrzennej
w tym zakresie w ostatnich kilku latach. Urynkowienie niektérych ustug - analizowanych
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W niniejszym opracowaniu niepublicznych placéwek opieki zdrowotnej, ale takze pry-
watnych aptek, punktéw aptecznych i szpitali - spowodowaty znaczgcy wzrost w katego-
riach ilosciowych i jako$ciowych (wynikajgcych z wiekszej konkurencji pomiedzy placéw-
kami o pacjenta i klienta) dostepnosci do ustug zdrowotnych.
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Ryc. 5. Zréznicowanie przestrzenne liczby przychodni podstawowej opieki medycznej
w zasiegu 20 minut jazdy samochodem w gminach wiejskich wojewédztwa tédzkiego w 2016 r.
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie Stepniakiin. (2017)

Inteligentny rozwdj obszardéw wiejskich (smart rural development): koncepcja, wymiary, metody

39



Kultura i sport

Najbardziej powszechnymi instytucjami, poza szkotami podstawowymi i ochotniczymi
strazami pozarnymi, na obszarach wiejskich sg domy kultury, biblioteki publiczne oraz
kluby sportowe. Wystepujg one w znacznej wiekszosci gmin i oferta przygotowana przez
te instytucje daje mozliwos¢ zagospodarowania czasu wolnego przez mieszkancow. Jak
pokazujg rézne badania, dostepnosc przestrzenna w bezposredni sposéb warunkuje
aktywnos¢ mieszkancéw, a uczestnictwo w klubach sportowych byto uwzgledniane juz
w pierwszych pracach R. Putnama dotyczacych kapitatu spotecznego (Janc 2009).

W niniejszym opracowaniu zagadnienia zwigzane z kulturg i sportem (rekreacjg) posta-
nowiono zobrazowac za pomocg syntetycznego wskaznika, ze wzgledu na fakt, ze kazdy
zjego elementéw sk’fadowych jestistotny i obrazuje pewien zakres aktywnosci mieszkan-
coéw w wolnym czasie. Fundamentalng w tej czesci mozliwos¢ i swobode wyboru przez
mieszkancow ustug pozytku publicznego wyrazono wielkoscig ksiegozbioru bibliotek
publicznych (im wiekszy, tym wieksza szansa dotarcia w indywidualne gusta i potrzeby
mieszkancow), liczbg uczestnikéw imprez organizowanych w gminie (im wieksza, tym
wieksze zainteresowanie ofertg przygotowang przez gminy, a tym samym lepsze odczy-
tanie przez instytucje samorzgdowe potrzeb tkwigcych wsréd mieszkancéw) oraz liczba
cztonkdéw grup artystycznych i klubéw sportowych (im wieksza, tym przygotowana ofer-
ta jest bardziej atrakcyjna dla mieszkancéw oraz cechuje sie wiekszg akceptowalnosciag
oraz lepszg czasowosciag - godziny zajec lub treningdw sa lepiej dopasowane do mozli-
wosci uczestnikéw). Uzyskany obraz przestrzenny cechuje sie dosy¢ duzg mozaikowato-
$cig (ryc. 6). W petni odzwierciedla to indywidualnos¢ podejscia wtadz samorzadowych
i 0s6b decyzyjnych w bibliotekach publicznych domach kultury czy klubach sportowych
do zagadnien zwigzanych z organizacja atrakchnych mozliwosci spgdzama czasu wol-
nego przez mieszkancéow. Sasiadujace ze sobq gminy znajdujg sie czasami w skrajnych
klasach wartosci i cho¢ czesto taki stan moze wynika¢ z mozliwosci finansowych poszcze-
goélnych jednostek, czesto jest pochodng konkretnego nastawienia instytucji gminnych
do priorytetéw rozwojowych i dziatan inwestycyjnych.
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Ryc. 6. Zréznicowanie przestrzenne syntetycznego wskaznika Kultura i sport*
w gminach wiejskich wojewédztwa t6dzkiego w 2017 roku
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS

*Kultura i sport - wskaznik syntetyczny z: (1) Ksiegozbidr bibliotek publicznych na 1000 mieszkarncdw, (2) Liczba uczestnikéw
imprez organizowanych w gminie na 1000 mieszkancéw, (3) Cztonkowie grup artystycznych, klubéw i sekcji w domach kultury na
1000 mieszkancow i (4) Cztonkowie klubéw sportowych na 1000 mieszkaricow
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OCENA POZIOMU ROZWOJU USktUG POZYTKU PUBLICZNEGO

Biorgc pod uwage szczegdtowo omodwione cztery zmienne zbudowano syntetyczny
wskaznik oceny poziomu rozwoju spotecznych ustug pozytku publicznego, przy czym
kazda ze zmiennych miata takg sama wage w wyniku koncowym. Wskaznik nalezy in-
terpretowac w nastepujacy sposdb - im wyzsze wartosci, tym mieszkancy danej gmi-
ny maja wieksze mozliwosci skorzystania, a przede wszystkim wyboru réznych instytucji
edukacyjnych, zdrowotnych, kultury czy sportowych oraz ustug oferowanych przez te
instytucje. Wspdtczes$nie dbanie o harmonijny rozwdj, takze sfery spotecznej w gminach,
stanowi¢ powinno paradygmat rozwojowy w kazdej jednostce samorzadu terytorialne-
go. Inwestycje we wszechstronny rozwdj mieszkancédw, ich kompetencje i doswiadcze-
nie, co prawda nie przyniesie bezposrednich i wymiernych efektéw w krétkim czasie, ale
procentowac bedzie w zrébwnowazonym i inteligentnym rozwoju obszaréw w dtuzej per-
spektywie czasowej. Obecnie obok grupy twardych czynnikéw lokalizacyjnych znaczenia
nabieraja trudno wymierne czynniki o charakterze zasobéw wewnetrznych jednostek sa-
morzadu lokalnego, takich jak kapitat ludzki i spoteczny (zestaw norm, postaw i wartosci)
oraz instytucje i organizacje budujgce klimat sprzyjajacy gospodarce rynkowej (Rosner
2007). Dlatego gminy o najwyzszym poziomie rozwoju spotecznych us’rug publlcznych
(stwarzajgce naJW|ekszy wybér dla swoich mieszkancow) z catg pewnoscig mozna uznad
za gminy ,smart”. Zlokalizowane sg one gtéwnie w £édzkim Obszarze Metropolitalnym
(co wynika z renty potozenia i mozliwosci skorzystania z oferty todzi i innych wiekszych
miast aglomeracji), ale takze w okolicach towicza, Kutna, Piotrkowa Trybunalskiego i na
Ziemi Wielunskiej (ryc. 7). Szczegdtowa analiza polityki tych gmin w zakresie zapewnie-
nia zadowalajgcej oferty z zakresu spotecznych ustug pozytku publicznego dostarczyta-
by pozostatym gminom regionu cennych praktyk i skutecznych rozwigzan. Z kolei bardzo
zwarty obszar gmin posiadajgcych najnizej rozwiniete spoteczne ustugi pozytku publicz-
nego koncentruje sie w potudniowo-wschodniej czesci regionu - jest to region nadpi-
liczny, ktéry juz we wczesniejszych badaniach wskazywany byt jako problemowy w tym
zakresie (Michalski 1990).
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Ryc. 7. Zréznicowanie przestrzenne syntetycznego wskaznika poziomu rozwoju spotecznych ustug pozytku

publicznego w gminach wiejskich wojewédztwa t6dzkiego w 2016 roku
Zrédto: opracowanie wtasne.
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Podsumowanie i rekomendacje

Waznym wnioskiem ptyngcym z przeprowadzonej oceny jest stopniowe urynkowienie
niektorych instytucji. W zwigzku z mozliwoscig otwierania prywatnych placéwek przed-
szkolnych, aptecznych i przychodni zdrowia zaobserwowaé mozna w ostatnich latach
duzy przyrost liczby tych placéwek na obszarach wiejskich wojewddztwa tédzkiego.
Wozrost dotyczy jednak gtéwnie obszaréw o najwiekszym zapotrzebowaniu na te ustugi,
czyli przede wszystkim stref podmiejskich todziiinnych wiekszych osrodkéw regionu. Na
pozostatych obszarach zaobserwowaé mozna pewng stagnacje w zakresie wyposazenia
w placowki infrastruktury spotecznej. Wystepuje zatem pogtebianie réznic wewnatrzre-
gionalnych w tym zakresie - najwieksza podaz placéwek edukacyjnych, zdrowotnych
i rekreacyjnych nastepuje na obszarach najwiekszego popytu. O ile wzrost liczby placé-
wek w wymiarze globalnym zwieksza do nich dostepnos$¢ mieszkancéw, a takze wptywa
posrednio na lepszg czasowosé i akceptowalnos$é oraz swiadczy o przystepnosci, o tyle
w wymiarze lokalnym moze zaburza¢ dotychczasowa egalitarno$¢ systemu instytucji
z zakresu spotecznych ustug publicznych (bedacych w pewien sposéb dziedzictwem
okresu socjalistycznego w Polsce) i prowadzi¢ do ksztattowania sie systemu elitarnego
ksztattowanego przez mechanizmy gospodarki wolnorynkowej. Trudno jednoznacznie
oceni¢ opisane zjawisko, gdyz zalezne jest ono w gtéwnej mierze od modelu funkcjo-
nowania panstwa jako catosci, ale takze od indywidualnego nastawienia bardziej pro-
-rozwojowego czy bardziej pro-spotecznego konkretnych gmin, ale warto przy dalszych
dziataniach strategicznych w samorzgdach réznych szczebli okresli¢ konkretne stanowi-
sko w tym zakresie.

Rozmieszczenie oraz popyt na poszczegdlne elementy z zakresu spotecznych ustug po-
zytku publicznego na obszarach wiejskich regionu tédzkiego w najblizszych latach be-
dzie ksztattowany przez trzy podstawowe czynniki: sytuacje demograficzng, uwarunko-
wania rynkowe i polityke wtadz regionalnych i krajowych. Po pierwsze, znaczny spadek
liczby oséb w wieku przedprodukcyjnym spowoduje zmniejszone zapotrzebowanie na
ustugi przedszkolne i szkolne. Biorgc pod uwage, iz aktualnie wspdtczynnik uczestnictwa
dzieci w wychowaniu przedszkolnym na wielu obszarach wiejskich regionu jest znacznie
nizszy niz w wiekszosci krajéow Europy Zachodniej, mozna spodziewac sie jego stopnio-
wej poprawy w przysztosci przy jednoczesnym zahamowaniu trendu wzrostu liczby pla-
cowek przedszkolnych. Duze przemiany czeka réwniez system szkolnictwa $redniego -
w pierwszej kolejnosci absolwenci szkét podstawowych beda wybierali szkoty publiczne,
z dtugoletnig tradycjg, oferujgce réznorodng oferte programowg, co spowoduje dalszg
koncentracje tych placowek w miastach powiatowych. Znaczacy przyrost liczby oséb
w wieku poprodukcyjnym spowoduje rozwdj instytucji zwigzanych z opieka zdrowotnga,
aktywizacjg oséb starszych (np. Uniwersytety Trzeciego Wieku) oraz opieka spoteczna.
Prognozuje sig, iz budynki aktualnych szkét podstawowych beda stopniowo przeksztat-
cane na domy opieki spotecznej, sanatoria, zaktady lecznicze. Po drugie, niektére in-
stytucje $wiadczgce spoteczne ustugi pozytku publicznego sg obecnie poddawane wy-
sokiej komercjalizacji. Nowe, prywatne placéwki (edukacyjne, zdrowotne, opiekuncze,
apteczne) powstajg w miejscach najwiekszego popytu. Ich dalszy rozwéj bedzie przebie-
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gat dopdty, dopdki zgodnie z klasyczng zasadg ekonomii krzywa podazy nie przetnie sie
z krzywa popytu, wyznaczajgc punkt rownowagi rynkowej i petne nasycenie poszczegdl-
nymi instytucjami wynikajace z aktualnego zapotrzebowania. Na zachowania podmio-
téw prowadzacych poszczegdlne placoéwki w duzej mierze bedzie oddziatywat opisany
powyzej czynnik demograficzny. Po trzecie, procesy te moga by¢ modyfikowane przez
wspomniang juz polityke prowadzong przez wtadze krajowe i regionalne, oraz w nie-
co mniejszym stopniu samorzady lokalne. Decyzje administracyjne moga spowodowacd
przytozenie znacznie wiekszej wagi do jakiegos elementu z zakresu spotecznych ustug
pozytku publicznego i skierowanie na ten element celowej dotacji z budzetu panstwa
lub wojewddztwa. Decyzje takie trudno jest prognozowac w dtuzszym horyzoncie cza-
sowym, gdyz uwarunkowane sg one stanem finanséw kraju oraz politykg prowadzong
przez rzad krajowy i samorzady regionalny oraz lokalne.

Dylematem w rozwoju instytucji oferujgcych spoteczne ustugi pozytku publicznego po-
zostaje poprawa jakosci oferowanych ustug i rozwéj w wybranych miejscowosciach do-
brze wyposazonych i preznie dziatajgcych instytucji lub w miare rwnomierna deglome-
racja placéwek oferujgcych ustugi pozytku publicznego, ktére beda musiaty byé stabiej
wyposazone, ale za to do ktérych bedzie lepsza dostepnosé przestrzenna i spoteczna.
Ograniczona liczba srodkow finansowych pozostajgca w gestii samorzaddéw lokalnych
i regionalnych oraz mniejsza liczba mieszkancéw przypadajgca na wiekszg, bardziej
rozproszong sie¢ placéwek infrastruktury spotecznej uniemozliwia zachowanie wyso-
kich standardéw jakosci we wszystkich placéwkach. Jednakze, kazdorazowo biorgc pod
uwage lokalne uwarunkowania wynikajace ze struktury osadnictwa oraz przemieszczen
mieszkancow w skali wewnatrzgminnej, rekomenduje sie ksztattowanie optymalne;j sieci
placowek oferujgcych ustugi publiczne opartg na duzych i dobrze wyposazonych jed-
nostkach zlokalizowanych w najwiekszych miejscowosciach poszczegdlnych gmin lub
powiatéw, do ktérych zapewniona bedzie dobra dostepnosé przestrzenna i spoteczna.
Ty bardziej, iz wspdtczesnie opdr przestrzeni ma coraz mniejsze znaczenie, ze wzgledu
na powszechng motoryzacje mieszkancéw wsi oraz rozwdj innych mozliwosci komunika-
cji (w tym cyfrowe;j).

Majac na wzgledzie wspomniane dylematy ideowe, sugeruje sie dalszg komercjalizacje
ustug publicznych - przyktad rozwoju sieci niepublicznych zaktaddéw opieki zdrowotnej
czy niepublicznych przedszkoli swiadczy, iz ustugi publiczne moga by¢ doskonale ofe-
rowane przez prywatne instytucje. Powoduje to bardziej racjonalne wykorzystywanie
publicznych srodkdéw, gdyz firmy te dziatajg zgodnie z zasadami gospodarki wolnoryn-
kowej oraz majg wyptacane srodki za rzeczywiscie wykonywane swiadczenia (liczba pa-
cjentdw, liczba przedszkolakéw). Wzrost komercjalizacji powoduje wzrost konkurencji,
co w oczywisty sposob przektada sie na wzrost jakosci $wiadczonych ustug.

Na zakonczenie nalezy podkresli¢, iz nie mozna podacd jednej uniwersalnej liczby po-
szczegdlnych placéwek zabezpieczajacych ustugi pozytku publicznego w gminach. Kaz-
dorazowo powinny by¢ brane pod uwage uwarunkowania demograficzne, osadnicze,
techniczne i inne. Jednakze generalnie ze wzgledu na ograniczone zasoby finansowe
postuluje sie koncentracje wydatkéw w sieci matych miasteczek i duzych wsi stanowia-
cych lokalne punkty obstugi ustugowej mieszkancéw. Kazda z takich miejscowosci po-
winna miec takg liczbe odbiorcéw, aby optacalnym byto inwestowanie i rozbudowywa-
nie réznorodnej oferty placowek zapewmajqcych ustugi pozytku publicznego, ale wazne
jest réwniez, aby te miejscowosci tworzyly sie¢, wspdtpracujacy ze soba, wymieniajaca
sie doswiadczeniem, zasobami i zastosowywanymi narzedziami. Takie rozwigzania po-
zwolg przyblizy¢ sie wiekszej liczby gmin do zasad inteligentnego rozwoju obszaréw
wiejskich, rozwoju ,smart”.
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Ocena serwiséw internetowych

Krzysztof Janc

Uzasadnienie

Wspodtczesnie serwis WWW samorzadu powinien petni¢ role narzedzia komunikacji
dwustronnej, tj. stanowi¢ kanat przeptywu informacji pomiedzy mieszkancami a samo-
rzgdem i vice versa. Serwis musi by¢ platforma integrujgca mieszkancéw i przedstawi-
cieli instytucji samorzagdowych. Poza byciem ,tablicg informacyjng urzedu” w przestrzeni
cyfrowej, powinien by¢ réwniez miejscem spotkan - ,wiejskg agora”, stymulujacg prze-
ptyw informacji, bedaca baza wiedzy o gminie, medium umozliwiajgcym dialog. Moz-
liwosé¢ wprowadzenia do funkcjonowania koncepcji inteligentnego rozwoju obszaréw
wiejskich opiera sie miedzy innymi na kreatywnosci, sieciach wspdtpracy - czyli wymia-
nie informacji i wiedzy, dostepie do nich (vide ,Wprowadzenie”, Wéjcik 2018). Stad tez
serwisy WWW sg jednym z waznych elementéw tworzenia, funkcjonowania inteligent-
nych obszaréw wiejskich. Nie tylko istotne jest funkcjonowanie samych serwiséw WWW
jako jednego z wielu elementéw mediéw cyfrowych. Waznym zadaniem powinno by¢
zapewnienie mozliwosci stymulowania i realizowania przeptywu informacji (np. poprzez
aplikacje mobilne, portale spotecznosciowe). Serwis WWW powinien byé swego rodzaju
interfejsem - umozliwiajgcym ,potaczenie” sie z szerszym zakresem ustug, kanatéw ko-
munikacyjnych. Szczegdlnie obecnie, kiedy potencjat oferowany przez internet nie ogra-
nicza sie tylko do dostarczania. Wystepuje bowiem duza liczba innych serwiséw z istot-
nymi dla mieszkancéw gmin tresciami. Réwniez coraz wiecej uzytkownikéw internetu
korzysta z nich w wielu miejscach, na wielu urzadzeniach. Dlatego sam serwis WWW
jest tylko czescig w catej palecie rozwigzan wspierajgcych inteligentny rozwdj obszaréow
wiejskich.

PLASZCZYZNA Il SERWISY INTERNETOWE GMIN
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Uwzgledniajac powyzsze w zrealizowanych w ramach ptaszczyzny ,serwisy interneto-
we gmin” badaniach zwrécono uwage na pionowe potgczenia w ramach catoksztattu
rozwigzan bazujgcych na internecie, ktére sg (powinny by¢) oferowane ze strony samo-
rzadu. Szczegdlnie uwypuklono informacyjnosc serwisu, interaktywnos¢ (z perspektywy
relacji mieszkancy - samorzad), powigzania z profilami w mediach spotecznosciowych,
mozliwos$é przejscia do rozwigzan dedykowanych na urzadzenia przenosne.

Zrédta i metody badan

W Polsce najczesciej w celu oceny samorzagdowych serwiséw WWW stosuje sie metody
badan odwotuje sie do WAES (Website Attribute Evaluation System - wielokryterialny
system oceny serwiséw internetowych) (m.in. Banski 2006, Feltynowski 2009, Kozubek,
Werner 2009, Napierata, Feltynowski 2017, Owsinski, Pielak 2004, Owsinski i in. 2013).
WAES polega na przypisywaniu wartosci ,1” w przypadku, gdy dane kryterium jest spet-
nione (wystepuje na stronie WWW lub mozna je okresli¢ na ,dobre”); wartosci ,0” kiedy
kryterium jest niespetnione (nie wystepuje lub ,niedobre”).

Na potrzeby badan w ramach projektu zaproponowano 17 kryteriéw. Rdznig sie one
w znacznej czesci od stosowanych w badaniach sprzed kilku, kilkunastu lat, gdyz rozwoj
technologii informacyjno-komunikacyjnych, wymagania stawiane obecnym serwisom
WWW, powodUJq konieczno$¢ nowego spojrzenia na funkcjonowanie serwisu WWW
samorzadu - mniej jako statycznej formie przekazu informacji, bardziej jako platformy
wymiany informacji. Takie tez podejscie coraz czesciej jest obecne w badaniach nauko-
wych analizowanego zagadnienia (m.in. Feeney, Brown 2017). W niniejszych badaniach
zmodyfikowano metodologie WAES poprzez nadanie dla wybranych kryteriéw innych
wartosci niz ,1% ,0". W zaleznosci od wagi danego kryterium z perspektywy mozliwosci
ksztattowania relacji wtadza samorzagdowa - mieszkancy - przyznawano wartosci ,2,5", ,2",
,1,5",1",,0,5" w przypadku spetnienia danego kryterium; ,0” gdy nie byto ono spetnio-
ne. Wprowadzenie zréznicowanej wartosci punktéw za poszczegdlne kryteria wynikato
ze wspomnianego faktu istotnosci dwukierunkowosci komunikacji - interaktywnosci, nie
tylko dzieki samemu serwisowi, ale réwniez innym rozwigzaniom, np. informacjom o por-
talach spotecznosciowych, serwisach ustug informacyjnych na urzagdzenia mobilne (m.in.
telefony komdérkowe). Informacje o tego typu elementach byty premiowane najwyzszg
punktacja. Najmniejsze wartosci punktowe uzyskaty te kategorie, ktére odwotywaty sie
do standardowych opcji serwiséw WWW, najczesciej o charakterze jednostronnej komu-
nikacji - np. podawanie prognozy pogody, czy tez rozszerzajace funkcjonalnosc serwisu
WWW - umozliwiajace tatwiejsze znalezienie waznych informacji, np. wyszukiwarka ter-
mindw (konkretnych wyrazéw, fraz) w obrebie serwisu.

W badaniach uwzgledniono serwisy urzedéw gmin - zaréwno ogdlne, jak i Biuletynu
Informacji Publicznej (BIP).W zwigzku z tym, ze zawartosc¢ tresci BIP jest regulowana po-
przez odpowiednie przepisy prawne i konkretne wytyczne (m.in. Ustawa z dnia 6 wrze-
$nia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej) to generalnie nalezy spodziewac sie ich
realizowania. Dlatego skoncentrowano sie gtéwnie na serwisie ogdlnym. W przypadku
BIP uwzgledniono tylko kwestie zwigzanych z aktualnoscig prezentowanych tresci. Przy
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wyznaczaniu kryteriow dla serwiséw ogdlnych pominieto standardowe, czyli te co do
ktérych nalezy sie spodziewad, ze z racji ich podstawowosci wszystkie badane serwisy
beda je spetniad, np. adres korespondencyjny, telefon kontaktowy, udogodnienia dla
0s6b niepetnosprawnych (wszystkie serwisy instytucji publicznych musza je posiadad).
Nie koncentrowano sie w badaniach na aspektach technicznych - w znaczeniu popraw-
nosci powigzan pomiedzy stronami serwisu WWW, zamieszczania ikon, interaktywnych
banerdw, oceny estetyki (layout strony) etc.

Dla ogdlnych serwiséw WWW przyjeto nastepujace kryteria:

- zamieszczanie adreséw e-mail najwazniejszych urzednikéw (wojt, sekretarz, skarbnik)
lub najwazniejszych referatéw (1,5 pkt),

- na stronie gtéwnej (lub w rozwijanym menu) znajduje sie odnos$nik do ePUAP (Elektro-
niczna Platforma Ustug Administracji Publicznej) - ESP (Elektroniczna Skrzynka Podaw-
cza) (1,5 pkt),

- na stronie gtéwnej (lub w rozwijanym menu) znajduje sie odnosnik do ,konsultacji spo-
tecznych” (0,5 pkt),

- na stronie gtéwnej (lub w rozwijanym menu, osobnej podstronie) znajdujg sie odnosni-
ki do instytucji szczebla powiatowego i/lub wojewddzkiego (0,5 pkt),

- na stronie gtéwnej znajduje sie kalendarium wydarzen/waznych dat (lub odnosnik do
niego) (1 pkt)

- serwis udostepnia wyszukiwanie w jego obrebie (0,5 pkt),
- serwis udostepnia kanaty informacyjne RSS (1 pkt),

- serwis udostepnia mozliwos$¢ zamieszczania ogtoszen przez uzytkownikéw lub posiada
forum (np. oferty pracy, sprzedaz/wynajem mieszkan) (1 pkt),

- w serwisie znajduje sie informacja o pogodzie (0,5 pkt),
- mozliwo$¢ kontaktu z urzednikami przez formularz na stronie WWW (2 pkt),
- na stronie gtéwnej znajduje sie odnosnik do portali spotecznosciowych (2,5 pkt),

- serwis posiada odnosnik do aplikacji mobilnej dla mieszkarncéw gminy lub informacji
sms (2,5 pkt),

- na stronie gtéwnej (lub w rozwijanym menu) jest informacja (odnosnik) o drukach moz-
liwych do pobrania (1 pkt),

- w serwisie znajdujg sie nagrania wideo/transmisje na zywo z sesji Rady Gminy (0,5 pkt),
- serwis udostepnia biuletyn/informator lokalny (1,5 pkt).
Dla serwisow BIP przyjeto nastepujgce kryteria:

- biezgca aktualizacja (co najmniej 1 miesigc przed odwiedzeniem w ramach badan) (1
pkt),

- w serwisie znajduja sie aktualne uchwaty Rady Gminy ( 1pkt).

Informacje z serwiséw zostaty pozyskane w drugiej potowie sierpnia 2018 .
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Wyniki badan

Na podstawie przeprowadzonych badan stworzono ranking gmin (zat. 1). Najwiecej
punktéw przyznano serwisowi Inowtodza (16,5), nastepnie gminom Zarnéw, Gidle (15),
Sulmierzyce (14,5) oraz Druzbice (14). Kolejnych 23 gmin uzyskato wynik powyzej 10
punktéw. Posréd dziesieciu gmin, ktére zanotowaty najstabsze rezultaty (2 punkty i po-
nizej), wiekszo$¢ bo az 7 stanowity, te ktére nie posiadaty serwisu ogdlnego - bazowaty
tylko na serwisie w ramach Biuletynu Informacji Publicznej. Dla catego zbioru gmin wiej-
skich wojewddztwa tédzkiego uzyskano sredni wynik punktowy 6,8, przy medianie 6,5.

Przygladajac sie poszczegdlnym kategoriom (w ramach serwisu ogdlnego) najczesciej
na serwisach WWW gmin wystepowata wyszukiwarka terminéw - az 80%'. Jest to stan-
dardowe narzedzie serwisow WWW, ktérego gtéwnym celem jest utatwienie dostepu
(szybszy dostep) do tresci umieszczonych na serwisie. Jest ono uzyteczne zwtaszcza na
tych serwisach, ktére zawierajg duzo informacji, podstron.

Réwniez zdecydowana wiekszos¢ badanych serwiséw posiadata odnosnik do ustugi
ePUAP - 64%. Ta kategoria, wraz z trzema kolejnymi (wedtug czestosci wystepowania
na analizowanych serwisach gmin wiejskich), moze by¢ zaliczona do grupy cech serwi-
séw WWW, ktére majg na celu odestanie uzytkownika do kluczowych informacji, ustug
oferowanych ze strony samorzgdu. Do wspomnianych trzech kategorii nalezg: informa-
cje o adresach poczty elektronicznej najwazniejszych urzednikéw, odsytacze do drukow
mozliwych do pobrania, odsytacze do serwiséw samorzagdowych wyzszego szczebla (po-
wiat i/lub wojewddztwo). Wszystkie z tych kategorii byty obecne na 34-35% serwisow.

Ustugi ePUAP (obecnie ePUAP 2) zapewniajag mozliwosci realizowania czynnosci urze-
dowych przy pomocy internetu. Elektroniczna Skrzynka Podawcza pozwala na sktadanie
pism w urzedzie poprzez internet. Stanowi jeden z elementéw umozliwiajgcych szybszy,
tatwiejszy obieg informacji na linii samorzad - mieszkancy/uzytkownicy gminy. Elektro-
niczna Platforma Ustug Administracji Publicznej umozliwia wystanie dokumentéw urze-
dowych bez odwiedzania urzedu. System posiada dwa poziomy - centralny (np. ztozenie
wniosku o wydanie dowodu osobistego) oraz lokalny - dostosowany do potrzeb samo-
rzaddéw szczebla lokalnego. Sprawy mozliwe do realizacji skierowane sg zaréwno do
mieszkancow jak i przedsiebiorcow. Warto zauwazy¢, ze wszystkie podmioty publiczne
sg zobowigzane do posiadania Elektronicznej Skrzynki Podawczej. Stad tez informacje
o niej powinny by¢ widoczne zaréwno na ogdlnym serwisie, jak i w Biuletynie Informacji
Publicznej. Niestety jak wskazujg przeprowadzone badania samorzady gmin wiejskich
wojewddztwa tédzkiego nie realizujg w catosci tego postulatu. Odnoszac sie do funkcjo-
nowania systemu ePUAP warto nadmienié, ze z perspektywy czesci uzytkownikdédw moze
byc¢ to rozwigzanie nietatwe do korzystania, ze wzgledu na zréznicowany poziom kom-
petencji cyfrowych (szczegdlnie niskich na obszarach wiejskich). Stad tez poza samym
skierowaniem do ustugi, wazne jest poinformowanie potencjalnych uzytkownikéw o tym
jak skorzystad z tej ustugi, co pokazuje chociazby przyktad serwisu gminy Zdunska Wola
(ryc. 1).

" Uwzgledniono tylko te gminy, ktére posiadaty serwis ogdlny, czyli 126.
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Ryc. 1. Serwis gminy Zduriska Wola - informacja o systemie ePUAP oraz odnosnik do SISMS

Zrédto: gminazdunskawola.pl (data dostepu 9.09.2018)

Kategoria ,adresy poczty elektronicznej najwazniejszych urzednikéw/dziatéw” odno-
si sie do istotnego celu funkcjonowania samorzadowych portali WWW - dostarczania
informacji odnosnie kontaktu z odpowiednimi osobami w urzedzie. Adres e-mail jest
jednym z elementéw danych teleadresowych, sposréd ktdrych najczesciej wystepuje
informacja o lokalizacji miejsca pracy danego (gabinet) urzednika, numer telefonu. Po-
danie bezposredniego adresu poczty elektronicznej nie jest tak popularne posréd anali-
zowanych serwiséw jak mozna bytoby sie spodziewac. W wiekszosci gmin brakuje takiej
informacji. W zakresie kontaktu via poczta elektroniczna serwisy oferujg ogdlny adres
urzedu/sekretariatu. Z perspektywy osoby (petenta) pragnacej skontaktowac sie z kon-
kretnym urzednikiem, posiadajgcej jasno sprecyzowany cel kontaktu (konkretnej spra-
wy do realizacji), taki sposéb kontaktu oznacza opdznienie, rowniez generowanie nad-
miernego przeptywu informacji w urzedzie. W czesci gmin podawany jest na serwisach
WWW kontakt e-mail do oséb odpowiedzialnych za dany dziat. Rzadko umieszczony jest
adres poczty elektronicznej do wszystkich pracownikéw (ryc. 2). Warto réwniez zauwa-
zy¢, ze sytuacja idealng w opisywanym przypadku jest podanie poza samym kontaktem
z urzednikiem, réwniez zakresu prowadzonych przez niego spraw, co winno umozliwic¢
petentowi bezproblemowe dotarcie do wtasciwej, kompetentnej osoby. Rozwigzanie ta-
kie zostato zaimplementowane na serwisie WWW gminy Klonowa, gdzie podano przy
danych kontaktowych réwniez odnosniki do formularzy, za ktérych realizowanie dana
osoba odpowiadata.
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o Bujacz Anna - Podinspektor ds. kadr, tel. wew. 108, pokéj nr 35, e-mail: a.bujacz@sulmierzyce.eu

i id INSYGNIA
o Kucharski tukasz - Specjalista ds. odwiaty, tel. wew. 104, pokdj nr 26, e-mail: Lkucharski@sulmierzyce.eu GMINY SULMIERZYCE
o Olczak Emilia - Sekretariat Wojta, tel. wew. 132, pokdj nr 31, e-mail: sulmierzyce@gminyrp.pl POWIADOMIENIA
o Osifiska Malgorzata - Podinspektor ds. organizacyjnych i obstugi Rady Gminy, tel. wew. 111, pokéj nr 3, e-
X Biuletyn Informacji e
mail: rada@sulmierzyce.eu Publicznej

o Rozwandowicz Jadwiga - Podinspektor ds. dzialalnosci gospodarcze] i obrony cywilnej, tel. wew. 125, pokdj

“@PUAP G

nr 2, e-mail: j.rozwandowicz@sulmierzyce.eu

Ryc. 2. Serwis gminy Sulmierzyce - dane teleadresowe do pracownikéw urzedu gminy

Zrédto: sulmierzyce.info (data dostepu 9.09.2018)

Odsytacze do drukéw mozliwych do pobrania, obecne sg na okoto 1/3 analizowanych
serwisach samorzadowych, i sg kolejnym elementem ,skracajgcym” czas poswiecony
przez potencjalnego petenta urzedu na dotarcie do wtasciwych informacji. Na anali-
zowanych serwisach gmin wiejskich wojewddztwa tédzkiego mozliwosé skorzystania
z tego udogodnienia byta zapewniana stosunkowo rzadko, oraz co nalezy podkreslié,
odwotanie do stron z dokumentami nie jest widoczne na stronie gtéwnej, ani dobrze
opisane w menu strony. Czesto mozna takie dokumenty znalez¢ na podstronach o na-
zwach ,sprawy urzedowe”, ,jak zatatwic¢ sprawy urzedowe” itp. Warto jednak zauwazy¢,
ze nie oceniono tej kategorii w przypadku BIP. Na nich mozliwo$¢é pobrania dokumentéw
jest standardem. W przypadku odsytaczy do instytuc;i samorzgdowych Wwyzszego szcze-
bla (powiat, wojewddztwo) zwraca uwage fakt, ze czesty jest brak powigzan pomiedzy
nimi a serwisami gmin.

Blisko 1/3 serwiséw gmin wiejskich wojewddztwa tédzkiego dostarczato informacje
o warunkach pogodowych, prognozie pogody oraz posiadata biuletyn/informator lo-
kalny.

Widgety' pogodowe sg jednym z popularniejszych dodatkéw do serwiséw informacyj-
nych, w tym do tych prowadzonych przez samorzady - przyktad takiego widgetu (ryc.
3) z serwisu WWW gminy Inowtédz wskazuje na gtéwne elementy: podanie obecnego
stanu pogody wraz z krotkotermlnowq pogoda. Poza tego typu r02W|qzan|am| na czesci
serwisow WWW analizowanych gmin znajduja sie odsytacze do serwiséw zewnetrznych
podajgcych prognoze pogody lub tez mformaqe o zagrozeniach pogodowych. Te dru-
gie czesto podawane byly nie poprzez widzety, bezposrednie linki, lecz jako informacje
w dziale aktualnosci lub na stronie gtéwnej serwisu?.

T Widget (widzet) - element graficzny serwisu WWW, ktérego zadaniem jest dotgczenie do strony interak-
tywnego elementu. Wzbogacaja jej funkcjonalnos¢.

2\W takich przypadkach nie uznawano, ze informacje pogodowe sg podawane, gdyz tego typu informacje
nie maja charakteru ciggtego.
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Ryc. 3. Serwis gminy Inowtédz - widget pogodowy

Zrédto: www.inowlodz.pl (data dostepu 13.10.2018)

W przypadku kategorii ,biuletyn/informator lokalny” warto podkresli¢, ze udostepnia-
nie elektronicznej wersji tego rodzaju zapisu gminnych wydarzen, opisu waznych spraw,
moze by¢ dla czesci mieszkancéw istotnym Zrédtem informacji, zwtaszcza jezeli uka-
zuje sie regularnie. W badanych gminach 30% serwiséw oferowato takg mozliwosé -
najczesciej byty to elektroniczne wersje (format PDF) wydawanych réwniez w postaci
papierowej biuletyndw, informatoréw etc (ryc. 4). Bardzo rzadko serwisy umozliwiaty
skorzystanie z biuletynéw w postaci gotowej do czytanie on-line w specjalnych czytni-
kach przeznaczonych dla stron WWW. Przyktadowo gmina Sokolniki korzysta z platformy
Issuu pozwalajgcej na publikowanie dokumentdéw elektronicznych w formie przyjazne;j
do przegladania on-line na urzadzeniach stacjonarnych oraz mobilnych (np. smartfony).
Nalezy zauwazyd, ze rézny jest stopien aktualnosci udostepnianych materiatéw, regular-
nos$¢ oraz czestotliwosc ich pojawiania sie - od regularnych np. w odstepach dwumie-
siecznych, do informatoréw pojawiajgcych sie raz na rok lub rzadzie;j.

Wpisz fraze Q # Tryb domyéiny ( Tryb nocny  Wysoki kontrast Hm I%EI A= A A+
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Ryc. 4. Serwis gminy Druzbice - mozliwos¢ pobrania biuletynu

Zrédto: www.druzbice.pl (data dostepu 10.09.2018)
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Dwie kolejne kategorie (odsytacze do portali spotecznosciowych, ustug SMS/aplikacji na
urzadzenia mobilne) uzyskaty wartosci rzedu 28%. Sa to te elementy, o najwyzszej punk-
tacji w analizowanym zestawieniu cech serwiséw WWW. Umozliwiajg z jednej strony
przejscie do popularnych, wspomagajacych dialog rozwigzan (portale spotecznoscio-
we) oraz tych, ktére odpowiadajg za szybki przeptyw informacji, zwtaszcza w sytuacjach
kryzysowych (ustugi sms). Mozna je uznac za kluczowe w kontekscie inteligentnego roz-
woju obszaréw wiejskich.

W przypadku odniesien do portali spotecznosciowych warto podkresli¢, ze gminy wiej-
skie wojewddztwa tédzkiego preferujg najpopularniejszy z portalitego typu w Polsce, czy-
li Facebook. Stanowi on wazny element systemu interakcji pomiedzy wtadzami a miesz-
kancami/uzytkownikami gminy. Interesujgcym jest, ze w przypadku gminy Bielawy, ktéra
nie posiada ogdlnego serwisu WWW, oferuje ona kontakt poprzez Facebook (z duzg
liczbg osdéb obserwujacych i czesto umieszczanymi wpisami). W przypadku niektérych
serwisow pomimo braku informacji o portalach spotecznosciowy, takowe funkcjonuja
(np. Brdjce). Poza Facebookiem funkcjonuje duzo innych portali spotecznosciowych,
kazdy posiada swoja specyfike, jednak stosunkowo rzadko znajdujg one uznanie posréd
odpowiedzialnych za kreowanie elektronicznych srodkéw informacji/komunikacji w ba-
danych gminach. Tylko niektére gminy posiadajg profile na Twitterze, Instagramie - np.
Parzeczew (ryc. 5). Przyktad tej gminy ukazuje dlaczego to wtasnie Facebook jest wybie-
rany jako podstawowy. Jak wspomniano jest najpopularniejszy, co w przypadku Parze-
czewa przektada sie na blisko 1,3 tys. oséb obserwujacych profil (przy liczbie ludnosci
okoto 5 tys.). Konto na Twitterze (rzadziej pojawiajag sie na nim wpisy) obserwowato na
poczatku wrzesénia 60 osdb, zas na Instagramie 55 oséb - co ciekawe w przypadku tego
drugiego nie umieszczono zadnych postéw. Czes¢ gmin posiadata swdj kanat na YouTu-
be. Nie jest to klasyczny portal spofecznosciowy, jednak fakt udostepniania filmoéw opi-
sujgcych walory gminy, sprawozdania z wydarzen Jest |stotnym poszerzeniem spektrum
narzedzi informacyjnych, a dzieki komentarzom réwniez dostarczenia informacji zwrot-
nej. Wybor wymienionych portali nie jest przypadkowy, sa to najpopularniejsze serwisy
tego typu. W maju 2018 r. w Polsce byto ponad 21 min uzytkownikéw Facebooka, Insta-
grama - blisko 6 mlIn, Twittera 4,5 mIn (Wirtualnemedia.pl 2018). Nalezy podkresli¢, ze
duzo mniejsza popularnos¢ innych niz Facebook portali spotecznosciowych nie powin-
na przesgdzaé o braku zaangazowania gmin w ich prowadzenie. Kazdy z portali spo-
tecznosciowych jest odmienny, réwniez czesto inne sg grupy oséb z nich korzystajace
(m.in. demograficzne, zawodowe). Pewnego rodzaju ciekawostka jest, ze na niektérych
serwisach WWW umieszczone sg ikony sugerujgce odwotanie do portali spotecznoscio-
wych, jednak brak jest profili gmin na tych portalach. Wynika to ze stosowania gotowych
szablonéw stron WWW i nieusuniecia mylacych uzytkownika ikon.
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Ryc. 5. Serwis gminy Parzeczew - informacja o mediach spotecznoséciowych

Zrédto: www.parzeczew.pl (data dostepu 9.09.2018)

Ustugi na telefony komdérkowe oferowane przez gminy zazwyczaj realizowane sg w ra-
mach Samorzadowego Informatora SMS (SISMS). Jest to system umozliwiajgcy ostrze-
ganie i informowanie mieszkancéw poprzez telefony komdérkowe. W jego ramach moz-
na oferowac trzy sposoby dotarcia do uzytkownikéw - poprzez sms, e-mail, specjalng
aplikacje (Blisko). Najczesciej samorzady oferujg ustugi sms. Wynika to z faktu, ze jest to
ustuga dostepna nie tylko na smartfony, lecz rowniez telefony komérkowe nie tgczace
sie z internetem; jest naj’fatwiejsza w obstudze. W zwiqzku z tym potencjalne grono oséb
mogacych miec trudnosci zjej skorzystama jest najmniejsze. Z perspektywy uzytkownika,
rozpoczecie korzystania z ustugi wigze sie z wystaniem sms z kodem rejestrujgcym na
odpowiedni numer telefonu. W ramach SISMS mieszkancy moga by¢ na biezgco infor-
mowani o zagrozeniach, niebezpieczenstwach zwigzanych z sytuacjami pogodowymi,
awariami, wydarzeniami kulturalnymi, sprawami dotyczacymi mieszkancéw danej jed-
nostki samorzadowej. Ten sposéb komunikacji nalezy uznac za najszybszy - redukujgcy
znacznie opdznienie czasowe w kontaktach pomiedzy samorzadem (odpowiednimi in-
stytucjami) a mieszkancami. Korzystanie z SISMS jest dla uzytkownikéw bezptatne, jed-
nak samorzad za dostarczenie ustugi uiszcza opftaty. Stad tez moze to stanowic bariere
dla czesci samorzaddw. Czesé z samorzaddw korzysta z innych aplikacji, gtéwnie maja-
cych za zadanie informowanie o gminnych aktualnosciach, np. Tomaszéw Mazowiecki
korzysta z aplikacji na smartfony Apper.News.
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Co czwarty (27%) serwis WWW badanych gmin posiadat kalendarium wydarzen. Warto
zaznaczyd, ze w tym przypadku uwzgledniano tylko te kalendaria, ktére byty aktualizowa-
ne - posiadaty wpisy dla biezgcego miesigca lub kilku miesiecy przed i po datg badania.
Czesto bowiem w ramach serwiséw umieszczane sg kalendarze lub kalendaria, ktére
jednak poza samga funkcjg informowania o biezacej dacie nie sg uzupetniane o tresci
zwigzane z waznymi wydarzeniami na terenie gminy. Idea funkcjonowania takiego ka-
lendarium, czyli podawania waznych dat z zycia gminy dobrze pokazana jest na przykta-
dzie serwisu gminy Ujazd (ryc. 6). Widoczne, zaznaczone wydarzenia, mozliwos¢ zmiany
widoku kalendarza, stanowig o uzytecznosci tego rozwigzania dla czytelnikéw serwisu.

Kalendarz wydarzen Unia Europejska
zatatwianie
e < > dzisigj Paidzierni k 2018 miesiac | tydziet  dzie _
- .
Pn wt $r cz Pt So N ‘§ & Zapytaj wojta

1 2 3 4 5 6 7 1
Konferencja
S 13 PAZDZIERNIKA

SOBOTA
8 9 12 13 14

NAJBLIZSZE WYDARZENIA:
kultura

Kalendarz
wydarzeh

&

sport .
i edukacja Gmina na

Facebooku

Gazeta
Samorzgdowa

Ryc. 6. Serwis gminy Ujazd - kalendarz wydarzen oraz mozliwos¢ skorzystania z formularza kontaktowego
: (w tym przypadku z pytaniem do waijta)
Zrédto: www.ujazd.com.pl (data dostepu 13.10.2018)
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Kolejna cecha, ktdra byta obecna na 22% serwiséw, to mozliwos$¢ skorzystania z formu-
larza pytan. Jest to jedna z form kontaktu, ktéra w zatozeniu powinna by¢ szybka, nie
wymaga poszukiwan przez uzytkownika adreséw e-mail urzednikéw. Ten sposéb inte-
rakcji w analizowanych przypadkach wystepowat w dwdch réznych wersjach - ogdlny
formularz, skierowany generalnie do urzedu (najczesciej) oraz formularz umozliwiajacy
zadanie pytania wojtowi (por ryc. 6).

Tylko 15% serwiséw umozliwiato skorzystanie z RSS (ryc. 7). Niewielkie jest wiec zainte-
resowanie tworcow serwiséw gmin wiejskich w wojewddztwie tédzkim tg forma przeka-
zywania informacji. Kanaty RSS pozwalajg uzytkownikowi na otrzymywanie aktualnych
informacji z wybranych witryn. Informacje o aktualizacjach - nowych wpisach na serwi-
sach WWW, ktére sg przekazywane za pomoca RSS, powoduja, ze uzytkownik nie musi
odwiedza¢ danego serwisu w poszukiwaniu nowych tresci, tylko zostaje o nich poin-
formowany. Oznacza to oszczednos$¢ czasu, jak i przestanie informacji w momencie jej
pojawienia sie - zwiekszenie tempa dotarcia do zainteresowanych oséb.

Plac Kosciuszki

woj. todzkie

. Serwis gmlny UJazd informacja o RSS

Zrod’ro www. ujazd.com.pl (data dostepu 13.10.2018)
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Odsytacze do podstron, na ktérych znajdowaty sie tresci zwigzane z konsultacjami spo-
tecznymi, wystepowaty na 7% serwiséw. Marginalne znaczenie majag dwie cechy - nagra-
nia z sesji rady gminy (3%) oraz wystepowanie forum, tudziez ,tablicy” ogtoszen (1,5%).
Nagrania z sesji rady gminy (lub relacje na zywo) sg wyrazem otwartosci i checi uczy-
nienia procesu rzadzenia transparentnym. Niestety bardzo rzadko mozna spotkad sie
z udostepnieniem zapisu spotkania (ryc. 8).

Jestes tutaj:Start O gminie  Rada Gminy Wideorelacje z sesji  XXXIII Sesja Rady Gminy Druzbice - 16 marca 2018 r.

XXXIIl Sesja Rady Gminy Druzbice - 16 marca 2018 r. ]
& = | Mysliszozamieszkaniu w cichej i spokojnej okolicy,
u XXXIIl Sesja Rady GminyBilizbice -... il zdala od miejskiego zgietku
; Gmina Druzbice zaprasza
Posiadamy na sprzedaz dziatki w dogodnej lokalizacji, z dobrym
polgczeniem z o$ciennymi oérodkami miejskimi: Betchatow,

Piotrkéw Trybunalski, Pabianice, w poblizu szkoly, przedszkola,
lokalnego sklepu.

Aktualnie dostepne oferty sprzedazy:

= Rasy
= Suchcice
= Teresin

Zapraszamy do obejrzenia

Kontakt: Urzad Gminy Druzbice, Druzbice 774,

LS e

Ryc. 8. Serwis gminy Druzbice - relacja wideo z se

y
Zrédto: www.druzbice.pl (data dostepu 10.09.2018)

Poza analizowanymi cechami zaobserwowa¢ mozna na badanych serwisach WWW réw-
niez inne rozwigzania majgce petnic role informacyjne lub umozliwiajgce dialog, interak-
cje. Zaliczy¢ mozna do nich m.in. kamery internetowe (pokazujace wybrane lokalizacje
na zywo przez catg dobe), ankiety internetowe majace za zadanie poznanie opinii miesz-
kancow w waznych dla gminy sprawach, tzw. newslettery - czasopismo/biuletyn rozsyta-
ny przy pomocy poczty elektronicznej, tzw. wirtualne spacery po gminie (ryc. 9).

W przypadku dwdch cech, ktére byty analizowane dla BIP nalezy zauwazy¢, ze praktycz-
nie wszystkie serwisy byty aktualne (97%); zdecydowana wiekszos¢ (76%) udostepniata
informacje o ostatnich (aktualnych) dziataniach rad gmin, czy to w postaci protokotu,
czy tez umieszczenia na stronach BIP tresci aktualnych uchwat. Ktopotliwym jest jednak
nawigowanie po serwisach WWW. Czesto poszukiwane tresci ,ukryte” sa na podstro-
nach, do ktérych przejscie jest mato intuicyjne. Wptywa no to réwniez fakt, ze brak jest
jednego szablonu serwiséw BIP - gminy korzystajg z ofert réznych firm, ktérych rozwiaza-
nia sg rézne w zakresie sposobu nawigacji, organizacji samego serwisu. Na marginesie
nalezy zauwazy¢, ze serwisy prowadzone przez gminy w ramach Biuletynu Informacji
Publicznej, czesto posiadajg elementy nieobecne na ogdlnych serwisach WWW, takie
jak odnosniki do ustugi ePUAP lub kanatéw informacyjnych RSS.
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Ryc. 9. Serwis gminy Gidle - wirtualny spacer po gminie
Zrédto: www.gidle.pl (data dostepu 10.09.2018)

Podsumowanie i rekomendacje

Dzieki przeprowadzonemu procesowi badawczemu oceniono (poréwnano) samorzgdo-
we serwisy gmin wiejskich wojewddztwa tédzkiego. Na podstawie dokonanej ewaluacji
oraz positkujac sie przyktadami z réznych serwiséw stworzono wytyczne dla serwisow,
tak aby wypetniaty one zatozenia postulowane w idei inteligentnej wsi.

Waznym pytaniem jakie nalezy postawi¢ jest: komu maja stuzyé/do kogo skierowane
sg serwisy WWW prowadzone przez samorzady gminne? Odpowiedz na to pozornie
banalne pytanie jest kluczowa z perspektywy samej idei tworzenia rozwigzan w ramach
serwisu WWW - podziatu tresci, ich zakresu. Mozna wyrdzni¢ trzy grupy docelowe:
mieszkancéw gminy, turystéw (osoby pragnace pozyskaé informacje o walorach danej
gminy, jej atrakcjach), inwestoréw (podmioty zainteresowane podjeciem sie prowadze-
nia dziatalnosci gospodarczej). Z analizy serwiséw gmin wiejskich wojewddztwa tédzkie-
go wynika, ze najwiecej tresci przeznaczonych jest dla jej mieszkancoéw. Jest to sytuacja
zrozumiata i zgodna z rolg serwiséw WWW w inteligentnym rozwoju obszaréw wiejskich
(kanat komunikacji, katalizator wspdétdziatania - powstawania sieci), co odzwierciedlone
zostato w uwzglednionych w badaniach kryteriach.
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Nie nalezy jednak zapominac¢ o pozostatych grupach docelowych i serwisy powinny
réwniez prezentowac tresci dla nich przeznaczone, najlepiej w taki sposéb by mozna
byto je bez trudu odnalezé. Dobrym przyktadem czytelnego podziatu tresci na serwisie
gminnych z perspektywy docelowej grupy odbiorcéw jest gmina Czerniewice (ryc. 10).
Réwniez wyraznie rozdzielone sg grupy informacji dla réznych odbiorcéow na serwisie
Inowtodza (por. ryc. 3), gdzie poza informacjami ogdlnymi (,strefa gminna” - gtéwnie
skierowanymi do mieszkancéw gminy), znajduje sie ,strefa turystyczna”, prezentujaca
m.in. filmy pokazujgce walory gmin oraz relacje z waznych wydarzen.

¢dzierni 3 : X i e j
G MI NA Sobota, 13 paZdziernika 2018 r.  Imieniny: Edwarda, Teofila - o | SzukaJ Q |
CZERNIEWICE

Dla mieszkarica Dla turysty Dla inwestora

Ryc. Serwis gminy Czerniewice - podziaf tresci dla réznych grup docelowych odbiorcéw
Zrédto: czerniewice.pl (data dostepu 13.10.2018)

Uwzgledniajac role rozwigzan bazujgcych na wykorzystaniu internetu w komunikacji,
tworzeniu sieci pomiedzy ludZmi, podmiotami oraz odnoszac sie do przedstawionych
analiz mozna podac elementy, ktére powinny byé zawarte na w petni funkcjonalnym,
efektywnym serwisie WWW. Z perspektywy informacji podawanych uzytkownikowi wy-
daje sie, ze niezbedne minimum stanowig informacje odnosnie mozliwosci kontaktu
z urzednikami, réwniez jakakolwiek forma podawania aktualnosci - waznych wydarzen
dla mieszkancéw gmin, raportowania z podjetych dziatann samorzadu. Najlepiej to za-
danie realizuje kalendarium, jak réwniez w warstwie informacyjno-sprawozdawczej biu-
letyn lub newsletter. Uwzgledniajac koniecznosé zapewniania minimalnego opdznie-
nia w kontaktach samorzad-mieszkancy serwisy winny podawac informacje o systemie
SISMS, posiadac kanat RSS, umozliwiaé skorzystanie z formularzy kontaktowych. Kolejng
wazng kwestig jest zintegrowanie informacji o urzedzie, otoczeniu funkcjonowania. Stqd
tez koniecznos$¢ podawania informacji o systemie ePUAP, mozliwosci pobranla najwaz-
niejszych dokumentdw, istnienie tgczy do waznych instytucji zaréwno w gminie, jak i jej
instytucjonalnym otoczeniu (powiat, region). Finalnie wazne sg odwotania do portali
spotecznosciowych -z racji ich znaczenia jako codziennego srodowiska funkcjonowania,
pozyskiwania informacji, jej wymianie przez internautéw.

W odniesieniu do przeprowadzonych badan mozna postawi¢ pytanie - czy idealny ser-
wis samorzgdowy musi posiadaé wszystkie elementy podlegajgce w niniejszych bada-
niach ocenie? Niekoniecznie, albowiem niektére z nich moga byé w czesci lub catosci
zastepowane przez inne. Szczegdlnej roli nalezy upatrywac w tym przypadku w porta-
lach spotecznosciowych. One moga stanowi¢ tablice ogtoszen, podawac najaktualniej-
sze informacje, w tym o organizowanych imprezach, umozliwia¢c w pewnym zakresie
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konsultacje z mieszkaricami etc., umozliwia¢ obserwacje na zywo waznych dziatan sa-
morzadowcdw (np. relacje z posiedzen rady gminy). Waznym jest jednak zapewnienie
odpowiedniego poziomu korzystania przez mieszkancéw oraz innych zainteresowanych
z tych kanatéw, aktualizowanie tresci. Nie nalezy jednak odseparowywac wéwczas cato-
$ciowo serwisu WWW od mediéw spotecznosciowych z perspektywy potozenia ciezaru
na wiekszy stopnien aktualnos$é jednego wzgledem drugiego. Najlepiej aby byty one tak
samo aktualne. Nie nalezy bowiem zaktada¢, ze jedne kanat komunikacji bedzie wybie-
rany przez wszystkich.

Warto podkresli¢, ze wspdtczesne rozwigzania z zakresu projektowania serwisow WWW
umozliwiajg ich skonstruowanie bez nadmiernej rozbudowy serwisu, z jednoczesnym
umieszczeniem duzej liczby istotnych elementéw (ryc. 11).

Aktualnosc Urzad Gminy ~ Gmina ~  Jedno minne ~

‘Wtadze Gminy

Rada Gminy Wersja dla niepetnosprawnych

Urzad Stanu Cywilnego

Referat Finansowy

Referat Inwestycji i Ochrony Srodowiska »
Ref. do Spraw Gospodarki Wodno-Sciekowej »
Referat Organizacyjny

Referat Gospodarki Komunalnej

Samodzielne stanowiska

Dokumenty do pobrania
Dzis jest sobota 13 pazdziernika 2018, imieniny: Edwarda i Teofila

Ryc. 11. Serwis gminy Gorzkowice - rozwijane ikony (kalendarz) i menu

Zrédto: www.gorzkowice.pl (data dostepu 9.09.2018)

Finalnie nalezy odnies¢ sie do specyfiki serwiséw WWW gmin wiejskich. Wiekszos¢ gmin
wiejskich (w tym réwniez w wojewddztwie tédzkim) zamieszkuje kilka tysiecy mieszkan-
cow. Dlatego tez problemem przy tworzeniu serwiséw WWW moze by¢ stabszy dostep
do specjalistow tworzacych takie rozwigzania, kwestia kosztow samego utrzymania ser-
wisu oraz jego aktualizacji - zaréwno o biezgce tresci, jak i nowe rozwigzania dedyko-
wane serwisom internetowym. Problem samego stworzenia dobrego serwisu moze by¢
rozwigzany przez korzystanie z gotowych szablondéw serwiséw WWW, ktére albo nie-
odpfatnie albo za niewielkg optatg oferowane sg przez wiele firm. Kwestia aktualizacji
samego serwisu i korzystania z potencjatu oferowanych wspétczesnie rozwigzan zale-
zy juz jednak wyfacznie od zaangazowania pracownikéw urzedu, a motywacjg ku temu
powinna by¢ swiadomosé roli serwisu WWW, jak i catego zakresu mediéw cyfrowych
w funkcjonowaniu lokalnej spotecznosci.
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Ocena form i zakresu prowadzenia

konsultacji spotecznych oraz poziomu
aktywnosci obywatelskiej

Pamela Jeziorska-Biel

Uzasadnienie

Wspodtczesne spoteczenstwo bardzo czesto okresla sie mianem spoteczenstwa infor-
macyjnego. Podstawowg jego cechg jest szybki rozwdj technologii komunikacyjnych,
zwtaszcza nowych form tacznosci. Zjawiska takie jak telefonia komdrkowa czy internet
zwiekszajg liczbe kanatéw porozumiewania sie i dostep do informacji na bardzo szeroka
skale. Coraz mniej istotny w przekazywaniu wiedzy staje sie czynnik odlegtosci fizycznej.
Dystanse przestrzenne miedzy ludZmi czy instytucjami skracaja sie, a dobrem bardzo
cennym stata sie informacja. W efekcie obserwujemy bardzo szybki rozwéj technologii
i srodkow umozliwiajacych jej pozyskiwanie, analize i przesytanie. Wypracowanie sku-
tecznych ale tez innowacyjnych narzedzi usprawniaj jacych komumkaqe okazuje sie ko-
niecznoscig dla tych, ktorzy chea sie rozwijac i $ledzi¢ na biezgco rozwd; spo’reczny i eko-
nomiczny, réwniez w skali lokalnej. Z szybko postepujgcymi zmianami w tym zakresie
muszg zmierzyc¢ sie rowniez mieszkahcy obszaréw wiejskich.

Powstawanie nowoczesnej infrastruktury komunikacyjnej w gminie jest waznym czyn-
nikiem inteligentnego rozwoju. Przejrzysta i skuteczna komunikacja miedzy réznymi
grupami interesdw, z zastosowaniem innowacyjnych narzedzi, to dzi§ duze wyzwanie
dla samorzadoéw lokalnych. Kluczowym elementem staje sie zaproponowanie takich
form komunikacji spotecznej na linii wladze samorzadowe - spotecznosé¢ lokalna, ktére
usprawniajg wymiane informacji, skracajg czas dostarczenia komunikatu do odbiorcy,
wykorzystujgc przy tym nowoczesne srodki przekazu. W tym zakresie wyrdznia sie dwa
podstawowe rodzaje form komunikacji:

- bezposrednia, tj. praktyki konsultacji spotecznych, ze szczegdlnym uwzglednieniem
tych o charakterze fakultatywnym, a wiec nieobowigzkowym dla gmin;

- posrednig, tj. aktywnosé w mediach spotecznosciowych (np. Facebook).

KONSULTACJE SPOLECZNE

PLASZCZYZNAIII
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Pod uwage nalezy wzig¢ obie wymienione ptaszczyzny. Przemawia za tym dobrowolnosé
ich prowadzenia, a tym samym sg bardzo dobrym wskaznikiem oceny relacji wtadz i spo-
tecznosci lokalnych, w tym budowania skutecznej, przejrzystej, jawnej, i przede wszyst-
kim swiadomej komunikacji spotecznej. To takze wyraz checi bycia blizej spraw poje-
dynczych m|eszkancow rozpoznania ich potrzeb i nastrojow, oraz odpowiedniej reakcji
na nie. Sprawdzono zatem, jak wygladajg doswiadczenia gmin wiejskich Wojewédztwa
tédzkiego w praktykowaniu konsultacji nieobligatoryjnych oraz czy dana gmina prowa-
dzi aktualizowang na biezaco strone na Facebooku, i jaki jest jej zasieg.

Zdolnos$¢ do podejmowania efektywnego dialogu spotecznego w gminie, obejmujgce-
go réznych interesariuszy rozwoju (wtadze lokalne, organizacje pozarzadowe, mieszkan-
cy), stanowi przejaw szeroko rozumianej aktywnosci spotecznej. Kazda gmina posiada
okreslong specyfike i cechuje sie inng ,podatnoscig” na wystagpienie okreslonej innowa-
cji technologicznej oraz jej zaadaptowanie przez spotecznosé, instytucje, itd. Innymi sto-
wy, innowacja nie przyjmie sig, jesli spotecznosc lokalna nie bedzie miata potencjatu (po-
trzeby i umiejetnosci) do jej przyjecia. Potencjat ten bardzo czesto wyznaczany jest przez
aktywnos¢ spoteczng. W niniejszym opracowaniu jej poziom (dla gmin wiejskich woje-
wodztwa tédzkiego), zostat okreslony poprzez zbadanie trzech gtéwnych ptaszczyzn, tj.:

1) aktywnosci mieszkancéw uprawnionych do gtosowania w wyborach samorzadowych,
2) nasycenia obszaru gminy organizacjami samorzagdowymi,
3) nasycenia obszaru gminy jednostkami Ochotniczej Strazy Pozarne;.

Wiejskie inicjatywy lokalne, zaréwno te o charakterze formalnym, jak i nieformalnym,
posiadajg swojg specyfike i zakres dziatania. Ich wazne funkcje stanowig wypadkowg
bezposrednich, pozbawionych anonimowosci wiezi spotecznych. Zdolno$¢ do samoor-
ganizacji i mobilizacji to cenna cecha, ktéra ogdlnie rzecz biorac, Swiadczy o jakosci
kondycji spotecznosci wiejskich.

Aktywnos¢ spotecznosci lokalnych jest uwazana za jeden z gtéwnych czynnikow wspie-
rajacych rozwdj gospodarczy (Kotodziejczyk 2003, Janc 2009), oraz przyczyniajgcych
sie do kreacji wiezi i zaufania pomiedzy poszczegdlnymi cztonkami grup spotecznych
(Kaminski 2008, Halamska 2008). Na obszarach o wysokiej aktywnosci lokalnej, miesz-
kancy w relatywnie wysokim stopniu wierza, ze majg wptyw na przebieg proceséw roz-
wojowych, angazuja sie w dziatania podejmowane przez rézne grupy spoteczne oraz
starajg sie o to, aby wtadze lokalne byty aktywne i kompetentne (Heffner, Rosner 2002).
Zdaniem Kotodziejczyk (2003, s. 27) ,mapa wiejskich obszaréw rozwijajgcych sie w Pol-
sce bedzie sie zmienia¢ w zaleznosci od aktywnosci ludzkiej, pozwalajacej efektywniej
i dynamiczniej kreowac oblicze tej przestrzeni”.
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Zrédta i metody badarn

Do oceny jednej z wyodrebnionych ptaszczyzn rozwoju inteligentnego gmin, na kté-
rg sktadajg sie forma i zakres prowadzenia konsultacji spotecznych, wybrane aspekty
komunikacji spotecznej (aktywnos$é w mediach spotecznosciowych), a takze ogdlny po-
ziom lokalnej aktywnosci obywatelskiej, wykorzystano metody jako$ciowe oraz iloscio-
we. W ramach obu tych metod opisano doswiadczenia gmin wiejskich w kwestii prowa-
dzenia konsultacji fakultatywnych oraz dokonano jakosciowej analizy tresci, stworzonej
na ten cel dokumentacji. Sprawdzono réwniez, czy gminy prowadzg zaktualizowang stro-
ne na Facebooku oraz jaki jest jej zasieg. Poziom aktywnosci obywatelskiej wyznaczono
za$ przez wskaznik syntetyczny, na ktéry sktadaty sie trzy specjalnie wyselekcjonowane
cechy spoteczne gmin.

Swoimi doswiadczeniami w prowadzeniu konsultacji spotecznych podzielito sie 35 gmin
wiejskich, w tym 16, ktére procz konsultacji obligatoryjnych praktykowaty réwniez stoso-
wanie tych, o charakterze fakultatywnym. Strukture wypowiedzi okreslity pytania umiesz-

czone w ankiecie internetowej. Poproszono gminy o udzielenie informacji w nastepuja-
cych kwestiach:

- czy w sprawach waznych dla spotecznosdci lokalnych przeprowadzane sg w gminie kon-
sultacje spoteczne o charakterze fakultatywnym (précz konsultacji spotecznych o charak-
terze obligatoryjnym, wynikajacym z obowigzku ustawowego)?

- czy gminy majg jakiekolwiek sporzadzone samodzielnie dokumenty regulujace
i usprawniajgce procedury prowadzenia konsultacji spotecznych?

- jak wygladaty trzy ostatnie konsultacje spoteczne przeprowadzone w gminie? Ich
doktadna charakterystyka obejmowata nastepujgce zagadnienia: kto byt inicjatorem
przedsiewziecia?, co stanowito przedmiot konsultacji?, kiedy je przeprowadzono?, jaki
byt ich zasieg?, jaka byta forma (obligatoryjna czy fakultatywna)?, jakich uzyto metod?, ilu
mieszkancéw wzieto w nich udziat?, w jakim stopniu wynik konsultacji wptynat na decyzje
podjete przez wtadze lokalne?

Dodatkowo, jakosciowej analizie tresci poddano dokumenty towarzyszace konsultacjom
fakultatywnym, ktére zostaty zadeklarowane i udostepnione przez gminy. Zatozono bo-
wiem, iz nie tylko wybdr charakteru konsultacji spotecznych - tj. nieobligatoryjny (do-
browolny), ale przede wszystkim mozliwe do zastosowania w ich ramach metody oraz
narzedzia (m.in. ankiety on-line, platformy internetowe, czy kawiarenki obywatelskie),
wptywaja na usprawnienie procesu komunikacji spotecznej, czynigc go bardziej ,inteli-
gentnym”. Wszystkie te informacje, regulowane sg indywidualnie, w stworzonych przez
gminy dokumentach na potrzeby konsultacji fakultatywnych.

Przyjeto, iz skutecznej komunikacji, wykorzystujgcej nowoczesne technologie, gdzie
przekaz komunikatu nastepuje bardzo szybko i dociera do szerokiego grona, w tym tak-
ze do mtodych ludzi, sprzyja aktywnos$¢ gminy w mediach spotecznosciowych, tj. syste-
matyczne prowadzenie Facebooka. Sprawdzono zatem, ile gmin wiejskich wojewddztwa
téodzkiego wspdttworzy taki portal, czy znajdujg sie w nim zaktualizowane informacje,
jaka liczba uzytkownikéw lubi te strone (na ile jest ona popularna, rozpoznawalna i ob-
serwowana), jak wyglada tres¢ postéw udostepnianych na tablicy.
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Do okreslenia poziomu aktywnosci obywatelskiej mieszkancéw gmin wiejskich wyko-
rzystano wskazniki, uznane za kluczowe dla opisywanej problematyki inteligentnego
rozwoju rozumianego w tym opracowaniu jako rodzaj modernizacji obszaréw wiejskich
zmierzajacy do poprawy jakosci zycia, poprzez ksztattowanie $wiadomych postaw oby-
watelskich mieszkancow wsi.

Korzystajac z miary rozwoju Hellwiga', syntetyczny wskaznik lokalnej aktywnosci obywa-
telskiej obliczono na podstawie trzech cech (podstawowym Zrédtem danych statystycz-
nych byt: Bank Danych Lokalnych GUS oraz Paristwowa Komisja Wyborcza):

- $redniej frekwencji w wyborach na wéjta w latach 2006, 2010 i 2014;
- liczby fundacji i stowarzyszen na 10 000 mieszkancow;

- liczby jednostek Ochotniczej Strazy Pozarnej na 10 000 mieszkancow.

Wyniki badan

Konsultacje spoteczne to wspdtczesnie praktyka silnie zyskujgca na znaczeniu, czy to
przez SWOJqformu’rc—; bezposredniego dialogu na linii: wtadza lokalna - mleszkancy, czy to
coraz czesciej jako eksponowana potrzeba spo’reczna Jako narzedzie, konsultacje spo-
teczne sg stosowane w gminach w celu rozwigzywania waznych dla spotecznosci pro-
blemdéw rozwoju, dazenia do uzyskania akceptacji dla rodzacych sie pomystéw (czy to
wypltywajgcych ze strony wtadz lokalnych, czy tez samych mieszkancéw), ale i w szerszym
zakresie w celu usprawnienia komunikacji spotecznej na poziomie lokalnym. Waznym
celem konsultacji jest takze korzystny wptyw na efektywnosé, przejrzystosé dziatan oraz
poziom aktywnosci i zaangazowania spotecznosci w projekty dotyczgce zmian ich naj-
blizszego otoczenia. W zwigzku z tym, konsultacje spoteczne moga petni¢ wiele istot-
nych funkcji na rzecz spotecznosci lokalnej, tj.:

- informacyjna - nastepuje obustronna wymiana informacji miedzy samorzadem i spo-
tecznoscia lokalng. Wtadze lokalne majg szanse poznaé potrzeby, preferencje i oceny
problemoéw poddawanych do dyskusji, natomiast sami mieszkancy dowiaduja sie o pla-
nach i stanowisku samorzadu w danej sprawie;

- partycypacyjna - konsultacje spoteczne dajg mozliwos¢ realnego i jawnego zabrania
stanowiska dotyczagcego waznych dla spotecznosci spraw, rézne grupy spoteczne moga
bezposrednio uczestniczy¢ w decyzjach wtadzy, co przektada sie na poczucie sprawczo-
$ci i wptywu na otaczajgca ich rzeczywistos$c spoteczng;

1 Zastosowana metoda Hellwiga (1968) (formalna metoda doboru zmiennych objasniajgcych do modelu
statystycznego), zwana réwniez metoda wskaznikéw pojemnosci informacyjnej, polega na wyborze takich
zmiennych objasniajacych, ktére sa silnie skorelowane ze zmienng objasniang, a jednoczesnie stabo skore-
lowane miedzy soba.
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- identyfikacyjng - bardzo czestym zjawiskiem jest to, iz wokdt wybranego tematu kon-
sultacji powstajg grupy artykutujgce swoje interesy. Pozwala to pozostatym mieszkaricom
na sprawng identyfikacje z nimi i zabranie okreslonego stanowiska;

- kreatywna - jest wartoscig dodana konsultacji spotecznych, doceniang przez rézne dys-
kutujgce strony. Swobodna wymiana zdan uczestnikéw przedsiewziecia, zastosowanie
wielu, dopetniajacych sie metod i narzedzi konsultacji, jest szansg na wypracowanie nie-
znanych dotad rozwigzan i przedstawienia punktéw widzenia;

- korygujacg - funkcja ta ma dwojaka postac. Z jednej strony bowiem dotyczy ona sa-
mych mieszkancow, ktérzy jako uczestnicy konsultacp czesto WeryﬁkUJq i rewidujg swoja
wiedze, a w efekcie i stanOW|sko wobec danego problemu, z drugiej zas, wtadzy lokalnej,
ktéra moze na podstawie rozeznania w potrzebach i opiniach spotecznosci lokalnej, do—
kona¢ zmian w dyskutowanym pomysle;

- organizacyjna - polegajch na regulacji wspotdziatania réznych grup interesoéw, tj. urze-
ddw, instytucji, organizacji pozarzqdowych grup nieformalnych w zwigzku z dyskusjg
i podejmowaniem decyzji w waznej kwestii spotecznej;

- edukacyjng - samo doswiadczenie konsultacji spotecznych jest dla wszystkich jej
uczestnikéw nauka i praktyczna wiedzg o sobie nawzajem. Pozwala na usprawnienie od-
powiednich procedur w przysztosci i krytyczng ocene swoich dziatan;

- prewencyjng - konsultacje spoteczne moga réwniez petni¢ funkcje zapobiegawcze,
np.: konfliktom spotecznym, ktére mogtyby wybuchnaé, gdyby nie podjeto wczesniej
dialogu spotecznego, a takze ochronne - w kontekscie wtadzy lokalnej i podjecia przez
nig decyzji nieaprobowanej przez spotecznos¢ (Zychowicz 2011).

W koncepcji inteligentnego rozwoju, szczegdlnego znaczenia nabiera funkcja kreatywna
konsultacji spotecznych, kiedy to brak aprobaty dla proponowanego rozwigzania, skut-
kuje poszukiwaniem innych, alternatywnych, czesto innowacyjnych pomystéw, wskazu-
jacych na nowe ujecie problemu i niestandardowe dziatania. Dotyczy to wszystkich za-
interesowanych grup uczestniczacych w przedsiewzieciu. Funkcja ta przejawia sie tez
w decyzji gminy dotyczacej w ogdle wyboru konsultacji fakultatywnych jako sposobu
radzenia sobie z sytuacjami problemowymi, a pdzniej, na zastosowaniu nowoczesnych
metod i narzedzi, ktére pozwolg dany problem skutecznie rozwigzac. Praktyka ostatnich
lat dowodyzi, ze partycypacja obywatelska w zyciu gminy zaczyna wykraczac poza domi-
nujacy, a czasami jedyny jej przejaw, czyli akt wyborczy. Samorzad lokalny moze nie tylko
zaspokajac¢ coraz wiecej potrzeb obywateli, ale takze wypracowywacé nowe narzedzia
dotarcia do pojedynczych opinii mieszkancéw wsi tak, aby jak najlepiej zaplanowac pro-
Ces rozwoju.

Obowiazek konsultacji wynika z dyspozycji ustawodawcy zawartych w stosownych usta-
wach. Z perspektywy wspdlnot lokalnych i regionalnych szczegdlnego znaczenia nabie-
rajg regulacje dotyczace konsultacji spotecznych zawarte w tresci samorzagdowych ustaw
ustrojowych. Zgodnie bowiem z art. 5a ust. 1 ustawy o samorzgdzie gminnym z dnia 5
marca 1990 r., w wypadkach przewidzianych ustawa oraz w innych sprawach waznych
dla gminy, na jej terytorium moga by¢ przeprowadzone konsultacje z mieszkancami
gminy. Analogiczne postanowienia zawiera ustawa o samorzadzie powiatowym z dnia
5 czerwca 1998 r. (w art. 3d ust. 1) oraz ustawa o samorzadzie wojewddztwa z dnia 5
czerwca 1998 r. (w art. 10a ust. 1). Konsultacje spoteczne majag obligatoryjny charakter
w przypadku:
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-tworzenia, faczenia, dzielenia i znoszenia gmin (powiatéw) oraz ustalania ich granic (art.
4aust. 1 wzw. zart. 4 ust. 1 pkt 1 oraz art. 3a ust. T wzw. z art. 3 ust. 1 pkt 1),

- nadawania gminie lub miejscowosci statusu miasta i ustalania jego granic (art. 4a ust. 1

w zw. z art. 4 ust. 1 pkt 2),

- ustalania i zmiany nazwy gmin (powiatéw) oraz siedziby ich wtadz (art. 4a ust. 1T w zw.
zart. 4 ust. 1 pkt 3 oraz art. 3a ust. 1 wzw. zart. 3 ust. 1 pkt 2);

4) utworzenia oraz okreslenia struktury organizacyjnej i zakresu dziatania gminnej jed-

nostki pomocniczej (art. 5 ust. 2 i art. 35 ust. 1).

Konieczno$¢ prowadzenia konsultacji spotecznych w sprawach o istot-
nym znaczeniu dla wspélnot lokalnych i regionalnych nie zostata uregu-
lowana bezposrednio w Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2
kwietnia 1997 r., natomiast wynika z poszczegdlnych, konkretnych zasad
konstytucyjnych.

Odzwierciedleniem zasad sformutowanych w Konstytucji sg m.in. postanowienia:

1) ustawy o planowaniu przestrzennym z dnia 27 marca 2003 r. w zakresie konsulto-
wania przez organ samorzadu gminnego z mieszkancami gminy studium uwarunko-
wan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego oraz miejscowego planu zago-
spodarowania przestrzennego (art. 11i17);

2) ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie z dnia 24 kwietnia
2003 r. w zakresie obowigzku organéw administracji publicznej konsultowania z or-
ganizacjami pozytku publicznego projektéw aktéw normatywnych dotyczacych ce-
I6w statutowych tych organizacji oraz konsultowania z radami pozytku publicznego
(utworzonymi przez jednostki samorzadu terytorialnego) projektéw aktéw norma-
tywnych dotyczacych realizacji zadan publicznych (art. 5 ust. 2 pkt. 3 i 4);

3) ustawy o pomocy spotfecznej z dnia 12 marca 2004 r. w zakresie obowigzku opra-
cowywania i realizacji powiatowych i wojewddzkich strategii rozwigzywania proble-
méw spotecznych w oparciu o wyniki konsultacji przeprowadzonych odpowiednio
z gminami z obszaru danego powiatu oraz powiatami z obszaru danego wojewdédz-
twa (art. 19 pkt 1 iart. 21 pkt 1);

4) ustawy o promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z dnia 20 kwietnia 2004
r.w zakresie obowiazku prowadzenia przez wtadze publiczne polityki rynku pracy we
wspotpracy i na podstawie dialogu z partnerami spotecznymi (art. 21);

5) ustawy o zasadach prowadzenia polityki rozwoju z dnia 6 grudnia 2006 r. w za-
kresie obowiazku konsultowania przez organy administracji rzadowej z jednostkami
samorzadu terytorialnego, partnerami spotecznymi i gospodarczymi projektéw pro-
gramow rozwoju (art. 19a);

6) ustawy o udostepnieniu informacji o srodowisku i jego ochronie, udziale spote-
czenstwa w ochronie srodowiska oraz o ocenach oddziatywania na sSrodowisko z dnia
3 pazdziernika 2008 r. w zakresie obowiazku organéw administracji publicznej kon-
sultowania ze spoteczenstwem dokumentéw planistycznych (np. studium uwarunko-
wan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego gminy) oraz decyzji o uwarun-
kowaniach srodowiskowych zgody na realizacje przedsiewziecia (Zychowicz 2011).

Jakkolwiek konsultacje
te w zamierzeniu ustawo-
dawcy majg bardzo istot-
ne znaczenie dla realizacji
wielu decyzji gmin i powia-
téw, rzadziej wojewddztw,
to jednak sa traktowane
na ogdt bardzo formalnie.
Poza konsultacjami o cha-
rakterze  obligatoryjnym,
jednostki samorzadu te-
rytorialnego moga prze-
prowadzad konsultacje
spoteczne we wszelkich
sprawach waznych dla
wspodlnoty gminnej, po-
wiatowe] lub wojewddz-
kiej. Nalezy podkresli¢, ze
kryterium ,waznosci” nie
wynika z przestanek obiek-
tywnych, lecz (w braku od-
miennych regulacji usta-
wowych) podlega ocenie
w granicach uznania or-
ganu posiadajgcego kom-
petencje do zarzadzenia
konsultacji ~ spotecznych
w trybie fakultatywnym, co
w praktyce oznacza moz-
liwos¢ nieograniczonego
wykorzystywania tego in-
strumentu do budowania
pozytywnych relacji mie-
dzy rzadzacymi i rzadzo-
nymi na szczeblu gminy,
powiatu lub wojewddztwa
(Zychowicz 2011). W zwiaz-
ku z tym konsultacje fakul-
tatywne majg charakter
opiniodawczy, co oznacza,
ze ich wyniki nie sg wigza-
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ce dla organéw samorzadowych. Ich forma i tres¢ ma natomiast bardzo intersujgcy walor
poznawczy, ktéry przejawia sie rowniez w poszukiwaniu istniejgcych rozwigzan wzorco-
wych dla gmin wiejskich, ktére nie stosujg takich rozwigzan lub ich nie doceniaja.

Podstawowym celem badawczym byto ustalenie tego, jak przedstawia sie sytuacja gmin
wiejskich wojewddztwa tédzkiego w obszarze prowadzenia konsultacji fakultatywnych
oraz, jak wygladajg dokumenty wspierajgce ten proces, czy gminy posiadajg tego typu
opracowania, na ile sg one dostepne, przejrzyste, etc. Zatozono, ze zarbwno sprawne
postugiwanie sie narzedziami konsultacji fakultatywnych ze strony gminy, jak i innowa-
cyjny charakter stosowanych metod, sprzyjajg wytwarzaniu dobrego klimatu spoteczne-
go, skutecznej komunikacji oraz transparentnosci tego procesu, stanowigc jednoczesnie
jeden z elementdw inteligentnego rozwoju gmin.

Wsréd 35 gmin, ktére zdecydowaty sie podzieli¢ swoimi doswiadczeniami w kwestii
praktyk konsultacyjnych z mieszkarncami swojej gminy, 16 odpowiedziato twierdzaco
na pytanie o to, czy w danej gminie w sprawach waznych dla spotecznosci lokalnych,
przeprowadzane sg konsultacje spoteczne o charakterze fakultatywnym (précz konsulta-
cji spotecznych o charakterze obligatoryjnym, wynikajagcym z obowigzku ustawowego).
Podejmowanie dziatan zwigzanych z prowadzeniem fakultatywnych konsultacji nie jest
wiec w gminach wiejskich wojewddztwa tédzkiego praktyka powszechng. Jak pokazu-
ja doswiadczenia gmin, przedmiotem konsultacji fakultatywnych byty tematy wazne dla
spotecznosci lokalnych, zréznicowane problemowo, tj.:

- warunki usytuowania punktéw sprzedazy alkoholi,
- budowa kurnikdw,

- zapewnienie internetu mieszkarncom,

- dyskusja nad koncepcja rewitalizacji,

- umiejscowienie placu targowego,

- przekazanie gruntéw na rzecz gminy,

- konsultacja projektu parku,

- okreslenie zatozen dokumentéw planistycznych,
- konsultacje projektu uchwaty,

- okreslenie polityki inwestycyjnej gminy,

- budowa masztéw telefonii komaorkowej.

Analiza zakresu merytorycznego pokazuje, ze wiele z tematéw konsultacji dotyczy w wiek-
szym stopniu omowienia dokumentdw strategicznych gminy, anizeli spraw wynikajacych
z potrzeb dnia codziennego mieszkancédw. Potowa z gmin, ktére zadeklarowaty przepro-
wadzanie konsultacji fakultatywnych, nie wskazata ich jako jednych z trzech zorganizowa-
nych w ostatnim czasie. Powszechnym problemem, zdefiniowanym przez gminy, okaza-
to sie wcigz mate zainteresowanie mieszkancéw wsi uczestnictwem w tego typu dialogu
spotecznym, co generuje problem matej reprezentatywnosci opinii ogétu mieszkancéw
i wziecia wowczas pod uwage takiego wyniku konsultacji. W bezposredniej rozmowie,
pracownik urzedu gminy, ttumaczy to swojg obserwacja, nawigzujagc do spostrzezenia,
ze ,ludzie nie czuja realnych profitéw, ktére by ich dotyczyty, z uczestnictwa w tego typu
inicjatywach”. Ponadto dodatkowym wyzwaniem, jakie zauwaza osoba odpowiedzialna za
organizacje takich konsultacji, jest narastajgca wokot nich biurokracja, oraz niedostatecz-
na ilo$¢ srodkéw mogacych zosta¢ wydatkowanych przez samorzagdowcdw na ten cel.
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Istnieje szereg dostepnych metod i narzedzi konsultacyjnych bedacych uzyteczng for-
ma zbadania opinii uczestnikéw konsultacji, ktére moga, czy to pojedynczo, czy w ukta-
dzie wzajemnie sie uzupetniajgcym, zostaé wykorzystane przez organizatoréw inicjaty-
wy. Wciaz jednak siega sie po nie w sposdb ograniczony, powielajgc utarte schematy.
Omawiane doswiadczenia gmin wiejskich wojewddztwa tédzkiego pokazujag, ze w sto-
sowanych metodach w ramach konsultacji fakultatywnych, przodujg ankiety internetowe
i papierowe - jako samodzielne narzedzie lub w uzupetnieniu do spotkania otwartego.
Znacznie mniej jest pisemnych wnioskdw, oraz potgczonych metod warsztatéw i kawia-
renek obywatelskich.

Wiele gmin, ktére zadeklarowaty praktyki w konsultacjach fakultatywnych (12), dodatko-
wo posiada dokument wspierajacy, ktéry sporzadzony samodzielnie, reguluje i uspraw-
nia proces konsultacji nieobligatoryjnych. W wiekszosci dokumenty te sg bardzo sfor-
malizowane. Miaty one posta¢ uchwaty rady gminy w sprawie zasad i trybu konsultacji
z mieszkancami, zarzadzenia wéjta gminy, oraz regulaminu konsultacji (w postaci zatacz-
nika do uchwaty). Problematyczne moze okazac sie ich zrozumienie i prawidtowa inter-
pretacja ze strony mieszkancow, co juz na wstepnym etapie zapoznawania sie z procedu-
rami konsultacji fakultatywnych, stanowi pierwsze utrudnienie. Dokumenty te cechowata
tez zréznicowana objetos¢ (od jednej do kilku stron), a co za tym idzie rézny stopien
uszczegotowienia podstawowych, zawartych w nich kwestii. Dobry przyktad w tym zakre-
sie stanowita gmina Rzeczyca, gdzie juz na samym wstepie regulaminu konsultacji zazna-
cza sie, iz ,celem konsultacji spotecznych jest rozwijanie dialogu z mieszkaricami gminy
Rzeczyca, poprzez zapewnienie mozliwosci uczestnictwa w waznych dla gminy Rzeczyca
sprawach, w tym poprzez informowanie zainteresowanych mieszkancéw o planowanych
przedsiewzieciach i ich efektach oraz zbieranie opinii i propozycji do wykorzystania przy
podejmowaniu decyzji dotyczacych tych przedsiewziec”. Nastepnie dosé konkretnie
precyzuje sie informacje o zasiegu, inicjatywie konsultacji, zatozeniach i warunkach skta-
dania wnioskéw o przeprowadzenie konsultacji (sg gminy ktére dodatkowo zataczajg
wzdér wniosku do regulaminu), dopuszczalnych formach konsultacji, koniecznosci zorga-
nizowania akcji informacyjnej, ogtoszeniach konsultacji oraz szczegdtach dotyczacych
raportu i sposobu jego udostepnienia.

Udostepnione przez gminy dokumenty sg zréznicowane w sformutowaniu tak waznych
kwestii, jak mozliwe do zastosowania w ramach konsultacji fakultatywnych metody. Sa
wsrdd nich wiec takie opracowania, ktére zaktadaja tylko jedng opcje metody konsulta-
cji, np. forme zebran z mieszkarncami, organizowanych przez wéjta. Znacznie zaweza to
mozliwosci zastosowania bardziej skutecznych metod i narzedzi prowadzenia konsulta-
cji. Paradoksalnie, im bardziej szczegdtowo i przystepnie, ale jednak z pozostawieniem
pewnej przestrzeni wyboru, napisane sg tego typu dokumenty, tym mniej trudnosci
sprawia w przysztosci, zastosowanie ich w praktyce.

Podsumowujac, nie wszystkie z gmin, ktére zadeklarowaty prowadzenie konsultacji fa-
kultatywnych, majg dokument wspierajacy tg procedure. Wydaje sie, iz dobrowolnosé
jego posiadania stata sie usprawiedliwieniem na jego brak. Z przeprowadzonych badan
wynika réwniez, iz 1/3 gminy aktywnych w konsultacjach o charakterze nieobligatoryj-
nym zadeklarowata znajomos¢ zatozen koncepcji inteligentnego rozwoju.

Gmina Rzeczyca w wojewddztwie tédzkim stanowi przyktad dobrych praktyk nie tylko
w obszarze tworzenia dokumentéw towarzyszacych konsultacjom fakultatywnym, ale
przede wszystkim w samym prowadzeniu konsultagji meobllgatory nych. Jako jedyna
ze zbioru gmin, ktore zdecydowaty sie podzieli¢ swoimi doswiadczeniami w tym zakre-
sie, zastosowata innowacyjne potgczenie wielu metod konsultacyjnych: kawiarenki oby-
watelskiej, otwartego spotkania konsultacyjnego, ankiety w wersji elektronicznej i pa-
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pierowej, oraz warsztatow. Jak wynika z pogtebionej analizy przypadku, postanowienie
o wdrazaniu konsultacji nieobligatoryjnych byto zwigzane z realizacjg projektu: ,Wspdl-
na droga - wzmocnienie procesu konsultacji spotecznych w gminie Rzeczyca”, gdzie li-
derem byta Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej w kodzi. Projekt zostat zrealizowany
w terminie: 1.10.2013-30.11.2014, w odpowiedzi na problem ,niezadowalajgcego stanu
konsultacji spotecznych w Gminie Rzeczyca” Gtéwnym jego celem byto wzmocnienie
procesu konsultacji spotecznych dotyczacych regulacji prawnych i uzgadniania polityk
publicznych w gminie Rzeczyca. Projekt zaktadat ,wyposazenie pracownikéw Urzedu
Gminy w Rzeczycy i gminnych jednostek organizacyjnych w wiedze i umiejetnosci, ktére
pozwolq im whasciwie przygotowac i przeprowadzic konsultacje spoteczne dotyczace za-
rowno polityk publicznych, a mieszkancow i NGOs pobudzi¢ do aktywniejszego udziatu
w konsultacjach”. Formy wsparcia (zadania) stanowity szkolenia i doradztwo, ale przede
wszystkim przeprowadzenie konsultacji spotecznych dwéch polityk publicznych Gminy
Rzeczyca (Polityka 1 - projekt Polityki Gminy Rzeczyca wobec dzieci i mtodziezy na lata
2015-2020, oraz Polityka 2 - projekt Polityki Inwestycyjnej Gminy Rzeczyca na lata 2015-
2020). Zatozono, ze efektem bedzie wdrozenie w gminie Rzeczyca, bardziej wtgczajace-
go NGOs oraz spotecznos¢ lokalna, sposobu prowadzenia konsultacji polityk publicz-
nych. Oczekiwano réwniez, ze dzieki przeprowadzeniu w projekcie procesu konsultacji
dwdch przygotowywanych przez gmine polityk publicznych, zostanie stworzona szansa
na okreslenie nowego podejscia do konsultacji i utrwalenie sie dobrych praktyk w tym
zakresie. Efekty projektu zaktadaty takze wszechstronne przygotowanie gminy Rzeczy-
ca do samodzielnego prowadzenia konsultacji spotecznych po zakonczeniu projektu,
dzieki m.in. wyszkoleniu wiekszosci gminnych urzednikéw i 8 moderatoréow. Oczekiwano
réwniez podniesienia $wiadomosci urzednikéw, przedstawicieli NGOs i mieszkancéw,
w zakresie roli i znaczenia konsultacji spotecznych w procesach decyzyjnych'.

2 Na podstawie: dokumentéw udostepnionych przez Urzad Gminy Rzeczyca.
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Konsultacje spoteczne dotyczace projektu:

.Polityka Gminy Rzeczyca wobec dzieci i mtodziezy na lata 2015-2020"

Konsultacje zostaty przeprowadzone zgodnie z zarzadzeniem Nr 40/2014
Woéjta Gminy Rzeczyca z dnia 25 kwietnia 2014 r. w sprawie przeprowadzenia
konsultacji spotecznych projektu ,Polityki Gminy Rzeczyca wobec dzieci i mto-
dziezy na lata 2015-2020" i miaty one miejsce w terminie: od 8 maja 2014 r.
do dnia 29 maja 2014 r. Wykorzystano nastepujace metody:

1) kawiarenki obywatelskiej, ktéra odbyta sie 8 maja w sali GOK w Rzeczycy

2) pieciu otwartych, protokotowanych spotkan z mieszkancami Gminy Rzeczy-
ca, potaczonych z warsztatami, umozliwiajgcych wyrazenie opinii oraz sktada-
nie opinii i propozycji do protokotu,

3) przyjmowania opinii i propozycji na pi$mie, w tym droga elektroniczna, na
formularzu konsultacyjnym.

Konsultacje poprzedzita szeroko zakrojona akcja informacyjna. Ogtoszenie
Wojta Gminy Rzeczyca o konsultacjach zostato wywieszone na tablicy ogto-
szen Urzedu Gminy w Rzeczycy, a takze zamieszczone w Biuletynie Informacji
Publicznej i na stronie internetowej Gminy. Aby dotrze¢ do jak najwiekszej
liczby mieszkancéw Gminy wydrukowano 1200 ulotek, ktére zostaty w czesci
przekazane sottysom, ktérzy w sposéb bezposredni przekazali je mieszkani-
com sofectw. Pozostata cze$¢ ulotek zostata rozdysponowana w miejscach pu-
blicznych, tj. Urzedzie Gminy, Gminnym Osrodku Kultury, Gminnym Osrodku
Zdrowia oraz sklepach. Ulotki zostaty rowniez przekazane dzieciom na ape-
lach zorganizowanych w szkofach. Kolejnym elementem kampanii byto roz-
wieszenie 30 plakatéw promocyjno-informacyjnych, ktére zostaty rozwieszo-
ne na tablicach soteckich, tablicy informacyjnej Wéjta Gminy Rzeczyca oraz
ww. miejscach publicznych. W kampanii wykorzystano réwniez ogtoszenia
parafialne, ktére przekazano do odczytania proboszczom czterech parafii, do
ktérych naleza mieszkarnicy Gminy. Ponadto w 4 kolejnych numerach lokalnej
gazety ukazujacej sie w powiecie tomaszowskim - ,Tomaszowski Informator
Tygodniowy”, zostaty zamieszczone ogtoszenia o przeprowadzanych konsul-
tacjach.

W konsultacjach wzieto udziat 108 oséb. kacznie w trakcie spotkan i na formu-
larzu konsultacyjnym zgtoszono 60 opinii oraz 70 propozycji. Wszystkie pro-
pozycje i opinie zostaty skierowane do analizy przez wlasciwe merytorycznie
komorki organizacyjne Urzedu Gminy. Na czas trwania konsultacji uruchomio-
ne zostato réwniez forum dyskusyjne na stronie internetowej Gminy Rzeczyca,
ktére stanowito dodatkowa mozliwos¢ przedstawienia propozycji i opinii do
przedmiotu konsultacji.
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Obszar aktywnos$ci gminy w mediach spotecznosciowych

Trend, w jaki wpisujg sie media spotecznosciowe, a wiec ptynne przenoszenie relacji
z zycia realnego do rzeczywistosci internetowej, rozpoczat sie wraz z rozwojem nowo-
czesnych technologii. Trwa do dzisiaj, przyjmujac coraz bardziej zaawansowane formy.
Media spotecznosciowe, czyli tak zwane social media, od kilku lat sa najszybciej rozwi-
jajacymi sie narzedziami komunikacji w internecie. Korzysta z nich juz 2 miliardy ludzi na
catym swiecie. W social media obecnych jest coraz wiecej réznych serwiséw spotecz-
nosciowych, ktére mozna wykorzysta¢ m.in. do komunikowania sie z otoczeniem, czy
tez promocji. W Polsce, najpopularniejszym i najwiekszym z nich jest Facebook. Sku-
pia on osoby prywatne, firmy, réznorodne stowarzyszenia oraz organizacje, ktére mogg
tworzy¢, a nastepnie udostepniaé swoje profile i fanpage. To medium komunikacyjne
wprowadza nowa jakos$¢ w relacje miedzy jednostkami, stajgc sie coraz czesciej obo-
wigzkowym w posiadaniu, nosnikiem informacji, ktérego brak nierzadko stanowi rodzaj
wykluczenia (spotecznego i informacyjnego).

Z badan udostepnionych w styczniu 2014 roku przez agencje We Are Social wynika, ze
dostep do internetu w Polsce ma prawie 25 milionéw osdb, z czego potowa korzysta ak-
tywnie z Facebooka. Réwniez w Polsce jest juz ponad 50 milionéw aktywnych telefondw.
Srednio dziennie Polak spedza 5 godzin w internecie, z tego 1 godzine i 21 minut ko-
rzysta z urzagdzenia mobilnego, czy to telefonu czy tabletu (Skowron 2015, s. 166). Dane
te diagnozuja rozwijajgcy sie trend - postepujgcej informatyzacji i technologizacji zycia
codziennego.

Przestrzen wirtualna stwarza duze mozliwosci bycia aktywnym dla instytucji, ktére szuka-
ja nowych kanatéw komunikacyjnych w dotarciu do szerokiego grona uzytkownikéw. Sy-
tuacja ta dotyczy takze podmiotéw zlokalizowanych na obszarach wiejskich. Przeprowa-
dzona analiza profili facebookowych, utworzonych przez gminy wiejskie wojewddztwa
todzkiego, nasuwa kilka wnioskéw. Po pierwsze, tylko niespetna 30% gmin posiada taki
profil. Swiadomos¢ zalet funkcjonowania tego typu narzedzia jako platformy komunika-
cyjnej, jest wiec wréd gmin wceigz niewystarczajgca. Srednia liczba polubien i uzytkowni-
kow obserwujgcych profile gminne wynosi ok 1000. Przewaznie jest tez utworzona tylko
jedna strona, cho¢ zdarzaja sie przyktady gmin posiadajacych profile towarzyszace, na
przyktad: parafii czy tez organizacji pozarzqdowych Istnieja tez facebooki typowo infor-
macyjne, nastawione na aktualne ,wiesci z gmlny Czesc stron prowadzonych jest tez
przez instytucje bedgce na stanowisku opozycyjnym wobec wtadzy lokalnej, prezentuja-
ce krytyczny stosunek do niej. Komentowane sg woéwczas biezgce wydarzenia, wazne dla
mieszkancow wsi. Niektére z profili zostaty stworzone jako osoba prywatna (pod nazwg
gminy), co nie stanowi korzystnego rozwigzania, gdyz w takiej sytuacji, kazdy uzytkownik,
ktéry chciatby dotgczyé do spotecznosci, musi wystac swoje zaproszenie, a nastepnie
poczekaé na akceptacje.

Analiza tresci postéw udostepnianych na portalu spotecznosciowym pokazuje, ze na
profilach charakteryzujgcych sie najwieksza liczbg polubien, udostepnia sie nie tylko
duzo informacji, ale sg one tez na bieiqco aktualizowane. Posty zachecajg do dialogu,
sg przystepnie napisane, autentyczne, miejscami dowcipne. Ponadto sg one opatrzo-
ne zdjeciami albo krétkimi filmami. W udostepnianych przekazach dominuja: ogtosze-
nia, zaproszenia, komunikaty relacje z waznych lokalnych wydarzen, linki do artykutéw,
ostrzezenia, informacje oraz zyczenia.
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Obszar aktywnosci obywatelskiej

Frekwencja w wyborach samorzadowych

Uczestnictwo w wyborach stanowi jeden z gtéwnych bezposrednich sposobdéw wyra-
zania swoich pogladdw. Frekwenqa wyborcza1 czyli partycypacja w procedurach de-
mokratycznych wyznacza rowniez w pewien sposéb aktywnosé spoteczng mieszkancéw
i ich stopien swiadomosci obywatelskiej (Wendt 2007). To takze wyraz zainteresowania
sprawami swojego najblizszego otoczenia, niejako opisujace kwestie odpowiedzialno-
$ci jednostki za miejsce, w ktérym zyje.

Pomimo, iz poziom uczestnictwa spoteczenstwa w wyborach wykazuje dosy¢ stabilne
zréznicowanie przestrzenne, nalezy podkresli¢, iz ludnos$é w kazdym typie wyboréw za-
chowuje sie nieco inaczej (Kowalski 2000, Janc, 2009). Przekonanie mieszkancéw wsi
o realnym wptywie na ksztattowanie kierunkéw rozwojowych, ktére przektada sie na ich
konkretne dziatanie w postaci uczestnictwa w wyborach lokalnych, swiadczy pozytywnie
o sytuacji spotecznej w gminie. Z przeprowadzonych analiz wynika, iz najwiekszg ak-
tywnoscig wyborcza charakteryzujag sie mieszkancy obszaréw z potudniowej, potudnio-
wo-wschodniej i wschodniej czesci regionu (ryc. 1). Nie ma wyraznych prawidtowosci
przestrzennych w tym zakresie. Frekwencja w skali wewnatrzregionalnej wynika z uwa-
runkowan lokalnych. Mobilizacja w danym roku wyborczym moze by¢ wynikiem spotecz-
nej potrzeby zmian wtadz lokalnych lub aktywnej pracy wielu interesariuszy w zakresie
zachecania mieszkancéow do aktu wyborczego.

' Z uwagi na fakt, ze wybory samorzadowe odbywajg si$ co 4 lata oraz ze na decyzje o udziale w nich lub
nie moze mie¢ wptyw duza liczba zmiennych, wartosé frekwencji wyborczej obliczono z trzech kolejnych
gtosowan w wyborach samorzadowych. O trwatym wzorcu przestrzennym partycypacji wyborczej $wiadcza
wysokie wartosci wspotczynnikow korelacji pomiedzy obliczong $rednia wartoscig frekwencji a poszczegdl-
nymi jej sktadowymi z trzech kolejnych wyboréw na poziomie r=0,91.
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Ryc. 1. Srednia frekwencja w wyborach na wéjta w latach 2006, 2010 i 2014

w gminach wiejskich wojewdédztwa tédzkiego

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Parnistwowej Komisji Wyborczej
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Fundacje i stowarzyszenia

Wiele analiz wskazuje, ze polska wies w poréwnaniu z miastami jest miejscem o niz-
szym poziomie aktywnosci spo’recznej (Kaminski 2008). Moze wynikac to z faktu, iz na
obszarach wiejskich istniejg rézne przejawy samoorganizacji, ktére nie zawsze weszty
w faze petnej instytucjonalizacji, lecz istniejg sita obyczaju, zwyczaju, czy potrzeby doraz-
nej (Wieruszewska 2002). Grupy te czesto funkc onuja bardzo sprawnie i nie potrzebuja
sformalizowanych ram do swojej dziatalnosci. Jednakie wspotczesnie, aby méc pozy-
ska¢ zewnetrzne $rodki na konkretne inicjatywy, konieczne jest posiadanie odpowied-
nich umocowan prawnych.

Czasami dziatalnos$¢ jednej skutecznej organizacji przynosi wiecej pozytku, niz istnienie
kilku mniejszych jednostek. Jednakze duza liczba organizacji przypadajgca na miesz-
kanca swiadczy o szerokim zakresie oferty skierowanej do mieszkancéw - zaréwno jako
mozliwos$¢é wiaczenia sie w prace w okreslonym stowarzyszeniu, jak rowniez podejmo-
wanych dziatann na rzecz spotecznosci lokalnej. W skali ogdlnopolskiej najczestszymi
polami dziatan organizacji pozarzgdowych sa: sport, rekreacja, turystyka, kultura, edu-
kacja, pomoc spoteczna oraz rozwdj lokalny (Kaminski 2008, Halamska 2008). W tym
kontekscie stowarzyszenia rozwoju wsi, skupiajgce mieszkancédw, uznawane sa za nowa
forme wspdtdziatania, powstatg w celu realizacji podobnego lub wspdlnego celu, ktére-
go osiggniecie stuzy¢ ma zaspokajaniu okreslonych potrzeb, zainteresowan, lub dazen
cztonkdw (Petrykowski 2004, s. 23).

Najwieksza liczba organizacji pozarzadowych funkcjonuje w dwéch typach obszaréw
wiejskich regionu: w strefie podmiejskiej kodzi oraz punktowo w pozostatych czesciach
wojewoddztwa (ryc. 2). Przyczyny takiego stanu rzeczy mozna upatrywac w zjawisku zwiek-
szajgcej sie gestosci organizacji, ktéremu towarzyszy wzrost poziomu rozwoju wielofunk-
cyjnego danego obszaru.
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Ryc. 2. Liczba fundacji i stowarzyszen na 10 000 mieszkarncéow w 2016 r.

w gminach wiejskich wojewddztwa tédzkiego

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS

Inteligentny rozwdj obszardéw wiejskich (smart rural development): koncepcja, wymiary, metody

77



78

Ochotnicze Straze Pozarne

Ochotnicze Straze Pozarne sg obok szkét podstawowych jednymi z najbardziej po-
wszechnych instytucji na obszarach wiejskich. Stanowi to skutek z jednej strony, bogate;j
i waznej dla spotecznosci lokalnej tradycji, a z drugiej, funkcjonowaniu tych organiza-
cji w systemie ochrony przeciwpozarowej kraju (Ustawa z dnia 24 sierpnia 1991 roku
o ochronie przeciwpozarowej (Dz.U. z 1991 r. nr 81, poz. 351). Warto zaznaczy¢, iz OSP
zawsze cechowaty sie duzg aktywnoscig w zaspokajaniu wybranych potrzeb mieszkan-
cow wsi. W konsekwencji udato sie im przetrwac nie tylko zmiany ustrojowe, ale takze
nie utraci¢ swojej dominujgcej pozycji wsrdd organizacji skupiajgcych ludnosc wiejska.
Zaliczane sg do ,tradycyjnych organizacji pozarzagdowych”, dlatego zdecydowano sie
scharakteryzowac je oddzielnie.

Wojewddztwo tédzkie cechuje sie jednym z najwyzszych wskaznikéw nasycenia OSP
na mieszkanca. Jest to pochodng stanu sieci osadniczej i wystepowania duzej liczby
niewielkich wsi w kazdej gminie. Taka struktura sprzyja powstawaniu instytucji rozne-
go typu, a szczegdlnie jednostek ochotniczych strazy pozarnych, gdyz dla wiekszosci
wsi w gminie posiadanie wtasnej straznicy, jest przejawem tradycji i dumy spotecznej.
W obrebie wojewddztwa najwieksze nasycenia jednostkami OSP jest w powiatach to-
wickim, teczyckim, pabianickim oraz radomszczanskim (ryc. 3). O ile w przypadku tego
ostatniego, zauwazalny jest wyrazny zwigzek polegajacy na zwiekszonym wystepowania
OSP, w stosunku do pozostatych organizacji pozarzagdowych, o tyle zalezno$¢ ta, nie jest
zupetnie widoczna w pozostatej czesci regionu. Swiadczyé to moze o tym, ze zestaw
uwarunkowan lokalnych sprzyjajgcych powstawaniu organizacji poszczegdlnych typdow
jest bardzo zréznicowany i zindywidualizowany.
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Ryc. 3. Liczba jednostek Ochotniczej Strazy Pozarnej na 10 000 mieszkarncow w 2012 r.

w gminach wiejskich wojewdédztwa tédzkiego

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS
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OCENA AKTYWNOSCI OBYWATELSKIEJ

Poziom aktywnosci spotecznej mieszkancéw wsi swiadczy o ogdlnym klimacie spotecz-
nym cechujgcym dany obszar. Jesli mamy do czynienia z duzg aktywnoscia i zaangazo-
waniem mieszkancow, z brakiem marazmu i jednoczesng otwartoscig na zmiany, znacz-
nie tatwiej wowczas siega sie po rozwigzania rozwojowe, nawet jesli ich nowos$¢ wzbudza
poczatkowe obawy.

Wykorzystujagc trzy wyselekcjonowane zmienne zbudowano syntetyczny wskaznik oceny
aktywnosci obywatelskiej w gminach. Nalezy zaznaczy¢, ze kazda ze zmiennych miata
taka sama wage w wyniku koncowym Od poczatku lat 90. silnie podkresla sie role lo-
kalnej aktywnosci mieszkancéw i wiadz samorzqdowych w ksztattowaniu pozytywnych
trendéw rozwojowych oraz poprawie warunkéw zycia ludnosci. Najwyzszg aktywnosé
wykazuja spotecznosci lokalne grupujace sie w potudniowo-zachodniej czesci regionu:
powiaty sieradzki, zdunskowolski, taski, wieruszowski, wielunski oraz betchatowski (ryc.
4). Na obszarze tym wszystkie mierniki uzyte do konstrukcji wskaznika syntetycznego
osnaggne’ry wysokie i bardzo wysokie wartosci. Pozostate obszary regionu cechuja sie
nizszymi wartosciami anallzowanego wskaznika, przy czym punktowo wystepujg gminy
o ponadprzecietnych jego wartosciach, szczegolme kilka ze wschodniej czesci woje-
wodztwa.
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Ryc. 4. Zréznicowanie przestrzenne syntetycznego wskaznika poziomu aktywnosci obywatelska
w gminach wiejskich wojewédztwa tédzkiego
Zrédto: opracowanie wtasne
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Rekomendacje

Inteligentny rozwdj obszaréw wiejskich to nie tylko nowa koncepcja polityk rozwojowych
UE, ale takze wazny trend w $wiadomym budowaniu pozycji samorzadéw lokalnych. Eks-
percka ocena kluczowej ptaszczyzny rozwoju ,smart”, czyli form i zakresu prowadzenia
konsultacji spotecznych w gminach wiejskich wojewddztwa tédzkiego, oraz poziomu ak-
tywnosci obywatelskiej mieszkancéw, ma na celu zaréwno diagnoze aktualnej sytuac;i
w tym zakresie, jak i sformutowanie wspierajacych rekomendacji. Przyblizenie przedsta-
wicielom samorzadow lokalnych koncepcji rozwoju inteligentnego, a przede wszystkim
jej praktycznego wymiaru, wydaje sie o tyle wazne i potrzebne, iz z przeprowadzonych
badan wynika, ze tylko 1/3 z gmin, ktore przyjety zaproszenle do udziatu w ankiecie in-
ternetowej, spotkato sie juz wczesniej z ideg rozwoju ,smart”.

Komunikacja spoteczna to niezbedne narzedzie budowania relacji miedzy réznymi gru-
pami spotecznymi, przeptywu wiedzy i informacji, a w konsekwencji skutecznych dziatan.
Moéwi sie, ze komunikacja jest krwioobiegiem organizacji. Z powodzeniem mozna by to
sformutowanie, ktére w sposdb dostowny i trafny podkresla role tego procesu, stosowac
rowniez w odniesieniu do gmin. W niniejszym opracowaniu wyrdznia i bada sie dwa
rodzaje form komunikacji: bezposredniag (konsultacje fakultatywne) i posrednig (media
spotecznosciowe). Przeprowadzanie przez gminy konsultacji nieobligatoryjnych z zasto-
sowaniem nowoczesnych metod i narzedzi, a takze Swiadome korzystanie z serwiséw
spotecznosciowych, uznano wiec za wskaznik oceny inteligentnego rozwoju gmin.

Rozwigzywanie waznych dla spotecznosci lokalnych spraw drogg konsultacji fakultatyw-
nych, stanowi indywidualng decyzje samorzagdu gminnego. Okreslenie nowego podej-
$cia do konsultacji i utrwalenie dobrych praktyk w tym zakresie to tylko jedne z mozliwych
efektow tej inicjatywy. Wcigz jednak rola konsultacji fakultatywnych jest niedoceniania
i spoglada sie na nig przez pryzmat trudnosci biurokratyczno-organizacyjnych oraz ni-
skiej frekwencji mieszkancéw. Tymczasem stanowig one dodatkowy kanat porozumienia
i wstuchania sie w potrzeby spotecznosci. Warto jednak zadbac o zrozumiaty i przystep-
ny jezyk dokumentéw regulujgcych zasady prowadzenia konsultacji, jak réwniez o ich
powszechng dostepnos$é. W tresci zas powinno sie zwrdci¢ uwage na transparentnosé
procedur, ktérymi rzadza sie konsultacje spoteczne, nie zawezajac tez pola mozliwych
do zastosowania metod i narzedzi. W kwestii metod konsultacyjnych, nalezy chetniej
siegac po te innowacyjne wzgledem dotychczas stosowanych, typu: kawiarenka obywa-
telska (przyktad gminy Rzeczyca), uswiadamiajac sobie wigzgce sie z nimi korzysci. | tak
na przyktad, celem tej metody jest dialog sam w sobie oraz zbudowanie relacji. Najcze-
$ciej stosuje sie jg we wczesnej fazie konsultacji (jako rozpoznanie problemu i jego inte-
resariuszy), w kameralnym gronie, gdzie kazdy uczestnik ma szanse wypowiedzie¢ swojg
opinie lub skomentowac inng. Uczestnikdéw spotkania wspierajg zasady wytwarzajgce sie
podczas konsultacji: otwartosci, akceptacji, ciekawosci, odkrycia, szczerosci i zwieztosci,
stanowigce warto$¢ dodang wybranej metody.

Inteligentny rozwdj obszaréw wiejskich (smart rural development): koncepcja, wymiary, metody



W dialogu spotecznym coraz wiecej uwagi przypisuje sie nie tylko temu, co sie mowi
(tre$¢ przekazu), ale réwniez temu, jak sie to moéwi (forma przekazu). Powstaje zatem
pytanie, w jaki sposdéb zbudowaé przekaz, by dodatkowo w krétkim czasie, dotart on
do jak najwiekszej liczby osdb. Wciaz tylko niespetna 30% tédzkich gmin wiejskich wy-
korzystuje do tego media spotecznosciowe, a wiec nowoczesne metody komunikacji.
Analiza profili facebookowych gmin, ktére takg strone prowadza, pokazuje, ze s3 to pro-
file administrowane $wiadomie, bardzo czesto aktualizowane, w efekcie tez komentowa-
ne i odwiedzane przez stosunkowo szerokie grono uzytkownikéw. Udostepniane posty
sg zaangazowane, czesto opatrzone fotografiami, zachecajg do pozostawiania komenta-
rzy, wymiany opinii i pozwalajg by¢ na biezaco z najwazniejszymi informacjami w gminie.
Dobry przyktad stanowi gmina Inowtédz, ktéra swoéj zasieg oddziatywania poszerzyta
takze o spotecznosc Twittera oraz Instragrama.

Prowadzenie konsultacji spotecznych, a takze wykorzystanie social mediéw wynika juz
z pewnego poziomu aktywnosci spotecznej, w tym i obywatelskiej danej gminy. Nalezy
jednak by¢ swiadomym wielu innych czynnikéw majgcych wptyw na aktywnosc spotecz-
nosci lokalnych zamieszkujacych obszary wiejskie, takich jak: aktywnos¢ lideréw i obec-
nos$¢ autorytetdw w lokalnych $rodowiskach, zbieznos¢ intereséw lokalnych instytucji
z potrzebami mieszkancow, charakter produkcji rolniczej, wiezi spotecznej, system war-
tosci i kultury, wielko$¢ spotecznosci, potozenie wsi wzgledem osrodkéw miejskich oraz
lokalne tradycje dziatania spotecznego (Surowiec 2010). Szereg z tych czynnikdw moze
by¢ kreowany przez wtadze lokalne, a przynajmniej wspierany réznymi ich dziataniami,
np.: poprzez stworzenie odpowiedniego, przyjaznego klimatu dla rozwoju sektora or-
ganizacji pozarzagdowych - nazywanego ,spotecznym klejem” (Rifklin 2001), ktory taczy
spofeczenstwo, powodujac, iz jest ono zdolne do wspdlnej, ochotniczej pracy stuzacej
innym. Dziatania gmin powinny by¢ wobec tego skierowane takze na wsparcie (meryto-
ryczne, administracyjne, finansowe, infrastrukturalne) nieformalnych organizacji pozarza-
dowych - istniejqcych sitg obyczaju i doraznej potrzeby. Nie powinno sie bagatelizowaé
ich znaczenia, bowiem niejednokrotnie to wtasnie w tych strukturach tkwi sita mobilizacji
spoteczne;j. Zywe i silne zainteresowanie sprawami najblizszego sgsiedztwa - problema-
mi srodowiska lokalnego, ale i ponadlokalnego, czesto znajduje swoje odzwierciedlenie
w aktywnosci wyborczej mieszkancéw. Wydaje sie byc¢ ona pewnga konsekwencja jakosci
relacji i dialogu, a szerzej - ogdlnego klimatu spotecznego panujacego w danej gminie.

Zatozenie koncepgji inteligentnego rozwoju obiektywizujg sie w pojedynczych, syste-
matycznych dziataniach samorzadéw lokalnych. Celem jest podniesienie jakosci zycia
i atrakcyjnosci wsi jako miejsca zamieszkiwania. Podstawowe wyzwanie, przed ktérym
stojg dzi$ gminy, zwigzane jest z wyksztatceniem postawy otwartosci na zmiany, i znale-
zienia potencjatu do przyjecia innowacji spotecznych. Wymaga to systematycznej pracy,
siegniecia po sprawdzone i uzyteczne narzedzia (dobre praktyki obserwowane w innych
gminach), i co najwazniejsze, madre zaadaptowanie mieszkancéw do czekajgcych ich
przeobrazen.

Inteligentny rozwdj obszardéw wiejskich (smart rural development): koncepcja, wymiary, metody

83



Literatura

Halamska M. (red.), 2008, Wiejskie organi-
zacje pozarzadowe, Problemy Rozwoju Wsi
i Rolnictwa, IRWIR PAN, Warszawa.

Heffner K., Rosner A., 2002, Czynniki specy-
ficzne wywierajgce wptyw na potencjat roz-
wojowy obszaréw wiejskich, [w] A. Rosner
(red.), Wiejskie obszary kumulacji barier
rozwojowych, Problemy Rozwoju Wsi i Rol-
nictwa, IRWiR PAN, Warszawa, s. 133-152.

Hellwig Z., 1968, Zastosowanie metody tak-
sonomicznej do typologicznego podziatu
krajéw ze wzgledu na poziom ich rozwoju
oraz zasoby i strukture wykwalifikowa-

nych kadr, Przeglad Statystyczny, XV, 4, s.
307-327.

Janc K., 2009, Zréznicowanie przestrzenne
kapitatu ludzkiego i spotecznego w Polsce,
Rozprawy Naukowe Instytutu Geografii

i Rozwoju Regionalnego, tom 8, IGRR UWr,
Wroctaw.

Kaminski R., 2008, Aktywno$¢ spotecznosci
wiejskich. Lokalne inicjatywy organizacji
pozarzadowych, Problemy Rozwoju Wsi

i Rolnictwa, IRWIiR PAN, Warszawa.

Kotodziejczyk D., 2003, Kapitat spoteczny
w rozwoju obszaréw wiejskich, [w:] B. Gorz,
Cz. Guzik (red.), Wspoétczesne przeobraze-
nia i przyszto$¢ polskiej wsi, Studia Obsza-
réw Wiejskich, 4, IGiPZ PAN, PTG, Warsza-
wa, s. 27-37.

Kowalski M., 2000, Geografia wyborcza
Polski. Przestrzenne zréznicowanie zacho-
wan wyborczych Polakéw w latach 1989-
1998, Geopolitical Studies, 7, IGiPZ PAN,
Warszawa.

Petrykowski P., 2004, Edukacyjne konteksty
regionalizmu - stowarzyszenia spoteczne,
ToruA.

Rifklin J., 2001, Koniec pracy. Schytek sity
roboczej na Swiecie i poczatek ery postryn-
kowej. Wydawnictwo dolnoslaski, seria:
Poza horyzont, Wroctaw

Skowron S., 2015, Media spotecznosciowe
jako narzedzie komunikacji firmy z klien-
tem, Handel wewnetrzny, 6(359), s. 162-
172

Surowiec K., 2010, Badania socjologiczne
nad aktywnoscig spoteczng mieszkancow
polskiej wsi, ,Studia Socjologiczne”, 20,
Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecin-
skiego, 619, Szczecin

Wendt J., 2007, Wymiar przestrzenny struk-
tur i aktywnosci spoteczenstwa obywatel-
skiego w Polsce, Prace Geograficzne, 208,
IGiPZ PAN, Warszawa.

Wieruszewska M., 2002, Samoorganizacja
w spotecznosciach wiejskich. Przejawy,
struktury, zréznicowania, [w:] Wieruszewska
M. (red.) IRWIR PAN, Warszawa, s. 12-81

Zychowicz Z., 2011, Przeprowadzanie kon-
sultacji spotecznych w samorzadzie, Instytut
Rozwoju Regionalnego, Szczecin

Dokumenty udostepnione przez gmine
Rzeczyca:

Uchwata nr XXXVI1/285/2013 Rady Gminy
Rzeczyca z dnia 30 grudnia 2013, w spra-
wie wprowadzenia Regulaminu Konsultacji
Spotecznych

Raport z konsultacji spotecznych dotycza-
cych projektu Polityki Gminy Rzeczyca wo-
bec dzieci i mtodziezy na lata 2015 - 2020

Inteligentny rozwdj obszaréw wiejskich (smart rural development): koncepcja, wymiary, metody



Ocena wykorzystania internetu

w planowaniu przestrzennym

Paulina Tobiasz-Lis

Uzasadnienie

Planowanie przestrzenne na poziomie lokalnym, rozumiane jako instrument realizowania
polityki przestrzennej, jest jednym z wazniejszych zadan jednostek samorzadowych, a dla
gmin wiejskich (ze wzgledu na specyficzne i zréznicowane uwarunkowania lokalne) stano-
wi powazne wyzwanie. Odejscie w latach 90. ubiegtego wieku od gospodarki planowa-
nej centralnie i tym samym scentralizowanego planowania przestrzennego, pozwolito na
ksztattowanie sie samodzielnosci planistycznej gmin, a kolejne regulacje prawne zaktadaty
m.in. rezygnacje z hierarchii planéw czy fakultatywnos¢ planowania'. Doprowadzito to do
uksztattowania sie tréjszczeblowego systemu, w ktdérym planowanie przestrzenne opiera
sie obecnie na negocjacjach i konsultacjach pomiedzy aktorami reprezentujacymi szczebel
krajowy (panstwo), regionalny (wojewddztwa) i lokalny (gminy i obywatele). Obowigzuja-
cy system prawny gospodarowania przestrzenig w gminach zaktada kluczowg role dwéch
aktow prawnych: obligatoryjnego studium uwarunkowari i kierunkéw zagospodarowania
przestrzennego (dalej: suikzp) okreslajacego ksztatt polityki przestrzennej gminy oraz fa-
kultatywnego miejscowego planu zagospodarowania przestrzennego (dalej: mpzp) jako
narzedzia realizacji tej polityki (szerzej na ten temat: Niewiadomski 2003).

W kontekscie koncepcji inteligentnego rozwoju obszaréw wiejskich, wspdtczesnie klu-
czowym aspektami planowania przestrzennego na szczeblu lokalnym sa: zastosowa-
nie nowych rozwigzan technologicznych i zwiekszenie partycypacji spotecznej. Wynika
to przede wszystkim z ewolucji catego systemu planowania przestrzennego w Polsce
w ostatnich latach?, a takze trendéw obserwowanych w Europie i na $wiecie (m.in. rozwo-

" Wraz z ustawg o planowaniu przestrzennym z 1994 r. zrezygnowano z zasad, wedle ktérych akty planowa-
nia na szczeblu regionalnym (wojewdédzkim) oraz krajowym miaty moc powszechnle obowiazujaca, a spo-
rzgdzanie planéw zagospodarowania przestrzennego w gminach byto obligatoryjne (Niewiadomski 2003).
2 Podstawowym aktem prawnym regulujagcym zasady planowania przestrzennego w Polsce jest Ustawa
z dnia 27 marca 2003 r. o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym (tj. DzU z 2017 r., poz. 1073).
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ju spoteczenstwa informacyjnego - por. Feltynowski 2018).

Jedna z kluczowych zasad ksztattowania polityki przestrzennej - réwniez w gminach wiej-
skich - jest zrbwnowazony rozwdj co oznacza, ze planowanie przestrzenne petni funkcje
integrujgca i harmonizujgca w trzech wymiarach: spotecznym, gospodarczym i srodo-
wiskowym (por. m.in. Kobielska 2015). Wspodtczesnie podkresla sie znaczenie wiedzy
(w tym przypadku rozumianej jako informacja o przestrzeni) dla zrbwnowazonego i sku-
tecznego planowania przestrzennego. Mozliwie petna informacja o przestrzeni stanowi
podstawe dla kreowania dobrej polityki przestrzennej, co z kolei pozwala na skuteczne
administrowanie i zarzgdzanie przestrzenig i w efekcie prowadzi do ,dobrego”, wtasci-
wego i oczekiwanego zagospodarowania przestrzeni. Pomiedzy tymi elementami wy-
stepuje réwniez sprzezenie zwrotne, ktére wskazuje na planowane zagospodarowanie
terenu réwniez jako sktadowg informacji o terenie (ryc. 1).

Administrowanie
i zarzadzanie
przestrzenig

Zagospodarowanie
przestrzenne

Informacja Polityka
przestrzenna przestrzenna

Ryc. 1. Zréwnowazony system planowania przestrzennego
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: The Bathurst Declaration... 1999

W zwigzku w tym nalezy przyjaé, ze czas konwencjonalnego planowania przestrzen-
nego - gdy decyzje o ksztatcie otaczajacej nas przestrzeni podejmowata waska grupa
ekspertow w zaciszu pracowni, a uchwalony przez rade gminy plan zagospodarowania
przestrzennego stanowit dokument przechowywany w urzedzie - powoli dobiega kon-
ca. Z jednej strony pojawity sie mozliwosci komunikowania i udostepniania informacji
o planach przestrzennych za pomocs internetu, natomiast z drugiej strony w praktyce
znaczgco wzrosta rola spotecznosci lokalnych w procesie planowania przestrzennego.
Oba te zjawiska sg waznymi elementami wdrazania koncepcji inteligentnego rozwoju na
obszarach wiejskich (por. ,Wprowadzenie”, Wéjcik 2018).

Stan planowania przestrzennego w gminach wiejskich

Dane z Gtéwnego Urzedu Statystycznego wskazujg, ze poziom planowania przestrzen-
nego w gminach wiejskich w wojewddztwie tédzkim jest bardzo zréznicowany. Niespet-
na 30% gmin posiada mpzp dla wiekszosci swojego obszaru (klasa V - ryc. 2), przy czym
tylko 17% ogdtu gmin pokrytych jest mpzp w catosci. Na drugim biegunie znajduje sie
44% gmin, w ktérych mpzp obejmujg mniej niz 10% powierzchni. Gminy reprezentujace
najwyzszy poziom pokrycia planami koncentrujag sie wokdt kodzi, ale przede wszystkim
zlokalizowane sg w pdétnocnej i potudniowo-zachodniej czesci wojewddztwa. Koncen-
tracja ta nawiagzuje do przebiegu g’réwnych ciagdéw komunikacyjnych (autostrady i drogi
szybkiego ruchu) oraz obszaru rozwojowego kszta’rtumcego sie wzdtuz osi uktadu bipo-
larnego tédz-Warszawa w pétnocno-wschodniej czesci regionu.

Warto réwniez w tym miejscu zwrdci¢ uwage na inne ustawy, ktére w ostatnich latach znacznie zmienity sys-
tem planowania przestrzennego tj.: Ustawa z 24 kwietnia 2015 r. o zmianie niektérych ustaw w zwigzku ze
wzmocnieniem narzedzi ochrony krajobrazu - do ustawy o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym
(DzU z 2015 r., poz. 774), Ustawa z 9 pazdziernika 2015 r. o rewitalizacji (DzU z 2015 r., poz. 1777), Ustawa
z 9 pazdziernika 2015 r. o zwigzkach metroEolltalnych (DzU z 2015 r,, poz. 1890), Ustawa z 24 lipca 2015
r. o przygotowaniu i realizacji strategicznych inwestycji w zakresie sieci przesytowych (DzU z 2015 r., poz.
1265), Ustawa z 25 wrzesnia 2015 r. o zmianie ustawy o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym
(DzU z2015r., poz. 1713) i Ustawa z 10 lipca 2015 r. o zmianie ustawy o ochronie gruntéw rolnych i lesnych
(DzU z2015 ., poz. 1338).
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Ryc. 2. Poziom pokrycia miejscowymi planami zagospodarowania przestrzennego gmin wiejskich
: w wojewddztwie tédzkim w 2016 .
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie danych GUS

* W Banku Danych Lokalnych GUS (https://bdl.stat.gov.pl) dane o powierzchni pokrytej mpzm w 2016 r. byty
niedostepne dla 14 gmin: Aleksandréw, Bedlno, Braszewice, Czastary, Galewice, Gorzkowice, Kobiele Wielkie, teki
Szlacheckie, Nowy Kaweczyn, Oporéw, Poswietne, Reczno, Skomlin, Zarnéw
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Dynamika zmian planowania przestrzennego w gminach wiejskich

Analizujgc dynamike zmian pokrycia mpzp gmin wiejskich w wojewddztwie tédzkim
wzieto pod uwage dane z1at 20131 2016. Poréwnanie wartosci wskaznika pokrycia mpzp
w obu okresach pozwolito zidentyfikowac gminy, ktére w ostatnich latach aktywnie reali-
zowaty swojg polityke przestrzenna i poprzez uchwalanie nowych mpzp zwiekszaty po-
wierzchnie z jasnymi regulacjami w zakresie lokalizowania nowych inwestycji. Do grupy
tej (klasa V - ryc. 3) zaliczono 14 gmin w wojewddztwie, przy czym warto zaznaczy¢ ze
najwiekszy przyrost odnotowano w gminach Wréblew, Boliméw i Mastowice wynosza-
cy odpowiednio: 10,4, 8,3 i 6,7% punktu procentowego powierzchni gminy. W regio-
nie znajduja sie réwniez nieliczne gminy, w ktérych powierzchnia pokryta mpzp zmalata
w analizowanym okresie. W ponad potowie gmin odsetek powierzchni pokrytej mpzp
nie zmienit sie w 2016 r. w stosunku do roku 2013 (klasa Il - ryc. 3).

Zrédta i metody badarn

W celu okreslenia obecnego poziomu wdrozenia koncepgji inteligentnego rozwoju
w gminach wiejskich poddano ocenie lokalne geoportalejako nowoczesnego narzedzia
wspierajgce planowanie przestrzenne. Nalezy zauwazy¢, ze geoportale nie sg jedynymi
nowoczesnymi rozwigzaniami w tym zakresie, jednak obecnie gminy wiejskie w woje-
wodztwie tédzkim nie korzystajg z innych narzedzi'.

Geoportal jest portalem internetowym umozliwiajgcym korzystanie (wyszukiwanie, prze-
gladanie, pobieranie i przeksztatcanie) z danych przestrzennych, czyli danych odnosza-
cych sie bezposrednio lub posrednio do okreslonego potozenia lub obszaru geograficz-
nego (Goodchildiin.2007). W zwigzku z tym, podobnie jak w przypadku oceny serwiséw
internetowych (,Ocena serwiséw internetowych gmin wiejskich”, Janc 2018), do oceny
geoportali zastosowano metode bonitacji punktowej nawigzujgcg do wielokryterialnego
systemu oceny serwiséw internetowych (WAES - Website Attribute Evaluation System),
ktéra polega na przyznaniu wartosci ,1” gdy dane kryterium jest spetnione lub wartosci
,0” kiedy kryterium jest niespetnione (por. m.in. Slusarski 2012, Feltynowski 2015, Fel-
tynowski, Napierata 2017). Istote przeprowadzonej oceny stanowity kryteria dotyczace
udostepniania informacji zwigzanych z planowaniem przestrzennym?.

' Nowy trend w wykorzystaniu nowoczesnych technologii w planowaniu przestrzennym stanowi rozwgj
.GeoDesignu" rozumianego jako "ujednolicony i sformalizowany zestaw technik i technologii, pozwalaja-
cy na potaczenie analiz geograficznych z procesem projektowania" (www.arcanagis.pl). W GeoDesignie
wykorzystuje sie m.in. realistyczne modelowanie 3D zaréwno na etapie projektowania, konsultowania ze
spoteczeristwem, jak i prezentowania ustalen planéw zagospodarowania przestrzennego. Przyktad takich
rozwigzan jest np. wizualizacja konsultowanej zmiany planu zagospodarowania przestrzennego w Gminie
Cycow ( Imi do aplikacji http://arcg.is/2uYp8vH).

2 W prowadzonej ocenie pominieto inne cechy geoportali (np. przejrzystosé, interaktywnosé, narzedzia cz

zaséb zbioréw danych przestrzennych - por. Siejka, Slusarski 2014) po pierwsze ze wzgledu na fakt, iz tai
szczegdtowa analiza wykracza poza ramy tego opracowania, a po drugie dlatego, ze wiekszos$¢ portali zre-
alizowata jedna firma, stad brak znaczacego zréznicowania geoportali ze wzgledu na ww. cechy.
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Ryc. 3. Dynamika zmian pokrycia miejscowymi planami zagospodarowania przestrzennego
_ gmin wiejskich w wojewédztwie té6dzkim w 2016 .
Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie danych GUS

* W Banku Danych Lokalnych GUS (https://bdl.stat.gov.pl) dane o powierzchni pokrytej mpzm w 2016 r. byty
niedostepne dla 14 gmin z terenu wojewddztwa tédzkiego: Aleksandréw, BedIno, Braszewice, Czastary, Galewice,
Gorzkowice, Kobiele Wielkie, keki Szlacheckie, Nowy Kaweczyn, Oporéw, Poswietne, Reczno, Skomlin, Zarnéw
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Informacje o geoportalach pozyskano we wrzesniu 2018 r. poddajgc ocenie nastepujace
kryteria:

- gmina posiada geoportal (2 pkt.),

- w geoportalu znajduje sie warstwa z mpzp (1 pkt.),

- w geoportalu znajduje sie warstwa z suikzp (1 pkt.),

- warstwa mpzp posiada odniesienie do geobazy lub link do dokumentéw (1 pkt.),

- warstwa suikzp posiada odniesienie do geobazy lub link do dokumentéw (1 pkt.),

- w geoportalu znajduje sie warstwa i geobaza z informacjami o inwestycjach realizowa-
nych przez gmine (1 pkt.),

- w geoportalu znajduje sie warstwa i geobaza z informacjami o terenach inwestycyjnych
oferowanych przez gmine (1 pkt.),

O koncowej ocenie gminy pod wzgledem wykorzystania internetu w planowaniu prze-
strzennym zdecydowata suma punktéw uzyskana z ocen: funkcjonalnosci goeportalu
rozumiana jako suma przyznanych ocen w ww. kategoriach (max. 8 pkt.), udostepniania
dokumentdéw planistycznych na oficjalnej stronie internetowej gminy - poza BIP (max.
1,5 pkt.) oraz umieszczenia na stronie internetowej gminy innych rozwigzan utatwiaja-
cych percepcje przestrzeni gminy tj. wirtualne spacery, wizualizacje 3D czy animacje (fil-
my) "z lotu ptaka" (max 0,5 pkt.).

Whyniki badan

Sposréd 133 gmin wiejskich w regionie tédzkim 75 (56%) samorzaddéw posiada geopor-
tal lokalny (ryc. 4), do ktérego dostep mozliwy jest z gtéwnej strony serwisu interneto-
wego gminy. W nielicznych przypadkach gminy zamieszczajq odnosnik do geoporta-
lu jedynie na stronie BIP lub na réznych podstronach (np. "dla inwestora”, "o gminie",

"planowanie przestrzenne"), co dla niektérych uiytkowmkow moze by¢ rozwigzaniem
me’fatwym Nalezy w tym miejscu zwrdci¢ uwage na fakt, ze w przestrzeni internetowej
serwiséw samorzadowych funkcjonujg rézne okreslenia samego geoportalu, i tak link do
geoportalu mozemy znalezé np. pod hastem: e-mapa, mapa internetowa, system infor-
macji przestrzennej (SIP), zagospodarowanie gminy czy po prostu mapa gminy. Réznym
hastom towarzyszg tez niejednolite oznaczenia graficzne odnosnikéw (ryc. 5) umieszczo-
ne czesto w przypadkowych miejscach, co dla uzytkownikéw nieznajacych konkretnych
stron WWW moze stanowi¢ utrudnienie w odnalezieniu geoportalu danej gminy.

Geoportale gmin wiejskich w regionie tédzkim charakteryzujg sie podobng interaktyw-
noscig i przejrzystoscig co wynika przede wszystkim ze wspomnianego juz faktu, ze zo-
staty zrealizowane w wiekszosci przez jednego projektanta’. Wszystkie geoportale ofe-
rujg mozliwos¢é przegladania i wyszukiwania danych, a takze pobierania formularzy do
wypetnienia. W kazdym z geoportali istnieje rowniez mozliwos¢ sprawdzenia geometrii
obiektéw (np. dziatek ewidencyjnych czy budynkdéw) oraz przegladania ortofotomapy.

1 Ogdétem w gminach wiejskich wojewddztwa tédzkiego funkcjonuja geoportale zrealizowane przez osiem
réznych firm.
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Ryc. 4. Rozmieszczenie gmin wiejskich posiadajacych geoportal lokalny w wojewddztwie t6dzkim
’ w2018 r.
Zrédto: opracowanie wiasne
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Wiekszosé¢ geoportali pozwala na wyswietlanie warstw z geoportalu ogdlnopolskiego
(Geoportal.gov.pl) m.in. osnowy geodezyjnej, cieniowania, Paristwowego Rejestru Gra-
nic czy map tematycznych, a takze dodanie serwisu WMS.
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Ocena geoportali w kontekscie przedstawiania dokumentéw planistycznych jest réwniez
pozytywna: 44 geoportale z 75 zawierajg warstwy z mpzp i suikzp wraz z odniesieniami
do geobazy lub linkiem do odpowiednich dokumentéw, a w kolejnych trzech brakuje
jedynie odniesienia do geobazy z suikzp. Warstwa z mpzp znajduje sie w 60 geoporta-
lach gmin wiejskich wojewddztwa tédzkiego, co oznacza ogromny postep w stosunku do
danych z 2015 r. gdy plan miejscowy mozna byto znalez¢ jedynie w 12 geoportalach (Fel-
tynowski 2015). W zwigzku z tym nalezy stwierdzi¢, ze bardzo wysoka funkcjonalnosé ge-
oportali w kontekscie planowania przestrzennego cechuje 43 gminy, a jedynie 12 gmin
pomimo posiadania geoportalu nie publikuje w nim dokumentéw planistycznych (ryc. 6).
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Ryc. 6. Ocena funkcjonalnosci geoportali w planowaniu przestrzennym w gminach wiejskich
w wojewddztwie t6dzkim w 2018 r.
Zrédto: opracowanie wiasne
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Warto w tym miejscu zwrdcié uwage na rozwigzanie, z ktérego skorzystato 5 gmin wiej-
skich w regionie. Publikowanie dokumentéw planistycznych w internecie nie koniecznie
musi wigzac sie z budowaniem geoportalu lokalnego. Rozwigzaniem prostszym, a tym
samym tanszym w realizacji jest udostepnienie zasobdw za posrednictwem ogdlnopol-
skiego portalu mapowego dla gmin o nazwie InspireHub dostepnego pod adresem
mapa.inspire-hub.pl - ryc. 7.
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Ryc. 7. Miejscowy plan zagospodarowania przestrzenne gminy kyszkowice
udostepniony na platformie InspireHub

Zrédto: mapa.inspire-hub.pl/#/gmina_lyszkowice

Syntetyczna ocena wykorzystania internetu w planowaniu przestrzennym stanowi wy-
padkowg oceny funkcjonalnosci geoportali (dokonana powyzej), udostepniania do-
kumentdéw planistycznych w serwisach samorzadowych oraz wzbogacania tych serwi-
sOw w rozwigzania utatwiajgce percepcje przestrzeni. O ile prezentowanie tresci mpzp
i suikzp w geoportalach mozna uznaé za realizowane na zadowalajgcym poziomie przez
gminy wiejskie, to udostepnianie tresci dokumentéw planistycznych na stronach WWW
wcigz nie jest powszechne - jedynie 22 gminy wiejskie w regionie tédzkim w sposdb
klarowny i intuicyjny prezentujg tego rodzaju tresci w swoich serwisach. Jeszcze mniej,
bo zaledwie 12 gmin wykorzystuje atrakcyjne, z punktu widzenia odbiorcy, narzedzia
prezentacji przestrzeni. Cho¢ wirtualny spacer czy film ukazujgcy gmine "z lotu ptaka"
trudno uznaé za zaawansowane techniki GIS wspomagajgce planowanie przestrzenne,
sg to rozwigzania (ktére poza funkcjg promocyjng) przyblizajg odbiorcy cechy przestrze-
ni, ktére pozostajg niedostrzegalne na dwuwymiarowej mapie - nawet tej wyswietlane;j
na ekranie komputera.
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Najwyzsze syntetyczne oceny otrzymato 22 gminy nalezgce do klasy V (ryc. 8): m.in.
gmina Zgierz (jako jedyna z maksymalna liczba punktéw), Druzbice, Rzas$nia, Pabianice
i Burzenin. Wedtug przyjetych kryteriow, najstabiej wypadty 42 gminy, ktére w zadnej
z ocenianych kategorii nie uzyskaty punktéw - przy czym warto zauwazy¢, ze cze$é z tych
gmin reprezentuje bardzo niski poziom pokrycia mpzp (por. ryc. 2), co w pewnym stop-
niu stanowi usprawiedliwienie faktu niepublikowania dokumentéw planistycznych w ge-
oportalach.
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Ryc. 8. Syntetyczna ocena yvykorzystania internetu w planowaniu przestrzennym

Zrédto: opracowanie whasne
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Podsumowanie i rekomendacje

Przeprowadzona analiza lokalnych geoportali, jako narzedzia wspierajgcego inteligent-
ny rozwdj obszaréw wiejskich w kontekscie planowania przestrzennego pozwala oce-
ni¢ pozytywnie wykorzystanie przez gminy nowych mozliwosci udostepniania informacji
przestrzennej zainteresowanym odbiorcom (mieszkancy, inwestorzy, itd.). Sytuacja ta
wynika z trzech powigzanych ze sobg uwarunkowan - technologicznych (dynamiczny
rozwdj technologii komputerowej, dostepu do sieci internet), spotecznych (ciagty roz-
wéj spoteczenstwa informacyjnego, kompetencji ICT i zapotrzebowania na informacje
o przestrzeni) i prawnych (wejécie w zycie w 2007 roku dyrektywy INSPIRE, ktéra zobli-
gowata panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej do utworzenia jednolitej infrastruktury
informacji przestrzenne;j.

Transpozycja dyrektywy INSPIRE na prawo polskie, jakg jest Ustawa o infrastrukturze
informacji przestrzennej, obowigzujgca od kwietnia 2010 roku, narzuca wytyczne po-
rzadkowania, zgromadzonych przez instytucje, publicznych danych przestrzennych.
Ustawa naktada obowigzek tworzenia cyfrowych ustug sieciowych, do ktérych zalicza
sie m.in.: wyszukiwanie i przegladanie zbioréw danych przestrzennych. Ustugi te moga
byc¢ z powodzeniem realizowane powszechnie i nieodptatnie poprzez geoportale, czyli
witryny z danymi przestrzennymi, ktére udostepniajg w trybie publicznym szeroki zakres
informacji opisujacej przestrzen za pomocg map tematycznych (Siejka, Slusarski 2014).
Publikowanie za pomocag geoportalu informacji wynikajgcych z opracowan planistycz-
nych takich jak: studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego
czy miejscowych planéw zagospodarowania przestrzennego, powoduje, ze wyszukanie
oraz pozyskanie informacji o terenie, potrzebnych w procesach planistycznych i inwesty-
cyjnych jest duzo prostsze i usprawnia tym samym prace urzedéw gminnych (Glanow-
ska, Hanus 2016).
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Pozytywna ocena wynikajagca z faktu, iz ponad potowa gmin wiejskich wojewddztwa
tédzkiego posiada sprawnie funkcjonujgcy serwis udostepniajgcy dane o charakterze
przestrzennym, a co trzecia gmina publikuje informacje o kierunkach i szczegdétowych
planach zagospodarowania przestrzennego, nie wyklucza rekomendacji, dzieki ktérym
ten kontekst inteligentnego rozwoju obszaréw wiejskich mogtby by¢ realizowany jesz-
cze bardziej efektywnie.

W gminach, w ktérych wykorzystuje sie sie¢ internet w procesach planowania prze-
strzennego, przede wszystkim nalezy zadbac¢ o fatwy i przejrzysty dostep do danych
przestrzennych (najlepiej zaréwno poprzez strone gminy, jak i portal BIP) oraz jednolite
okreslenia. Wydaje sie, ze pojecie geoportal jest okresleniem najbardziej wtasciwym,
powszechnie uzywanym i rozumianym zaréwno przez odbiorcéw indywidualnych, jak
i instytucje. Nie ma zatem potrzeby wprowadzania uproszczen takich jak: e-mapa, czy
mapa internetowa, ktérych znaczenie jest duzo wezsze. Gminy bez witasnego lokalnego
geoportalu moga skorzystac z portali ogdlnopolskich, tj. InspireHub, zamieszczajagc od-
powiednie linki na wtasnych witrynach WWW.

Krokiem naprzéd w kierunku inteligentnego rozwoju w kontekscie planowania prze-
strzennego, jest zaangazowanie mieszkancéw w procesy planistyczne. Istniejg otwarte
internetowe narzedzia Systemu Informacji Geograficznej (GIS) takie jak: geoankiety i ge-
odyskusje, ktére umozliwiaja fatwe i szybkie wyrazenie doswiadczen, pomystéw i opinii
cztonkéw lokalnej spotecznosci na temat wspdlnej przestrzeni i ewentualnych propozy-
cji jej zmian. Narzedzia te z powodzeniem moga by¢ rozpowszechniane poprzez media
spotecznosciowe, ktére stanowig wazny potencjat w upowszechnianiu nowych kanatéw
konsultacji spotecznych (por. ,Ocena zakresu i form prowadzenia konsultacji spotecznej
w gminie oraz poziomu aktywnosci obywatelskiej”, Jeziorska-Biel 2018)

Powigzanie nowych mozliwosci powszechnego i nleodp’fatnego udostepniania informa-
cji o charakterze przestrzennym z zaangazowaniem spotecznosci lokalnych, to z kolei
fundament idei GeoDesign, ktéra odzwierciedla podejscie ,smart” w planowaniu prze-
strzennym i powinna by¢ celem dla wszystkich jednostek samorzadu terytorialnego
odpowiedzialnych za ksztattowanie tadu przestrzennego w skali lokalnej. Koncepcja
GeoDesign zaktada, ze dzieki coraz bardziej zintegrowanym narzedziom pozyskiwania,
analizy i wizualizacji danych przestrzennych (réwniez w formacie 3D) mozliwe jest zapro-
jektowanie kilku alternatywnych koncepcji zagospodarowania terenu, ktére sg opinio-
wane zaréwno przez specjalistow, jak i lokalne spotecznosci. W efekcie, o ostatecznym
ksztatcie projektu nie decyduje juz sam projektant czy tez grupa ekspertow, lecz cate
spoteczenstwo. Biorgc pod uwage potencjat obszaréw wiejskich w odniesieniu do ak-
tywnosci obywatelskiej, a takze postep technologiczny i uwarunkowania prawne, idea
GeoDesign ma szanse rozwingc¢ sie tutaj szybciej niz w duzych zbiorowosciach miejskich.
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REKOMENDACUJE

w zakresie wdrazania koncepcji inteligentnego
rozwoju gmin wiejskich w wojewddztwie tédzkim

Koncepcja inteligentnego rozwoju, zwtaszcza w kontekscie planowania obszaréw
wiejskich, jest wyzwaniem, ktére w najblizszych latach bedzie angazowato specjalistow
roznych dziedzin sektora badan, rozwoju i zarzadzania. Wprowadzanie inteligentnych
rozwigzan na obszarach wiejskich odnosi sie do kilku waznych uwarunkowan, tj.:

1) wtadze (samorzadowe) prowadza przejrzystg i zrozumiata dla ludzi polityke ekono-
miczng i spoteczng, a w relacjach wtadze gminy - mieszkaricy dominujg wzorce komuni-
kacji osadzone w kulturze zaufania;

2) mieszkancy petnig istotng role w poszukiwaniu praktycznych rozwigzan dla kluczo-
wych problemdéw rozwoju spoteczno-gospodarczego i przestrzennego;

3) problemy rozwoju obszaru wiejskiego jednoczg wokét siebie réznych interesariuszy
i aktorow zycia lokalnych wspdlnot;

4) réwnie wazne sa relacje spoteczne jak réwniez zwigzki przestrzenne, ktérych efektem
jest spojrzenie na rozwdj obszaru z perspektywy réznych miejsc zamieszkania;

5) waznym elementem rozwoju jest tworzenie dobrowolnych stowarzyszen na rzecz
dziatan lokalnych, innych form wspétpracy ludzi i podmiotdéw reprezentujgcych rézne
dziedziny zycia ekonomicznego i spotecznego;

6) myslenie o rozwoju i dziatanie musi uwzgledniaé specyfike miejsca wynikajgca ze zréz-
nicowanych zasobdw;
7) rozwigzywanie problemédw, formy wspdtpracy spotecznej muszg uwzgledniaé nowe

narzedzia komunikacji, zwtaszcza elektroniczne, wsréd ktérych kluczowa role petni in-
ternet.
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Syntetyczna ocena poziomu wdrazania koncepcji inteligentnego rozwoju obszaréow
wiejskich w woj. tédzkim przeprowadzona na podstawie ocen gmin uzyskanych w po-
szczegdlnych ptaszczyznach (ustugi pozytku publicznego, serwisy internetowe, konsul-
tacje spoteczne i planowanie przestrzenne), ukazuje wystepowanie zjawiska w ukfadzie
"centrum - peryferie". Gminy wiejskie osiggajace obecnie najwyzszy poziom wdrazania
koncepcji inteligentnego rozwoju (klasa V i IV) koncentruja sie wokdt kodzi (gtéwnego
miasta regionu) oraz na innych obszarach wielofunkcyjnych (Zagtebia Gdérniczo-Ener-
getycznego Betchatéw - Szczercéw - Ztoczew czy Zagtebia Ceramiczno-Budowlanego
Opoczno - Tomaszéw Mazowiecki), przy czym wyraznie zaznacza sie ich wystepowanie
rowniez wzdtuz gtéwnych szlakéw komunikacyjnych (autostrady i drogi ekspresowe) sta-
nowigcych korytarze rozwojowe regionu w kierunku innych aglomeracji - ryc. 1. Nalezy
jednak podkresli¢, ze uktad ten jest zmodyfikowany przez zasoby spoteczne i lokalne
poszczegdlnych gmin. Do gmin najwyzej ocenionych zaliczajg sie: Pabianice, Druzbice,
Lipce Reymontowskie, gmina Zgierz, Nowosolna, Inowtédz, Wola Krzysztoporska, Sokol-
niki, Rza$nia i Szczercow.

Koncepcja inteligentnego rozwoju wsi musi uwzgledniaé regionalne i lokalne specyfiki,
co w pewnej mierze akcentowane jest w polityce zorientowanej na miejsce (place-based
policy). Gmina wiejska oraz poszczegdlne wsie (sotectwa) sg takimi miejscami. Kazde
miejsce wymaga indywidualnego spojrzenia i dostrzezenia potrzeb spotecznych. W przy-
padku obszaréw wiejskich, czy szerzej peryfery nych, adaptacja tej koncepcji, a poznie]
procesy wdrozeniowe, musza uwzgledniac réznice nie tylko ekonomiczne, ale réwniez
kulturowe, a tym samym uwypuklaé czynniki, ktére zwigzane sg z lokalnymi formami wie-
dzy. Wiedza i rézne podejscie do przyjmowania innowacji sg kluczowe dla opracowania
strategii inteligentnego rozwoju obszaréw wiejskich oraz ich przemian, opartych na lo-
kalnych zasobach ekonomicznych i spotecznych. Analizy mozliwosci wprowadzania tej
koncepcji muszg w szerszym zakresie bra¢ pod uwage charakterystyki spoteczne, ktére
w wiekszym stopniu odpowiadajg za okreslenie zdolnosci adaptacyjnych dla innowacji
w uktadach lokalnych. Wprowadzenie zasad inteligentnego rozwoju wraz z dalszym roz-
wojem przestrzeni wirtualnej moze przyczynic sie do niwelowania réznié¢ w jakosci zycia
pomiedzy wiekszymi osrodkami (gtéwnie miasta) a obszarami wiejskimi.

Inteligentny rozwdj obszaréw wiejskich (smart rural development): koncepcja, wymiary, metody



6w wiejskich (smart rural development): koncepcja, wymiary, metody 101



102

W zakresie przeprowadzonych badan za kluczowe rekomendacje dla gmin wiejskich’
uznano:

1) budowe strategii rozwoju inteligentnego gmin, ktéra, cho¢ nie ma charakteru obliga-
toryjnego dokumentu, stanowi plan dziatan wzgledem podnoszenia jakosci zycia oraz
jest zbiorem réznych propozycji, ktére powinny znalez¢é sie w kluczowych i obowigzko-
wych dokumentach planistycznych dla gmin (strategia rozwoju, studium uwarunkowan);

2) przebudowe struktury ustug pozytku publicznego, ktéra uwarunkowana powinna
by¢ potrzebami wynikajgcymi z charakteru spoteczno-demograficznego obszaru oraz
mozliwosciami wprowadzenia wiekszej liczby podmiotéw komercyjnych do obstugi po-
trzeb dnia codziennego mieszkancéw. Wazne jest tworzenie nowych kanatéw, réwniez
elektronicznych, komunikacji, dzieki ktérym ograniczony zostanie bezposredni kontakt
w niektdrych instytucjach, zwtaszcza w urzedzie gminy;

3)tworzenie funkcjonalnych i przejrzystych serwiséw internetowych urzedu gminy, w kto-
rych informacje sg przeznaczone dla réznych grup docelowych (mieszkancy, inwestorzy,
turysci, inni), pokazuja aktualng dziatalno$¢ gminy w réznych sferach (dziatania wéjta
i rady gminy, inwestycje, obstuga mieszkancdw, itd.), posiada odniesienia do réznych
innych stron informujgcych o zyciu spotecznym, kulturowym obszaru (np. portale spo-
tecznosciowe);

4) budowanie pozytywnej, skutecznej i jawnej komunikacji w gminie powinno odbywac
sie na wielu poziomach w oraz przy uzyciu réznych metod i narzedzi. Dla praktyki sa-
morzagdowej wspierajgce w tym zakresie jest prowadzenie konsultacji fakultatywnych
w sprawach waznych dla spotecznosci lokalnych, ktérych procedury sa regulowane
przez przejrzyste i przystepnie napisane dokumenty. Istotnym elementem przeptywu
wiedzy i informacji w gminie powinny byé media spotecznosciowe;

5) w zakresie planowania przestrzennego, ktére petni funkcje harmonizujgcg pomiedzy
poszczegdlnymi sferami funkcjonowania gminy (spoteczng, gospodarcza i sSrodowisko-
wa), najwazniejsze jest zapewnienie powszechnego dostepu w internecie do dokumen-
téow planistycznych (mpzm i suikzp) - najlepiej za posrednictwem geoportali. W przy-
sztosci kluczowe wydaje sie by¢ zwiekszenie partycypacji spotecznej z wykorzystaniem
nowoczesnych narzedzi GIS implementujgc idee GeoDesignu.

' Szczegdtowe rekomendacje znajduja sie w podsumowaniu rozdziatéw pracy.
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