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Wraz z rozwojem nowych technologii, Internetu oraz postepem globalizacji liczba
oraz tempo wytwarzania danych w postaci cyfrowej niezmiernie wzroslty. Wedtug
informacji podanych przez firm¢ IBM, kazdego dnia na calym $wiecie genero-
wanych jest az 2,5 tryliona bajtéw cyfrowych danych réznego rodzaju (Tabakow,
Korczak, Franczyk, 2014). Wedlug badan przeprowadzonych przez IDC Digital
Universe (sponsorowanych przez EMC) kazdego roku ilos¢ danych tworzonych
na calym $wiecie podwaja si¢, co oznacza, ze nigdy wczesniej nie bylo az tylu
informacji'. W obecnej sytuacji niezbedne jest wigc wybranie sposobu, ktéry po-
zwolilby na wykorzystywanie zbieranych informacji, ktére stanowia duzy poten-
cjal dla podejmowania decyzji wewnatrz firm i zarzadzania fanicuchem dostaw.
Jedna z takich metod moze by¢ zastosowanie koncepcji Big Data. Celem tego
artykulu jest ukazanie idei Big Data, wyjasnienie jej znaczenia oraz wskazanie
sposobow i obszaréw implementacji w logistyce i zarzgdzaniu fancuchem dostaw.

1. Charakterystyka Big Data

Wraz ze wzrostem ilo$ci informacji i danych cyfrowych pojawily sie dwa pod-
stawowe problemy. Pierwszy z nich dotyczy przechowywania danych - potrze-
ba coraz wigcej miejsca na pojawiajace si¢ informacje. W duzych firmach, np.
produkcyjnych, kazdego dnia przybywa wiele zapiséw na temat przesuniec to-

1 https://poland.emc.com/about/news/press/2011/20110628-01.htm [dostep 22.04.2017].
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wardw, planowanych wysytek, niezgodnosci w dostawach i produkcji, postepie
produkcji, wyprodukowanych sztuk itd. Dane te zajmujg duzo miejsca (zaréwno
cyfrowo w formie zapisow, jak i fizycznie, w formie sprzetu), przechowywane na
starym sprzecie moga prowadzi¢ do jego spowolnienia, a tym samym zmniejsze-
nia wydajnosci pracy osob, ktore z niego korzystaja. W takich sytuacjach przed-
siebiorstwa musza siegnac po nowszy, drozszy sprzet komputerowy oraz oprogra-
mowanie lub zainwestowa¢ we wlasne serwery i bazy danych - oba rozwigzania
s3 stosunkowo drogie. Obecnie zauwaza si¢ tendencje, szczegdlnie w duzych
firmach, do korzystania z baz danych w tak zwanej chmurze, czyli wirtualnych
serwerach - takie rozwigzanie jest mniej kosztowne, jednak Iaczy sie z ryzykiem
wykradnigcia lub nawet przejecia danych przez podmioty zewnetrzne, np. konku-
rencje. Drugi problem zwigzany z przyrostem danych dotyczy niewystarczajacych
mocy obliczeniowych (ograniczona liczba dziatan, jakie komputer jest w stanie
wykona¢ w okres§lonym czasie) do ich przetwarzania.

Termin Big Data najczesciej definiowany jest jako ,,gwaltownie zwigkszajaca sie
ilos¢ danych, ich zmiennos¢, réznorodnos¢ i czestotliwosé powstawania” (Szpor,
2014: 50) . Samo stowo ,,big” oprocz znaczenia ,wielki” - w tym przypadku odno-
szacego sie do rozmiaréw zbioréw danych - odwoluje sie takze do czgstotliwosci
ich tworzenia, réznorodnosci, zmiennodci itd. Inna definicja, ktéra przybliza zna-
czenie tego pojecia, zostala sformulowana przez pracownikéw firmy analitycznej
Gartner, brzmi nastepujaco: ,,Big data sg to zrodta danych, ktére moga by¢ ogdlnie
opisane jako: duzej objetosci, zmiennosci i réznorodnosci, ktére wymagaja wy-
dajnych, innowacyjnych form przetwarzania, w celu poglebienia ich zrozumienia
i podejmowania decyzji” (Szpor, 2014: 51). Pomimo réznic wystepujacych w defi-
nicjach obie s poprawne i trafne.

Omawiajac koncepcje Big Data, nalezy wyszczegolnic¢ cechy, jakimi si¢ charak-
teryzuje, co pozwoli na lepsze zobrazowanie i zrozumienie zagadnienia. Big Data
wskazuje przede wszystkim na objetos¢ danych i tempo ich powstawania — niewia-
rygodnie szybki przyrost wedtug prognoz firmy IDC poskutkuje tym, ze do 2020 r.
na $wiecie wygenerowane zostanie az 40 000 eksabajtow danych cyfrowych, co
oznacza piec¢dziesieciokrotny wzrost w latach 2009-2020 (Gantz, Reinsel, 2012: 3).
Wzrost liczby tych danych prezentuje rysunek 1. Jak mozna zauwazy¢, w przeciagu
ostatnich lat tempo i objetos¢ tworzonych danych zachowujg tendencje rosnaca,
oznacza to, ze nalezy przygotowac si¢ na dalsze powigkszanie ilosci informacji, kto-
re bedzie nalezalo gromadzi¢, systematyzowac i poddawac analizom.

Inng istotng cechg jest réznorodnos¢ danych. Chodzi tu gtéwnie o ich pocho-
dzenie, poniewaz tworzone s3 w odmiennych formach zapisu i odczytu - obraz-
kowe, liczbowe, tekstowe itd., przy pomocy oprogramowania, ktére takze moze
sie rozni¢. Zrédta danych, a zatem takze ich réznorodno$¢, podlegaja podziatowi
na trzy gléwne obszary (Szpor, 2014: 54-55):

1. Sieci spotecznosciowe — wszelkiego rodzaju serwisy, z ktérymi znaczna
cze$¢ uzytkownikéw ma stycznos¢ kazdego dnia, np. réznego typu blogi,
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serwisy do odtwarzania i zapisywania wideo, maile, mapy, wyszukiwarki
internetowe itd.

. Systemy biznesowe — zapisy generowane w firmach, ktdre sg scisle powia-
zane z organizacja i dokonywaniem proceséw w przedsiebiorstwie. Tego
typu dane s3 odpowiednio gromadzone i zapisywane w sposdb usystema-
tyzowany i przewaznie stuza do monitorowania, kontrolowania, ulepsza-
nia proceséw oraz dokonywania prognoz. Przyktadami tego typu danych
s3 np. informacje o produktach w magazynie (potozenie produktéow wraz
z ich numerem seryjnym, datg przydatnosci, szczegélowa lokalizacja, hi-
storig itp.), dane na temat postepu produkgji, przyjecia zlecen i ich reali-
zacji itd.

. Dane tworzone przez urzadzenia i maszyny - uzywane do monitorowania
procesow, pozyskiwane ze sprzetu za pomocg m.in. czujnikéw, sensorow,
ktdre rejestruja dane w czasie rzeczywistym; mozna do tego zaliczy¢ np.
system RFID, ktéry przy pomocy technologii radiowej zapisuje i odczytuje
dane dotyczace m.in. lokalizacji produktow, a takze kamery czy sensory na
drogach, ktére monitorujg natezenie ruchu i dostosowuja do niego sygna-
lizacje $wietlng (Smart City).

Rysunek 1. Wzrost liczby danych cyfrowych w latach 2009-2020
Zrédto: Gantz, Reinsel, 2012: 3.
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Nastepna cecha ,wielkich danych” jest zmiennos$¢ — podlegaja one ciaglej ak-
tualizacji, zapisywane s3 wedlug okreslonych schematéw i odstepow czasowych.
Inna wlasciwos¢ to zlozonos¢, ktora $cisle odnosi si¢ do réznorodnosci - dotyczy
to uktadu danych, ich systematyki — niektore z gromadzonych zapiséw posiadaja
wspolne wlasciwosci, sg do siebie pod pewnymi wzgledami podobne, inne nato-
miast powierzchownie nie podlegaja dopasowaniu do pozostatych posiadanych
danych - w takim przypadku nadrzednym celem jest znalezienie podobienstw,
zaleznosci, w taki sposdb, by ich polaczenie stanowilo pewna catos¢, na podstawie
ktérej mozna wnioskowa¢, dokonywa¢ analiz. Dane te niosg ze sobg ogromna
warto$¢, poniewaz powigzania miedzy nimi, odpowiednio zestawione i przeana-
lizowane, moga da¢ odpowiedzi firmom i innym jednostkom na temat np. prefe-
rencji klientéw, mozliwosci poprawy proceséw, przyczyn problemdéw pojawiaja-
cych sie w procesach przedsigbiorstw itp.

Analiza Big Data pozwala na poprawienie wydajnosci przedsigbiorstwa,
wzrost efektywnosci procesdw zachodzacych w jego wnetrzu, okreslenie
strategii dzialania oraz przyczynia sie do trafniejszego zarzadzania firmami,
procesami. Badanie i interpretowanie danych moze poméc w podejmowaniu
decyzji zwigzanych z aspektami dotyczacymi np. marketingu - a zatem z cala
dzialalnoscig firmy. Wyr6zni¢ mozna tu: ,definiowanie obecnych i nowych
grup docelowych (segmentacja rynku), tworzenie charakterystyki klienta
(rynek i konsumenci), poznanie potrzeb klientéw oraz w konsekwencji ofe-
rowanie nowych lub bardziej dopasowanych produktéw, kreowanie nowych
kierunkow strategii marketingowej, poprawianie jakosci produktu, skracanie
i rozszerzanie kanatéow dystrybucji, okreslanie realnej ceny produktu, ktéra
bedzie w stanie zaplaci¢ klient, definiowanie kanaléw informacyjnych” (Gra-
czyk-Kucharska, 2015).

2. Zastosowanie koncepcji Big Data w logistyce

W odniesieniu do logistyki przykltadem, ktory odnosi si¢ do Big Data, jest kon-
cepcja Smart City, polegajaca na zastosowaniu wielu technologii w tym samym
czasie, takich jak Internet, sie¢ komdrkowa, GPS, GPRS, facza satelitarne, czujniki
ruchu itp. do monitorowania i usprawniania ruchu w miescie. Urzgdzenia zainsta-
lowane w miastach, takie jak np. radary, kamery, czujniki, sygnalizacja $wietlna,
inteligentne tablice wyswietlajace np. czas odjazdu autobusu, zapisuja dane, ktore
aby mogly poprawi¢ warunki komunikacyjne, muszg zosta¢ przeanalizowane i na
ich podstawie muszg zosta¢ podjete decyzje (przez czlowieka lub algorytm, ktory
dostosuje np. kolor swiatel drogowych).
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Jedna z gtéwnych przyczyn powstania i stosowania Big Data oraz innych inno-
wagji, takich jak np. chmury obliczeniowe (grupa lokalizacji ,,farm” serwerowych,
ktdre swiadczg ustugi serwerowe), jest postepujaca cyfryzacja przemystu. Proces
ten obejmuje zasiegiem caly $wiat. Polega na zastosowaniu szeroko rozumianych
innowagji, technologii i metod do zarzadzania i prosperowania przedsigbiorstwa.
Odnosi si¢ to do wymiany informacji i danych w czasie rzeczywistym pomig-
dzy uczestnikami poszczegolnych proceséw (zaréwno pracownikow, jak i catych
firm), miedzy sobg oraz miedzy urzadzeniami. Firmy, aby nie pozosta¢ w tyle za
swoimi konkurentami, bedg coraz chetniej wykorzystywac najnowsze urzadzenia
i techniki. W dtugookresowej prognozie zapewni im to przewage konkurencyjna
badz utrzymanie pozycji na rynku. Big Data bardzo mocno przenika sie z cyfry-
zacjg, poniewaz Iaczy si¢ ona w duzym stopniu ze zwigkszeniem automatyzacji
i gromadzeniem danych, ktére nalezy podda¢ analizie (Pieriegud, 2016).

Firma DHL w 2013 r. opublikowata artykut poswigcony trendowi Big Data
w logistyce. Autorzy wyrdzniaja w nim pie¢ gtéwnych aspektéw dotyczacych logi-
styki, w ktérych mozna zastosowac Big Data (prezentuje je rysunek 2).

Pierwszy z nich dotyczy optymalizacji ogdlnej i gtéwnej dziatalnosci przedsie-
biorstwa. Szerokie dzialania i operacje logistyczne, obejmujace wiele rynkow czy
tez podmiotéw, potrzebujg efektywnego przeptywu informacji oraz odpowied-
niego ich doboru i zestawienia, ktéry zapewni spelnienie zasady 7W. Ponadto
prognozowanie i analiza przyniosg lepsze wykorzystanie zasobéw i pozwolg na
osiggniecie wiekszej wydajnosci. Oprocz tego umozliwig optymalizacje podsta-
wowych zagadnien, jakimi zajmuje si¢ logistyka, czyli wykorzystanie zasobow
oraz ich rozlokowanie, skracanie czasu, a takze utylizacja odpadéw i zwroty.

Drugi obszar logistyki, ktéry koncepcja wielkich danych jest w stanie uspraw-
ni¢, to dopasowanie §wiadczen do klienta i oferowanie mu odpowiedniej jakosci
ustug/produktow. Kazdy kontakt z klientem, zaréwno bezposrednie dostarczenie
towaru klientowi do domu, jak i spotkanie w punkcie odbioru lub informacja
zwrotna przez strone WWW, to okazja do zebrania danych, ktére nastepnie zosta-
ng poddane zestawieniu i analizie. Dzigki temu firmy beda w stanie dopracowac
wszelkie elementy logistycznej obstugi klienta.

Trzeci obszar wytypowany przez DHL to synchronizacja pomigdzy ogniwami
tancucha dostaw. Logistyka jako element taczacy poszczegoélnie podmioty w tan-
cuchu ma wplyw na dystrybucje oraz produkcje towardw (pomiedzy ogniwami,
jak i do ostatecznych klientéw). Wszystkie zbierane dane, po odpowiedniej inter-
pretacji, moga stuzy¢ jako zrédta wykrywania zaklécen, ryzyka i dzialan niepoza-
danych w tancuchu dostaw oraz przyczynic si¢ do ich eliminacji, a takze pozwoli¢
na przeciwdzialanie takim zdarzeniom. Oprdcz tego Big Data moze stuzy¢ inte-
gracji przedsiebiorstw uczestniczacych w tancuchu dostaw.

Czwarty obszar dotyczy sieci informacji. Dane pobierane moga by¢ z kazdego
procesu, na kazdym etapie realizacji w odniesieniu do dzialalnosci firmy czy cale-
go fancucha dostaw. Ich analiza moze ukaza¢ cate spektrum informacji o przeply-
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wie w skali globalnej. Odpowiednim przyktadem jest Holandia, w ktdrej prowa-
dzone sg statystyki dotyczace ruchu na drogach (jego wielkosci oraz dynamiki).
Kazdego dnia dokonuje si¢ tam okoto 80 mln zapiséw (generowanych az przez
10 tys. roznego typu rejestratorow). Dzieki temu panstwo to dysponuje m.in. in-
formacjami na temat kurséw réznego typu pojazdéw (zbieranych co minute), co
daje ogromne mozliwosci do usprawnienia nie tylko calego systemu transpor-
towego kraju, ale rowniez calej jego gospodarki (Szpor, 2014: 58). Przyktad ten
realnie ukazuje wielko$¢ danych, jakie podlegaja pod koncepcje Big Data. Wy-
starczy, ze to panstwo zdecydowaloby sie na ich szczegélowq analize i zestawienie,
a w reku miatoby bardzo silne narzedzie usprawnienia m.in. systemu transporto-
wego, ale takze dostaloby realng szanse na bardzo wnikliwg i precyzyjna prognoze
dotyczaca przewidywanych zmian.

Piagtym i ostatnim obszarem wyodrebnionym przez DHL jest zasigg oraz obec-
no$¢ na lokalnych rynkach. Zbieranie informacji na wielkim obszarze pozwala na
tworzenie analiz ruchu, zagrozen dla srodowiska, jak i dla spoleczenstwa. Ponadto
umozliwia wdrazanie w przedsigbiorstwach koncepcji zréwnowazonego rozwoju,
a takze poprawianie poszczegdlnych procesoéw (Jeske, Griiner, Weif3, 2013: 15).

3. Przyktady zastosowania Big Data w logistyce

RELACJE
Z KLIENTEM

ZASIEG BIG DATA GEOWNA
I OBECNOSC DZIALALNOSC
NA RYNKACH LOGISTYCZNA

SYNCHRONIZACJA

OGNIW £tANCUCHA
DOSTAW

SIEC INFORMACJI

Rysunek 2. Obszary powigzane z logistyka, do ktérych mozna zastosowac Big Data

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Jeske, Griiner, WeiR, 2013: 15.
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Na rynku globalnym istniejg firmy oraz jednostki, ktore zastosowaly Big Data
do przeprowadzenia swoich dzialan. Ponizej znajduje si¢ opis kilku z nich.

Znana sie¢ Tesco przez trzy lata prowadzila w Irlandii projekt, ktory opierat sie
na zbieraniu danych z lodéwek znajdujacych si¢ w 120 placéwkach, dotyczacych
czasu pracy oraz temperatur. Poddajac analizie te informacje, sie¢ zaoszczedzita
az 17 mld euro rocznie dzigki jedynie zmniejszeniu temperatur chlodzenia w tych
lodéwkach o 2 stopnie C (nie zmniejszajac przy tym jakosci chtodzenia)?.

Jeden z europejskich producentéw samochodéw, wykorzystujac dane na te-
mat poszczegolnych elementéw montowanych w pojazdach, dokonat zmiany
w sposobie wspdtpracy ze swoimi dostawcami. Czesci samochoddéw zamawia-
ne u dostawcow zostaly wyposazone w game czujnikow, ktore wysylaly infor-
macje do producenta w momencie, gdy pojazd byl serwisowany. Dane te do-
tyczyly glownie uzycia czesci podczas jazdy. Ich analize zlecono zewngtrznej
firmie. Przedsigwziecie mialo na celu usprawnic¢ dzialanie czesci samochodu,
jak i calego pojazdu. Okazalo sie, ze sensor zamontowany w zbiorniku pali-
wa niemieckiego dostawcy wykazywal, ze ten zbiornik nie przynosit zadowa-
lajacych efektow, poniewaz na dwadziescia sygnatow wystapit tylko jeden po-
twierdzajacy prawidtowe dziatanie. Przedsi¢biorstwo moglo zada¢ od dostawcy
zwrotu pieniedzy, zados¢uczynienia lub usprawnienia zbiornika, jednak chcac
uzyskac refundacj¢ minimum czesci kosztow, jakie poniesiono na montaz sen-
sorow i analizy, a takze unikajac wyplywu informacji na zewnatrz (konkurencja
korzystajaca z czesci tego samego dostawcy moglaby szybciej zareagowa¢ na
informacje), producent podjat niekonwencjonalne dziatania i sam ulepszyt wa-
dliwg cze$¢, zmieniajac oprogramowanie. Nastepnie uzyskat patent na t¢ meto-
de poprawy dzialania zbiornikéw i odsprzedat ja dostawcy, zyskujac na tym nie
tylko pienigdze, ale mozliwo$¢ kontynuacji wspotpracy z tym dostawca (Mayer-
-Schonberger, Cukier, 2014: 175-176).

Kolejnym przykladem zastosowania Big Data s3 dzialania operatora me-
tra w Sztokholmie. Testuje on bowiem system oparty na Big Data, ktéry bedzie
w stanie przewidywac¢ opdznienia pociggdw. Zaprogramowano model, ktéry na
podstawie skomplikowanych algorytméw ma tworzy¢ podglad metra na okolo
dwie godziny naprzéd. Model ma nie tylko przewidywa¢ opdznienia, ale takze
pokazywac ich skutki dla calej infrastruktury metra. Logistycy beda mogli lepiej
reagowac na pojawiajace sie opdznienia i probowac je niwelowa¢ na czas oraz
minimalizowa¢ ich ewentualne skutki’. System bedzie analizowat liczne dane na
temat aktualnej lokalizacji pociagdw, czasu ich postojow, czasu wsiadania pasaze-
réw itd. Moze on znacznie usprawnic¢ dzialanie tego metra, a jezeli bedzie wydajny
i efektywny, to prawdopodobnie zainteresuja si¢ nim takze inne miasta.

2 http://www.focus.pl/technika/8-zastosowan-big-data-o-ktorych-nie-miales-pojecia-12510
[dostep 23.01.2017].
3 http://it-filolog.pl/big-data-na-lotnisku-i-kolei/ [dostep 23.04.2017].
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Ostatnim przykladem zastosowania Big Data jest przypadek producenta silni-
kéw do samolotéw Rolls-Roycea. Przedsiebiorstwo ciggle analizuje w centrum ope-
racyjnym swoje produkty. Jest to okofo 3700 silnikéw odrzutowych, ktére znajduja
sie w réznych krajach z calego $wiata. Monitoring polega na tym, ze wychwytywane
s3 réznego typu sygnaly przed dojsciem do uszkodzen, awarii i bledéw. Dzigki temu
nie do$¢ ze firma zapewnia bezpieczenistwo swoim klientom, to dodatkowo ciagle
usprawnia swoje produkty i dazy do uzyskania przez nie perfekcji. Takie podejscie
i podejmowane dzialania przyczynity si¢ do tego, ze model firmy ulegt catkowitej
transformacji - z firmy produkcyjnej, na taka, ktéra swiadczy ustugi, bowiem obec-
nie monitoring, wynajem i serwis silnikéw generuje az 70% dochodéw dziatu, ktory
obstuguje lotnictwo cywilne (Mayer-Schonberger, Cukier, 2014: 191).

Jak mozna zauwazy¢, Big Data stwarza widoczne mozliwoéci zastosowania
w branzy logistycznej. Pozwala na podniesienie efektywnosci proceséw, skracanie
czasOw, obnizanie kosztow i strat. Przy tym o ile koncepcja ta moze mie¢ zasto-
sowanie w odniesieniu do logistyki, to odnoszac ja do zarzadzania fancuchami
dostaw, staje si¢ nieodlagcznym jego elementem, a to z tego wzgledu, Ze obecnie
stawia si¢ coraz bardziej skomplikowane i ztozone cele tanicuchom dostaw oraz
istnieje przymus wnioskowania z coraz to wigkszej ilosci danych, pochodzacych
z roznych zrédel o odmiennych cechach. Ponadto obecnie wymaga sie coraz bar-
dziej precyzyjnych informacji, a wigc trzeba wybierac sposrod ogromnych ich ilo-
$ci, tak aby stanowily wartos¢.

Liderzy tanicuchow dostaw z reguly operujg znacznie wigksza iloscig informacji
niz pozostali jego uczestnicy. W takich przypadkach koncepcja Big Data wydaje
sie by¢ nieodlacznym elementem ich dzialania, poniewaz dzigki tym informacjom
s3 w stanie podejmowac strategiczne decyzje i tworzy¢ plany dzialania, a takze
pozwala im ona na prognozowanie réznego typu sytuacji, zdarzen, warunkow itd.
W takich jednostkach wydzielone takze musza by¢ specjalne dziaty prognostycz-
ne i analityczne. Big Data pozwoli na bardziej precyzyjne realizowanie wszystkich
tych dziafan.

Firma Lenovo korzystala z Big Data w czasie, gdy na $wiecie mialy miejsce
nieprzewidywalne wydarzenia - katastrofy (wybuch wulkanu Eyjafjallajokull na
Islandii, trzgsienie Ziemi u wybrzezy Japonii oraz powo6dz w Tajlandii) oddziatu-
jace takze na prosperowanie réznych firm z calego swiata, takze Lenovo (ze wzgle-
du na brak mozliwosci dostarczenia komponentéw przez dostawcow oraz wlasne
problemy wewnetrzne). Firma ta wbrew trendowi, jaki wowczas panowal, czyli
spadkowi udziatu w rynku - utrzymata swoja pozycj¢. Ponadto jej udzial w rynku
wzrdst az o 6 punktow procentowych. Sytuacja ta wynikneta dzigki bardzo szyb-
kiemu czasowi reakcji na zdarzenia i szybkiemu podejmowaniu decyzji. Nowe
plany zostaly bardzo szybko opracowane i wdrozone, co dalo firmie przewage nad
konkurencja, niereagujaca tak btyskawicznie, a wszystko to za sprawa korzystania
z Big Data i bardzo szybkiego opracowywania analiz i scenariuszy przy jej pomo-
cy (Marciniak, Szymczak, 2015).
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Podsumowanie

W obecnych czasach bardzo istotne jest to, aby informacje nie tylko gromadzic,
podda¢ pobieznym analizom i przechowywac przez pewien czas, lecz aby wielo-
krotnie je analizowa¢ i zestawia¢ w roznych konfiguracjach, tak czesto jak to moz-
liwe i potrzebne. Szczegdlnie jesli uwzgledni si¢ fakt, ze aktualnie tempo przyrostu
danych nie zmniejsza sie.

Dzigki Big Data dokonywane sg nie tylko ewolucje procesow, ich ulepszanie,
ale takze zmiana modeli przedsigbiorstw, tak jak w opisanym przykladzie Rolls-
-Royce’a. Koncepcja ta jak najbardziej wpisuje si¢ w logistyke, a przypuszczalnie
w przyszlosci stanie sie takze jej nieodlacznym elementem (szczegélnie w odnie-
sieniu do zarzadzania faricuchem dostaw).

Nalezy stwierdzi¢, ze Big Data to realne narzedzie, ktére moze zaspokoi¢ po-
trzeby wielu jednostek, nie tylko w rozumieniu pojedynczych klientow, ale takze
calych firm i fancuchéw dostaw (np. potrzeba poznania preferencji klientéw, mi-
nimalizowania kosztow, zwiekszania efektywnosci procesow).
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