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1. Ocena doboru problematyki badawczej i tematu rozprawy

Rozwdj internetu spowodowat m.in. pojawienie sie handlu elektronicznego,
ktéry zdynamizowat i znacznie poszerzyt procesy wymiany débr i ustug.
Szczegblnego znaczenia nabierajg nie tylko cena, czy asortyment towaréw, ale takze
sposéb i czas ich dostarczania do ostatecznego odbiorcy. Te ostatnie stanowigc
element ustugi logistycznej majg dla nabywcy szczegodlng warto$é, a sprzedajgcemu
pozwalajg na konkurencyjne wyrdznienie sie na rynku.

Zagadnienia logistycznych aspektéw tworzenia wartosci dla klienta stanowig w
ostatnich latach obszar badan i dociekan w wielu srodowiskach naukowych (m.in. w
Poznaniu, czego dowodem jest dorobek A. Kawy, czy M. Lewickiego). Nadal jednak
pozostaje wiele kwestii, ktore nie do konca zostaty zbadane i jednoznacznie ujete, co
powoduje naturalne zainteresowanie tg problematykg. W ten nurt porzadkowania
wiedzy z zakresu logistycznych aspektéw tworzenia wartosci dla klienta kupujacego
przez internet, a takze poszukiwania odpowiedzi na wiele pytan wpisuje sie
recenzowana rozprawa doktorska mgr D. Skurpel. Podjeta przez Nig problematyka
jest interesujgca i aktualna takze z uwagi na tempo zmian jakie dokonujg sie w
obszarze e-handlu, rozwoju systemoéw informatycznych obstugujgcych te procesy
oraz zmian w sferze potrzeb i oczekiwan e-klientéw. Okreslenie aspektow
logistycznych tworzacych warto$¢ dla klienta w handlu elektronicznym w kontekscie
kreowania jego lojalnosci, stanowi pewne novum w dotychczasowych podejsciach,
stad dokonany przez Doktorantke wybér problemu badawczego uznaje za trafny.
Spetnia on wymogi stawiane pracom doktorskim, a jego rozwigzanie moze stanowié

podstawe do ubiegania sie o stopien naukowy doktora nauk ekonomicznych.



2. Cel, hipotezy badawcze i zakres pracy

Na potrzeby rozwazan prowadzonych w pracy poczynione zostaty rozlegte
studia literaturowe obejmujgce 270 pozycji (w jezyku polskim i angielskim) i okoto 80
zrédet internetowych, ktére Doktorantka poddata krytycznej analizie i ocenie.
Podkreslic nalezy w tym miejscu znaczng aktualnos¢ cytowanej literatury i
wykorzystania danych pochodzacych ze zrédet wtornych (sg to czesto publikacje z
biezgcego roku), za co nalezg sie Autorce stowa uznania.

Przeglad literatury pozwolit na przyjecie tezy i celébw rozprawy oraz na
sformutowanie 4 hipotez badawczych. Oceniajgc podejscie Autorki do tworzenia ww.
elementdw procesu poznania naukowego warto wskaza¢ na kilka kwestii
przydatnych dla dalszego Jej rozwoju naukowego. W moim przekonaniu nie ma
potrzeby tworzenia tezy, ktéra w znacznym stopniu zawarta jest w celu gtébwnym
rozprawy. Ten za$ cel podzielony zostat na liczne cele o charakterze poznawczym
(6), badawczym (7) i pragmatycznym (1), ktére nie zawsze dobrze
przyporzgdkowane zostaty do wyréznionych przez Autorke grup — np. cel badawczy
7 ma jednoznacznie pragmatyczny charakter. Celom badawczym rozprawy
przyporzgdkowane powinny by¢ hipotezy pracy — tych celéw wyrézniono 7 a hipotezy
sg tylko 4. Nie ,czuje” sie tez wyraznego zwigzku miedzy tymi celami badawczymi a
przypuszczeniami zawartymi w hipotezach. Sam sposéb sformutowania hipotez
badawczych budzi pewne watpliwosci — przy dos¢ lakonicznym ujeciu i oczywistym
charakterze hipotez 1-3, ostatnia hipoteza 4 jest skomplikowana. Zachecatabym w
przysztosci do tworzenia raczej pojemnego celu gtdbwnego rozwazan i celéw
szczegbtowych, ktérym odpowiadaé bedg weryfikowane w trakcie badan hipotezy.

Oceniajgc zakresy pracy: przedmiotowy, podmiotowy, czasowy i przestrzenny
nalezy zauwazy¢, ze deklaracje Doktorantki co do nich zawarte zostaty nie wprost we
wstepie do dysertacji. W zakresie przedmiotowym znalazly sie m.in. zagadnienia
wartosci (klienta, dla klienta, warto$ci dodanej), czynnikdbw determinujgcych zakupy
przez internet, logistycznej obstugi klienta i inne. Zakres podmiotowy to e-klienci i e-
sklepy, dobrane do badan ankietowych prowadzonych przez internet. We wstepie nie
okreslono zakresu czasowego rozwazan (poza deklaracjg co do czasu prowadzenia
badan pierwotnych) ani tez ich zakresu przestrzennego, chociaz mozna domy$laé
sie, ze jest nim Polska, jako ze Autorce zalezato na stworzeniu aktualnego obrazu
polskiego e-commerce i zdefiniowaniu czynnikéw, ktére generujg warto$¢ raczej dla

polskiego klienta (s.10 wstepu).




3. Metody badawcze

Recenzowana rozprawa ma charakter obszernego studium opisowo-
empirycznego liczgcego tacznie 272 strony (294 strony z zatgcznikami). Rozlegte i
rzetelne studia literaturowe pozwolity Doktorantce na poczynienie niezbednych
ustalen do badan empirycznych prowadzonych w oparciu o wtorne, jak i pierwotne
zrédta informaciji. Szczego6lng warto$¢ majg przeprowadzone przez Autorke badania
sklepéw internetowych, jak i ich klientdw przy uzyciu metody CAWI. Proby badawcze
byty znaczne (112 sklepoéw elektronicznych i 1 709 e-klientdéw), co mimo braku ich
reprezentatywnosci pozwolito na wyciggniecie interesujgcych wnioskow i weryfikacje
przyjetych hipotez. Na wyrdznienie zastuguje to, ze Autorka stara sie poréwnywaé
uzyskane wyniki z badan wtasnych z wcze$niejszymi (zrédta wtdrne) rezultatami

badawczymi.

4. Ocena ukiadu i tresci rozprawy

Praca skfada sie z pieciu rozdziatdbw, w uktadzie ktérych zachowana zostata
zasada przechodzenia od og6tu do szczegétu. Trzy pierwsze rozdziaty maja
charakter teoretyczny i przygotowane zostaty gtéwnie w oparciu o literature i wtérne
zrédfa informacji. Rozdziat czwarty i piaty prezentujg wyniki badan empirycznych
podjetych na potrzeby rozwigzania stawianych w pracy probleméw badawczych. W
uktadzie pracy watpliwos¢ budzi rozwazanie zarzgdzania wartoscig dla klienta w e-
handlu (p.1.5) w rozdziale pierwszym, podczas gdy dopiero rozdziat drugi zajmuje
si¢ wartoscig dla klienta w handlu elektronicznym.

Tres¢ rozdziatdéw jest zroznicowana co do objetosci (od 53 stron w rozdziale |,
czy 61 stron w rozdziale Il do 10 stron w rozdziale V). Wynika to m.in. stad, ze
ostatni rozdziat zatytutowany ,Wnioski z uzyskanych wynikéw badan” w znacznym
stopniu nawigzuje do tego o czym Autorka pisze w rozdziale IV i stanowi synteze
wynikow badan. Takie ryzyko (krétkiej, niekiedy powtarzanej tresci) niesie z reguty
za sobg rozdziat pt. ,Whnioski...”

Rozdziat pierwszy zawiera rozwazania ogo6lne dotyczgce pojecia wartosci,
wartodci dla klienta a takze technologii informatycznych jako narzedzia
wspomagajgcego dostarczanie wartosci. Doktorantka posiada bardzo dobrg
znajomo$¢ literatury z tego zakresu i dokonuje udanej systematyki wiedzy w tym
obszarze, odwotujac sie¢ do poczynionych studiéw literaturowych. Druga niejako

cze$¢ rozdziatu odnosi sie do tworzenia wartosci dla klienta w handlu ukazujac m.in.
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strategie i atrybuty wartosci dla klienta wynikajgce z transakcji kupna — sprzedazy.
Uktad rozwazan jest poprawny, a Autorka wykazuje sie znaczng erudycjg w
analizowanym obszarze pojeciowym. Pewien problem powstaje w p. 1.5, ktérego
tytut nie do konica odpowiada tresci — nie ma w niej nic o e-handlu i dobrze, bo
zagadnienia te rozpatrywane sg dopiero w rozdziale I, dlatego nalezatoby pomingé
w tytule ,e-handel”, co uczynitoby bezzasadng mojg wczesniejszg uwage (s.3). Na
zakonczenie rozdziatu | przydataby sie deklaracja Doktorantki, jak rozumiana bedzie
w pracy warto$¢ dla klienta, tworzona w dziatalnosci handlowej. Aktualne
zakohczenie (s.68) troche zaskakuje czytelnika.

W obszernym rozdziale drugim Autorka zawarta rozwazania dotyczgce
wartoéci dla klienta w handlu elektronicznym. Rozdziat ma ,mieszany” charakter —
opisowo — empiryczny (a nie ,statystyczny”) i ukazuje w pierwszej kolejnosci
determinanty rozwoju internetu i e-handlu w Polsce na tle innych krajéw. Ciekawe w
tym fragmencie pracy jest uwzglednienie r6znorodnosci pokoleniowej i oczekiwan
roznych segmentow nabywcow w odniesieniu do transakcji handlowych w internecie
w oparciu o wyniki wcze$niejszych badan. Szczegétowy i wielostopniowy podziat e-
klientéw pozwolit takze na analize ich postaw wobec handlu elektronicznego.
Autorski charakter majg rozwazania w p. 2.3. pt. ,Koncepcja tworzenia wartosci w
handlu elektronicznym”. Zamieszczony zostat w nim, stworzony przez Autorke w
oparciu o prace M. Lewickiego i J.U. Sterlinga wiasny model kreowania wartosci dla
klienta w e-handlu. W mojej opinii brakuje w nim troche wyeksponowania tego, co
jest istotg pracy, tj. logistycznych aspektow transakcji, przesadzajgcych czesto o
wartoéci dla klienta e-sklepu. Interesujgca jest prezentacja nowych modeli biznesu
elektronicznego (p.2.4), ktérg Doktorantka umiejetnie tgczy z koncepcjg wartosci dla
klienta. Jedynym zastrzezeniem jakie mozna mie¢ pod adresem tego fragmentu
pracy jest objeto$¢ tych rozwazan (ponad 30 stron). Przydatoby sie tez
podsumowanie rozdziatu drugiego, ktéry znowu konczy sie w sposéb zaskakujgcy —
wykresem dotyczgcym powierzchni magazynowej sklepdédw internetowych w
historycznej perspektywie 2012 i 2013 roku (nie wiem tez o jakie badania ,wtasne”
chodzi — Zrodto pod wykresem).

Kolejny rozdziat, Ill, zawiera rozwazania dotyczace logistycznego tancucha
tworzenia warto$ci w handlu elektronicznym. W kolejnosci Doktorantka rozpatruje
istote logistycznego fancucha warto$ci, wskazujagc na strukture proceséw

logistycznych w aspekcie ich oddziatywania na tworzenie warto$ci. Autorka stara sie
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rozrézni¢ tancuch wartosci, taricuch dostaw oraz tancuch logistyczny. Zwraca uwage
na potrzebe tworzenia zintegrowanego faricucha e-handlu, ktérego celem jest
skoncentrowanie dziatann na zaspokajaniu potrzeb klienta poprzez zapewnienie
sprawnej realizacji dostaw, szczegdlnie w miejscach potgczen tancucha. Dostrzega
takze logistyczne bariery funkcjonowania e-commerce w tworzeniu wartosci dla
klienta. Sg nimi m.in. oferowanie przez sklepy internetowe produktéw, ktorych nie
ma w magazynie, duze rozdrobnienie zamoéwien, tzw. ,okienko czasowe”,
opakowanie przesyiki, proces zwrotu towaréw itp. Pokonanie tych barier przez
prowadzgcych sklepy internetowe powinno skutkowaé wzrostem lojalnosci klientow,
ktéra moze byé rezultatem dostarczanej wartosci w handlu elektronicznym.
Zagadnieniom tym pos$wiecony zostat kolejny, ostatni (3.5.) podrozdziat w rozdziale
trzecim, w ktéorym zwrécona zostata uwaga na zaufanie i poczucie bezpieczenstwa
tak istotne w budowaniu relacji i lojalnosci w e-handlu.

Rozdziat IV stanowi warto$ciowg czes¢ pracy w kontekscie celéw badawczych
i hipotez postawionych we wstepie dysertacji. Prezentuje wyniki oryginalnych badan
Autorki przeprowadzonych przy wykorzystaniu metody ilosciowej, jakg sg badania
ankietowe (na potrzeby pracy prowadzone przez internet). W miare peten obraz
wartosci dla klienta tworzonej w handlu elektronicznym dajg dwie perspektywy
badawcze: ocena dokonana przez samych klientéw oraz przez sklepy internetowe.
Pozwolito to okresli¢ w pierwszej kolejnosci wartosciotwdrcze elementy obstugi
klienta w handlu internetowym, w drugiej za$ wskaza¢ jakie dziatania podejmujg e-
sklepy aby te warto$¢ dla klienta maksymalizowaé. W tym miejscu recenzji warto
podkres$li¢ bardzo dobre przygotowanie metodyczne Doktorantki do prowadzenia
badan empirycznych. Poprawnie zostaty zdefiniowane cele badawcze w obydwu
perspektywach (klientow i e-sklepdw) oraz okreslone metody badawcze (z
uwzglednieniem mankamentéw badan prowadzonych przez internet). Wyjatkowo
starannie i merytorycznie dokonano uzasadnienia doboru préby w obydwu badanych
grupach respondentéw, co rzadko zdarza sie w pracach doktorskich, a co stanowi
niewagtpliwie atut ocenianej pracy. Zebrany materiat poddany zostat analizie, a
sposoéb jej prowadzenia przemawia takze na korzys¢ Autorki. Zastosowane zostato
w niej podejscie problemowe (przedmiotowe), a nie podmiotowe (wg klientéw, a
pozniej wg e-sklepow), a takze tam gdzie byto to mozliwe Autorka poréwnywata
uzyskane wyniki z tymi pochodzgcymi z wtérnych Zzrédet informacji (np. raport

Gemiusa). Ta wielostronna konfrontacja pozwolita na wyciggniecie warto$ciowych
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wnioskoéw. Analizujgc informacje pochodzace od e-klientow zastosowano wiele
roznych przekrojow, z ktdrych za ciekawe i oryginalne uznaje ujecie wg pokolen e-
klientéw i wg dochodéw. W pierwszej kolejnosci Doktorantka zmierzata do
okreslenia zarébwno preferencji e-klientéw, jak i czestotliwo$ci dokonywania przez
nich zakupéw. Uznano i stusznie, ze gtdbwne oczekiwania nabywcdédw dotycza:
wygody nabycia, konkurencyjnych cen produktéw oraz dostepnosci produktow.
Konfrontacja odpowiedzi e-klientéw z obserwacjami e- sklepéw w tym obszarze
pozwolita na szersze spojrzenie na te kwestie. Nastepnie ocenie poddano to, co dla
pracy najwazniejsze, czyli aspekty logistyczne decyzji zakupowych w handlu
elektronicznym. Za istotne kryteria wptywajgce na decyzje e-klientow uznano
formute 7W dziatan logistycznych (wiasciwe: produkt, ilos¢, miejsce, czas, jakos¢,
koszt i konsument). Z badan wynika, ze e-klienci cenig sobie: dostepnos¢ produktu,
mozliwos¢ wyboru formy dostawy, czas dostawy, koszt dostawy oraz dostepno$¢
informacji o mozliwosci zwrotu lub reklamacji. Przedmiotem badania byta takze
lojalnos¢ nabywcoéw wzgledem sklepu internetowego. Przedstawione w rozdziale
wyniki badan ilustrowane sg bogato wykresami, co utatwia $ledzenie toku wywodéw
Autorki.

W kolejnym rozdziale V dokonana zostata synteza wynikoéw prowadzonych
badan i weryfikacja hipotez badawczych. Doktorantka uznata, ze pozytywnie mozna
zweryfikowaé H-1 zaktadajgca, ze aspekty logistyczne (z badan wynika, ze koszt,
produkt i czas) determinujg decyzje zakupowe klientéw w internecie. W moim
przekonaniu ogoélnikowos¢ tej hipotezy, a takze jej duza zbiezno$¢ z hipotezg druga
(H-2), zweryfikowang réwniez pozytywnie, ze obstuga logistyczna jest determinantg
tworzenia wartoéci dla e-klienta, warunkujg prawdziwo$¢ przyjetego zatozenia.
Hipoteza 3 (H-3) zaktadata, ze dostarczanie oczekiwanej wartosci jest Zrodtem
tworzenia lojalnosci klientéw. Zaufanie do sklepéw internetowych (ktore jest
podstawg lojalnosci), a takze terminowo$¢ dostaw i jako$¢ oferowanych produktéw,
przesgdzajg o ponownych zakupach u danego sprzedawcy. Wysokie wskazniki
odpowiedzi dla ww. elementéw oferty skionity Autorke do pozytywnego
zweryfikowania tej hipotezy. Potwierdzona wynikami badan zostata takze hipoteza 4
(H-4) przyjmujgca, ze warto$¢ dla nabywcy ma nie tylko zgodno$¢ fizycznych cech
produktu, ale takze caty pakiet obstugi proponowany wraz z nabyciem produktu.

Wiadomo, ze pakiet ten obejmuje roéwniez elementy obstugi logistycznej




weryfikowanej w hipotezie 2, co potwierdza moje spostrzezenie na temat ,bliskosci”
(mocnego naktadania sie) hipotez.

W rozdziale V znalazly sie takze wskazania dla wiascicieli zarzgdzajgcych
sklepami elektronicznymi oraz obszary w ramach podjetej problematyki wymagajace
dalszych badan i dociekan.

W zakonczeniu podsumowano rozwazania dotyczgce logistycznych aspektéw
handlu on line i wartosci jakie tworzg one dla e-klienta. Ukazano takze dynamike

rozwoju rynku e-commerce.

5. Ocena merytoryczna i formalna dysertacji

Oceniajgc ogdlnie recenzowang rozprawe stwierdzam, ze mgr Dagmara
Skurpel podjeta aktualny i interesujgcy problem logistycznych aspektéow tworzenia
wartosci dla klienta kupujgcego w sklepach internetowych. Kwestie te sg
przedmiotem zainteresowania wielu badaczy, ale nadal nie do konca zostaty w petni
zbadane, stgd kazde opracowanie z tego zakresu stanowi cenny wktad zaréwno w
rozwdj wiedzy, jak i porzgdkowanie praktycznych aspektéow tych zagadnien. Mocng
strong rozprawy jest rzetelny przeglad i krytyczna ocena aktualnej literatury z zakresu
wartosci dla e-klienta i logistycznych aspektéw jego obstugi przez e-sklepy oraz
zebrane w tym obszarze dane empiryczne pochodzace z pierwotnych Zrédet
informacji przy uzyciu metody CAWI. Pozwolity one Doktorantce z jednej strony
postawi¢ pytania (zdefiniowaé problem badawczy), a z drugiej zweryfikowac
postawione w pracy hipotezy badawcze i udowodni¢ teze pracy. Warto odnotowac
tez stworzenie przez Autorke wlasnego modelu kreowania wartosci dla klienta w
handlu elektronicznym, do ktérego stosunkowo rzadko odwotuje sie Ona w czesci
empirycznej pracy. Wybrany przez mgr Dagmare Skurpel problem przyczynia sie do
pogtebienia wiedzy dotyczacej tworzenia wartosci dla klienta sklepéw internetowych
poprzez okreslony zakres i poziom ustugi logistycznej. Formutowane wnioski moze
nie majg charakteru odkrywczego, ale oceniam je jako interesujgce z naukowego
punktu widzenia i wazne dla praktyki gospodarczej (j. zarzgdzajgcych e-sklepami).

Na tle pozytywnej oceny merytorycznej warstwy dysertacji nasuwa sie kilka
drobnych uwag dotyczacych formalnej strony pracy, ktére byé moze zostang przez
Doktorantke uwzglednione w dalszych pracach naukowych:
e konstruujgc uktad pracy unikaé nalezy znacznych dysproporcji w roztozeniu tresci

rozdziatbw, co wigze sie tez z przyjetymi tytutami (rozdziat pt. ,Wnioski’ nie
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bedzie nigdy zbyt obszerny) - warto tez przyja¢ zasade zamieszczania 2-3 zdan
wiasnych (podsumowania) na zakonczenie rozdziatu,

e zachowa¢ nalezy poprawnos¢ numeracji rozdziatow, podrozdziatow; jezeli
stosujemy numeracje rzymskg dla rozdziatdbw, to podrozdziaty numerujemy
pojedynczg numeracjg arabskg (r.1 p1.1, 1.2 itd.),

e wazne jest stosowanie przypisébw skroconych; w systemie ponownego
powotywania sie na te samg pozycje literatury (op.cit., lub wyd.cyt),

e cytowanie nazwisk autorbw w treSci zasadniczej rozprawy (w rozdziatach i
podrozdziatach) wymaga ujednolicenia; stosujemy raczej pierwszg litere imienia i
nazwisko autora; w pracy wystepuje w tym zakresie duza rozbieznos$¢; np. samo
nazwisko, petne imie i nazwisko, pierwsza litera imienia i nazwisko,

e unika¢ nalezy powtérzen, ktére pojawiajg sie w tekscie; np. na s. 47 (p.1.3)
omawiane sg 3 zasady tworzenia wartosci P. Doyla i na s.59 (p.1.5) sg one po raz
kolejny powtdrzone. Powtérzenia wystepujg tez w trescir. 4 i 5,

e na wykresach nie umieszczamy informacji, ktére uzyskaty ,0” liczbe odpowiedzi;
jest to niemozliwe, bo jest tylko jeden punkt zerowy (miejsce przeciecia osi
rzednych i odcietych), informacje, ze nikt nie wybrat danego wariantu odpowiedzi

podajemy w komentarzu pod wykresem.

6. Konkluzja

Stwierdzam, ze recenzowana rozprawa doktorska mgr Dagmary Skurpel pt.
,Logistyczne aspekty tworzenia wartosci dla klienta w handlu elektronicznym”
stanowi poprawne na gruncie merytorycznym i metodycznym rozwigzanie
postawionego w pracy problemu. Doktorantka wykazuje wysoki poziom wiedzy z
zakresu logistycznych elementéw oferty e-sklepow tworzgcych warto$é dla nabywcy
oraz posiada umiejetno$¢ prowadzenia badan naukowych. W moim przekonaniu
praca poszerza wiedze w obszarze objetym tematem i wypetnia czesciowo luke w
zakresie identyfikacji i hierarchizacji czynnikéw przesadzajgcych o ksztattowaniu
wartosci dla e-klienta i tworzeniu jego lojalnosci wzgledem e-sklepow.

Majgc to na uwadze uznaje, ze oceniana praca doktorska spetnia wymogi
stawiane przez Ustawe z dn. 14 marca 2003 roku o stopniach naukowych i tytule
naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki i wnioskuje o jej przyjecie przez

Rade Woydziatu Zarzadzania Uniwersytetu to6dzkiego oraz dopuszczenie do




publicznej obrony. Po pozytywnym przebiegu obrony w petni uzasadnione jest
nadanie mgr Dagmarze Skurpel stopnia doktora nauk ekonomicznych w dyscyplinie

nauk o zarzgdzaniu.

//// /Cé/ :
/

Poznan, dnia 31.08.2018 r.



