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Wstep

Tradycyjnie podstawowymi zadaniami uczelni wyzszych sg
prowadzenie badan naukowych i ksztalcenie studentow. Wspot-
cze$nie coraz mocniej akcentuje si¢ takze , trzeciag misje”, jaka jest
wspoltpraca z otoczeniem spoteczno-gospodarczym. Dzieki niej
mozliwe jest zaplanowanie (a niekiedy takze wspdlna realizacja)
badan, majacych przynies¢ rozwigzania najbardziej palacych
problemdéw oraz poznanie oczekiwan przysztych pracodawcow,
a zatem lepsze zaprojektowanie i realizacja programow ksztat-
cenia, a tym samym zwiekszenie atrakcyjnosci absolwentéw na
rynku pracy.

Wymiana wiedzy i doswiadczenia umozliwia wspolprace
dydaktyczng, np. wspoltworzenie programow dydaktycznych,
wspolne (lub ustugowe) prowadzenie zajec¢ i warsztatow, a tak-
ze organizowanie stazy i zglaszanie problemdéw badawczych do
opracowania, np. w ramach prac dyplomowych. Zaciesnienie
wspotpracy na linii nauka-biznes sprzyja rowniez powstawaniu
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nowych kierunkéw studiow, bedacych odpowiedzia na aktual-
ne potrzeby rynku.

Stworzony na Wydziale Ekonomiczno-Socjologicznym Uni-
wersytetu Lodzkiego praktyczny kierunek studidow bankowos¢
i finanse cyfrowe jest dobrym przykladem efektu kooperacji uczel-
ni wyzszej z partnerami biznesowymi. Niniejszy artykul opisuje,
w jaki sposdb opracowano program tych studidéw, taczac wtasna
wizje ,bankowcow jutra” z wymogami prawnymi i rekomenda-
¢jami sSrodowiskowymi, oczekiwaniami pracodawcow oraz dobry-
mi praktykami z wiodacych uczelni krajowych i zagranicznych.

Studia na kierunku bankowos¢ i finanse cyfrowe prowadzone
sa we wspolpracy z partnerami merytorycznymi — mBank SA i Ac-
centure Sp. z 0.0. — wiodgcymi podmiotami w sektorze bankowym
i konsultingu (z obszaru biznesu i technologii), ktérzy zaangazo-
wali si¢ zar6wno na etapie tworzenia programu, jak i jego realizacji.
Ten aspekt jest jednym z kluczowych czynnikdw sukcesu kierunku.

Przystepujac do projektowania programu bankowosci i fi-
nansow cyfrowych przeanalizowano oczekiwania pracodaw-
codw, ale takze spojrzano na kierunki transformacji bankowosci,
dostrzegajac w owych przemianach wyzwania dla przyszltych
pracownikéw bankow.

Zawody przysztosci w sektorze bankowym

Ponad dwadziescia lat temu S. Heffernan, piszac o nowo-
czesnej bankowosci, zadata prowokacyjne pytanie: ,Czy ban-
ki znikng?”. Przytaczala opinie, ze wplyw bankéw na gospo-
darke bedzie sig¢ istotnie zmniejszal, a by¢ moze nawet znikng
w XXI w., poniewaz tradycyjne funkcje posrednictwa i ptatnosci
wykonywane przez te instytucje beda traci¢ znaczenie w obliczu
nowych instrumentéw i technologii. Skonkludowata, ze banki
— aby utrzymac przewage konkurencyjna na rynku finansowym
— beda musiaty dostosowac sie do zmieniajacego sie charakteru
posrednictwa, nowej technologii oraz wciaz zmieniajacych sig
preferencji klientow (Heffernan 1996: 29-30).
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Rozwoj technologii wptynal na ewolucje bankéw, umoz-
liwiajac rozszerzenie zakresu i sposobu swiadczenia przez nie
ustug. Synonimem wspotczesnej nowoczesnej bankowosci stat
sie ,Bank 3.0”. Jest to okreslenie bankowosci nowej generacji
— wspolczesnego trendu oznaczajacego uwzglednienie nowo-
czesnych rozwigzan technologicznych (m.in. internetu, mediow
spotecznosciowych, urzadzen zdalnego — w tym mobilnego
— dostepu i innych technologii cyfrowych) w realizadji strategii
banku opartej na kompleksowym systemie zarzadzania relacja-
mi z klientami (szerzej: King 2013, Berges i in. 2014).

Jednoczesnie technologia informacyjna pozwala takze in-
nym podmiotom — zaréwno z sektora finansowego, jak i spoza
niego — na wykonywanie wielu funkcji tradycyjnie pelnionych
przez banki. Dzieki nowoczesnej technologii juz dzi$ zarzadza-
nie finansami (przedsigbiorstw, gospodarstw domowych i in-
nych podmiotow) mozliwe jest bez korzystania z ustug bankdéw,
a przy tym koszty i wygoda realizagji transakgji nie s na gor-
szym poziomie. Formulowane sa zatem uprawnione juz opinie,
ze w erze cyfrowej banki stracily racje bytu (McMillan 2014: 9).
Istotnie, w ostatnich latach mozna zauwazy¢ wzmozona konku-
rencje dla bankéw ze strony podmiotéw niefinansowych, w tym
zwlaszcza firm informatycznych, technologicznych, telekomu-
nikacyjnych, posrednikow platniczych, sieci sklepdéw i tym po-
dobnych podmiotéw, okreslanych — z uwagi na oparcie mode-
lu biznesowego na wykorzystaniu zaawansowanej technologii
— mianem spotek FinTech.

Transformacja, jaka dokonuje sie¢ w bankowosci (i innych
podsektorach systemu finansowego) powoduje zmiany zapotrze-
bowania na pracownikéw tych podmiotéw. Poszukiwane sg oso-
by znajace si¢ na nowych technologiach. Nowa rzeczywistos¢ wy-
maga wspodtpracy oséb z obszaru finansow, marketingu oraz IT.
Specjalisci wskazuja, ze najwigksze szanse pracy w bankowosci
beda mie¢ osoby stanowiace , kompetencyjne hybrydy”, faczace
specjalizacje w zakresie informatyki i finanséw (Janiski 2013: 14).

Specjalisci z zakresu finanséw oraz specjalisci z zakresu IT
sa w gronie ,, zawoddw przysztosci”. Wedlug prognozy sporza-
dzonej w 2014 r. przez Instytut Pracy i Spraw Socjalnych oraz
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Uniwersytet £.6dzki (Gajdos, Zmurkow-Poteralska 2014: 19), po-
pyt na specjalistow z obszaru IT bedzie si¢ charakteryzowat naj-
wiekszym tempem wzrostu (przewidywana liczba miejsc pracy
w roku 2020 wzroénie o 58% w stosunku do roku 2012). W przy-
padku specjalistéw ds. finansowych takze przewiduje si¢ bardzo
duzy przyrost liczby miejsc pracy (na poziomie 43%).

Formulowane przez pracodawcow wymagania rekrutacyj-
ne sugeruja, Ze najwieksze zainteresowanie beda budzily osoby
dysponujace kwalifikacjami z obszaru finanséw oraz informaty-
ki. Pozwala to sadzi¢, ze absolwenci kierunku bankowos¢ i finan-
se cyfrowe beda dysponowali kwalifikacjami pozadanymi przez
potencjalnych pracodawcow i znajda zatrudnienie w zawodzie.

Analizujac opisy ,zawodow przysztosci” prezentowane
w poradniku ,Kariera w Finansach i Bankowo$ci” mozna wy-
wnioskowa¢, ze wspodlczesnie pozadanym pracownikiem jest
osoba transdyscyplinarna, myslaca krytycznie, ze $wiadomoscia
cyfrowa. Nie mozna zatem ksztalci¢ w waskich specjalnosciach,
a przy tym nalezy poswieci¢ wiele uwagi uniwersalnym umiejet-
nosciom (fransferable skills).

Niezaleznie od kompetencji merytorycznych, od pracownikéw
bankéw wymaga sie uczciwosci, odpowiedzialnosci i rzetelnosci,
podkresla sie bowiem, ze kluczowe znaczenie dla przetrwania
bankow bedzie mialo to, czy beda postrzegane jako profesjonal-
ni i uczciwi partnerzy relagji, czy beda w sposdb odpowiedzialny
zapewniac stabilno$¢ finansowa, czy beda stanowi¢ podmiot za-
ufania publicznego (Marcinkowska 2015). Wazne zatem, by przy-
sztym cyfrowym bankowcom zaszczepic i te kompetencje.

Oczekiwania pracodawcow

Projektujac program ksztatcenia, przesledzilismy oczekiwa-
nia pracodawcow. Dotyczyto to w szczegolnosci zapotrzebowania
zglaszanego przez partnerow merytorycznych kierunku (mBank
i Accenture), ale takze ogdlnych dyskusji, opinii formutowanych
w prasie specjalistycznej i wynikow badan sondazowych.
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Pracodawcy, wymieniajac najwazniejsze kryteria brane pod
uwage w procesie rekrutacji absolwentéw uczelni, wskazuja
przede wszystkim kompetencje osobowe i interpersonalne. Na
dalszych miejscach znajduja sie ogdlne kompetencje intelektual-
ne i akademickie. Waznym kryterium pozostaje zaangazowanie
studenta w dodatkowe aktywnosci zawodowe, w tym w szcze-
golnosci w szkolenia, praktyki, staze. Okazuje sig, ze wysokos¢
ocen na dyplomie, a nawet kierunek studiow, maja znacznie
mniejsze znaczenie. Powinnismy zatem wyksztatci¢ osobe goto-
wa do dalszej nauki (i szybko uczaca si¢), zdeterminowana do
dalszego rozwoju, posiadajacag kompetencje interpersonalne, kto-
re ulatwig realizowanie zadan (w szczegolnosci w trybie pracy
zespolowej). Czesto nawet pracodawcy deklaruja, ze absolwent
nie musi mie¢ rozleglej wiedzy specjalistycznej, gdyz te nabedzie
w trakcie pracy, natomiast wlasnie potencjat, umiejetnosci migk-
kie, otwartos¢ na nowa wiedze i wyzwania, s najwazniejszymi
czynnikami prowadzacymi do sukcesu. Na wykresie 3.1 przed-
stawiono wyniki badan ankietowych przeprowadzonych przez
Szkole Gtowna Handlowa, we wspotpracy z Amerykanska Izba
Handlowa (American Chamber of Commerce) i koncernem EY
(Ernst & Young) wsrdd pracodawcéw, ktére dotyczytly czynnikéw
branych przez nich pod uwage w procesie rekrutacyjnym.
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Kompetencje intelektualne i akademickie 25

Udzial w stazach, praktykach organizowanych | 7
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Kierunek studiow 7

Poziom wyksztalcenia |
(dyplom licencjata, magistra) |

Udzial w wymianie miedzynarodowej 3

Typ uczelni (publiczna, niepubliczna) 2

Wysokos$¢ oceny na dyplomie 2
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Wykres 3.1. Kryteria zatrudnienia absolwentow uczelni

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Kompetencje (2012: 9)
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Przygotowujac program studidw, poswiecono uwage ana-
lizie kompetencji szczegdlnie pozadanych przez pracodawcow,
nazwanych przez nich zbiorem kompetencji idealnego absol-
wenta szkoly wyzszej. Stanowily je — kolejno wedtug najwigkszej
liczby wskazan — (Kompetencje 2012: 19):

1) efektywna komunikacja;

2) otwartos¢ na uczenie si¢ i staty rozwdj;

3) aktywnos¢ i zaangazowanie w pracy;

4) elastycznosc¢ i zdolno$¢ do adaptacji;

5) umiejetnos¢ pracy w zespole;

6) znajomosc jezykdw obcych (zwlaszcza j. angielskiego);

7) dazenie do osiagania rezultatow;

8) odpowiedzialnos¢;

9) umiejetnos¢ formutowania i rozwiazywania probleméw;

10) umiejetnosc korzystania z narzedzi informatycznych;

11) przedsigbiorczos¢;

12) umiejetnosci analityczne;

13) wiedza branzowa.

Zwrdcono takze uwage na te kompetencje i kwalifikacje,
ktore — w ocenie pracodawcdéw - charakteryzuje najwigksza
luka miedzy waznoscia a powszechnos$cig wsérod absolwentow
(Kompetencje 2012: 26-27). W obszarze umiejetnosci osobistych
rzecz dotyczy poprawnej samooceny (rozumienia wlasnych
mocnych stron i ograniczen) — 25% réznicy miedzy waznoscia
a ocena, wskazywano ponadto kwesti¢ lojalnosci i checi zwia-
zania sie¢ z firma na dtuzej (20%) oraz zaangazowania (18%).
W ramach umiejetnosci interpersonalnych najwieksza réznice
odnotowano w stosunku do umiejetnosci efektywnej komunika-
i (20% rdéznicy); niewiele mniejsza — w przypadku umiejetno-
$ci negocjacyjnych (19%) i umiejetnosci pracy w zespole (18%).
W zakresie zdolnosci intelektualnych najwiekszym problemem
jest umiejetnos¢ okreslania i uzasadniania priorytetéw (luka na
poziomie 25%) oraz umiejetnos¢ formulowania i rozwigzywa-
nia problemoéw (19%). W ostatnim z analizowanych obszardéw,
zwigzanym z umiejetnosciami i wiedza ogdlna, adekwatna do
wykonywanej pracy, najwieksza luke odnotowano w odniesie-
niu do umiejetnosci organizacji pracy i efektywnego zarzadzania
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czasem (25%), doswiadczenia zawodowego (22%) i umiejetnosci
zarzadzania projektami (21%).

Te kwestie starano si¢ uwzgledni¢ w programie ksztalcenia
— poprzez konkretne przedmioty (np. zwigzane z zarzadzaniem
rozwojem osobistym, komunikacja, zarzadzaniem projektami)
oraz okreslone techniki pracy dydaktycznej i sposoby weryfikacji
efektow ksztatcenia (w tym kwestie wykonywania okreslonych
zadan w zespotach, zwlaszcza zadan zwigzanych z kompleksowa
analizq okreslonych zagadnien, czesto realizowanych w formie
projektdw trwajacych przez caty semestr, a takze prowadzenie de-
bat oksfordzkich, wymagajacych nie tylko duzej wiedzy, lecz tak-
ze umiejetnosci formutowania opinii i argumentowania). Jedno-
czesnie zatozono, ze szczegdlnie duzy nacisk musi by¢ potozony
na praktyki zawodowe oraz dodatkowe zajecia fakultatywne. Jak
bowiem wskazuja badania przeprowadzone przez Stowarzysze-
nie na Rzecz Akademickich Biur Karier, Instytut Liderow Zmian
oraz Research.NK (Raport 2014), pracodawcy znacznie wyzej oce-
nili efektywnos$¢ tych elementow studiow, niz ¢wiczen i wykla-
dow, a nawet szkolen oferowanych przez biura karier. Umowa
z partnerami merytorycznymi kierunku przewiduje zatem pro-
wadzenie okreslonych zajec¢ przez pracownikdw tych podmiotéw,
oferowanie studentom odplatnych 3-miesiecznych praktyk, a tak-
ze prowadzenie dodatkowych wyktadow, warsztatéw i innych
zajec (studenci moga uczestniczy¢ np. w warsztatach — realizowa-
nych w matych grupach -na temat: zarzadzania wtasna efektyw-
noscig w czasie, planowania wlasnego rozwoju, rozwigzywania
konfliktéw, wystapien publicznych). Studenci opisywanego kie-
runku maja tez mozliwo$¢ odbycia indywidualnych sesji coachin-
gowych, spotkan z pracownikami mBanku i Accenture z réznych
departamentéw. Niezaleznie od wspotpracy z firmami partner-
skimi, studenci moga takze bra¢ udzial w dodatkowych wykta-
dach i seminariach realizowanych na Wydziale Ekonomiczno-
-Socjologicznym (w tym w szczegdlnosci organizowanych przez
Instytut Finansow), jak cho¢by w ramach programu Nowoczesne
Zarzadzanie Biznesem (ktorego partnerami merytorycznymi sa:
Zwiazek Bankow Polskich, Biuro Informacji Kredytowej oraz BIG
InfoMonitor) lub serii wykltadéw ,, Kontakty z praktyka”.



44 Monika Marcinkowska

Warto w tym miejscu wskazad, ze jeden z partneréw kie-
runku, mBank, opracowat strone internetowa, poprzez ktora
poszukuje studentdéw (i absolwentow) do praktyk i stazy zawo-
dowych oraz komunikuje swoje wartosci, ktorymi sa: patrzenie
w przysztos¢, zaangazowanie, profesjonalizm, myslenie klien-
tem i upraszczanie'.

Oczekiwania studentow i absolwentow

Wedtug globalnych badan Deloitte (The Sting in the Tale
2015: 3), bankowos¢ przez wiele lat byta najbardziej popular-
nym sektorem wsrdd studentow biznesowych kierunkiem stu-
didw; w ostatnich latach spadfa na druga pozycje (zostata zde-
klasowana przez branze produktéw konsumpcyjnych szybko
zbywalnych — ang. fast-moving consumer goods, FMCG). W Pol-
sce sektor FMCG od poczatku prowadzonych przez Deloitte
badan byt na pierwszym miejscu, cho¢ zmniejsza si¢ dystans
miedzy nim a drugim w rankingu popularnosci sektorem, kto-
rym jest bankowo$¢ (Talenty w bankowosci 2014b: 2). Wyniki ba-
dan, zaréwno globalnych, jak i polskich wskazuja na rosnace
zainteresowanie studentow kierunkow biznesowych branza
oprogramowania i ustug informatycznych. Takze na lokalnym
rynku ustug edukacyjnych kierunki z zakresu finanséw i ban-
kowosci oraz IT ciesza si¢ niestabnaca popularnoscia. To ko-
lejny powdd mariazu finanséw (zwtlaszcza bankowosci) i IT
W naszym programie studiow.

Projektujac program kierunku bankowos¢ i finanse cyfro-
we staraliSmy sie uwzgledni¢ oczekiwania formutowane przez
bytych, aktualnych i potencjalnych studentow. Wynikaty one
z analizy ankiet ewaluacyjnych, wypetnianych przez studentow
juz istniejacych kierunkéw o pokrewnym zakresie (w szczegol-

! Odwiedzajacy strone moga wzig¢ udzial w krétkim badaniu ankieto-
wym (opartym na analizie deklarowanych zachowan i decyzji w okreslonych
sytuacjach), dzieki ktéremu dowiedza si¢, w jakim stopniu odpowiadaja profi-
lowi pozadanego pracownika — cztonka zespotu mBanku.
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nosci kierunku finanse i rachunkowos¢, zwlaszcza specjalnosci
bankowos$¢) oraz uczestnikow studiéow podyplomowych banko-
wos¢ prowadzonych na UL. Dodatkowym zrédtem byty wyniki
badan ankietowych, prowadzonych na szerszej spolecznosci
studentéw. Spostrzezenia te byly dla nas cenne ze wzgledu
na mozliwosci stworzenia programu studiéw dostosowanego
do potrzeb pracodawcow i studentow, stanowily tez wazne
podpowiedzi dla samych pracodawcéw (w tym przypadku:
naszych partneréw biznesowych), wskazujac najwazniejsze
potrzeby zglaszane przez studentow zainteresowanych kariera
w bankowosci i pokrewnych branzach.

Najwazniejszymi celami zawodowymi studentow rozwa-
zajacych kariere w bankowosci okazuja si¢ (Talenty w bankowo-
$ci 2014a: 5), w kolejnosci: rOwnowaga pomiedzy zyciem zawo-
dowym i osobistym, stabilizacja lub poczucie bezpieczenstwa
zatrudnienia, pozycja lidera lub mozliwo$¢ zarzadzania ludz-
mi, konkurencja w miejscu pracy lub praca, ktdra jest intelek-
tualnym wyzwaniem, miedzynarodowa kariera, bycie przed-
siebiorczym lub kreatywnym, bycie dedykowanym konkretnej
sprawie lub poczucie dzialania na rzecz dobrej sprawy, auto-
nomia i niezaleznos¢, bycie technicznym lub funkcjonalnym
ekspertem. Warto przy tym podkresli¢, ze polscy respondenci
znacznie wyzej (bo na 2. miejscu) lokowali ostatni z wymienio-
nych na szczeblu globalnym celow: bycie ekspertem (Talenty
w bankowosci 2014b: 3), natomiast rownie wysoko ocenili row-
nowage miedzy zyciem zawodowym i osobistym oraz stabi-
lizacje lub poczucie bezpieczenstwa zatrudnienia. Wigkszos¢
z tych kwestii to podpowiedzi dla pracodawcow, jak moga
uatrakcyjni¢ oferowane miejsca pracy. W programie studiow
uwzgledniliSmy natomiast kwestie work-life-balance (m.in.
przedmiot poswiecony analizie i planowani rozwoju osobiste-
go, a takze w ramach seminarium dyplomowego, wymagajac
— poza napisaniem pracy dyplomowej — takze prezentacji wla-
snego hobby, przedstawiania recenzji przeczytanych ksigzek
beletrystycznych lub popularnonaukowych, niezwigzanych
z kierunkiem studidéw itp.). Ponadto w ofercie przedmiotéow
do wyboru uwzgledniane sa zajgcia poswigcone motywowaniu
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pracownikéw, zarzadzaniu zespotami ludzkimi, ksztattowaniu
kompetencji menadzerskich, internacjonalizacji dziatalnosci
gospodarczej itp.

Wsérod zaktadanych efektow ksztatcenia opisywanego
kierunku studiow uwzglednilismy kwestie systematyczne-
go doskonalenia wlasnego oraz uczestnictwa w ksztalceniu
ustawicznym. Wynika to m.in. z faktu, ze ankietowani przez
Deloitte studenci wskazujq czynniki zwigzane z rozwojem ka-
riery (szkolenia, rozwdj zawodowy, referencje i odniesienie
do przysztej kariery) jako najwazniejsze potrzeby zglaszane
wobec pracodawcow (Talenty w bankowosci 2014a: 12). Na ko-
lejnym miejscu umieszczaja wysokie wynagrodzenie. Praw-
dopodobienstwo realizacji tej potrzeby jest wysokie, bowiem
—jak wskazuja liczne badania poziomu wynagrodzen — wlasnie
sektor technologii informatycznych oraz bankowos$¢ przodu-
ja w rankingach najlepiej optacanych pracownikéw (patrz np.
Jurczak 2016, Zygiert 20172). Ten aspekt jest niewatpliwie istot-
ny dla kandydatéw na studia (pytanie o potencjalne zarobki
pojawia si¢ w korespondencji z uczelnig w trakcie procesu re-
krutacji).

Na dalszych miejscach respondenci wskazywali m.in. site fi-
nansowa pracodawcy, sukces rynkowy i prestiz pracodawcow
(Talenty w bankowosci 2014a: 12). Kwestia prestizu i mocnej pozy-
gji rynkowej firmy pojawia sie takze w innych badaniach reali-
zowanych wsrdd polskich studentdw (Motywacje mtodych 2015),
zatem wydaje si¢ uniwersalng potrzeba. Jakkolwiek nie zakla-
damy, ze wszyscy absolwenci kierunku bankowos¢ i finanse cy-
frowe podejma zatrudnienie u jego partneréw merytorycznych,
to jednak trzeba w tym miejscu zaznaczy¢, ze obydwa podmioty
ciesza si¢ dobra renoma i sg pozadanymi pracodawcami, lidera-
mi w swoich branzach.

? Publikacje prezentuja wyniki Ogdlnopolskich Badart Wynagrodzen,
prowadzonych cyklicznie przez Sedlak & Sedlak i uwzgledniaja zaréwno
ogolng mediane wynagrodzen brutto, jak i wartosci $rednie na wybranych
stanowiskach. Takze w poszczegdlnych subrankingach branze IT i banko-
wos¢ wioda prym.
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Oczekiwania i zakres wsparcia ze strony
partnerow merytorycznych

Niezaleznie od analizy ogolnych oczekiwan pracodawcow,
prace nad nowym kierunkiem studiéw rozpoczeto od dysku-
sji nad oczekiwaniami partneréw merytorycznych — mBanku
i Accenture — wzgledem przysztych absolwentow. Wskazali oni
m.in. nastepujace kompetencje:

* umiejetnosci psychospoteczne: interpersonalne, komuni-
kacyjne, praca w grupie;

* kreatywnos¢, poszukiwanie rozwigzan w biznesie;

* nastawienie na realizacje zadan;

¢ chec¢ doskonalenia swoich umiejetnosci i poglebianie wie-
dzy, szybkie jej przyswajanie;

¢ otwartos$¢ na zmiany, adaptacja do zmian;

¢ zdolnos¢ do rozwiazywania niestandardowych proble-
mow i podejmowania nowych wyzwarn;

* umiejetnos¢ przekladania celdw/strategii na plan dzia-
tania;

* umiejetno$¢ utrzymywania relacji z klientami/nastawie-
nie na zadowolenie klienta;

¢ zdolnosci analityczne i organizacyjne;

* plynna znajomoscjezyka angielskiego (w tym stownictwo
specjalistyczne);

¢ wiedza i umiejetnosci z zakresu IT (MS Office, VBA, syste-
my operacyjne, bazy danych, SQL);

* podstawowa wiedza z zakresu ekonomii i finansow (ma-
tematyka i logika, ekonomia, finanse, bankowos¢, marketing).

Jednoczesnie zadeklarowali wsparcie w ksztaltowaniu i re-
alizacji programu, poprzez prowadzenie wybranych zaje¢, pro-
wadzenie dodatkowych zajec¢ nieobjetych programem studiow,
udostepnianie materiatéw do zaje¢, zaoferowanie odplatnych
praktyk zawodowych (z uwzglednieniem formalnej procedury
rekrutacji).

Podpisujac z Uniwersytetem Lodzkim umowe szefowie firm
partnerskich podkreslali:
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1. Cezary Kocik, Wiceprezes Zarzadu mBanku SA:

Programy Business2Universities sa cennym elementem strategii
najwiekszych firm na $wiecie. mBank dotacza do tego nurtu majac
$wiadomo$¢, ze dostep do swietnie wyksztalconych kadr juz dzisiaj
jest elementem niezbednym do dalszego, dynamicznego rozwoju no-
woczesnej bankowosci cyfrowej. Dzieki wsparciu praktykéw, nowa-
torskiemu programowi studiéw oraz programom stazowym, mtodzi
ludzie beda mogli poznac realia biznesu i wyksztalci¢ te umiejetno-
$ci, dzieki ktorym z sukcesem odnajda sie na rynku pracy.

2. Jarostaw Kroc, Prezes Zarzadu Accenture Polska:

Chcemy podzieli¢ sie ze studentami Uniwersytetu Lddzkiego kon-
kretnymi umiejetnosciami przydatnymi w pracy zawodowej. Jako
wiodaca firma konsultingowa, zatrudniajgca co roku kilkuset ab-
solwentow wiemy, jak wazne jest, by kandydat posiadat nie tylko
ugruntowana wiedze teoretyczna, ale takze znat praktyczne, cyfrowe
narzedzia wykorzystywane dzisiaj w biznesie. Bankowos¢ i finanse
cyfrowe to kierunek, ktéry dopasowuje oferte ksztatcenia do oczeki-
wan pracodawcow. Jestem przekonany, ze wigkszos¢ studiujacych
bedzie mogta wybiera¢ sposrdd bogatej oferty praktyk i pracy.

Jak wyksztalci¢ ,,bankowca jutra”?

Kierunek bankowo$¢ i finanse cyfrowe powstat w odpo-
wiedzi na zglaszane przez pracodawcéw zapotrzebowanie na
specjalistow w zakresie finanséw (w szczegdlnosci z obszaru
instytucji finansowych), posiadajacych jednoczesnie rozwinie-
te kompetencje cyfrowe. Dzigki potaczeniu tych kwalifikacji,
absolwenci kierunku, majac gruntowna wiedze, umiejetnosci
i kompetencje spoteczne z zakresu finanséw, jednoczesnie beda
w stanie rozumiec technologie cyfrowa i zna¢ mozliwosci jej za-
stosowania w biznesie.

Program studiow koncentruje si¢ na praktycznych efektach
ksztalcenia: umozliwia zdobycie praktycznych umiejetnosci
i wykreowanie pozadanych postaw oczekiwanych na rynku pra-
cy. Zostatl stworzony na podstawie:
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e analizy oczekiwan partneréw merytorycznych;

¢ analizy kompetencji kluczowych (Rozwijanie 2014; Krajo-
wy Standard Kompetencji Zawodowych 2013);

¢ analizy kompetengji i kwalifikacji poszukiwanych przez
pracodawcéw (na podstawie wynikow badan kwestionariuszo-
wych, osobistych rozméw z menadzerami oraz ich wypowiedzi
prasowych i publikacji internetowych);

¢ analizy raportéw z badan rynku pracy oraz wynagrodzen
w wybranych sektorach, w tym w szczegdlnosci bankowosci
i branzy informatycznej;

¢ Krajowych Ram Kwalifikacji (efekty ksztalcenia dla ob-
szaru nauk spolecznych - finanse, ekonomia i obszaru nauk $ci-
stych — informatyka);

¢ analizy ankiet ewaluacyjnych dla studiéw licencjackich
i magisterskich na kierunku finanse i rachunkowos¢ oraz stu-
diow podyplomowych bankowos¢, prowadzonych na Wydziale
Ekonomiczno-Socjologicznym UL,

® propozycji wzorcowych efektow ksztalcenia zapropo-
nowanych przez Rade Gtéwna Nauki i Szkolnictwa WyzZszego
(Uchwata 2013) dla kierunkow: finanse oraz — czesciowo — infor-
matyka®,

* wzorcow zagranicznych (Subject Benchmark Statement: Fi-
nance 2007a*, Subject Benchmark Statement: Computing 2007b; Cur-
riculum Guidelines for Undergraduate Degree Programs in Computer
Science 2013).

Przeanalizowano takze wybrane programy ksztalcenia na
uczelniach krajowych i zagranicznych®.

* Miaty one charakter pomocniczy, co wynika ze specyfiki omawianego
kierunku: dominuja w nim efekty ksztatcenia dla kierunku finanse (zapropo-
nowane wzorcowe efekty ksztatcenia obejmuja profil ogdlnoakademicki), ktore
sa uzupetnione efektami dla kierunku informatyka (z obszaru nauk Scistych,
a nie technicznych, jak w dostepnym wzorcu).

* Aktualna wersja dokumentu: Subject Benchmark Statement: Finance 2016.

> Obecnie w Polce i zagranica nie istniejg studia o identycznym profilu.
Uniwersytet Szczecinski oferuje studia I stopnia na kierunku Economics and IT
applications (w wigkszym stopniu nastawione na ekonomig¢ i zarzadzanie niz
na finanse, nie wyodrebniono na nich specjalnosci). Uniwersytet Ekonomicz-


http://wynagrodzenia.pl/artykul.php/typ.1/kategoria_glowna.505/wpis.3019
http://wynagrodzenia.pl/artykul.php/typ.1/kategoria_glowna.505/wpis.3019
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Opracowujac efekty ksztalcenia, uwzgledniono takze Stan-
dardy Kwalifikacyjne (opis wymagan dotyczacy wiedzy, umie-
jetnosci i pozadanych postaw pracownikow bankéw) zwiazane
z zawodem dyplomowany pracownik bankowy, a takze z zawo-
dami certyfikowany konsultant ds. finansowych oraz specjali-
sta bankowy z zakresu operacji bankowych, ujete w Systemie
Standardéw Kwalifikacyjnych w Bankowosci Polskiej®. Ponadto
wzieto pod uwage wymagania dotyczace wybranych certyfika-
tow Microsoft:

1. MTA - Microsoft Technology Associate, w sferze m.in.:
Infrastruktura IT, Developer, Baza danych (Microsoft Technology
Associate 2014);

2. MOS - Microsoft Office Specialist (Microsoft Office Specia-
list 2014).

Wedle zakladanych efektéw ksztalcenia, absolwent kierun-
ku dysponuje podstawowa wiedza z zakresu finansow oraz
dyscyplin pokrewnych z obszaru nauk spotecznych (ekonomii
zarzadzania, socjologii, prawa), umiejetnosciami korzystania
z wybranych metod iloSciowych do badania i analizy zjawisk
finansowych, podejmowania decyzji finansowych oraz umiejet-
nosciami zastosowania wybranych narzedzi informatycznych.

ny w Poznaniu na studiach I stopnia oferuje specjalnos¢ Elektroniczny biznes
(jest to specjalnos¢ nakierowana na ksztatcenie menedzerow-informatykow).
Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie oferuje studia II stopnia na kierunku
E-Biznes (ukierunkowane na marketing, zarzadzanie w e-biznesie oraz zarza-
dzanie technologia informacyjna). Na uczelniach zagranicznych powstaja kie-
runki studidéw z podobnej tematyki: Digital Economy, Web Science & Digital Eco-
nomy, Tech MBA, Digital Finance, Digital Marketing itp., wzglednie standardowe
kierunki (np. Finance lub Information technology itp.) uzupeiniane sa o wybrane
przedmioty z obszaru gospodarki cyfrowej, finanséw cyfrowych, bankowosci
cyfrowej itp. Istniejg takze studia podyplomowe umozliwiajace uzupelnienie
finansowego lub ekonomicznego profilu wyksztalcenia o wybrane zagadnienia
Z obszaru

¢ Instytut Finanséw UL, na mocy uprawnien nadanych przez Zwiazek
Bankow Polskich, moze przeprowadza¢ egzaminy na dyplomowanego pra-
cownika bankowego w systemie standardow kwalifikacyjnych w Bankowosci
Polskiej w zakresie Europejskiego Certyfikatu Bankowca (The European Founda-
tion Certificate in Banking, ECB EFCB).


https://www.microsoft.com/learning/pl-pl/mta-certification.aspx
https://www.microsoft.com/learning/pl-pl/mta-certification.aspx
https://www.microsoft.com/learning/pl-pl/mta-certification.aspx
https://www.microsoft.com/learning/pl-pl/mos-certification.aspx
https://www.microsoft.com/learning/pl-pl/mos-certification.aspx
https://www.microsoft.com/learning/pl-pl/mos-certification.aspx
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Zdobyta w trakcie studidéw wiedze wykorzysta przy formuto-
waniu praktycznych wnioskow uzytecznych dla menedzeréw
bankowych i finansowych, a takze w analizie i interpretacji roz-
norodnych probleméw finansowych i informatycznych. Posiada
umiejetnosci osobiste i interpersonalne, potrafi pracowac samo-
dzielnie i w zespole, jest otwarty na zmiany i ma $wiadomos¢
koniecznosci stalego podnoszenia kwalifikacji, posiadang wie-
dze i umiejetnosci wykorzystuje w sposéb kreatywny, odpowie-
dzialny i etyczny.

W zaleznosci od wybranej specjalnosci, student uzyskuje
dodatkowe efekty ksztalcenia w zakresie preferowanych aspek-
tow finansowych i informatycznych w ramach bankowosci i in-
nych obszaréw sektora finansowego oraz zastosowan informa-
tyki w finansach.

Kierunek bankowos¢ i finanse cyfrowe jest przeznaczony
dla osob, ktdre interesuja si¢ zagadnieniami zwigzanymi z fi-
nansami i bankowoscig oraz wykorzystaniem rozwigzan infor-
matycznych w finansach. Program zostal skonstruowany w taki
sposob, aby absolwent modgt rozpoczac kariere w wielu obsza-
rach gospodarki, w tym w szczegoélnosci w bankach, firmach
konsultingowych oraz podmiotach wspdtpracujacych z insty-
tucjami finansowymi. Bedzie przygotowany do podjecia pra-
cy w firmach wykorzystujacych technologie cyfrowa zaréwno
w obszarze obstugi klienta, jak i w innych funkcjach. Zaklada
sig, ze dzieki zdobytym kwalifikacjom znajdzie zatrudnienie,
w szczegolnosci na stanowiskach: posrednika finansowego, re-
ferenta bankowosci, projektanta pakietéw ustug finansowych,
menedzera produktu, opiekuna/doradcy klienta, pracownika
obstugi klienta (specjalnos¢ Bankowos¢ 3.0). Podjecie ksztatcenia
w Sciezce informatycznej (specjalnos¢ IT w finansach) umozliwi
zatrudnienie w szczego6lnosci na stanowiskach: analityka syste-
mow informatycznych, konsultanta ds. systemdéw informatycz-
nych, spegjalisty ds. oprogramowania systemow informatycz-
nych, specjalisty zastosowan informatyki.

Konstruujac program kierunku, bralismy pod uwage wizje
,bankowca jutra”, ktérego — naszym zdaniem — winny charak-
teryzowac:
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¢ rozlegla wiedza i umiejetnosci z zakresu finanséw i ban-
kowosci;

¢ kompetencje cyfrowe;

¢ samo$wiadomos¢;

¢ chec i umiejetnos¢ statego doskonalenia sig;

* poszanowanie wartosci, etyczne postepowanie, uczciwosc;

¢ odpowiedzialno$¢, przyzwoitosc;

¢ otwartos¢ na zmiany, umiejetnos¢ adaptacji, poszukiwa-
nie innowacji;

¢ umiejetno$¢ komunikowania sie.

Szczegdlowe kompetencje rozpisano w dos¢ diugiej liscie
zaktadanych efektow ksztalcenia, bedacych efektem analizy
potrzeb potencjalnych pracodawcéw oraz odzwierciedlaja-
cych osobiste przeswiadczenia autoréw programu o cechach,
jakie winny charakteryzowac¢ ,cyfrowych bankowcoéw”
(a przy tym uwzgledniajacych adekwatne odniesienie do wy-
maganych prawem obszarowych efektow, rekomendowanych
przez Rade Gtowna Nauki i Szkolnictwa Wyzszego efektow
wzorcowych).

Zakladane kompetencje mozna uksztattowac, po pierwsze:
poprzez tresci programowe (zaréwno w ramach przedmiotow
obowiazkowych i wybieralnych, objetych planem studiow, jak
i dodatkowych wykladow eksperckich i zaje¢ fakultatywnych),
praktyki zawodowe, seminaria dyplomowe i prace licencjacka,
po drugie: poprzez odpowiednio dobrane formy zaje¢ oraz sto-
sowane metody i techniki dydaktyczne, po trzecie: poprzez za-
kres wymaganej pracy wiasnej studentow, po czwarte: poprzez
sposoby weryfikacji zakladanych efektow ksztalcenia i system
oceniania. Duze znaczenie maja tez kwalifikacje i kompetengje
nauczycieli akademickich (dobierane sa w szczegdlnosci osoby
posiadajace doswiadczenie praktyczne) oraz pracownikéw part-
nerow merytorycznych zaangazowanych w proces dydaktyczny
(wyktady, warsztaty, indywidualne sesje).

Schemat 3.1 stanowi ilustracje przedmiotéw na kierunku
bankowos¢ i finanse cyfrowe (poza wymienionymi, od 4. seme-
stru studenci dodatkowo winni zrealizowac co najmniej 5 przed-
miotow z dostepnej oferty zaje¢ do wyboru).
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Przedmioty prawo, socjologia, ochrona wtasnosci intelektualnej, zarza-

ogodlne dzanie rozwojem osobistym, wychowanie fizyczne, jezyk
obcy

Przedmioty ekonomia, matematyka i logika, statystyka

podstawowe

Przedmioty FINANSE: podstawy finanséw, finanse publiczne i podatki,

kierunkowe finanse przedsiebiorstw, bankowos¢, ubezpieczenia, rynki

podstawowe | | finansowe, rachunkowo$¢, analiza finansowa, konwersato-
rium z finanséw w jezyku angielskim;
INFORMATYKA: gospodarka cyfrowa, techniki informa-
tyczne, struktury danych i algorytmy

Przedmioty Badania operacyjne, ekonometria, prognozowanie i symula-

kierunkowe | | ¢je, zarzadzanie projektem;

pomocnicze | | psychologia ekonomiczna, wartosci organizacyjne, warszta-
ty medialne

Specjalnosci | | BANKOWOSC 3.0: prawo bankowe, wspdlczesne trendy

(do wyboru) | | w bankowosci, zarzadzanie przedsigbiorstwem bankowym,

marketing bankowy, badania rynkowe, strategie konku-
rowania w sektorze bankowym, rachunkowos¢ bankowa
i controlling, informatyka bankowa, bankowa ocena zdol-
nosci kredytowej, zarzadzanie relacjami z klientami, ryzyko
w bankowosci

IT W FINANSACH: finanse i ksiegowo$¢ w systemach
ERP, Wstep do programowania wizualnego, zarzadzanie
ryzykiem informatycznym. bezpieczenstwo informatyczne,
technologie sieciowe, ergonomia interfejsu, bazy danych,
podstawy projektowania systemdéw informatycznych, sys-
temy operacyjne, walidacja zamierzen informatyzacyjnych,
zaawansowane arkusze kalkulacyjne, hurtownie danych,
projekt zespotowy.

Schemat 3.1. Struktura planu studiéw na kierunku bankowos¢ i finanse cyfrowe

Zrédto: opracowanie wilasne

Priorytety sygnalizowane sa kandydatom na studia juz na
etapie procedury rekrutacyjnej. Wérod elementéw uwzglednia-
nych w postepowaniu kwalifikacyjnym sa wyniki egzaminéw
maturalnych, przy czym na pierwszym miejscu znajduje sig
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jezyk angielski, na drugim — matematyka lub informatyka, na
trzecim — dwa z przedmiotéw: matematyka, informatyka, fizyka,
geografia, historia, WOS. Osoby, ktére legitymuja sie¢ dobrymi
ocenami z tych przedmiotéw, maja potengjal, ktéry bedzie wy-
korzystany w trakcie studiow na tym kierunku.

Podsumowanie

Kierunek bankowos$¢ i finanse cyfrowe ma charakter uni-
katowy — taczy zagadnienia zwigzane z finansami i bankowo-
Scia oraz informatyka i gospodarka cyfrowa w innowacyjny na
rynku edukacyjnym program ksztalcenia. Analizy rynku pracy
i formutowanych przez pracodawcéw wymagan rekrutacyjnych
sugeruja, ze najwigksze zainteresowanie beda budzitly osoby
dysponujace kwalifikacjami zaréwno z obszaru finansow, jak
iIT. Pozwala to sadzi¢, ze absolwenci tego kierunku beda dyspo-
nowali kwalifikacjami pozadanymi przez potencjalnych praco-
dawcow i znajda zatrudnienie w zawodzie.

Program ten wyro6znia takze prowadzenie go we wspdtpracy
z podmiotami gospodarczymi (partnerami merytorycznymi sa:
mBank SA i Accenture Sp. z 0.0. — wiodace podmioty w sektorze
bankowym i konsultingu z obszaru biznesu i technologii). Sami
studenci podkreslaja, Ze Scista wspdtpraca z partnerami meryto-
rycznymi kierunku jest jego najwigkszym atutem (Brylski 2016:
14). Praktyczny wymiar kierunku, mozliwos¢ kontaktéw z realia-
mi biznesowymi juz od pierwszego semestru, koniecznos¢ reali-
zacji praktycznych projektdw sa postrzegane przez studentow
jako fundamentalne czynniki wptywajace na mozliwo$¢ znale-
zienia po tych studiach satysfakcjonujacej, dobrze ptatnej pracy,
dajacej perspektywy dalszego rozwoju zawodowego. Zatrudnial-
nos$¢ i przygotowanie do rozwoju zawodowego sg obecnie jedny-
mi z podstawowych kryteriow wyboru studiow, totez kierunek
bankowos¢ i finanse cyfrowe cieszy si¢ duzym zainteresowaniem
kandydatéw. Oczywiscie jest jeszcze za wczesnie, by oceniac efek-
ty, jednak juz pierwsze lata realizacji programu pozwalaja z opty-
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mizmem oceniac trafno$¢ poczynionych zalozen i zaprojektowa-
nych rozwigzan. Co oczywiste, program bedzie ewoluowat wraz
ze zmianami oczekiwan zaréwno pracodawcow, jak i studentow.
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