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Zarzadzanie wiedzq jako moda

1. Wprowadzenie

O tym, ze koncepcja zarzadzania wiedzg ma si¢ w Polsce dobrze
swiadczg liczne konferencje, publikacje, aktywnos$¢ firm doradczych,
wydawniczych 1 innych. Zachwyty nad tg koncepcja nie ustajg, mimo ze
w publikacjach powtarza si¢ mniej wigcej te same tresci. Takze dyskusja
na ten temat nie wnosi niczego nowego, a wynika to przede wszystkim
z tego, ze brak jest powazniejszych badan empirycznych w tym zakresie.
Trudnosci z podejmowaniem takich badan wynikaja za$§ z ulotnosci
samego przedmiotu badan, okreslenia rezultatow 1 ich pomiaru.

Wielkie watpliwosci budzi réwniez fakt, ze o zarzadzaniu wiedzg
moéwi si¢ w procesie dydaktycznym na réznych kierunkach studiow. Jest
to dos¢ niebezpieczne, jesli wiedze z tego zakresu przekazuja studentom
mtodzi, jeszcze niedoswiadczeni, adepci nauki.

Tymczasem podstawowym obowigzkiem pracownika naukowego jest
posiadanie watpliwosci 1 sktonno$¢ do krytycznego analizowania jakiej$
koncepcji, pogladu, idei. Dzigki temu moze rozwija¢ si¢ nauka. To
wiasnie krytyczny ,0glad” zarzadzania wiedza byl podstawa do
przedstawienia stanowiska autora tego przyczynku, na temat zarzadzania
wiedzg. Warto wyjs¢ kiedys ze §wiata utopii. W naukach o zarzadzaniu
jest to sprawa wazna, poniewaz maja one shuzy¢ praktyce.

2. Nauki o zarzadzaniu a praktyka

Rozwdj cywilizacji pokazuje role nauki, ktéra nieustannie wzbogaca
ludzkos¢ o nowa wiedzg. Wiedza ta powinna mie¢ walor pewnosci

* Prof. zw. dr hab., Katedra Systeméw i Technik Zarzgdzania, Uniwersytet Ekonomiczny
w Poznaniu.
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w odroznieniu od wiedzy potocznej, mitycznej lub magicznej.!
Jednocze$nie wiedza ta podlega ciagtej weryfikacji. Jesli chodzi o nauki
o zarzadzaniu, to kwestie pewnosci wiedzy 1 jej sprawdzalnosci moga
budzi¢ pewne watpliwosci. Wynika to zapewne z tego, ze nalezg one do
grupy nauk spotecznych. Interesuja si¢ praktyka zarzadzania
1 z obserwacji tej praktyki czerpig material empiryczny do formulowania
zasad, regul, wytycznych, wzorcow czy tez standarddw postepowania.
Oznacza to, ze mi¢dzy naukami o zarzadzaniu a praktyka prowadzony
jest dialog, ktérego gtdwnym celem jest zniwelowanie luki mi¢dzy teorig
a codziennoscia.

Nauki o zarzadzaniu stuzg tez praktyce catg gama instrumentéw, ktore
nosza rozne nazwy: techniki, metody, koncepcje i1 in. J. Lichtarski
analizujac wspolczesne orientacje w zarzadzaniu dzieli je na: orientacj¢
prorynkowa, projakosciowa, orientacj¢ na wyniki, strategiczng, orientacje
na czlowicka, na zmiany, procesowa oraz orientacje na wiedze.’
W ramach powyzszych orientacji wyrdznia charakterystyczne dla nich
koncepcje 1 metody zarzadzania. Natomiast w konkluzji swego
opracowania Autor ten wysuwa wiele krytycznych wnioskéw. Dotycza
one m. in. takich kwestii jak: problem obiecanej (przez dang koncepcje¢)
skutecznosci 1 efektywnosci procesOw zarzadzania, a takze zjawiska
mody w zarzadzaniu.’

3. Wiedza a rozwoj cywilizacyjny

Poglad, ze dalszy rozwdj cywilizacyjny ludzkosci nalezy oprze¢ na
efektywnym tworzeniu i wykorzystaniu wiedzy jest chyba oczywisty.
Oczywisty, dlatego ze wskazuje na to historia rozwoju cywilizacji.

' Czech A., Dedukcja vs indukcja w nauce o przedsigbiorstwie, w: Nowe kierunki w
zarzadzaniu przedsigbiorstwem — miedzy teorig a praktyka, H. Jagoda, J. Lichtarski
(red.) Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej im. O. Lanego we Wroctawiu, Wroctaw
2004, s. 117.

* Lichtarski J., O wspdlczesnych orientacjach w teorii i praktyce zarzadzania
przedsigbiorstwami, w: Kierunki i dylematy rozwoju nauki o przedsigbiorstwie, J.
Lichtarski (red.) Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw
2008, s. 52 — 55.

3 Tamze, s. 55.
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Wynika z niej, ze do jej rozwoju przyczyniali si¢ indywidualni badacze,
zespoly, wynalazcy, innowatorzy, a czasem przypadek. W czasach
wspotczesnych charakterystyczne sa badania zespolowe w rdéznych
dziedzinach nauki.

Obecnie, rowniez w Polsce, lansuje si¢ opini¢, ze pracownicy
naukowi powinni sprzedawac¢ swoja wiedze. Wiedzg trzeba zamieni¢ na
nowe techniki i technologie, te z kolei na wydajnos¢, a ta przektada si¢ na
zysk. A wigc zysk (korzys¢ finansowa) powinien by¢ bodzcem do
generowania nowej wiedzy. Jednak nowa wiedza nie zawsze pokrywa si¢
z prawda, do ktdérej odkrywania jest zobowigzany badacz. Przyktadem
rozbiezno$ci w tym zakresie sg dociekania nad zmianami klimatycznymi
1 procedury analityczne dotyczace nowych lekow. Rodzi to grozne
zjawisko komercjalizacji nauki, ktérego skutki przekonujaco przedstawia
S. Krimsky.*

4. Zarzadzanie wiedza — badania empiryczne

J. Lichtarski trafnie zauwazyl, ze orientacja na wiedz¢ moze wywotac
wzrost zainteresowania utylitarnymi koncepcjami i metodami, do ktérych
zaliczyl m. in. zarzadzanie wiedza.” Rzeczywiscie tak sie stato. Wyrazem
tego sa liczne publikacje 1 konferencje, ktore nie wnosza w tym zakresie
nowosci. Jest rzecza interesujaca, ze poza spekulacjami intelektualnymi,
nie prowadzi si¢ w tym zakresie badan empirycznych na wigksza skale.
Nie wiadomo, wigc jakie sg efekty tej koncepcji zarzadzania.

W pismiennictwie krajowym na uwagg zastuguja badania empiryczne
z lat 2002 — 2004 przeprowadzone w Wyzszej Szkole Przedsi¢biorczosci
i Zarzadzania w Warszawie im. Leona Kozminskiego.® Warto przytoczy¢
niektore spostrzezenia przedstawione w podsumowaniu tych badan. Otéz
do poglebionych analiz zakwalifikowano 22 firmy (z 97), gdyz uznano,

* Krimsky S., Nauka skorumpowana? O niejasnych zwiazkach nauki i biznesu,
Panstwowy Instytut Wydawniczy, Warszawa 2006.

° Lichtarski J., O wspblczesnych orientacjach w teorii i praktyce zarzadzania
przedsigbiorstwami...., op. cit. s.55.

® Zostaly one przedstawione w nastepujacych publikacjach: G. Gierszewska, Strategie
zarzadzania wiedza w przedsigbiorstwach — wyniki badan, Wspotczesne Zarzadzanie
2004, nr 2, s. 20 — 38 oraz J. Dabrowski, G. Gierszewska (red.) Strategie przedsigbiorstw
a zarzadzanie wiedzg, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Przedsigbiorczosci im. Leona
Kozminskiego, Warszawa 2005.
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ze w nich wlasnie procesy zarzadzania wiedza byly ,,w jakim$ sensie
zaawansowane.” Do najwigkszych probleméw w zarzadzaniu wiedza
zaliczono dzielenie si¢ wiedzg. W wielu przypadkach zarzadzanie wiedzg
utozsamiano z zarzgdzaniem zmianami, z wprowadzaniem innowacji lub
zarzadzaniem strategicznym.

Efekty zarzadzania wiedza byly, wedlug respondentdw, nastgpujace:

- udoskonalenie proceséw organizacyjnych i procedur,

- wzrost satysfakcji klientow,

- postep technologiczny,

- wdrazanie innowacji.

Oprocz tego zaobserwowano podnoszenie kwalifikacji pracownikow,
wzrost ich satysfakcji, rozw6j przedsigbiorstwa 1 zajecie pozycji lidera
w swoim segmencie rynku.’

G. Gierszewska — autorka podsumowania 1 wnioskéw koncowych
badan — tak pisze: ,,Czy zarzadzanie wiedza to nowy trend w naukach
o zarzadzaniu, majacy szans¢ na ugruntowanie si¢ w przedsiebiorstwie,
czy tylko kolejna moda na przetrwanie w trudnych czasach?
Z przeprowadzonych badafi nie wynika jednoznaczna odpowiedz.”

5. Stabe punkty zarzadzania wiedzg

W zarzadzaniu wiedzg s3, co najmniej trzy stabe punkty. O jednym
z nich wspomniano juz wyzej. Jest to problem dzielenia si¢ wiedzg. Mimo
stosowania rdznych zachet np. tworzenia klimatu zaufania
w przedsigbiorstwie, budowy ,,odpowiednich” struktur lub instalowania
specjalnych systeméw informatycznych, problemu tego nie udato si¢
rozwigzac.

Druga slaboscia zarzadzania wiedzg jest dotarcie do wiedzy
niejawnej. We wszystkich opracowaniach powtarza si¢ to samo:
najcenniejszym zasobem jest wiedza ukryta. Nie podaje si¢ jednak
pomystow jak do niej dotrzec.

Kolejny argument przeciwko zarzadzaniu wiedzg zawiera si¢
w pytaniu o zwigzek przyczynowo-skutkowy zachodzacy migdzy
zastosowaniem tej koncepcji zarzadzania a osiggnietymi efektami, a wigc:
doskonaleniem procesdw, wdrazaniem innowacji, czy tez wzrostem

" Tamze, s. 257.
8 Tamze.
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satysfakcji pracownikéw. Jakie sa dowody przemawiajace za tym, ze
zarzadzanie wiedza wplyngto na wzrost satysfakcji pracownikdéw nie
mowigc juz o tym, jak ten wzrost satysfakcji zmierzy¢? Koncepcja
atrybucji podpowiada, ze w naukach spotecznych, (do ktérych naleza
nauki o zarzadzaniu) na okreslony rezultat (negatywny badz pozytywny)
ma wpltyw wiele czynnikow. Atrybucja zaleca wigc analize czynnikow
sprawczych w szerokim ujeciu.’ Jest ona podobna do metodyki myslenia
sieciowego, ktéra zaleca spojrzenie na problem z rdznych punktéw
widzenia 1 przedstawienie wielu czynnikow, ktore moga ulatwié
zrozumienie problemu.

Zarzadzanie wiedzg nie jest jedyng koncepcja, ktora jest obcigzona ta
wada. A. Kaleta wskazuje np. na zarzadzanie strategiczne. Tam réwniez
trudno okresli¢ czynniki wplywajace na efekty rozwojowe i ekonomiczne
przedsiebiorstw. '’

6. Zarzadzanie wiedza jako moda

Przedstawione stabosci zarzadzania wiedza dyskwalifikuja te
koncepcje jako naukowa. Przyczyny tego stanu sa dwie: nie speinia ona
waloru wiedzy pewnej oraz nie daje ona podstaw do oceny jej
skutecznos$ci 1 efektywnosci. A zatem zarzadzanie wiedza nalezy raczej
traktowacé jako mode. K. Klincewicz analizujagc wyzwania zarzadzania
wiedzg zauwazyl, ze w praktyce zarzadzania pojawiajg si¢ krotkotrwate
zauroczenia réznymi hastami propagowanymi przez firmy doradcze,
prase, lobbystow. Po jakims czasie, gdy przedsigebiorstwa majg trudnosci
z wdrozeniem tych haset porzucaja je. Tak rodza si¢ mody. Modami
w zarzadzaniu, wedlug tego autora sa: reengineering, kota jakosci. Total
Quality Management 1 zarzadzanie wiedzg. Dalsze mody rozwijaty si¢
wokot takich haset jak: zrownowazona karta wynikow, techniki
zarzadzania jakoscia Six Sigma lub strategia blekitnego oceanu. '’

? Klincewicz K., Wyzwania zarzadzania wiedza, w: Zarzadzanie wiedza, D. Jemielniak,
A. K. Kozminski (red.) Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2008,
s. 512 -513.

' Kaleta A., Metody badania strategii przedsiebiorstw, w: Nowe kierunki w zarzadzaniu
przedsi¢biorstwem — miedzy teorig a praktyka, H. Jagoda, J. Lichtarski (red.) Wyd.
Akademii Ekonomicznej im. O. Lanego we Wroctawiu, Wroctaw 2000, s. 308.

" Klincewicz K., Wyzwania zarzadzania wiedza....... , op. cit. s. 516 — 517. Zob. tez P.
Szwiec, Moda na metody zarzadzania, w: Przemiany spoteczne, ekonomiczne i

89



Kazimierz Zimniewicz

Mody w zarzadzaniu S$cisle koresponduja z  postgpujaca
komercjalizacja w zarzadzaniu. A. K. Kozminski pisze, ze ,,Sprzedaz
roznego rodzaju produktow zwigzanych z doskonaleniem zarzadzania
liczona jest na najbardziej rozwinigtych rynkach (takich jak rynek
amerykanski czy UE) w dziesiatkach miliardow dolaréw rocznie.”'? Jesli
chodzi o korzysci wynikajace z zarzadzania wiedza, to osiagaja je rdézne
instytucje. K. Klincewicz wskazuje na zrodta dochodéw, ktére ptyng ze
sprzedazy  ksigzek, czasopism, reklam, sponsoringu, oplat
egzaminacyjnych, szkolen, optat za uczestnictwo, sprzedazy ushlug
doradztwa biznesowego, oprogramowania.”’ Jak wida¢ na zarzadzaniu
wiedza zarabia wiele podmiotéw. Natomiast zadnych korzysci nie
osiggaja przedsiebiorstwa — chocby z tytulu ograniczenia niepewnosci.

7. Zakonczenie

Zarzadzanie wiedzag — koncepcja bedaca w naszym kraju ciaggle
obiektem fascynacji, rowniez ze strony pracownikéw naukowych, nie ma
podstaw teoretycznych. Mozna ja zaliczy¢ do grupy magicznej lub
mityczne;j.

Brakuje badan empirycznych na temat zarzadzania wiedzg. Przyczyna
tego sa klopoty w okresleniu i pomiarze efektow zastosowania tej
koncepcji.

Zarzadzanie wiedzg jest moda, a zarazem rezultatem zjawiska
komercjalizacji w zarzadzaniu. Korzysci z tej mody plyna do firm
doradczych, organizatorow konferencji, autoréw publikacji, wydawcow
(ksigzek 1 czasopism), instytucji 1 stowarzyszen zajmujacych si¢
zarzadzaniem  wiedza, instytucji  certyfikujacych,  producentéw
oprogramowania itd.

organizacyjne we wspolczesnej gospodarce, K. Hanusik, U. Langowska-Szczesniak, S.
Sokotowska (red.) Wyd. Uniwersytetu Opolskiego, Opole 2005, s. 301 — 309, a takze L.
Kellaway, Uleganie modom nowych koncepcji zarzadzania, W: Biznes, t. 1, Zarzadzanie
firma, cz. 1, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 59 — 62.

12 Kozminski A. K., Moda na nowosci czasami bywa $mieszna, Rzeczpospolita z 15
grudnia 2005 r., s. 7 (dodatek Ekonomia i Rynek).

B Klincewicz K., Wyzwania zarzadzania wiedza. ......., op. cit. s. 519.
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Kazimierz Zimniewicz
Knowledge management as a fashion

(Summary)

Although the notion of knowledge management continues to fascinate Poles, no
theoretical background or empirical studies exist in Poland on the topic.
The reason for this is that the concept escapes definition while the effects of its use defy
attempts at quantification. Knowledge management is both a method and a result of
commercialization in management.
The benefits it provides are reaped by consultancies, conference organizers, authors,
publishers, knowledge management associations, certifying authorities, etc.
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