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Recenzja rozprawy doktorskiej mgr Barbary Szymochy pt. ,,Kreowanie wizerunku
pracodawcy a rozpoznawalno$¢ marki organizacji na przykladzie polskich uczelni
technicznych”, napisanej pod kierunkiem naukowym prof. UL dr hab. Elzbiety

Jadwigi Biesagi-Slomczewskiej

Podstawg sporzadzenia recenzji bylo pismo prof. dr hab. Ewy Walinskiej, Prodziekana
Wydziatu Zarzgdzania Uniwersytetu Lodzkiego z dnia 5 marca 2018 roku wraz z zataczong
dokumentacjg, dotyczace przygotowania recenzji pracy doktorskiej Pani mgr Barbary Szymochy
pt. ,,Kreowanie wizerunku pracodawcy a rozpoznawalno$é marki organizacji na przykladzie

polskich uczelni technicznych”.

1. Tematyka i cele rozprawy doktorskiej

W przedlozonej rozprawie doktorskiej Pani mgr Barbara Szymocha podejmuje
problematyke ksztattowania wizerunku pracodawey w kontekscie rozpoznawalnosci organizacji.
Podjeta tematyke nalezy uzna¢ za istotna, zaréwno z punktu widzenia rozwoju teorii zarzadzania
markg i marketingu personalnego, jak i z punktu widzenia praktycznego funkcjonowania uczelni
wyzszych w Polsce. W warunkach wspotczesnego rynku, employer branding stal sie
koniecznoscig. Fakt, iz Autorka dysertacji odnosi sic do wizerunku marki pracodawcy
na przyktadzie uczelni wyzszych stanowi nowe ujecie problemu i wplywa na oryginalnosé
rozprawy doktorskiej. Jednocze$nie uwazam, iz Autorka - podejmujgc w ramach niniejszej
dysertacji, problem employer brandingu - wpisuje sie w priorytetowe obszary z zakresu
zarzgdzania marka.

Za gléwny cel rozprawy doktorskiej uznano ,,zdiagnozowanie oraz dokonanie oceny
aktualnego stanu dziatan (ich zakresu, rodzaju, gléwnych adresatow) prowadzonych w ramach
budowania wizerunku dobrego pracodawcy w kontekscie ksztaltowania i utrwalania

rozpoznawalnosci marki polskich uczelni technicznych i na tej podstawie zarekomendowanie




kompleksowych dziatan z zakresu employer brandingu”. Realizacji tego celu stuzyty nastepujace

cele szczegolowe (podzielone przez Autorke na cele poznawcze, badawcze i projektowe):

Krytyczna analiza dostgpnej literatury na temat ksztaltowania wizerunku i marki
dobrego pracodawcy, w tym literatury odnoszacej si¢ do szkolnictwa wyzszego
i okreslenia na tej podstawie luki w obszarze badan.

Rozpoznanie uwarunkowan funkcjonowania szkolnictwa wyzszego w Polsce,
bedacych efektem zmian otoczenia w ostatnich latach oraz zwigzanych z nimi
konsekwencjami dla dzialalnosci uczelni wyzszych.

Usystematyzowanie poje¢ zwigzanych z wizerunkiem pracodawcy oraz réznymi
podejsciami do koncepcji employer branding i wspomagajgcych jg narzedzi.
Dokonanie oceny dotychczasowej aktywnosci uczelni technicznych w obszarach
majacych podstawowe znaczenie dla kreowania wizerunku dobrego pracodawcy dla
obecnych 1 potencjalnych pracownikdéw — w kontekécie analizy potrzeb i oczekiwan
adresatow tych dziatan co do ich zakresu, formy i oferowanych korzysci.

Okreslenie réznic w obrazie mentalnym (wizerunku uczelni technicznych jako
dobrego pracodawcy) wykreowanym w umystach poszczegélnych grup docelowych.
Okreglenie roli wewngtrznego marketingu personalnego w tworzeniu warunkdw
opartych na zaangazowaniu i wiezi z pracownikami.

Przeanalizowanie oczekiwan zatrudnionych w uczelniach wyzszych interesariuszy
w odniesieniu do warunkow pracy i organizacji pracy.

Okreslenie rozbieznosci migdzy oczekiwaniami poszezegélnych grup docelowych
astanem rzeczywistym odnoszgcym si¢ do warunkéw i organizacji pracy
w uczelniach wyzszych.

Rozpoznanie czynnikéw wplywajacych pozytywnie i negatywnie na postrzeganie
uczelni jako pracodawcy przez poszezegélne grupy interesariuszy oraz czynnikéw
rozpoznawalnosci/konkurencyjnosci uczelni na rynku edukacyjnym.

Sformutowanie rekomendacji i zalecen dla kadry zarzadzajgcej uczelniami,
odnoszacych si¢ do budowania wizerunku dobrego pracodawcy, zaréwno
W wymiarze wewngtrznym, jak i zewnetrznym.

Zaproponowanie dalszych kierunkéw badan w zakresie ksztaltowania przez uczelnie

wizerunku dobrego pracodawcy.




Sformutowany przez Autorke cel gtéwny oraz cele szezegdlowe sa klarowne i stanowig dobrg
podstawe dla rozwigzania problemu naukowego. Pewne watpliwosci budzi obszernosé

sformutowania celu gtéwnego.

2. Hipotezy i metodyka badan

W rozprawie doktorskiej sformulowano nastepujacy teze badawczg: ,,Wizerunek dobrego
pracodawey sprzyja budowaniu rozpoznawalno$ci marki uczelni”. Powyzsza teza jest
sformutowana prawidlowo i nie budzi watpliwosci interpretacyjnych.

Autorka sformutowata takze pig¢ hipotez szczegétowych:

° Wizerunek uczelni jako pracodawcy jest wartoSciowany pozytywnie przez
pracownikéw uczelni technicznych.

e Istniejg roéznice w postrzeganiu wizerunku uczelni technicznych pomiedzy réznymi
grupami badanych interesariuszy wewnetrznych — pracownikow naukowo-
dydaktycznych i administracyjnych, a takze studentéw i doktorantéw.

o Istnieje rozbiezno$¢ pomiedzy oczekiwaniami zatrudnionych a stanem rzeczywistym
odnoszgcym si¢ do warunkéw pracy na uczelniach technicznych.

e  Wizerunek dobrego pracodawcy jest czynnikiem warunkujgcym decyzje o podjeciu
pracy przez potencjalnych kandydatow,

e Implementowanie przez uczelnie zalozen marketingu personalnego sprzyja
budowaniu wizerunku dobrego pracodawcy.

Przedstawione hipotezy sg jasne i zrozumiate. Weryfikacja pozytywna czgsci z postawionych
hipotez szczegétowych sprowadza sie do prostych konstatacji typu: ,,Wizerunek dobrego
pracodawcy jest czynnikiem warunkujagcym decyzje o podjeciu pracy przez potencjalnych
kandydatow”, czy ,Istniejg réznice w postrzeganiu wizerunku uczelni technicznych pomiedzy
réznymi grupami badanych interesariuszy wewnetrznych — pracownikow naukowo-
dydaktycznych i administracyjnych, a takze studentéw i doktorantow”. Potencjalne odpowiedzi
nasuwajg jednak pytanie: dlaczego tak jest? Tym samym rodzg si¢ watpliwosci dlaczego Autorka
nie sformutowata hipotez diagnozujacych przyczyny zidentyfikowanego stanu rzeczy. Pod
wzgledem poznawczym byloby to interesujace. Mozna to jednak wytlumaczy¢ faktem, iz kazda
rozprawa doktorska ma swoje ograniczone ramy, w ktorych nalezy si¢ zmiescié, tym bardzie]
iz praca jest bardzo obszerna. Jednoczesnie mozna stwierdzié, iz Pani magister Barbara
Szymocha wskazuje sobie, bgdZ innym badaczom, nowe kierunki badai nad problematyka

wizerunku uczelni jako pracodawcy w Polsce.



Przyjgte cele Autorka zrealizowata poprzez badania literaturowe, analizg raportow
instytucji krajowych i zagranicznych oraz wlasne badania empiryczne.

Podczas realizacji badafn empirycznych Autorka wykorzystata metodg posredniego
i bezposredniego gromadzenia informacji, z wykorzystaniem kwestionariusza ankiety. Badania
przeprowadzono w 2016 roku na prébie 935 respondentéw, z ktérych najliczniejsza grupe
stanowili pracownicy uczelni (496 respondentéw), i kolejno doktoranci (211 respondentow)
i studenci (185 respondentéw). Do badania wigczono takze grupe interesariuszy zewngtrznych
uczelni technicznych, ktéra stanowili pracownicy parkéw naukowo-technologicznych. Nalezy
podkresli¢, iz Doktorantka objeta badaniami wszystkie uczelnie techniczne w Polsce i 10 parkéw
naukowo-technologicznych, uzyskujac zgode na ich przeprowadzenie od wiadz analizowanych
Jjednostek naukowo-badawczych.

Charakteryzujgc metodyke badan, Autorka wskazata problemy natury metodologiczne;j.
Analiza wnioskéw sformutowanych przez Autorke na podstawie zrealizowanych badan bedzie
przeprowadzona w dalszej czgsci recenzji, przy ocenie rozdziatu czwartego i piatego.

Oceniajgc podejscie badawcze nalezy stwierdzi¢, iz Autorka postuzyta sie narzedziami
badawczymi adekwatnymi do przyjetych celéw, potwierdzajac tym samym umiejetnosé
ich wlasciwego wykorzystania. Pozytywnie oceniam takze umiejetnosé zgromadzenia duzej
ilosci informacji empirycznych oraz ich interpretacii.

W pracy doktorskiej mgr Barbara Szymocha odwotuje sie do 507 zrédel, w tym do
13 aktow prawnych oraz 95 zrédet internetowych. Autorka odnosi sie zaréwno do literatury

polskiej, jak i zagranicznej. Zrodta zostaly wlagciwie dobrane i sg aktualne.

3. Konstrukeja pracy i ocena tresci merytorycznej

Recenzowana rozprawa doktorska liczy 465 stron (407 stron bez zatacznikéw) i ma
charakter studium teoretyczno-empirycznego. Skiada sie z szesciu rozdziatéw oraz wszystkich
formalnie wymaganych elementéw skladowych rozpraw naukowych, tj. wstepu, zakonczenia,
bibliografii, spiséw rysunkéw, tabel i zatgeznikéw. Uklad pracy jest poprawny, cho¢ zatgczniki
powinny znaleZ¢ si¢ na koricu pracy. Kolejne rozdzialy tworzg spéjng i logiczna strukture.

Rozdzial pierwszy rozprawy zatytulowany , Kreowanie wizerunku pracodawcy —
employer branding w $wietle doniesiefi literaturowych” po$wiecony jest analizie definicji
employer brandingu oraz charakterystyce wybranych poje¢ zwigzanych z zarzgdzaniem
wizerunkiem organizacji jako pracodawcy. W ramach prowadzonych rozwazan Autorka

przedstawita ewolucjg, zlozono$¢ i wieloplaszczyznowosé pojecia employer branding,




scharakteryzowata pojecia marki, tozsamosci iwizerunku oraz omowila proces kreowania
wizerunku organizacji jako pracodawcy. Prowadzona dyskusja ma wnikliwy charakter,
a Autorka wykazata si¢ bardzo dobrg znajomoscig literatury z zakresu zarzadzania markg
i marketingu personalnego.

Rozdzial pierwszy napisany jest z duzym znawstwem analizowanej problematyki.
Nasuwajg sie jednak nastepujace uwagi krytyczno-polemiczne:

e Autorka rozpoczyna rozwazania od omdwienia pojecia employer branding, nastgpnie
wprowadza pojecia podstawowe (marki, wizerunku i tozsamosci) i wraca do pojecia
wizerunku marki pracodawcy i procesu jego kreowania. Nasuwa si¢ pytanie,
czy wprowadzenie poj¢é podstawowych na poczatku rozdzialu, nie uporzadkowatoby
i w konsekwencji nie ulatwiloby zrozumienia etymologii koncpecji employer
branding.

e Nieco lakonicznie potraktowano pojecie marki, ktére Autorka odnosi przede
wszystkim do relacji marka-konsument.

Rozdzial drugi pracy zatytulowany ,Uwarunkowania i problemy funkcjonowania
szkolnictwa wyzszego w Polsce” obejmuje charakterystyke szkolnictwa wyzszego w Polsce
w kontekscie ekonomicznych i spotecznych uwarunkowan otoczenia. Odnoszac si¢ do danych
statystycznych z raportéw instytucji krajowych i migdzynarodowych, Autorka przedstawia
informacje dotyczace wplywu zmian demograficznych na sytuacje uczelni wyzszych, skali
internacjonalizacji szkolnictwa wyzszego w Polsce oraz systemu jego finansowania. Autorka
wskazuje zaréwno szanse, jak i zagrozenia dla polskich uczelni, nie wahajgc sie przedstawiac
wiasnych opinii.

W rozdziale trzecim pracy zatytulowanym ,Konsekwencje zmian otoczenia dla
funkcjonowania uczelni wyzszych i budowania wizerunku dobrego pracodawcy”, Autorka
podjeta bardzo istotng refleksje nad tozsamoscig polskich uczelni i sytuacjg kadry akademickiej
w obliczu przemian spoleczno-ekonomicznych. Podobnie jak w rozdziale drugim, Autorka
dokonala analizy krytycznej dostepnych danych, wskazujac zaréwno silne, jak i stabe strony
uczelni wyzszych jako pracodawcoéw. W rozdziale tym wskazano stabosei polskiego systemu
edukacji na poziomie akademickim, przyczyniajace si¢ do ostabienia pozycji pracownikow
uczelni wyzszych. Prowadzona dyskusja ma dojrzaty i wnikliwy charakter.

Rozdzialy pierwszy, drugi i trzeci zostaly przygotowane w oparciu o stosowne studia
literaturowe. Dobor zrodet oraz ich wykorzystanie oceniam pozytywnie. Pani mgr Barbara

Szymocha interpretuje wykorzystane zrodta w sposdb rzetelny 1 przekrojowy, co pozwala




na kompleksowe i interdyscyplinarne ujecie omawianych zagadnief. Przytaczajgc w pracy
definicje i opinie innych Autoréw oraz odwolujac si¢ do danych statystycznych, Pani
mgr Barbara Szymocha umiejetnie przeprowadza ich krytyczng analize i potrafi sformutowaé
swoje stanowisko,

W rozdziale czwartym pracy zatytulowanym ,,Wizerunek uczelni technicznych jako
dobrego pracodawcy w percepeji interesariuszy wewnetrznych — w $wietle badan wiasnych”,
Autorka przedstawita wyniki whasnych badan empirycznych przeprowadzonych wéréd
pracownikow uczelni, doktorantéw i studentow. Celem badania byla identyfikacja
najwazniejszych czynnikéw wptywajgcych na kreowanie wizerunku dobrego pracodawcy przez
polskie uczelnie techniczne oraz okreslenie roli tego wizerunku w ksztattowaniu
rozpoznawalnosci marki uczelni. Nalezy podkresli¢ fakt, iz Autorka przeprowadzita badania
wsrod reprezentantéw wszystkich uczelni technicznych w Polsce. Mankamentem tego rozdziatu
jest brak szczegélowej charakterystyki metodyki badai. Mimo, iz Doktorantka drobiazgowo
opisuje procedurg badawczg, to nie wskazuje jasno na zastosowang metode i technike badawcza.
Dodatkowo w tabeli 4.2 (s.249), kwestionariusz ankiety jest wymieniony jako technika
badawcza, cho¢ jest to narzedzie badawcze. Przeprowadzone analizy wynikéw badan majg
naukowy charakter, a ich interpretacja jest prawidfowa. Szkoda, ze Autorka nie pokusita sig
o wykorzystanie bardziej zaawansowanych narzedzi statystycznych, co wzbogacitoby analizy
1 przyczyniloby si¢ do poglebionego wnioskowania.

W rozdziale pigtym pracy zatytulowanym ,,Wizerunek uczelni technicznych jako
dobrego pracodawcy w percepcji interesariuszy zewnetrznych — w $wietle badan wlasnych”,
Autorka przedstawila wyniki wilasnych badan empirycznych przeprowadzonych wsrod
pracownikéw parkéw naukowo-technologicznych. Prezentacja wynikéw badan i ich interpretacja
nie budzg zastrzezen. Autorka dokonala szczegdtowych analiz.

W rozdziale széstym pracy zatytutowanym ,Krytyczny osad uzyskanych wynikéw
badan empirycznych - podsumowanie”, Pani mgr B. Szymocha szczegélowo omawia uzyskane
wyniki badaf. Rozdzial ten jest swoistym podsumowaniem, w ktérym Autorka w sposob
przejrzysty odwotuje si¢ do sformutowanych we wstepie celéw i hipotez.

Zdefiniowane cele badawcze zostaly zrealizowane. Przeprowadzone analizy sa rzetelne
i pokazujg uwarunkowania i efekty dziatan polskich uczelni technicznych w zakresie employer
brandingu, a tym samym pozwalajg na ocene wizerunku polskich uczelni wyzszych jako
pracodawcy. Autorka zgromadzila bogaty material badawczy, umozliwiajacy dokonywanie

pewnych uogoélnien.




Chcialabym w tym miejscu postawi¢ Autorce pytania wynikajgce z mojego
zainteresowania tematyka pracy, mogace stanowi¢ punkt wyjscia do dyskusji:

1. Czy wiadze polskich uczelni technicznych dostrzegajg koniecznos¢ budowania
wizerunku uczelni jako pracodawcy? I czy sg $wiadome koniecznosci wzmacniania
tego wizerunku zaréwno w wymiarze wewnetrznym, jak i zewnetrznym?

2. Czy w praktyce uczelnie w Polsce sg przygotowane do wdrozenia proponowanych
dziatan prowadzacych do wzmocnienia wizerunku pracodawcy?

Uklad pracy i jej podziat, spdjnosé nastgpujacych po sobie tresci, strong¢ formalna,
oraz komunikatywnoéé rozprawy nalezy ocenié¢ jako poprawne, cho¢ pojawiajg si¢ pewne
uchybienia natury jezykowej (bledy stylistyczne oraz interpunkcyjne).

Dodatkowo recenzowana rozprawa doktorska nasuwa nastgpujace uwagi krytyczne:

e Pewnym mankamentem jest brak podsumowan poszczegélnych rozdziatow,

taczacych omawiane w nich kwestie.

e Metodyka badan — tak istotna dla pracy naukowej — jest we wstepie opisana w sposob
lakoniczny.

Problematyka  zarzgdzania  wizerunkiem marki pracodawcy jest zlozona

i wieloptaszczyznowa, a jej analiza wymaga odniesienia zaréwno do zalozen z obszaru
zarzgdzania marka, jak i marketingu personalnego. Po doglebnej lekturze dysertacji nalezy
stwierdzié, ze w rezultacie studiow literaturowych oraz przeprowadzonych badan empirycznych,
Autorka zrealizowala zalozone cele rozprawy doktorskiej oraz sformulowala warto$ciowe
rekomendacje. Reasumujgc, stwierdzam, ze przeprowadzone studia literaturowe i badania wiasne
pozwolity dokona¢ prezentacji i wielostronnej oceny mozliwosci ksztaltowania wizerunku
uczelni wyzszych jako pracodawcy w kontekécie rozpoznawalnosci organizacji. I cho¢ praca
z pewnoscig nie wyczerpuje kompleksu zagadnien dotyczacych tego obszaru, to Autorka jest

$wiadoma mozliwoéci i kierunkow dalszych badan.

4. Konkluzja

Oceniajac calosciowy obraz rozprawy doktorskiej Pani mgr Barbary Szymochy,
znaczenie podjetej problematyki, zalozenia i cele badawcze oraz ich realizacje, stwierdzam,
iz praca mgr Barbary Szymochy spelnia wymogi stawiane rozprawom doktorskim przez
Ustawe o Stopniach Naukowych i Tytule Naukowym z dnia 14 marca 2003 roku i wystepuje¢
do Wysokiej Rady Wydzialu Zarzadzania Uniwersytetu Lodzkiego o dopuszczenie jej do

e

publicznej obrony.




