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Relacja badacz—narzedzie — analiza konsekwencji uzycia
narzedzi komputerowych w analizie danych jakosciowych
na przyktadzie QDA Miner

Streszczenie. W artykule skupiono sie na relacji badacza i narzedzia, jakim jest program
komputerowy QDA Miner stuzgcy do wsparcia analiz danych jakosciowych (i nie tylko). Autor
wychodzi z zatozenia o metawptywie narzedzia na dziatania badawcze. W tej perspektywie ba-
dacz, jeszcze w momencie planowania badania z wykorzystaniem programu komputerowego
do analizy danych jakosciowych, zaczyna ,mysleé¢” programem. Oznacza to, ze planowanie dzia-
fan badawczych powinno uwzglednic¢ szczegétowa charakterystyke narzedzia, ktére posiada
przeciez unikalny zestaw mozliwosci wspomagajacych podstawowa analize. Mozliwosci wigzg
sie nierozerwalnie z ograniczeniami (kwestia rodzaju danych, ktére moga by¢ poddane analizie;
mozliwos¢ pracy w grupie itp.). Charakter i zakres tych drugich moze wyznaczaé granice catego
badania i mieé bezposredni wptyw na wyniki procesu badawczego. Gtéwne pytanie postawione
w artykule dotyczy konsekwencji uzycia techniki komputerowej do skomplikowanych analiz ja-
kosciowych, w ktérych intuicja badacza oraz jego zdolnosci analityczne i syntetyczne powinny
odgrywac gtéwnga role. QDA Miner jest w tym przypadku wykorzystany jako przyktad aplika-
cji pozwalajacej na archiwizacje danych, strukturyzacje bazy danych oraz dziatania analityczne
prowadzace do koncowych wnioskéw.

Stowa kluczowe: techniki komputerowe w naukach spotecznych, analiza jakosciowa,
QDA Miner.

Wstep

By¢ moze najlepszym poczatkiem artykutu o konsekwencjach wykorzy-
stywania oprogramowania komputerowego w badaniach jakosciowych bedzie
krétka historia wtasnych doswiadczen zwigzanych z programem wspierajgcym
badaczy spotecznych, QDA Miner. W ramach projektu badawczego Cztery dys-
kursy nowoczesnosci — modernizm peryferii na przyktadzie todzi (XIX—XX wiek),
finansowanego przez Narodowe Centrum Nauki w ramach konkursu OPUS,
zespot badawczy zdecydowat sie na wykorzystanie wsparcia komputerowego
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w przeprowadzaniu badania i analizach zebranego materiatu®. Dla wiekszosci
z nas byto to pierwsze spotkanie z rozwigzaniem wychodzgcym poza standar-
dowy software biurowy. Poczgtkowe nadzieje na kluczowa role uzycia oprogra-
mowania w projekcie z czasem zmalaty. Wstepne zatozenia projektu zaktada-
jace wprowadzenie analiz leksykometrycznych zostaty zarzucone z powoddéw
merytorycznych i logistycznych. QDA Miner stat sie jednak podstawowym na-
rzedziem do zarzadzania liczacag kilkaset pozycji bazg artykutéw prasowych,
sktadajacych sie na materiat empiryczny. Podczas przygotowywania artykutu?
trudno jednoznacznie ocenié, jaki wptyw na wyniki projektu bedzie miat wy-
bér oprogramowania, ale z duzg dozg pewnosci mozna postawic¢ teze na temat
bardzo duzego wptywu wykorzystania programu komputerowego na elementy
dziatania badawczego, szczegdlnie te zwigzane z procesem organizacji, opisu
i selekcji materiatéw.

W artykule zamierzam zrekapitulowaé wnioski ptyngce z wtasnych do-
Swiadczen w pracy z oprogramowaniem komputerowym, a takze z tych opi-
sywanych przez innych badaczy. Przede wszystkim chciatbym poddaé bardziej
szczeg6towej analizie kwestie konsekwencji metodologicznych i epistemolo-
gicznych wykorzystania wsparcia technologii w procesie, nie tylko samej anali-
zy, ale tez innych elementdéw badania: projektowania, zbierania materiatéw czy
prezentacji jego wynikdéw. Odnoszac sie do idei gadamerowskiego kota herme-
neutycznego (Gadamer 2004) jako metazasady dziatania badawczego — trakto-
wania jako podstawy wysitkéw badacza, by ciggle wracaé, w statej referencji
miedzy catoscig badania a jego czeSciami — mozna zaryzykowaé postawienie
tezy o programie wspomagajgcym analize jako mniej lub bardziej uzytecz-
nej platformie technologicznej, pozwalajacej na usprawnienie ruchu od cze-
$ci do catosci. Szczegdtowe wiasciwosci tej platformy okreslatyby mozliwosci
badacza z niej korzystajgcego i jednoczesnie, niejako na zasadzie odwrdcenia,
ograniczatyby jego pomysty i ambicje.

Pytanie jednak, czy waga wyboru oprogramowania nie jest na tyle duza,
ze powinniSmy zastanowi¢ sie nad wptywem jego implementacji na proces
badawczy jeszcze zanim rozpoczniemy badanie wtasciwe. W tekscie prébuje
zmierzy¢ sie z problemem wptywu oprogramowania, zaktadajgc, ze czesto jest
to czynnik nieuswiadomiony i niepodejmowany przez badaczy, a taki moze sta-
nowi¢ ukrytg bariere badania.

! Nie ma tu miejsca na szczeg6towy opis zmagan badawczych w ramach tego projektu. Za-
interesowanych zachecam do zapoznania sie z tekstem mojego wspdtautorstwa (Burski, Brze-
zinski 2014).

2 Projekt caty czas trwa, a jego wyniki sg dopiero w opracowaniu. Stad, by¢é moze mylace,
wymieszanie czasu przesztego z przysztym.
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W ramach niniejszego artykutu zastanawiam sie nad:

- rozwojem nie tyle samego oprogramowania, co czynnikami wptywajg-
cymi na rosngcg popularnosc tego rodzaju rozwigzan. W tle prébuje wyjasnic,
w jaki sposéb mozemy analizowaé sukces programéw komputerowych, ktérych
celem jest wspomozenie pracy badaczy preferujgcych podejscie jakosSciowe, wy-
korzystujgc do tego celu koncepcje rozwoju nauki;

- wptywem oprogramowania na kolejne etapy procesu badawczego: przy-
gotowanie koncepcji (w tym stworzenie struktury problemowej badania), zbiera-
nie materiatu (z wykorzystaniem réznych technik charakterystycznych dla metod
jakosciowych), analize zebranego materiatu i prezentacje wynikéw badania;

- przedstawieniem, w jaki sposdb program komputerowy ,zadzia-
tat w praktyce”, czyli sprobuje zweryfikowaé opisane tezy w Swietle wtasnych
doswiadczen.

Decyzja o wykorzystaniu oprogramowania jest jednym z kluczowych ele-
mentéw przygotowania badania. Wazy na catym procesie badawczym, a w trak-
cie jego przeprowadzania moze wymusi¢ znaczgce zmiany w projektowanym pla-
nie. Nie musi by¢ to jednoznaczne wskazanie, ze zostat popetniony btad badz
wysitki badacza zostaty zmarnowane. Fundamentalng kwestig — nie tylko w przy-
padkach zmian w projekcie badawczym — jest jednak wysoki poziom samoswia-
domosci w aspekcie ewentualnych zmian i wybordw. Dotyczy to takze decyzji
o wyborze konkretnego oprogramowania.

Wykorzystanie oprogramowania komputerowego w perspektywie
analizy relacji miedzy badaczem a narzedziem

Korzystanie z oprogramowania komputerowego przy analizie materiatow ja-
kosciowych nadal trudno uznac za powszechng praktyke wsrdd badaczy jakoscio-
wych. Szukajgc przyczyn takiego stanu, nalezy zwrdcié sie w strone historii tego
rodzaju narzedzi i, o czym dalej, ich wptywu na aspekty metodologiczne i epistemo-
logiczne badania. Miedzy innymi Niedbalski i Slezak (2012) wskazuja na kilka kluczo-
wych kwestii, ktore staty (i nadal stojg) na przeszkodzie w szerszym wykorzystaniu
oprogramowania komputerowego w analizach jakosciowych. Wsrdd najwazniej-
szych problemow istotne znaczenie miata niechec¢ ze strony badaczy jakosciowych
do uzytkowania narzedzi bezposrednio faczonych ze skwantikowanym podejsciem
do analiz socjologicznych. U podstaw takiego sposobu myslenia lezato miedzy inny-
mi pragnienie podkreslenia odrebnej tradycji i odmiennego sposobu prowadzenia
analiz niz w badaniach ilosciowych, gdzie nowe technologie komputerowe przy-
jety sie znacznie szybciej (Niedbalski, Slezak 2012: 127). Wydaje sie, ze pomocne
przy wyjasnieniu wptywu tego czynnika bedzie poréwnanie charakteru wiedzy
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zdobywanej z wykorzystaniem mozliwosci komputeréw w przypadku prowadzenia
badan ilosciowych i jakoSciowych. Z reguty pierwszy rodzaj dziatania badawczego
ma szeroki rozmach — kolekcjonowanie danych empirycznych obejmuje setki, a cze-
sto tysigce osdb; budowane z zebranego materiatu bazy wymagajg precyzyjnego
i szybkiego narzedzia do analiz. Zalety komputeréw s3 tu wyjgtkowo uderzajgce
— potencjat w przyspieszaniu i uwiarygodnianiu badania wyjasnia ich szersza recep-
cje w tej czesci Swiata badaczy spotecznych, ktéra preferuje badania o charakterze
ilosciowym. Patrzac szerzej, wida¢ jak w ramach podejscia, ktére sktania sie do pa-
radygmatu nazywanego realistycznym, oprogramowanie komputerowe odpowia-
da na konkretng potrzebe wsparcia procesu badawczego, szczegdlnie tam, gdzie
manualne procedowanie naraza badacza na btad. Patrzac bardziej teoretycznie
— w zatozonej relacji, gdzie badacz ma dostep do badania i analizowania ,jakiegos”
Swiata zewnetrznego, kluczowe jest zebranie i przeanalizowanie danych w taki spo-
séb, by ich wiarygodnos¢ byta bezsporna. Co wazne, takie zatozenie koresponduje
z innym przeswiadczeniem tgczonym z paradygmatem realistycznym — o czystosci
metod obserwacji i analizy. W Swietle stow Gibbsa (2011: 27), opisujgcego podej-
4cie realistyczne: ,Swiat istnieje tylko w jeden sposéb. Nasze opisy i wyjasnienia
tego, co sie w nim dzieje, sg mniej lub bardziej doktadnymi sprawozdaniami, po-
prawnymi w takim stopniu, w jaki faktycznie odnoszg sie do owego rzeczywistego
Swiata”, nie jest zaskoczeniem, ze narzedzia dopracowujgce i podnoszgce poziom
zaawansowania analiz owego Swiata zewnetrznego staty sie immanentnym ele-
mentem wspomagajgcym praktyke badaczy ilosciowych. Szczegdlnie, ze techno-
logia pozwala tu na rzekome spetnianie pozytywistycznych ideatéw nauki — zbliza
badacza do uzyskania pewnych i niepodwazalnych sgdéw na temat rzeczywistosci
badanej. Jest orezem w walce o ich uprawomocnienie, co czesto jest dyskusyjne.

Niejako na zasadzie opozycji w przypadku podejscia jakosciowego mamy
do czynienia z perspektywa, ktéra wprost zaktada, ze przedmiotem badania nie
jest zewnetrzna rzeczywistosc. Ta, jezeli w ogole jest, znajduje sie poza dostepem
naszych zmystow i aparatu myslowego. Jedynym dostepnym polem obserwacji
i analiz jest wiec sfera ludzkich wyobrazen na jej temat:

Wszystko, co mdéwimy i czego doswiadczamy, dokonuje sie w drodze zaposredniczenia
przez nasze konstrukty myslowe i aparat pojeciowy. Nawet sama idea rzeczywistosci jest takim
konstruktem. [...] Konstruktywizm stanowi pewng wersje idealizmu, ktéra podkresla, ze na do-
Swiadczang przez nas rzeczywistosc¢ sktadaja sie rozliczne i wielorakie, spotecznie konstruowane
rzeczywistosci. Ich tworzenie wynika z faktu, ze jednostki dgzg do nadania sensu swoim doswiad-
czeniom (Gibbs 2011: 29).

Stusznie zauwaza sie, ze obydwie postawy (realistyczna i konstruktywistycz-
na) maja charakter typdéw idealnych i wtasciwie nie wystepuja w stanie czystym
(Benton i in. 2003). To, na co chciatbym zwrdci¢ szczegdlng uwage, jest raczej od-
nalezieniem wspdlnego tonu, podobnej narracji, pomiedzy méwieniem o $wiecie
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w zorientowanym ontologicznie jezyku nauki a wykorzystywaniem do tego od-
powiednich srodkéw. Programy do analiz ilosciowych wypetniajg okreslong luke
w warsztacie badacza i w ten sposdb wzbogacajg jego mozliwosci. Pozwalajg mu
mianowicie w sposdb bezsporny stawiac i, co wazniejsze, weryfikowac hipotezy
na temat rzeczywistosci. Stad rowniez moje przekonanie nie tyle o niecheci, ile
stosunkowo trudnej do osiggniecia kompatybilnosci technologii komputerowej
z wizjg konstruktywistyczng —dominujgcg w swiecie analiz jakoSciowych. Badacze
wybierajacy tego rodzaju podejscie czesto nie potrafig znalez¢ owej luki — powo-
du, dla ktérego wykorzystanie oprogramowania komputerowego moze przyniesé
wymierne korzysci. Pozostajgc na gruncie wiary w tradycyjny warsztat i jego sa-
mowystarczalnos$¢, nie podejmujg wyzwania pojawiajgcego sie wraz z rosngcym
zaawansowaniem i specyfikacjg rozwigzan dostepnych dla badaczy jakosciowych.

Nie bez znaczenia pozostaje rowniez fakt réznic pokoleniowych. Dopiero
ostatnie lata to okres wchodzenia do $wiata nauki badaczy socjalizowanych w wy-
soko zinformatyzowanym swiecie. Dla nich technologia komputerowa i mozliwo-
$ci, jakie stwarza, to element tak naturalny w warsztacie badawczym, jak rola
dyktafonu i doktadnej transkrypcji dla wczesniejszego pokolenia. Nie oznacza
to oczywiscie, ze funkcjonuje jakas konkretna cezura czasowa, ktdra ostro roz-
granicza zwolennikéw i przeciwnikéw technologii komputerowej w analizach ja-
kosciowych. Szczegélnie, ze zalety implementacji programéw czesto powodujg,
ze postawa krytyczna zaczyna sie zmienia¢, a grono naukowcéw wykorzystuja-
cych oprogramowanie komputerowe coraz bardziej sie powieksza.

Wsréd powoddw odwrdcenia trendu nalezy przede wszystkim doszukiwaé
sie wptywu na poziom usprawnienia dziatan. Bez wsparcia komputerowego czesé
z nich wymagataby wiecej czasu i srodkdw na realizacje. Okazuje sie, ze odpo-
wiednio zaprojektowany program komputerowy moze znaczgco utatwié prace
nad materiatem. To, co kiedys trzeba byto wykonywaé manualnie, przy wykorzy-
staniu aplikacji komputerowej moze zostac przyspieszone i utatwione. Podstawo-
we dziatania, takie jak kodowanie i wyszukiwanie, stajg sie stosunkowo proste,
a wraz z rozwojem interfejsow kolejnych programoéw bariera miedzy uzytkowni-
kiem a oprogramowaniem jest coraz mniejsza.

Warto réwniez wréci¢ do kuhnowskiej teorii rewolucji naukowej. Wykorzy-
stam jg tu do analizy dominacji okreslonych technik wspomagajgcych dziatanie
badawcze na podobnej zasadzie, jak w przypadku opisywanych przez Kuhna pa-
radygmatow. Analogicznie mozna przeciez rozpatrywac dominacje podejs¢ me-
todologiczno-technicznych. Krétko przypominajac, Thomas Kuhn w swojej ksigz-
ce Struktura rewolucji naukowych (Kuhn 2009) przedstawit nowatorskg analize
rozwoju nauki. Proces ten miat sie opierac nie na klasycznie rozumianym kumu-
lowaniu wiedzy, lecz na zdobywaniu uznania w swiecie nauki przez paradygmaty,
czyli kompleksy przekonan i zatozen o badanej rzeczywistosci. Niejako w ramach



254 Jacek Burski

technologicznego oprzyrzgdowania metodologia i metody preferowane w da-
nym paradygmacie rowniez mogg sie sta¢ elementem rozpowszechniania i osta-
tecznie dominacji (az do momentu, gdy nie pojawi sie nowy paradygmat, ktory
bedzie lepiej odpowiadat na pojawiajgce sie watpliwosci). Korzystajgc z tez Kuhna
mozna przeprowadzi¢ analize pojawiania sie i rozpowszechniania kolejnych kon-
cepcji o jakosciowym podejsciu w naukach spotecznych. Idgc tym tropem i po-
czynajac od interakcjonizmu symbolicznego, przez etnometodologie, socjologie
biografii, analize dyskursu i jej odmiany czy teorie ugruntowang (ktéra ma jed-
nak charakter bardziej metodologiczny niz czes¢ z wyzej wymienionych podejsc),
przechodzimy réwniez kolejne etapy rozwoju metod i narzedzi wykorzystywa-
nych do zbierania i analizowania materiatu. Na poczatku dominowata technika
obserwacji zaczerpnieta, badz raczej wspodtdzielona, z antropologig kulturowa.
Instytucja wywiadu zaczyna sie rozpowszechnia¢ wraz z pojawieniem sie tech-
nologii pozwalajacej na utrwalanie wypowiedzi badanego. Bez mozliwosci nagry-
wania i, co wazniejsze w przypadku analiz opartych na analizie konwersacyjnej,
transkrypcji zebranego materiatu niektére dziedziny badania bytyby praktycznie
niemozliwe. Przy bardzo szczegétowym zapisie istotne znaczenie ma mozliwosc
edycji tekstu, a przy samej pracy kluczowa staje sie kwestia tatwosci uzytkowa-
nia. Pojawienie sie i popularyzacja komputeréw osobistych znaczgco rozwine-
ta mozliwos¢ wykonywania tego rodzaju dziatarh badawczych. Kolejnym etapem
wydaje sie implementacja programoéw komputerowych stuzgcych do wspierania
analizy jakosciowej. Szczegdlnie istotne znaczenie miatby tego rodzaju proces dla
eksploracji nowych pél badawczych, np. ogdlnie ujetej problematyki socjologii
wizualnej czy badania sSwiata internetowego. Rozwdj takich fenomendw spotecz-
nych, jak media spotecznosciowe (Facebook, Twitter, Instagram itp.) wymusza
zmiany nie tylko na poziomie makroteoretycznym. Réwniez warsztat badacza
musi sie dostosowac¢ do nowych wyzwan. Pojawienie sie nowych technik nie
oznacza jednak, ze stare metody odchodzg w zapomnienie. Wrecz przeciwnie
—ich rola nadal jest kluczowa, szczegdlnie gdy przywotamy idee triangulacji jako
kryterium dobrze przeprowadzonego badania jakosciowego.

Wydaije sie, ze w przypadku tej czesci badaczy, ktérzy preferujg analize jakoscio-
wag, dochodzi obecnie do momentu wyboru polegajacego na otworzeniu sie na wy-
korzystywanie oprogramowania komputerowego. Stawkg tej decyzji jest szersze
stosowanie oprogramowania do analizy réznego rodzaju materiatu. Dla entuzjastéw
korzystania z technologii wydaje sie jasne, ze moze to by¢ bodziec znaczaco rozwija-
jacy dziedzine badan jakosciowych (Ragin, Becker za: Miles, Huberman 2000).

Pojawiajg sie jednak watpliwosci, ktore stojg na przeszkodzie w dalszym
rozpowszechnianiu opisywanego paradygmatu. Przede wszystkim, zgodnie z ba-
daniami Lee i Fieldinga (1998), gtdwnym Zrddtem niepokoju jest kwestia rela-
cji badacza i materiatu. W przypadku komputerowego analizowania zebranego
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materiatu wprowadzony zostaje dodatkowy posrednik, ktérego nie ma, gdy ba-
dacz pozostaje na poziomie bardziej manualnego procesowania danych. To o tyle
ciekawe, ze jest to czynnik raczej o charakterze psychologicznym.

Ponadto wskazuje sie na silne powigzanie wsparcia komputerowego z me-
todologig teorii ugruntowanej. Ten element krytyki zostaje podwazony poprzez
zwrocenie uwagi na to, ze wraz z rozpowszechnianiem sie oprogramowania
do analiz jakosciowych rosnie tez liczba réznych wkomponowan teoretycznych
i metodologicznych oprogramowania komputerowego. Tu postuze sie przykta-
dem z wtasnych doswiadczen — opisywany przeze mnie w dalszej czesci artykutu
projekt badawczy, w ktorym istotng role odgrywa wspomaganie komputerowe
prowadzonych analiz jakosciowych, jako podstawe metodologiczno-teoretyczng
wykorzystuje postrukturalng teorie dyskursu, ktéra wywodzi sie z mysli Ernesto
Laclau’a. To oczywiscie nie jest jedyny mozliwy przyktad, ale dobrze ukazuje duzy
potencjat wsparcia komputerowego w réznego rodzaju badaniach.

Interesujace jest to, ze wtasnie badacze wykorzystujacy teorie ugruntowana
jako jedni z pierwszych podjeli wysitek wtgczenia programéw wspierajacych ana-
lize jakosciowg do wtasnej praktyki badawczej. By¢ moze istotng role w tym pro-
cesie odegrata ogdlna postawa metodologiczna charakteryzujgca zatozenia teo-
rii ugruntowanej, by w miare mozliwosci ogranicza¢ wptyw zatozen i opierac sie
w dziataniu badawczym na indukcji rozumianej jako proces, ktory polega na: wpro-
wadzaniu i uzasadnianiu generalnego wniosku na podstawie duzej liczby pojedyn-
czych, ale podobnych do siebie przypadkéw. Procedura wysycania kategorii, ktora
sama w sobie jest przeciez regutg nie tylko w badaniach prowadzonych przez bada-
czy zainspirowanych teorig ugruntowang, opiera sie na wnikliwej analizie zebrane-
go materiatu. Warunkiem jej poprawnego przeprowadzenia jest wydajne, spdjne
i systematyczne zarzgdzanie zebranymi danymi. W tym aspekcie kluczowe wydaja
sie kolejne czynnosci, w ktérych CAQDAS moze znaczgco utatwic prace: przeszuki-
wanie, kodowanie i wyszukiwanie. Wraz z rozwojem oprogramowania mozemy sie
spotkaé z funkcjami, ktére dodatkowo pozwalajg na pogtebienie dziatan, ktérych
celem jest juz nie tylko analiza zebranego materiatu, lecz takze synteza i tworzenie
teorii w oparciu o zebrang empirie. Do tego mogg stuzy¢ narzedzia pozwalajgce
na analize wtasnosci i relacji w obrebie zebranych materiatéw (Gibbs 2011).

Wptyw oprogramowania komputerowego wspierajacego analize
jakosciowa na proces badawczy

W drugiej czesci artykutu chciatbym bardziej szczegdtowo zajgc sie wpty-
wem oprogramowania komputerowego na elementy procesu badawczego. Pod-
stawowa struktura badania sktada sie z trzech gtéwnych czesci: przygotowania
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koncepcji badania (w tym decyzji o wykorzystaniu wsparcia komputerowego), ze-
brania danych oraz analizy materiatu. Dodatkowo, w zaleznosci od ogélnych wa-
runkéw, w ktdrych przychodzi dziata¢ badaczowi, (np. w sytuacji wnioskowania
o grant badawczy) nalezy zwrdci¢ uwage na kwestie, ktdre nie tyle sg elementem
struktury badania, ile wptywajg na jego poszczegdlne etapy. Wsréd tych czynni-
kow jednymi z najwazniejszych sg warunki logistyczne i finansowe, stanowigce
— w kontekscie analizowanego w artykule problemu — istotne tlo wptywajgce
na decyzje o wprowadzaniu do planu badawczego wsparcia komputerowego.
Nalezy podkresli¢, ze cze$¢ rozwigzan z rodziny CAQDA jest bezptatna® i dostep
do zréznicowanego pola rozwigzan nie jest znaczgco ograniczony. Jednakze, gdy
interesujg nas bardziej zaawansowane funkcje (np. rozszerzenia pozwalajgce
na analizy leksykometryczne, jak w przypadku dodatku Wordstat dla programu
QDA Miner), juz przed rozpoczeciem badania powinnismy wiedzie¢, jakie rozwig-
zania nas interesujg. Szczegdlnie, gdy musimy trzymac sie okreslonego budzetu.

Marginalnym, lecz w niektérych momentach niezwykle istotnym elemen-
tem, jest tez mozliwos$é prezentacji cze$ci wynikéw, w czym réwniez moze nam
wydatnie pomdc program komputerowy, na ktérym oparliSmy nasze dziatania
analityczne. W dobie dominacji logiki prowadzenia kariery naukowej w oparciu
o zasade ,,publish or perish” i coraz silniejszym przymusie, by prezentowac swoje
wyniki w ramach réznego rodzaju konferencji naukowych badz warsztatow wagi
nabiera mozliwos¢ przetozenia efektéw pracy badawczej na estetycznie przy-
stepny przekaz — taki, ktéry poprawi jakos¢ recepcji prezentowanych przez nas
refleksji. Z punktu widzenia jakosci analizy nie jest to oczywiscie gtdwna zaleta
oprogramowania komputerowego, jednak jego wykorzystanie w tym celu moze
okazac sie przydatne.

Zaczynajac mysle¢ o badaniu spotecznym, niekoniecznie jeszcze je kontek-
stualizujgc jako badanie jakosciowe, ilosciowe czy mieszane, rzadko zaczynamy
od wyboru metodologii i, co za tym idzie, metod i technik zbierania danych lub
analizy. Nasza logika dziatania bedzie raczej wychodzi¢ od problemu, ktéry nas
interesuje. Chociaz, co sprébuje udowodnié, inne elementy badania (zwigzane
juz z jego konkretng realizacjg) majg wptyw juz na te pierwsze konceptualizacje,
to punkt startu refleksji badacza jest czesto podobny — jest nim zjawisko badz
problem, dopiero potem dokonuje sie wyboru tego, co potrzeba do jego opisa-
nia badz rozwiktania. Trudno jednak uznaé, ze badacz, zaczynajac mysle¢ o kon-
kretnym problemie, funkcjonuje w prézni teoretyczno-metodologicznej. Nie be-
dzie przesadg stwierdzenie, ze to, jakie problemy nas interesujg i w jaki sposdb
w ogéle konceptualizujemy rzeczywistos¢ spoteczng oraz potencjalne sposoby jej

3 Szerokie opracowanie dostepnych rozwigzan mozna znalez¢ w ksigzce Jakuba Niedbal-
skiego (Niedbalski 2013).
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wyjasniania, zalezy od naszych wewnetrznych przekonan, wartosci i norm inter-
nalizowanych w toku edukacji i kariery naukowej. Ich utozenie sktada sie na to,
co niektorzy badacze nazywajg paradygmatem (Lincoln, Guba 2000), $wiatopo-
gladem (Creswell 2013) lub metodologig badar naukowych (Neuman 2010). Wa-
runkowani jesteSmy rowniez przez wtasne doswiadczenia badawcze — praktycz-
ng socjalizacje w ramach okreslonych paradygmatow i zakres wiedzy posiadanej
na temat metod i technik, ktérymi sie postugujemy. Innymi stowy, juz sam fakt
zainteresowania sie takim, a nie innym problemem nie jest pozbawiony kontekstu
teoretyczno-metodologicznego. Zdanie sobie sprawy na samym poczatku z rézne-
go rodzaju intuicji i powododw, ktére stojg za naszym wyborem problematyki ma
istotne znaczenie w poprawnym zaprojektowaniu dalszego toku postepowania.
Szczegdtowy opis krokdw, ktdre nalezy podjac¢ bez wzgledu na fakt zorientowa-
nia na bardziej jakosciowe badz ilosciowe podejscie, prezentuje Creswell w ksigz-
ce Projektowanie badan naukowych (2013). Do wymienionych wyzej elementow
wptywajacych na ostateczny ksztatt projektu badawczego (problem badawczy
i osobiste doswiadczenia) autor dodaje kategorie odbiorcéw jako istotny czynnik:

[...] badacze pisza dla odbiorcow, ktérzy powinni ich prace zaakceptowaé. Odbiorcami sg redak-
torzy i czytelnicy czasopism naukowych, komisje naukowe, uczestnicy konferencji i inni badacze.
Studenci powinni rozwazy¢ zastosowanie ujecia popieranego i stosowanego przez ich opiekundéw
naukowych (Creswell 2013: 45).

W sytuacji przygotowywania badania — okreslania problematyki, uszczegéta-
wiania problemoéw badawczych, wskazywania celéw i stawiania hipotez badaw-
czych — wiedza o tym, czy i jaki program komputerowy bedzie wykorzystywany
do analizy danych, pozwala na bardziej szczegétowe i lepiej dopasowane wypra-
cowanie okreslonych elementéw. Wiedzac o tym, ze na etapie analizy bedziemy
chcieli wykorzystac okreslone oprogramowanie mozemy od razu dokonac wstep-
nej selekcji danych — zrezygnowac z jakiegos ich rodzaju badz, co daje nam duzo
wieksze mozliwosci, rozszerzyé¢ zakres i rodzaj materiatéw wchodzacych do ba-
dania. Dobrym przyktadem tego rodzaju praktyk mogg by¢ badania, w ktérych
dokonujemy triangulacji materiatu. Dzieki funkcjom pozwalajagcym na analizowa-
nie zaréwno materiatow tekstowych, jak i audiowizualnych mozemy tgczyé rézne
rodzaje danych, by wesprzeé i wzbogaci¢ efekt badania.

W przypadku badan jakosciowych mamy do czynienia z réznymi rodzajami
technik kompletowania materiatu badawczego. Wsrdéd najwazniejszych nale-
zy wymienié obserwacje uczestniczaca, rézne rodzaju wywiady (od wywiadow
swobodnych podzielonych ze wzgledu na poziom ustrukturyzowania do wywia-
du narracyjnego), kolekcje danych zastanych czy wywiady fokusowe. Nie mam
zamiaru przedstawia¢ tu obszernej charakterystyki kazdego ze wskazanych
sposobéw zbierania danych. Czytelnik moze takowg znalez¢ w kompendiach
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metodologicznych (Silverman 2008; Denzin, Lincoln 2014; Babbie 2008). Bardziej
interesuje mnie kwestia relacji miedzy wyborem techniki a pdzniejszym wykorzy-
staniem programu komputerowego wspierajgcego analize materiatu zebranego
tg technika.

Kluczowe wydaje sie poswiecenie odpowiedniej ilosci czasu na wskaza-
nie nie tylko, o jaki rodzaj danych nam chodzi, ale takze, jakie cele chcemy
w ramach analizy tych danych osiggnaé. Innymi stowy, relacja miedzy oprogra-
mowaniem komputerowym a technikg zbierania danych w wielu przypadkach
zalezy od postawionych hipotez. Inny program bedzie nas interesowat przy
zbieraniu i opracowywaniu danych pod katem analiz dyskursywnych (tu cho-
ciazby istotnym warunkiem moze sie okaza¢ kwestia wbudowania stownika
w program badz mozliwosci jego stworzenia), a inne podejscie do wyboru pro-
gramu bedziemy mie¢, jezeli jesteSmy zainteresowani tgczeniem analiz tekstu
i materiatéw audiowizualnych.

Kluczowym elementem badania, niejako zwiericzajgcym wysitek badacza,
jest przejscie do analizy zebranego materiatu, w ramach ktdrej postawione
przed i w trakcie badania hipotezy sg weryfikowane. Mozna zaryzykowac teze,
ze w przypadku badan jakosciowych pierwsze wnioski o charakterze analitycz-
nym pojawiajg sie wraz z etapem zbierania danych. Kontakt miedzy badaczem
a materiatem badanym — bez wzgledu na zrédto jego pochodzenia, czy jest to re-
lacja z wywiadu, czy artykut prasowy — wigze sie z powstaniem wrazen i intuicji
na temat kolekcjonowanych danych. W sensie metodologicznym mozna wyko-
rzystaé te sytuacje i za pomocg chociazby notatek tworzonych w trakcie zbie-
rania danych wspiera¢ pdzniejsze dziatania analityczne. Programy komputerowe
wiasciwie zawsze posiadajg mozliwosé tworzenia réznego rodzaju notatek. Jest
to o tyle wygodne, ze w przypadku scentralizowanego zarzadzania danymi moze-
my bezproblemowo korzystac z tego rodzaju dodatkowych danych.

Sama analiza danych w przypadku wykorzystywania oprogramowania kom-
puterowego — przede wszystkim — pozwala skupic sie na dziataniach zwigzanych
z przeszukiwaniem powstatej bazy danych oraz kodowaniem. Szczegdlnie moz-
liwos¢ zarzadzania strukturg kodow, ich swobodnego tworzenia i zmieniania,
jest niezwykle istotna przy obrébce wiekszych zbioréw. Co wazne, na co zwra-
ca uwage Flick (2012), oprogramowanie komputerowe wspierajgce QDA po-
zwala na podwyzszanie poziomu prowadzonego badania poprzez otwieranie
mozliwosci na mieszanie nie tylko réznego rodzaju danych jakosciowych, lecz
takze nataczenie ich z danymi o charakterze iloSciowym. W przypadku programu
QDA Miner mamy mozliwos¢ nie tylko obstugi réznych danych, ale prowadzenia
na tym samym korpusie dziatan analitycznych réwniez za pomocga dodatku sta-
tystycznego Wordstat. Dodanie tego rodzaju analiz znaczgco poszerza horyzont
badawczy i moze przyczynic sie do pogtebienia wynikéw badania.



Relacja badacz—narzedzie... 259

Wptyw oprogramowania na praktyke badawcza — analiza przypadku

W ramach podsumowania powyzszych rozwazan chciatbym krétko podzielié
sie doswiadczeniami z projektu badawczego, w ktérym konkretne oprogramowa-
nie (QDA Miner) zostato wykorzystane jako platforma do przeprowadzenia analiz
o charakterze jakoSciowym. Ze wzgledu na charakter tekstu nie jest moim celem
opisywanie szczegdtowych zatozen projektu. Skupie sie jedynie na informacjach
odnoszgcych sie do aspektu metodologicznego, ktdre pozwolg sie czytelnikowi
zorientowa, do jakich celéw program zostat wykorzystany.

Przede wszystkim nalezy wskazaé, ze na materiat stanowigcy podstawe ana-
liz sktadaty sie materiaty prasowe pochodzgce z réznych epok historycznych. Sko-
lekcjonowanie i skatalogowanie korpusu danych wymagato wykorzystania rézne-
go rodzaju narzedzi (skanerdéw, aparatu fotograficznego, w czesci mozliwe byto
realizowanie kwerend za posrednictwem Internetu w zwigzku z cyfryzacja nie-
ktorych zbiordw). To z kolei zrodzito problem zwigzany ze stworzeniem bazy jed-
nolitej pod wzgledem formatdw. Zostat on rozwigzany poprzez konwersje danych
na jeden format. Zanim jednak do tego doszto z setek artykutéw zostaty wybrane
jedynie te, ktére uznano za najbardziej wartosciowe pod katem prowadzonych
analiz. Pliki graficzne zostaty przekonwertowane na pliki tekstowe i jako takie tra-
fity do kolejnego etapu analizy. W zwigzku z tym, ze w momencie pisania niniej-
szego artykutu etap ten nadal nie jest zakoriczony, nie moge przedstawié tu zad-
nych koncowych wynikdw. Mozliwe jest jednak wskazanie na wptyw wtasciwosci
tego konkretnego oprogramowania na podejmowane dziatania badawcze.

Po pierwsze, wybor programu byt uzalezniony od kilku czynnikéw m.in.:
mozliwosci potaczenia analiz jako$ciowych z ilosciowymi, swobody korzystania
przez wieloosobowy zespot z bazy danych oraz planowanego budzetu. Z per-
spektywy tego artykutu najbardziej istotne wydaje sie pierwsze kryterium, ktére
w praktyce okazato sie najtrudniejsze do spetnienia. Tak jak wspomniatem, ma-
teriaty prasowe, na ktérych jest prowadzona analiza, pochodzg z réznych mo-
mentow historycznych oddalonych od siebie o kilkanascie, a czasami kilkadziesiat
lat. To powoduje, ze jezyk, ktory pojawia sie w korpusie danych, znaczgco rdzni
sie w ramach kolejnych kwerend. Okazato sie to o tyle istotne, ze zmusito zespot
badawczy do ograniczenia zakresu analiz o charakterze leksykometrycznym, kto-
re miaty wesprze¢ gtéwne dziatania analityczne. Dzieki wyposazeniu programu
w rozbudowane mozliwosci badania relacji miedzy poszczegdlnymi kodami w tej
jego czesci, ktdra poswiecona jest analizie stricte jakoSciowe] (np. mozliwosc
ustalania referencji miedzy poszczegdlnymi kodami), gtéwne cele badawcze ukie-
runkowane na weryfikacje ogdlnie pojetych strategii dyskursywnych odnosza-
cych sie do idei nowoczesnego miasta caty czas sg mozliwe do osiggniecia. Pozo-
state czynniki — swoboda w korzystaniu z programu przez wieloosobowy zespét



260 Jacek Burski

oraz kwestie finansowe — nie sprawity dotychczas problemoéw. Tu warto dodaé,
ze w przypadku planowania uzytkowania jednego z ptatnych programoéw warto
zastanowic sie nad logistycznymi mozliwosciami nie tylko dostepu do oprogra-
mowania (sprawe ostatecznie moze rozwigza¢ wieksza liczba licencji), lecz takze
nad mocg przerobowg posiadanych komputeréw. Rzecz wydaje sie banalna, ale
przy obstudze duzych baz danych (np. w przypadku analiz wizualnych zdjec) dzia-
tajagcy wolno komputer znaczgco spowalnia prace badacza.

Z perspektywy czasu, analizujgc powody, dla ktérych zdecydowalismy sie
na wprowadzenie do projektu badawczego wsparcia komputerowego, nalezy
podkresli¢, ze pomimo przeprowadzonego wywiadu na temat dostepnych roz-
wigzan, wtasciwg wiedze na temat przydatnosci wybranego przez nas programu
uzyskalismy dopiero podczas prowadzenia badania. Cze$¢ zatozonych celéw mu-
siata ulec zmianie. Wptyw na to miat szereg przyczyn — od braku doswiadczenia
w prowadzeniu tego rodzaju analiz, przez niewystarczajgce wysondowanie ryn-
ku, po zwyczajnie zbyt szeroko zaprojektowane badanie. Pomimo ograniczenia
niektérych zatozen badawczych z duzg pewnoscig moge stwierdzi¢, ze wykorzy-
stane oprogramowanie komputerowe podniosto jakos¢ pracy nad materiatem.

Zakonczenie

W artykule staratem sie przedstawi¢ swoje watpliwosci dotyczace wyko-
rzystywania oprogramowania komputerowego w analizie danych jako$ciowych,
opierajac sie na wtasnych doswiadczeniach z okreslonym rozwigzaniem — progra-
mem QDA Miner. Bedgc uzytkownikiem tej aplikacji i czynnym uczestnikiem dys-
kusji na temat jej przydatnosci przy realizacji okreslonego projektu badawczego,
zastanawiatem sie nad wptywem samego oprogramowania na dziatania badacza.
Czesto mamy przeciez poczucie kontroli i sprawczosci nad procesem badawczym
—to my jestesmy konstruktorami jego gtéwnych zatozen: sposobu widzenia pro-
blemu, metod jego analizy, decyzji o konkretnych technikach zbierania danych,
wyboru grupy badanej. Bytoby jednak naiwne sgdzié, ze badacz odpowiada za ca-
tos¢ wykreowanego spotecznego Swiata badania. Sg przeciez elementy nieuswia-
domione i to nie tylko te, ktére majg swoje zakorzenienie w Swiatopogladzie
badacza. Jednym z tego rodzaju czynnikdw jest wtasnie oprogramowanie kom-
puterowe. Jego charakter jest przeciez catosciowo zewnetrzny — zostato stworzo-
ne nie jako odpowiedz na potrzebe konkretnego dziatania badawczego, ale jako
uniwersalna (do pewnego poziomu) platforma stuzgca do wykonywania czynno-
$ci immanentnie zwigzanych z prowadzeniem badan. Idac dalej tym tropem, na-
suwa sie pytanie: jakie sg konsekwencje dla procesu badawczego w przypadku
zastosowania programu komputerowego — epistemologiczne i metodologiczne?
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Wydaje sie, ze w kontekscie pytania o ewentualng zmiane jakosci poznania,
oprogramowanie komputerowe ma charakter ambiwalentny — z jednej strony
zwieksza potencjat analityczny poprzez usprawnienie dziatania, skrécenie proce-
dur, zapewnienie jednolitosci i efektywnosci w wyszukiwaniu: ,[...] w przypadku
analizy jakosciowej kodowanie jest sposobem na uporzadkowanie danych, na za-
rzgdzanie surowym materiatem badawczym. Oznacza to, ze wszystkie oryginalne
dane zostajg zachowane” (Gibbs 2011: 24).

Z drugiej strony, powoduje, ze badacz w duzej mierze zdaje sie w procesach
kodowania i wyszukiwania na reguty rzadzace danym programem. Reguty, jak-
kolwiek prowadzgce do wzrostu efektywnosci, pozostajg poza jego kontrolg. By¢
moze tu nalezy doszukiwac sie przyczyn stosunkowo powolnego rozpowszech-
niania sie technologicznego wsparcia w analizach jakosciowych.

W sensie metodologicznym oprogramowanie komputerowe nie moze by¢
traktowane jako zwykte narzedzie, ktére — metaforycznie rzecz ujmujac — po-
zwala szybciej i mocniej dokrecic srube naszych dziatan analitycznych. Chociazby
z powodu jego zewnetrznej natury, namyst nad skorzystaniem i umiejscowieniem
programu w planowanym projekcie badawczym musi mieé istotne znaczenie. Po-
dajac wtasny przyktad, wskazatem, w jaki sposéb program moze zaskoczy¢ nie-
doswiadczonego badacza. W takich sytuacjach im jesteSmy bardziej swiadomi
witasnego badania i jego metodologii, tym tatwiej bedzie nam sie dostosowa¢d
do mozliwosci programu i zachowac cele istotne dla samego badania.

Dodatkowym atutem programow z rodziny CAQDA jest otwarcie procedur
analitycznych na dziatania majgce na celu tgczenie perspektywy ilo$ciowej i jako-
Sciowej. Badania ilosciowe i jako$ciowe nie powinny by¢ traktowane jako przeci-
wienstwa, ale raczej jako ,,punkty kraicowe pewnego kontinuum” (Creswell 2013;
Newman, Benz 1998: 29), a oprogramowanie komputerowe moze stac sie dosko-
natg platforma do faczenia obydwu perspektyw. Chociazby z tego ostatniego po-
wodu warto w trakcie projektowania wtasnych krokéw badawczych zastanowi¢ sie
nad wprowadzeniem wspomagania komputerowego do analiz jakosciowych.
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Researcher — Computer Programme Relation. Consequences of Using
Computer Programme in Qualitative Data Analysis. QDA Miner in Practice

Summary. Proposed article is focused on description of relation between researcher and
programme which is used to support qualitative analysis in social research. In this particular case,
QDA Miner was used to show how computer support impact on not only analytical processes
but whole research project in general as well. Theoretical background for these reflections is
connected with understanding ambivalent nature of using computer programme in qualitative
data analysis — not only as positive support but as barrier as well. Main question is what are con-
sequences of using technological support in analysis? | am going to answer to that with paying
attention to two main aspects of the research: epistemological and methodological.

Keywords: computer programmes in social research, qualitative data analysis (QDA),
QDA Miner.





