[ http://dx.doi.org/10.18778/7969-549-2.03

Kamil Brzezinski

Uniwersytet £édzki

Wykorzystanie programu komputerowego
QDA Miner w analizie jakoSciowego materiatu badawczego
na przyktadzie pogtebionych wywiadow swobodnych
z mieszkancami todzkich gated communities

Streszczenie. Gtéwnym celem niniejszego artykutu jest przedstawienie procesu analizy ja-
kosciowego materiatu badawczego przy wykorzystaniu oprogramowania komputerowego — pro-
gramu QDA Miner. W artykule przedstawione zostang réznice miedzy prowadzeniem analizy ba-
dawczej w sposob tradycyjny a procesem analitycznym wspieranym komputerowo. W tym celu
wykorzystano pogtebione wywiady swobodne przeprowadzone z mieszkaricami tédzkich osiedli
zamknietych, tzw. gated communities.

Warto odnotowac, ze pakiety komputerowe z rodziny CAQDAS, wspierajgce prace badaczy
jakosciowych, cieszg sie coraz wiekszg popularnoscia, w tym rowniez wsréd polskich naukowcow.
W polskich periodykach naukowych coraz czesciej mozna spotkac artykuty dotyczace praktycz-
nego wykorzystania tego typu programéw. W publikacjach tych omawiane sg przede wszystkim:
NVivo, Atlas.ti, MAXqgda czy Opencode. Natomiast rzadziej dotyczg one programu QDA Miner,
co moze $wiadczy¢ o jego mniejszej popularnosci. Przyblizenie mozliwosci wsparcia procesu ba-
dawczego z wykorzystaniem niniejszego oprogramowania wydaje sie wiec uzasadnione.

Stowa kluczowe: gated communities, badania jakoSciowe, analiza jakosciowa, analiza wspo-
magana komputerowo, QDA Miner.

Jakosciowe techniki badawcze

Uwe Flick (2010), definiujgc pojecie ,,badania jakosciowe”, podkresla, ze przez
dtugi czas byto uzywane w dos¢ specyficzny sposéb — jako wskazanie alternatywy
dla badan ilosciowych, co Scisle wigzato sie z falg krytyki tych ostatnich, ktéra
nasilita sie zwtaszcza w latach 60. i 70. XX w. Jednak wraz z uptywem czasu oraz
w miare dalszego rozwoju badan jako$ciowych znaczenie samego terminu stawa-
to sie coraz bardziej precyzyjne. W chwili obecnej nie jest on juz definiowany przez
negacje, jako badania nie-ilosciowe, nie-standaryzowane, lecz poprzez odniesie-
nie do swoistych i charakterystycznych cech. Jak podkresla Flick (2010), badania
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jakosciowe zamiast liczb uzywajg tekstu jako materiatu empirycznego. Majg row-
niez na celu blizsze przyjrzenie sie Swiatu zewnetrznemu oraz opis, interpretacje,
a niekiedy wyjasnienie zjawisk spotecznych z perspektywy wewnetrznej, na wie-
le rozmaitych sposobdw, w tym m.in. poprzez: analize doswiadczen jednostek
i grup; analize interakcji i aktéw komunikacji w czasie ich trwania czy analize do-
kumentéw (Flick 2010). Na swoiste zalety badan jakosciowych zwraca uwage Earl
Babbie (2007), ktdory uwaza, ze jedng z kluczowych zalet tego typu badan jest
catosciowa perspektywa oraz mozliwos¢ uzyskania gtebszego i petniejszego zro-
zumienia danego zjawiska. Co wiecej, jego zdaniem badacze terenowi mogg roz-
poznac zdecydowanie wiecej niuansow w postawach i zachowaniach badanych,
ktore mogg zostac niedostrzezone przez badaczy stosujgcych inne metody (Bab-
bie 2007). Niemniej nalezy zdawad sobie sprawe, ze zaréwno badania ilosciowe,
jak i jakosciowe majg zalety i wady, a sam wybdr metody w znacznym stopniu jest
determinowany przedmiotem i problematyka badania. Babbie, za Johnem i Lyn
Lofland, wymienia kilka elementdw zycia spotecznego, ktdre najlepiej kwalifikujg
sie do przeprowadzenia badania terenowego, a sg to m.in.: dziatania zwyczajowe,
spotkania, epizody, role, zwigzki, grupy, organizacje, miejsca zamieszkania, a tak-
ze Swiaty spoteczne i style zycia (Babbie 2010, za: Lofland 1995).

Powyzsza skrotowa charakterystyka metod jakosciowych nie ma na celu ich
gloryfikowania i dowodzenia, ze przewyzszajg one metody iloSciowe, a jedynie
ukazanie, ze pewne elementy rzeczywistosci spotecznej lepiej badaé za pomoca
technik jakosciowych. Warto zauwazyc, ze przez dtugi czas istniat konflikt miedzy
zwolennikami jednych i drugich metod, wynikajacy przede wszystkim z pozyty-
wistycznej epistemologii badaczy iloSciowych i interpretatywnej — jakosciowych
(Scott, Marshall 2005). Obecnie nadal mozna spotkac zadeklarowanych zwolen-
nikéw metod ilosciowych, niedoceniajgcych badan jakosciowych, a takze ,jako-
Sciowcow” podwazajgcych sens stosowania tzw. ,ilosciowki”. Wydaje sie jednak,
Ze przynajmniej w pewnym stopniu spér ten zostat zazegnany. W tym miejscu
mozna wspomnie¢ chociazby o prébie pogodzenia réznych podejs¢ do badan
spotecznych poprzez zaproponowang przez Normana Denzina strategie trian-
gulacji! polegajacg na wykorzystaniu rdznych metod, perspektyw teoretycznych
i zrédet danych (Scott, Marshall 2005). Ponadto, o pewnym zazegnaniu konfliktu
moze swiadczy¢ takze coraz wieksza popularnosé tzw. Mixed Methods Research,
ktdre tgczg w sobie zarowno techniki jakosciowe, jak i ilosciowe. Burke, Onwueg-
buzie i Turner (2007: 123) definiujg to podejscie w nastepujgcy sposob:

L' W oksfordzkim stowniku socjologicznym (Scott, Marszall 2005) podano nastepujgca defini-
cje triangulacji: , The use of at least three, but preferably multiple studies, theoretical perspecti-
ves, investigators, and data-sets for research on one issue or theme. In particular, the combined
use of micro-level and macro-level studies, using each to complement and verify the other, in
order to achieve robust research results” (por. Konecki 2000: 85-86).
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Mixed methods research is the type of research in which a researcher or team of researchers
combines elements of qualitative and quantitative research approaches (e.g., use of qualitative
and quantitative viewpoints, data collection, analysis, inference techniques) for the broad purpo-
ses of breadth and depth of understanding and corroboration.

Powyzsza definicja w znacznym stopniu wpisuje sie w logike triangulacji
metodologicznej?, ktdrg Krzysztof T. Konecki, za Denzinem, definiuje jako uzycie
wielu metod do zbadania pojedynczego problemu (Konecki 2000: 86, za: Den-
zin 1970). W kontekscie rosngcej popularnosci Mixed Methods Research warto
jeszcze dodaé, ze autorzy artykutu Toward a Definition Mixed Methods Research
wskazujg, iz opisywane przez nich podejscie zyskiwato popularnos¢ juz od lat
60. XX w. W swoim opracowaniu wymieniajg az 19 definicji Mixed Methods Re-
search zaproponowanych przez réznych badaczy i naukowcow (Konecki 2000:
86, za: Denzin 1970). Co wiecej, definiujg i opisujg rézne rodzaje i odmiany Mixed
Methods Research, co w znacznym stopniu dowodzi coraz wiekszej popularno-
Sci tego podejscia i sukcesywnego wygaszania konfliktu miedzy ,ilosciowcami”
a ,jakosciowcami”. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze przedmiotem niniejszego tekstu
nie jest geneza rozwoju podejscia faczacego metody ilosciowe z jakosciowymi
ani odtworzenie konfliktu miedzy badaczami jako$ciowymi i iloSciowymi, lecz
ukazanie mozliwosci wykorzystania oprogramowania komputerowego w ana-
lizie jako$ciowego materiatu badawczego w postaci pogtebionych wywiaddéw
swobodnych. Celem powyzszego fragmentu byto jedynie ukazanie aktualnego
statusu metod i technik jakosciowych oraz pobiezne wskazanie ich zalet, kté-
re miaty wptyw na wybér podejscia jakosciowego do badania tdédzkich gated
communities®.

2 W tym miejscu warto zauwazy¢, ze obok triangulacji metodologicznej w literaturze przed-
miotu wyrdznia sie takze triangulacje danych, badaczy i triangulacje teoretyczng (Konecki 2000: 86).

3 Proby zdefiniowania osiedli typu gated communities, a nawet samo przettumaczenie tego
terminu na jezyk polski nie jest tatwe. Jak stusznie zauwaza Jacek Gadecki (2007), w literaturze
istnieje wiele rodzajow definicji — od mniej lub bardziej restrykcyjnych az po bardzo liberalne.
W swojej monografii poswieconej tylko temu zjawisku Edward Blakely i Mary Snyder (1997) zazna-
czaja, ze nie piszg o ,wielorodzinnym, zwartym typie zabudowy, kondominiach z systemem za-
bezpieczen i portierami”, raczej interesujg sie osiedlami , ktdrych mury i ptoty wykluczaja publicz-
ny dostep do ulic, chodnikdw, parkdw, plaz, rzek i placow zabaw [...] wszystkich zasobow, ktére
bez tych bram i muréw bytyby otwarte i uzywane przez wszystkich obywateli”. Powyzsza definicje
na pewno nalezatoby uznac za restrykcyjng, co wiecej — w warunkach polskich trudno bytoby
znalez¢ osiedla, ktére w podobny sposdb, jak te amerykanskie, ograniczajg dostep do przestrzeni
publicznych. W zwigzku z powyzszym za Bohdanem Jatowieckim oraz Markiem S. Szczepariskim
(2006) mozna przyjac, ze gated coomunities to inaczej ,,spotecznosci za brama”, czyli wyselekcjo-
nowane populacje, ktére zamieszkujg ogrodzone i strzezone osiedla. W tym przypadku gtdwnym
kryterium uznania danego obszaru za gated communities moze by¢ istniejgce ogrodzenie oraz
pozostate elementy uniemozliwiajagce obcym wejscie na teren osiedla, m.in. monitoring, stata
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Metodologia badania i wykorzystywane techniki badawcze

W kontekscie wspomnianych powyzej badan, bedacych ttem niniejszego ar-
tykutu, zdecydowano sie zastosowac jakosciowa analize fotografii wykonanych
przez badacza oraz pogtebione wywiady swobodne takze z wykorzystaniem
fotografii. W dalszej czesci artykutu, zgodnie z zatozonym celem, szczegétowo
zostanie oméwiony sposdb analizy zebranego materiatu w ramach przeprowa-
dzonych wywiaddéw. W tym miejscu warto jednak nieco przyblizyé technike wy-
korzystywang w badaniu. W literaturze przedmiotu wywiad jakosciowy (qualitive
interview) definiuje sie jako ,[...] wywiad prowadzony przez moderatora, w for-
mie swobodnej dyskusji z respondentem, za pomoca niestandaryzowanych na-
rzedzi badawczych (scenariusza wywiadu)” (Sfownik badawczy)®*.

W innej definicji podkresla sie, ze jest to jakosciowa technika uzyskiwania
danych, ktdra opiera sie na bezposredniej komunikacji o zréznicowanym stopniu
standaryzacji, przybierajgca forme mniej lub bardziej ukierunkowanego dialogu,
w ktorym rola prowadzacego (badacza) polega gtéwnie na stuchaniu responden-
ta (Niedbalski 2012). Z kolei zdaniem Babbiego (2007) wywiad swobodny to nic
innego jak rozmowa, ktérej prowadzacy nadaje pewien kierunek i ktadzie nacisk
na pewne tematy. Jego zdaniem w idealnej sytuacji wypowiedzi badanego powin-
ny stanowi¢ zdecydowang wiekszos¢ rozmowy, natomiast wypowiedzi badacza
powinny sie ogranicza¢ do 5% czasu catej konwersacji (Babbie 2007). Natomiast
zdaniem Kvale (2010) wywiad jakoSciowy to narzedzie umozliwiajgce badaczowi
poznanie, w jaki sposdb jednostki doswiadczajg swojego swiata i jak go postrze-
gaja. Dzieki tej technice badacz zyskuje wglad w Swiat zycia swoich rozméwcéw,
ktdrzy wtasnymi stowami opisujg swoje dziatania, doswiadczenia i poglady (Kvale
2010). Kvale w nastepujacy sposéb rozpoczyna jeden z pierwszych rozdziatow
swojej ksigzki w catosci poswieconej prowadzeniu wywiadow:

Jezeli chcesz dowiedzied sie, w jaki sposdb ludzie rozumiejg swdj Swiat i swoje zycie, to dla-
czego z nimi o tym nie porozmawiasz? Rozmowa jest podstawowa forma interakcji miedzyludz-
kiej. Ludzie rozmawiajg ze soba, wchodza w interakcje, zadajg pytania i udzielajg odpowiedzi.
Dzieki rozmowie poznajemy innych, ich doswiadczenia, uczucia, nadzieje i Swiat, w ktorym zyja.
Przeprowadzajgc wywiad, badacz pyta i stuch tego, co ludzie sami majg do powiedzenia o swo-
im Swiecie zycia, na temat swoich marzen, lekdw i pragnien, styszy wyrazane przez nich poglady
i opinie ujete w ich wtasne stowa, poznaje ich sytuacje w szkole i pracy, ich rodzine oraz zycie
spoteczne (Kvale 2010: 28).

ochrona. Wspomniane powyzej kryteria definicyjne stanowity podstawe wyboru poszczegdlnych
osiedlii mieszkancéw do badania. Kazdy z respondentéw byt mieszkarncem osiedla, ktére posiada-
to przynajmniej zewnetrzne ogrodzenie, a dodatkowo takze pozostate elementy uniemozliwiajgce
wtargniecie obcym na teren wspdinoty.

4 http://dobrebadania.pl/slownik-badawczy.html?b=baza&szczegolowo=155 [dostep: 26.04.2014].
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Chec¢ wyeliminowania pewnej sztucznosci, nieufnosci miedzy badanym a ba-
daczem oraz wspomniane przez Kvale cechy wywiadu sprawity, ze do przepro-
wadzenia badania na temat gated communities zdecydowano sie wykorzystaé
technike pogtebionego wywiadu swobodnego. Przedmiotem badania byty osoby
zamieszkujgce tzw. osiedla zamkniete, natomiast problematyka badawcza kon-
centrowata sie wokdét motywow i przyczyn wyboru gated communities na miej-
sce zamieszkania, dostrzeganych przez mieszkancéw zalet i wad tego typu kom-
pleksdw, a takze wewnetrznych relacji spotecznych w nich panujgcych.

Jacek Gadecki (2007) przedstawia dwie gtdwne przyczyny powstawania osie-
dli typu gated communities. Jego zdaniem te dwa sposoby wyjasnienia tego fe-
nomenu, przez niektérych traktowane jako konkurujgce ze sobg, faktycznie sie
uzupetniajg. W pierwszym przypadku przyczyn powstania tych osiedli upatruje
sie w leku i strachu oraz taczy gtéwnie z latami 70. i 80. w Stanach Zjednoczo-
nych. Druga koncepcja ktadzie nacisk na zmiane klasowg i wigzacga sie z nig po-
trzebe prestizu. Osiedla tego typu sg nastepng utopig klasy $redniej, po homoge-
nicznych przedmiesciach (Gadecki 2007: 91). Powyzsze wyjasnienia odnoszg sie
bezposrednio do sytuacji w Stanach Zjednoczonych, natomiast w ramach opisy-
wanego badania celem byto ustalenie, z jakiej przyczyny mieszkancy todzi wybie-
rajg tego typu kompleksy na swoje nowe miejsca zamieszkania. Zainteresowanie
swego rodzaju waloryzacjg (wady-zalety) zycia w gated communities wynikato
z kolei z wczesniej przeprowadzonego zwiadu badawczego, z ktérego wynika-
to, ze oprdcz zdecydowanie atrakcyjniejszych przestrzeni i komfortu, mieszkanie
na osiedlach zamknietych wigze sie ze znacznymi ograniczeniami wynikajgcymi
z restrykcyjnych regulaminéw osiedlowych. W zwigzku z powyzszym chciano
zweryfikowaé, jakie wady i zalety nowych osiedli dostrzegajg ich mieszkancy.
Z kolei trzeci problem zwigzany byt z poruszang przez amerykanskich badaczy
kwestig ustalenia, ile jest wspdlnotowosci w ,,spotecznosciach za bramga” (Blake-
ly, Snyder 1997).

Zwazywszy na poruszang problematyke i jej drazliwosé, technika pogtebio-
nego wywiadu swobodnego wydawata sie najwtasciwszym wyborem. Ponadto
ze wzgledu na mozliwg niecheé badanych do przedstawienia swoich wtasnych mo-
tywéw wyboru osiedla zamknietego® oraz wskazania dostrzegalnych wad do wy-
wiadu wtaczono réwniez czes¢ wizualng, tzn. badanym pokazywano kilkanascie

° Przyjeto zatozenie, ze badani niechetnie bedg przyznawac sie, ze przyczyng wyboru osiedla
zamknietego byt prestizi che¢ wyrdznienia sie w stosunku do 0soéb, ktore nie moge pozwoli¢ sobie
na zamieszkiwanie w tego typu miejscach. Ponadto zaktadano, ze badani raczej niechetnie bedg
opowiadac o potencjalnych wadach osiedla, do ktérego niedawno sie przeprowadzili i za ktoére
zaptacili dos¢ wysoka cene. W zwigzku z powyzszym zdecydowano sie na swego rodzaju projekcje
polegajgca na zatozeniu, ze badani, analizujgc przedstawiane zdjecia, bedg rowniez odnosi¢ sie
do siebie i osiedli, na ktérych mieszkaja.
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zdje¢ przedstawiajgcych tédzkie osiedla zamkniete i proszono o komentarz: kto
moze w nich mieszka¢ i dlaczego? jak mogg wygladad relacje miedzy sgsiadami?
jakie mozna dostrzec zalety i wady takich osiedli? Dopiero po oméwieniu zaprezen-
towanego zbioru zdjeé badacz rozpoczynat rozmowe na temat sytuacji responden-
ta, czyli jego motywow wyboru gated communities, wad i zalet osiedla, na ktérym
mieszka oraz jego relacji z sgsiadami. Jednoczesnie zaktadano, ze odniesienia do in-
dywidualnej sytuacji pojawig sie juz w trakcie wizualnej czesci wywiadu, np. badani
beda poréwnywaé swoje osiedle do tych przedstawianych na zdjeciach.

W efekcie za Krzysztofem Kosetg (1989) mozna uznac, ze w badaniach nad
tédzkimi gated communities wykorzystano technike wywiadu z interpretacjg fo-
togramoéw. Wydaje sie, ze technika ta w jeszcze wiekszym stopniu niweluje pew-
ng sztucznosé sytuacji badawczej niz tradycyjny wywiad swobodny. W przypadku
tego drugiego bodzcem wywotujgcym wypowiedz respondenta sg pytania, na-
tomiast w pierwszym — zdjecie (fotogram). W zwigzku z powyzszym rozmowcy
(badanemu) moze wydawac sie, ze badanie dotyczy w gtéwnym stopniu prezen-
towanych obrazdéw, a on sam przyjmuje role tzw. trzeciego, czyli postrzega siebie
jako wspétpracownika badacza (Collier 1986, za: Olechnicki 2003).

W metodologii wielokrotnie zwracano i nadal zwraca sie uwage na mozli-
wos$¢ wypaczenia wyniku badan poprzez zadawanie pytan sugerujgcych. Gdy
jako bodziec stosuje sie zdjecie, takie zagrozenie prawie catkowicie zostaje wy-
eliminowane. Kosetfa (1989) metaforycznie pisze, ze fotografia jest swego rodza-
ju ,wytrychem”, ktéry otwiera wszystkie drzwi, nawet te niechciane, powodu-
jac ,lawine” skojarzen. Sprowokowanie takiej ,lawiny” jest jednoczes$nie zaleta
i wadg. Zazwyczaj badaczom zalezy na bogatym materiale badawczym, ale w tym
przypadku moze sie okaza¢, ze materiatu jest tak duzo i jest on tak réznorodny,
ze badacz nie jest w stanie sobie z nim poradzi¢ (Koseta 1989). Jednakze w przy-
padku omawianych badan zagrozenie to zostato w pewnym stopniu wyelimi-
nowane poprzez opracowanie szczegétowych dyspozycji z listg poszukiwanych
informacji, ktére ankieter miat uzyska¢ podczas omawiania kazdego zdjecia. Na-
tomiast samo opisywanie i analizowanie zdje¢ miato sprowokowa¢ badanego
do wiekszej szczerosci. W tym kontekscie za przyktad moze postuzy¢ opisywana
przez Olechnickiego (2003) relacja z przebiegu wywiadu fotograficznego Collie-
row z ksiedzem, ktéry poczatkowo wypowiadat sie w sposdb bardzo sztywny,
chwalac i podkreslajgc tradycyjne wartosci swojej wspolnoty, lecz gdy zobaczyt
zdjecie znanej mu zameznej kobiety spoufalajgcej sie z innym mezczyzng po-
czerwieniat i wybucht gniewem. Po tym wybuchu gniewu i uspokojeniu sie ksie-
dza wywiad przybrat zupetnie inng forme, wersje oficjalng zastgpita nieoficjal-
na. Liczgc na podobny efekt w przypadku omawianych badan, zdecydowano sie
na wykorzystanie kilku zdjeé, ktére wczesniej zostaty wykonane przez badacza
w ramach zwiadu terenowego.
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Wywiady z mieszkaricami tddzkich osiedli zamknietych zostaty przeprowa-
dzone w dwdch okresach, a mianowicie w roku 2008 oraz 2012. Nalezy zauwazyg,
Ze nie badano tych samych oséb i nie weryfikowano ewentualnych zmian w opi-
niach na temat gated communities. Celem drugiego pomiaru byto uzupetnienie
i zaktualizowanie materiatu empirycznego. W obu przypadkach wykorzystano
nielosowy dobdér préoby w postaci kuli $nieznej, co wynikato m.in. z trudnosci
w dotarciu do respondentéw. Natomiast jedynym kryterium doboru do badania
byto zamieszkiwanie na osiedlu zamknietym®, ktére musiato znajdowad sie w gra-
nicach administracyjnych miasta todzi. Kazdy z wywiadow byt rejestrowany za
pomocg dyktafonu.

Analizowanie zebranego materiatu badawczego

Materiat zebrany w roku 2008 byt analizowany za pomocg tradycyjnej tech-
niki wykorzystujgcej papier i otdwek. Przed rozpoczeciem analizy przygotowano
szczegotowe transkrypcje z przeprowadzonych wywiadéw. Kazdemu wywiadowi
oraz kazdej transkrypcji przypisano odpowiedni numer identyfikacyjny. Nastep-
nie kazdg transkrypcje wydrukowano w dwdch egzemplarzach i poddano analizie
poprzedzonej kodowaniem. W literaturze przedmiotu jednym z popularniejszych
sposobdw analizy materiatéw jakosciowych jest podejscie wypracowane w ra-
mach metodologii teorii ugruntowanej, w ramach ktdrej wyrdzni¢ mozna dwa
rodzaje kodowania, a mianowicie rzeczowe i teoretyczne (Konecki 2000: 51):

Kodowanie rzeczowe odnosi sie do rzeczowego skonceptualizowania danego obszaru badan,
czyli nadania nazw lub przepisywania poje¢ zebranemu materiatowi empirycznemu opisujgcemu
dang rzeczywistos¢. Natomiast kodowanie teoretyczne dotyczy konceptualizacji wzajemnych re-
lacji miedzy poszczegdlnymi kategoriami tj. budowania hipotez.

W ramach kodowania rzeczowego wyrdznia sie jeszcze kodowanie otwarte
i selektywne. Pierwsze polega na zakodowaniu zebranego materiatu na wszystkie
mozliwe sposoby tzn. przypisaniu poszczegdlnym wierszom lub paragrafom ety-
kiet, ktdre majg umozliwi¢ oderwanie sie od materiatu empirycznego i przejscie

¢ Doda¢ nalezy, ze badanymi mogty by¢ tylko osoby, ktére zamieszkiwaty na osiedlach pier-
wotnie zamknietych tzn. takich, ktére ogrodzone byty w chwili ich oddania do uzytku. W prze-
strzeniach polskich miast coraz czesciej mozna spotkacd sie z tzw. wtérnym grodzeniem, tj. wygra-
dzaniem pojedynczych blokéw lub ich skupisk. Zjawisko to mozna m.in. wyttumaczy¢ pojawianiem
sie osiedli typu gated communities, ktére niejako prowokujg mieszkarncéw tradycyjnych blokéw
do grodzenia, tzn. gdy w okolicy pojawia sie nowy budynek mieszkalny, ktéry zostaje wygrodzo-
ny, mieszkancy starszych blokéw, podejmujg inicjatywe, aby odgrodzi¢ rowniez swoj budynek,
co w efekcie przyczynia sie do znacznego ,szatkowania” i prywatyzowania przestrzeni miasta.
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na poziom konceptualny. Nastepnie badacz powinien zdecydowac, ktére kate-
gorie powinny zosta¢ dalej opracowywane poprzez tzw. nasycanie ich wtasno-
Sciami. Wybor kategorii determinowany jest zainteresowaniami badacza oraz
rodzajem danych. Kolejnym krokiem, po wyborze kategorii, jest tzw. kodowanie
selektywne, czyli ograniczenie kodowania do tych zmiennych, ktére odnoszg sie
do interesujacej nas kategorii (Konecki 2000).

Powyzsze podejscie ma wiele zalet — nalezy wspomnie¢ przede wszystkim
o wyeliminowaniu ryzyka polegajgcego na usilnym poszukiwaniu w materiale
badawczym potwierdzenia wczesniej przyjetych zatozen teoretycznych (zasada
polegajgca na maksymalnym ograniczeniu konceptualizacji) (zob. Konecki 2012).
Niemniej w odniesieniu do badan nad tédzkimi gated communities, mimo pew-
nych inspiracji wyniesionych z metodologii teorii ugruntowanej, materiat empi-
ryczny byt analizowany w inny sposdéb, co wynikato m.in. z wczesniejszej koncep-
tualizacji, z precyzyjnie opracowanych celéw badawczych, a mianowicie ustalenia
przyczyn wyboru osiedli zamknietych na miejsce zamieszkania, ksztattujacych
sie w nich relacji sgsiedzkich oraz dostrzegalnych przez mieszkaricow wad i zalet.
W zwigzku z powyzszym pierwszym etapem analizy byto znalezienie i zakodowa-
nie fragmentow dotyczgcych powyzszych obszaréw. Badacz nadawat nastepujg-
ce kody: motywy/przyczyny, wady, zalety, wspdlnotowos¢ i wiezi. Ponadto wy-
wiad sktadat sie z dwdch czesci: wizualnej dotyczacej potencjalnych mieszkancow
(opinii badanych o mieszkaricach gated communities) oraz indywidualnej sytuacji
badanego, znalazto to wiec odzwierciedlenie w przypisywanych kodach, co pre-
zentuje tab. 1.

Tabela 1. Wstepne kody w badaniu tédzkich gated communities

WSTEPNE KODY

Potencjalni mieszkancy gated communities

I idual j
(0géIne opinie badanego) ndywidualna sytuacja badanego

- motywy/przyczyny - motywy/przyczyny

- wspdlnotowosc¢ i wiezi - wspdlnotowosc¢ i wiezi
- wady - wady

- zalety - zalety

Zrédto: opracowanie wtasne.

W tym przypadku nie mozna moéwi¢ o wykorzystaniu metodologii teorii
ugruntowanej, gdyz przed rozpoczeciem fazy terenowej przeprowadzono szcze-
gbdtowa konceptualizacje, co miato swoje odzwierciedlenie w sposobie prowadze-
nia wywiadow, a w dalszej kolejnosci w analizie zebranego materiatu, w ktérym
doszukiwano sie interesujacych, ze wzgledu na przedmiot i cele badania, watkdéw.
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W dalszej kolejnosci wybrane fragmenty dotyczgce motywow, wspdlno-
towosci, wad i zalet poddano kolejnemu kodowaniu. W tym przypadku moz-
na méwié¢ o swego rodzaju potgczeniu kodowania otwartego i selektywnego,
gdyz z jednej strony badacz starat sie zakodowaé wybrane wczesniej fragmenty
na wszystkie mozliwe sposoby, natomiast z drugiej — nalezy podkresli¢, ze kodo-
wanie ograniczato sie do wczesniej wybranych i wyselekcjonowanych kategorii
przedstawionych w tab. 1, czyli mozna stwierdzié, ze w fazie analizy wykorzysta-
no wybrane elementy metodologii teorii ugruntowanej, ale nie trzymano sie ich
w sposéb opisywany i zalecany przez jej twdrcéw i zwolennikow.

Sam proces byt zmudng i czasochtonng pracg. Na pierwszym etapie kazdy
wywiad zostat kilkakrotnie przeczytany przez badacza, nastepnym krokiem byto
zaznaczenie odpowiednich fragmentdéw za pomocg jednego ze wstepnych koddw.
Dany fragment kodowano jednoczesnie na dwdch egzemplarzach transkrypcji.
Nastepnie jeden z egzemplarzy zostat pociety, a jego czesci poselekcjonowane
zgodnie z przyjeta wczesniej lista wstepnych koddéw. Procedure powtdrzono
w odniesieniu do wszystkich zebranych wywiadéw. W sumie otrzymano osiem
grup wycietych fragmentéw, ktére tresciowo odpowiadaty kodom przedstawio-
nym w tab. 1. Co wiecej, kazdemu wycietemu fragmentowi wywiadu nadawano
numer identyfikacyjny zgodny z numerem przypisanym danemu wywiadowi. Tak
uporzgdkowane fragmenty zostaty nastepnie poddane szczegétowemu kodowa-
niu. Kazdy wywiad zostat przygotowany i zakodowany w dwéch wersjach, aby
w trakcie szczegotowej analizy, podczas pracy nad powycinanymi fragmentami,
badacz miat mozliwos¢ powrotu do catego wywiadu i zweryfikowania kontekstu
danej wypowiedzi.

Przedstawiona powyzej procedura zostataby powtdrzona po zebraniu ma-
teriatu w roku 2012, aczkolwiek ze wzgledu na mozliwos$¢ skorzystania z pro-
gramu komputerowego QDA Miner zaréwno materiat zebrany w roku 2008, jak
i w 2012 zostat ponownie poddany analizie przy wykorzystaniu wspomagania
komputerowego. W dalszej czesci artykutu zostang przedstawione mozliwosci
przeprowadzenia jakosciowej analizy przy pomocy ww. oprogramowania. Warto
wspomnieé, ze w literaturze przedmiotu wymienia sie dwa rodzaje publikacji do-
tyczacych programoéw komputerowych wspierajgcych analize jakoSciowq (Brosz
2012). Pierwszy rodzaj opracowan koncentruje sie na opisie i analizie wptywu
narzedzi komputerowych na proces badawczy, z kolei drugg grupe tekstow sta-
nowig publikacje instruktazowe. Jak dodaje Brosz, artykuty tego drugiego rodza-
ju dos$é szybko sie dezaktualizujg z powodu szybkiego postepu technologiczne-
go. Niniejszy artykut w wiekszym stopniu wpisuje sie w drugi rodzaj opracowan
wymienionych przez Brosza, aczkolwiek prébowano réwniez przedstawié¢ wptyw
programu na przebieg samego procesu badawczego. Ponadto w odniesieniu
do czesci instruktazowej nalezy zaznaczy¢, ze przedstawiono w niej jedynie
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podstawowe aspekty pracy w programie QDA Miner’, co z jednej strony mozna
rozpatrywac jako mankament, natomiast z drugiej — mozna miec¢ nadzieje, ze nie
ulegnie on szybkiej dezaktualizacji. Zauwazy¢ nalezy, ze producenci tego typu
oprogramowania w kazdej nowej aktualizacji dodajg nowe funkcje, natomiast
sporadycznie rewolucjonizujg podstawowe elementy programu i jego funkcje.

Rozpoczynanie pracy w programie QDA Miner

Pierwszg czynnoscig przed przystgpieniem do zasadniczej pracy jest utwo-
rzenie nowego projektu oraz importowanie danych, ktére bedziemy poddawac
analizie, w tym przypadku transkrypcji wywiadéw z mieszkaricami osiedli za-
mknietych. Po uruchomieniu programu pojawi sie okno startowe z trzema opcja-
mi do wyboru. Zaczynajac prace po raz pierwszy, wybieramy pierwszg opcje
Create a new project. Nowy projekt mozna utworzyé rowniez poprzez wybranie
opcji New z gtéwnego menu Project, znajdujacego sie w lewym gérnym rogu
(ilustr. 1).

llustr. 1. Okno startowe programu QDA Miner

Zrédto: opracowanie wtasne

W dalszej kolejnosci program zapyta o sposéb utworzenia nowego projek-
tu. Istnieje mozliwos¢ importowania listy gotowych dokumentéw lub obrazéw
(Create a project from a list of documents/images) z utworzonej wczesniej bazy
(Import from an exsiting data file) badz stworzenia projektu od podstaw (Create
a blank project). Jesli dysponujemy gotowymi transkrypcjami z wywiadéw za-
pisanymi w formie tekstowej, najodpowiedniejszym sposobem jest wybdr opcji
pierwszej (ilustr. 2).

” Przygotowujac niniejszy artykut, korzystano z wersji 4.7.1 programu QDA Miner.
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Ilustr. 2. Tworzenie nowego projektu z listy gotowych dokumentéw

Zrédto: opracowanie wtasne

Nastepnie musimy wskaza¢ folder, z ktérego powinien zostaé importowany
materiat do analizy. Wybrane dokumenty nalezy dodawac za pomocg przycisku
Add. Po wyselekcjonowaniu wszystkich interesujgcych nas materiatéw tworzymy
nowy projekt za pomocg opcji Create znajdujgcej sie na dole okna. Przed utwo-
rzeniem nowego projektu warto jednak pamietac, aby zaznaczy¢ opcje usuwa-
jacg obrazy (Remove images). Ma to szczegdlne znaczenie w przypadku plikow
w formacie PDF, gdyz ich waga wraz z obrazami sprawia, ze program zdecydowa-
nie wolniej reaguje na nasze komendy (ilustr. 3).

llustr. 3. Dodawanie dokumentéw do nowego projektu

Zrédto: opracowanie wtasne

Warto zaznaczy¢, ze wiekszo$¢ programéw z rodziny CAQDAS moze praco-
wac z roznymi plikami w réznych formatach. W programie QDA Miner mozemy
rowniez analizowa¢ dokumenty tekstowe, obrazy, pliki PDF itp.
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Po zaimportowaniu danych w dalszej kolejnosci ukaze sie okno nowo utwo-
rzonego projektu umozliwiajgce rozpoczecie pracy analitycznej na wyselekcjo-
nowanym przez nas materiale. Przed rozpoczeciem kodowania warto jednak
blizej zapoznad sie ze strukturg programu. Sam interfejs jest bardzo intuicyjny
i tatwy w obstudze. Wszystkie opcje dostepne sg w gérnym pasku. Natomiast
okno, w ktérym bedziemy pracowac, zostato podzielone na kilka czesci. Kazdy
z tych elementédw mozna dowolnie personalizowaé i dostosowywaé do swoich
potrzeb, za pomocg myszy badz touchpada, rozszerzajgc badz zwezajac poszcze-
gblne pola. Przede wszystkim w trakcie kodowania warto powiekszy¢ okno z ko-
dami (CODES), aby wszystkie kody byty widoczne. W gtéwnym oknie ukazany jest
zaznaczony aktualnie przypadek (CASE), czyli podstawowa jednostka organizacji
kodowanego materiatu, a w naszym przypadku jedna z zaimportowanych trans-
krypcji. Wszystkie transkrypcje, ktére dodalismy w trakcie tworzenia nowego
projektu, wyswietlane sg w géornym lewym oknie zatytutowanym CASES. Warto
zauwazyé, ze w kazdym momencie pracy mozemy dodawadé lub usuwac poszcze-
gblne przypadki do analizy. Ponadto program umozliwia filtrowanie oraz grupo-
wanie przypadkéw za pomocg wartosci zmiennych, ktére je opisujg. Wszystkie
te opcje dostepne sg po wyborze zaktadki CASES znajdujgcej sie w géornym pasku
zadan badz po kliknieciu prawym przyciskiem myszy w oknie CASES, znajdujgcym
sie z lewej strony tuz pod paskiem zadan. Kolejnym oknem znajdujgcym sie pod
listg przypadkdéw sg zmienne VARIABLES, czyli cechy lub warto$ci, ktére mozemy
przypisa¢ kazdemu z analizowanych przypadkéw. Zmienne umozliwiajg szybka
identyfikacje poszczegdlnych przypadkdw, a takze poréwnywanie ich pod wzgle-
dem istotnych cech z punktu widzenia badania. Kazdy z analizowanych przez nas
przypadkéw mozemy opisac¢ za pomocy dowolnej liczby zmiennych, w tym celu
program oferuje kilka rodzajow zmiennych: nominalnych/porzagdkowych (nomi-
nal/ordinal), numerycznych (numeric), dat (date), zmiennych typu prawda/fatsz
(boolean), taiicucha dowolnych znakéw (short string), tekstowych (document)
i obrazow (image). Kazdg ze zmiennych mozemy dowolnie nazwa¢ oraz opisac.
Ostatnim elementem znajdujgcym sie z lewej strony okna projektowego sg kody
(CODES), czyli cechy lub wartosci, ktére mozemy przypisa¢ danemu fragmentowi
analizowanego tekstu. Dany kod mozemy przypisywaé dowolnej liczbie fragmen-
tow kodowanego tekstu, co wiecej —dany fragment tekstu moze by¢ zakodowany
kilkakrotnie réznym kodem. W przypadku programu QDA Miner kody sg porzad-
kowane za pomocg tzw. kategorii (category). Kazdy z naszych kodéw moze zostac
dodany tylko i wytacznie do jednej kategorii. Natomiast w kazdej z kategorii moze
sie znalez¢ niezliczona liczba koddw. Jak zostato to wspomniane, kategorie stuza
jedynie do porzgdkowania struktury koddw, za ich pomocga nie mozna kodowac
tekstu. Odnoszac sie do badan dotyczacych osiedli zamknietych, przyktadowg
kategorig moze by¢ motywacja/przyczyna wyboru gated communities na miejsce
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zamieszkania, z kolei kodami, ktére mogg sie zawiera¢ w ramach tej kategorii,
mogg by¢ takie elementy, jak: strach, bezpieczenstwo, prestiz, wygoda i komfort
mieszkania, zadbana przestrzerh wewnatrz osiedla etc. (ilustr. 4).

llustr. 4. Gtéwne okno programu QDA Miner

Zrédto: opracowanie wtasne

Przedstawione powyzej wtasciwosci i funkcje programu zostang szczegéto-
wo oméwione w dalszej czesci artykutu.

Opracowanie i przygotowanie zmiennych

Po zaimportowaniu wybranego do analizy materiatu badawczego kolejnym
etapem, przed utworzeniem koddw oraz rozpoczeciem przypisywania ich po-
szczegblnym fragmentom tekstu, jest utworzenie zmiennych, ktére bedg opi-
sywac poszczegdlne jednostki analizy (np. dany wywiad w postaci transkrypcji).
Tworzenie zmiennych jest przydatng opcja, gdyz umozliwia poréwnywanie po-
szczegblnych przypadkdw z uwzglednieniem wartosci danej zmiennej i wybra-
nego kodu, np. tworzgc zmienng ptec¢ sktadajaca sie z dwdch wartosci (kobie-
ta, mezczyzna), mozemy poréwnac, jakie motywy wyboru osiedla zamknietego
podawaty kobiety, a jakie mezczyzni i czy motywy te znacznie rdznig sie od sie-
bie. Innymi stowy, na etapie analizy mozemy skrzyzowac zmienng z wybranym
kodem.

W celu dodania nowej zmiennej nalezy klikng¢ prawym przyciskiem myszy
w oknie VARIABLES znajdujgcym sie z lewej strony okna gtéwnego i wybrac opcje
add variables, co uruchomi pojawienie sie kolejnego okna (Variable Definition)
widocznego na ilustr. 5. Nastepnie niezbedne jest wprowadzenie nazwy zmien-
nej (Varibable name) jedynie wielkimi literami i bez znakdéw polskich oraz okre-
Slenie jej typu (Data type). Mozliwe jest réwniez podanie krétkiego opisu danej
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zmiennej (Description), ale ta funkcja jest opcjonalna, a jej zastosowanie zalezy
od potrzeb badacza. Gdy nasza zmienna jest zmienng nominalng, niezbedne jest
rowniez podanie jej wartosci. W tym celu wybieramy opcje Edit i wpisujemy kaz-
da z wybranych przez nas wartosci w osobnym wierszu. Po dodaniu wszystkich
wartosci zmiennej klikamy OK, pdzniej opcje Add znajdujaca sie w oknie Varia-
bles Definition, a w nastepnej kolejnosci wybieramy opcje Create. Nasza nowo
utworzona zmienna powinna pojawic sie w oknie VARIABLES. Zmienng mozemy
dodac takze poprzez pasek zadan, w tym przypadku rdwniez wybieramy opcje
Add variables, a dalsze kroki wygladajg analogicznie.

llustr. 5. Dodawanie zmiennych

Zrédto: opracowanie wtasne

Do badania tédzkich gated communities zdecydowano sie utworzy¢ naste-
pujace zmienne:

1. Ptec: kobieta, mezczyzna (zmienna nominalna),

2. Wyksztatcenie: wyzsze, Srednie, zawodowe, podstawowe (zmienna po-
rzagdkowa),

3. Data przeprowadzenia wywiadu (zmienna data),

4. Liczba lat zamieszkiwania na osiedlu (zmienna numeryczna),

5. Lokalizacja osiedla: centrum, peryferie (zmienna nominalna).

W dalszej kolejnosci zmienne te wykorzystywano do krzyzowania ich z po-
szczegblnymi kodami. Po utworzeniu wszystkich zmiennych kolejnym elementem
przygotowywania bazy jest przypisanie poszczegdlnym elementom (przypadkom)



Wykorzystanie programu komputerowego QDA Miner... 55

wiasciwych wartosci zmiennych, w tym celu nalezy najecha¢ kursorem na war-
tos¢ danej zmiennej, po kliknieciu powinna rozwing¢ sie lista dostepnych war-
tosci, z ktéorych mozemy wybra¢ odpowiednig wartos¢ dla danego przypadku.
Czynnosc te nalezy powtdrzyé w odniesieniu do wszystkich przypadkéw wcho-
dzacych w sktad naszej bazy (ilustr. 6 7).

Ilustr. 6. i 7. Przypisywanie wybranych wartosci zmiennych wybranym przypadkom

Zrédto: opracowanie wtasne

W kazdym momencie analizy mozemy dodawaé nowe zmienne oraz usu-
wacé lub edytowac juz istniejgce. W tym celu mozemy w oknie VARIABLES
klikngé prawym przyciskiem myszy, po czym rozwinie sie menu z opcjami
(ilustr. 8—11). Podobnie jak w przypadku dodawania zmiennych mozna réowniez
skorzysta¢ z paska zadan poprzez klikniecie zaktadki Variables. W celu usu-
niecia zbednej zmiennej wybieramy opcje Delete, po czym wybrang zmien-
ng do wykasowania przenosimy z okna Exsiting variables do okna Variables
to delete, a nastepnie klikamy OK. Z kolei, aby edytowa¢ zmienng, nalezy
klikng¢ prawym przyciskiem myszy na jej nazwe, a nastepnie wybraé opcje
Edit properties, ktéra umozliwi nam wprowadzenie nowego opisu zmiennej,
zmiane jej nazwy, a takze dodanie nowych wartosci. Mozemy wybraé rowniez
opcje Transform, ktdra umozliwia zmiane typu zmiennej oraz zrekodowania
jej wartosci (Recode).



Ilustr. 8. Zmiana nazwy zmiennej

Zrédto: opracowanie wtasne

Ilustr. 9. Zmiana opisu zmiennej

Zrédto: opracowanie wtasne

Ilustr. 10. Dodawanie nowej wartosci zmiennej

Zrédto: opracowanie wtasne
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llustr. 11. Nowo utworzona wartos¢ zmiennej

Zrédto: opracowanie wtasne

Dodatkowa funkcjg jest mozliwo$é porzgdkowania listy zmiennych. Aby z niej
skorzystaé, nalezy wybraé opcje Reorder z paska zadan z zaktadki Variables lub
klikngé prawym przyciskiem myszy w oknie, w ktérym wyswietlane sg wszyst-
kie utworzone przez nas do tej pory zmienne (VARIABLES). Po wybraniu funkcji
Reorder zostanie otwarte okno, w ktédrym nalezy wybra¢ dang zmienng oraz za
pomocg strzatek przesungc jg w goére lub w dét, w zaleznosci od naszych prefe-
rencji co do kolejnosci poszczegdlnych zmiennych. Ponadto w zaktadce Variables
znajduje sie jeszcze opcja Statistics umozliwiajgca weryfikacje czestosci wyste-
powania poszczegdlnych wartosci zmiennych (Frequency), a takze skrzyzowania
dwadch zmiennych (Crosstabs) oraz przedstawienia wynikéw w postaci graficznej
(ilustr. 12-14).

llustr. 12. i 13. Czestosci wystepowania wartosci danej zmiennej oraz krzyzowanie zmiennych

Zrédto: opracowanie wtasne
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Ilustr. 14. Prezentacja wynikéw w formie graficznej

Zrédto: opracowanie wtasne

Dodawanie i edytowanie kodéw

Po utworzeniu i opisaniu zmiennych kolejnym etapem jest utworzenie ko-
déw oraz ich ustrukturyzowanie. Podobnie jak w przypadku zmiennych, aby do-
da¢ kod, mozemy skorzystaé z gtdwnego paska zadan, wybierajgc opcje Codes,
a nastepnie Add lub klikajgc prawym przyciskiem myszy w oknie znajdujgcym sie
w dolnym, lewym rogu strony, zatytutowanym CODES. W oknie, ktdre sie pojawi
(Code definition), po wyborze funkcji Add, wpisujemy nazwe kodu (Code name)
oraz nazwe kategorii (Under), pod ktérg sie znajdzie (ilustr. 15). Warto doda,
ze materiat badawczy jest kodowany za pomocga koddw, a nie kategorii, co ozna-
cza, ze przy zakodowanym fragmencie tekstu wyswietlac sie bedzie nazwa kodu,
a nie kategorii, warto o tym pamieta¢, tworzgc strukture kodowg, aby unikngé
sytuacji, w ktérej nazwa kodu bedzie niejasna albo nazwa kategorii bedzie zbyt
szczegbétowa. Przyktadowo w trakcie analizy wywiadéw z mieszkaricami gated
communities utworzono kategorie: motywy/przyczyny, a w jej ramach m.in. na-
stepujgce kody: strach, prestiz, inne. Ponadto mozemy wybraé kolor kodu (Color),
a takze doda¢ krotki opis (Description), np. instrukcje dla koderéw lub przyktado-
wy fragment tekstu, ktory mégtby zostaé zakodowany za pomocg danego kodu.
Istnieje rowniez mozliwos¢ wskazania kilku stéw kluczowych (ilustr. 16). Funkcje
te mogg okazac¢ sie pomocne w przypadku duzych partii materiatu, w sytuacji
gdy niezbedna jest praca kilku koderéw pracujgcych réwnoczesnie. Szczegdétowa
instrukcja oraz stowa kluczowe mogg zminimalizowac ryzyko, ze rdézne kody zo-
stang przypisane do podobnych fragmentéw.
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llustr. 15. Dodawanie nowego kodu

Zrédto: opracowanie wtasne

Ilustr. 16. Dodawanie nowego kodu — okreslanie nazwy oraz stéw kluczowych

Zrédto: opracowanie wtasne

Warto réwniez dodaé, ze program, oprdcz tworzenia struktury sktadajgcej
sie z kategorii i kodéw, umozliwia réwniez opracowanie podkategorii. W tym celu
nalezy skorzystac z opcji drzewa kodowego (select under which category the
new category will be stored), znajdujgcej sie w oknie Code definition miedzy
nazwa kategorii a opcjg wyboru koloru danego kodu. Chcgc dodac kod, ktory be-
dzie zawierat sie w nowej podkategorii w ramach jednej z juz istniejgcych katego-
rii, wpisujemy najpierw nazwe kodu (Code name), nastepnie nazwe podkategorii
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(Under), a w dalszej kolejnosci za pomocg opcji (select under which category the
new category will be stored) wybieramy kategorie, pod ktérg chcemy umiescié
nowg podkategorie oraz nowy kod. W przypadku badan nad osiedlami zamknie-
tymi jedng z kategorii, jaka byta wykorzystywana w trakcie analizy, byty , wady
gated communities”, w jej ramach utworzono natomiast podkategorie , konflik-
ty” —ilustr. 17 przedstawia sposdb utworzenia tej podkategorii.

llustr. 17. Dodawanie nowego kodu — tworzenie podkategorii

Zrédto: opracowanie wtasne

Warto zauwazyé, ze podkategorie funkcjonujg w programie na analogicz-
nych zasadach jak kategorie, tzn. porzadkuja strukture koddéw, ale nie mozna za
ich pomocg kodowac zebranego materiatu.

Usuwanie i edytowanie kodéw oraz kategorii jest analogiczne jak w przy-
padku usuwania i edytowania zmiennych. W tym celu mozemy skorzystac z pa-
ska zadan, wybierajac opcje CODES, a nastepnie Delete lub Edit code, lub sko-
rzystac z okna kodéw (CODES) znajdujgcego sie w dolnym, lewym rogu w oknie
catego programu. W drugim przypadku nalezy najechaé kursorem myszy na kod,
ktory chcemy usungé lub edytowac, pdzniej klikngé prawym przyciskiem myszy
i wybrac stosowne polecenia, a na koniec je zaakceptowac. Program umozliwia
réwniez przesuwanie kodoéw miedzy poszczegdlnymi kategoriami. Jezeli chcemy
zmieni¢ miejsce danego kodu w strukturze, najtatwiejszym sposobem jest prze-
ciggniecie go za pomocg myszy z jednej kategorii do drugiej. Opcji tej nie mozemy
jednak wykorzystaé w przypadku kategorii. Przesuniecie jednej kategorii do dru-
giej nie spowoduje, ze ta pierwsza stanie sie automatycznie jej podkategoria,
a jedynie kategorig rownorzedna. Aby utworzy¢ podkategorie, nalezy skorzystaé
z opisane] powyzej opcji (select under which category the new category will
be stored). Ponadto istnieje mozliwos¢ taczenia (Merge code) i dzielenia kodow
(Split code), a takze tworzenia kombinacji kodow (Code combination). Wszystkie
te trzy opcje dostepne sg w pasku zadan badz w oknie CODES. Warto zauwazy¢,
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Ze opcje te sg bardzo przydatne w trakcie analizy, gdy okaze sie, ze cze$¢ na-
szych koddw jest zbyt waska i nalezatoby utworzy¢ z nich jeden nowy kod badz
odwrotnie, gdy okaze sie, ze nasz kod jest tresciowo zbyt szeroki i mozna utwo-
rzy¢ z niego kilka niezaleznych kodéw. W przypadku drugiej opcji dotychczasowa
nazwa kodu, moze zosta¢ zamieniona w kategorie, do ktorej bedg mogty zostac
utworzone nowe kody. W celu przypisania pierwotnie zakodowanych fragmen-
toéw do nowo utworzonych koddéw, w odniesieniu do kazdego z nich program za-
pyta, do ktérego nowego kodu nalezy przypisac¢ dany fragment tekstu.

Kodowanie

We wczesniejszej czesci artykutu przedstawiono sposéb dodawania i edyto-
wania kodéw. W przypadku badan nad téddzkimi osiedlami zamknietymi wstepng
liste kodéw utworzono na podstawie przegladu literatury oraz celéw badania.
Nalezy jednak pamietac, ze kody mozna dodawac na biezgco, co spetnia rowniez
warunki kodowania otwartego w ramach metodologii teorii ugruntowane;j.

Samo kodowanie w programie jest proste i bardzo intuicyjne. Wystarczy za-
znaczy¢ dany fragment tekstu za pomocg myszy z wcisnietym klawiszem Shift,
a nastepnie klikng¢ dwukrotnie na wybrany kod, ktéry znajduje sie w dolnym,
lewym oknie (CODES). Istnieje réwniez inna metoda kodowania polegajaca na za-
znaczeniu wybranego fragmentu tekstu, nastepnie wybraniu (podswietleniu
i kliknieciu) danego kodu z okna znajdujgcego sie w lewym, dolnym rogu, a w dal-
szej kolejnosci powrotu do zaznaczonego tekstu i klikniecia prawego przycisku
myszy. Z menu, ktére sie rozwinie, wybieramy opcje Code as... (ilustr. 18).

llustr. 18. Kodowanie tekstu

Zrédto: opracowanie wtasne
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Po zakodowaniu z prawej strony kodowanego fragmentu powinna wyswie-
tli¢ sie nazwa kodu w kolorze, ktéry dla niego wybrali§my podczas jego doda-
wania. Gdy najedziemy kursorem myszy na znajdujgcy sie z boku tekstu nazwe
kodu, powinna wyswietli¢ sie nam informacja o miejscu kodu w strukturze ko-
dow (kategoria, podkategoria itp.), dacie kodowania oraz kodujgcym (ilustr. 19).
Dla utatwienia pracy mozemy dodatkowo wyrdznié¢ zakodowany tekst, w tym
celu z paska zadan nalezy wybrac opcje Document, a nastepnie Coded text i kto-
ra$ z dostepnych opcji wyrdzniania, np. podkreslenie albo zmiane koloru tekstu
na kolor symbolizujgcy kod itp. (ilustr. 20).

Ilustr. 19. Informacje o kodzie: nazwa kategorii,
nazwa kodu, data kodowania, nazwa kodera

Zrédto: opracowanie wtasne

Ilustr. 20. Wyrdznianie danego kodu

Zrédto: opracowanie wtasne
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Program QDA Miner umozliwia rdwniez szybszy sposdb kodowania. Mozemy
skorzystac¢ z opcji wyszukiwania tekstu Retrieval - Text Retrieval, znajdujacej
sie w gtownym pasku zadan (ilustr. 21).

llustr. 21. Wyszukiwanie tekstu

Zrédto: opracowanie wtasne

W oknie, ktdre sie pojawi, nalezy wpisa¢ wyraz lub fraze, ktére chcemy od-
szukac. Przyktadowo w przypadku badan na temat gated communities wyszuki-
wano takie wyrazy, jak: przyczyna, powdd, motyw itp. Nalezy rowniez zaznaczy¢
jednostke, ktdra ma by¢ wyszukana, a mianowicie, czy ma by¢ to caty dokument,
ustep (akapit), zdanie czy zakodowana czes¢ tekstu. Ponadto mozemy wskazaé,
czy poszukiwania majg ograniczy¢ sie tylko do jeszcze niezakodowanego tekstu
czy objac jego catoscé (ilustr. 22).

llustr. 22. Wyszukiwanie tekstu (cd.)

Zrédto: opracowanie wtasne

W dalszej kolejnosci wyswietli sie okno z otrzymanymi wynikami przedsta-
wionymi w formie tabeli (ilustr. 23). Po zapoznaniu sie z wybranymi fragmenta-
mi mozna je rowniez automatycznie zakodowaé — nalezy rozwing¢ opracowane
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wczesniej drzewo kodowe i wybrac¢ nazwe kodu, ktdrg chcemy przypisa¢ wyszu-
kanym fragmentom. Obok okna z wybrang nazwg kodu znajduja sie symbole: jed-
nego i dwdch markerdw, wybér opcji pierwszej pozwala wybrac fragmenty, ktére
chcemy zakodowa¢ za pomocg wskazanego kodu (Code selected hit), natomiast
druga opcja (Code all hits) umozliwi nam zakodowanie wszystkich fragmentow
wyszukanych przez program.

Funkcja wyszukiwania i automatycznego kodowania w znacznym stopniu
przyspiesza i utatwia kodowanie, w szczegdlnosci w badaniach, w ktérych w jasny
sposdb mamy okreslone informacje, ktére chcemy znalezé. W przypadku badan
nad osiedlami zamknietymi, gdy przede wszystkim koncentrowano sie na moty-
wach, wspdlnotowosci, a takze wadach i zaletach, w znacznym stopniu przyspie-
szyto to proces kodowania. Nalezy jednak pamietaé, ze opcja ta nie zastgpi rze-
telnego przegladu transkrypcji przez badacza. Co wiecej, wymaga ona od niego
szczeg6towego zapoznania sie z wyszukanymi fragmentami i przeanalizowania,
czy mozna im przypisa¢ dany kod. Jednoczesnie warto dodag, ze jest to tylko jed-
na z licznych opcji, ktéra umozliwia wyszukiwanie tekstu w programie QDA Miner.

Ilustr. 23. Kodowanie wyszukanych akapitow

Zrédto: opracowanie wtasne

Analizowanie zakodowanego materiatu

Majac zakodowany materiat, mozna rozpocza¢ prace analityczng. QDA Mi-
ner ufatwia nam rozpoczecie analizy poprzez narzedzia umozliwiajgce wyse-
lekcjonowanie materiatu do dalszej pracy. Opcja Retrieval - Coding Retrieval
umozliwia przejrzenie wszystkich fragmentéw zakodowanych jednym badz kil-
koma kodami. Wykorzystujgc powyzszg funkcje, program przedstawi wszystkie
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fragmenty, ktérym nadaliSmy wybrang etykiete (kod). Na tym etapie mozemy
ponownie zweryfikowaé, czy poprawnie zakodowalismy materiat, a takze rozwa-
zy¢ mozliwos$¢ potaczenia analizowanego kodu z innym kodem bad? roztaczenia
go na dwa badzZ wiecej niezaleznych koddw (ilustr. 24).

Ilustr. 24. Przeglad zakodowanych kodéw

Zrédto: opracowanie wtasne

Ilustr. 25. Przeglad zakodowanych kodoéw (cd.)

Zrédto: opracowanie wtasne

Ponadto opcja ta umozliwia wykorzystanie warunku (Condition - if), ktorego
zastosowanie moze zawezi¢ wyszukiwanie do przypadkéw, ktdre np. pokrywa-
ja sie z fragmentami zakodowanymi innym wybranym przez nas kodem (equel
to), zawierajg je w sobie (enclosing), zawierajg sie w nich (included in), zachodzg
na siebie (overlapping), poprzedzajg je (followed by), wystepujg po nich (prece-
ded by) albo pojawiajg sie blisko nich (near). Funkcja ta moze zosta¢ w rézny spo-
sob wykorzystywana w zaleznosci od specyfiki i potrzeb badania (ilustr. 25). Do-
datkowo oprdcz samego przegladu fragmentéw zakodowanych za pomocg danej
etykiety mozliwe jest uwzglednienie poszczegdlnych zmiennych oraz ich warto-
$ci w ramach wyszukiwania (ilustr. 26). Podobnie jak w przypadku wyszukiwania
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tekstu wyniki przedstawione zostang w formie tabelarycznej (por. ilustr. 23),
co wiecej rowniez wykorzystujac te funkcje, mozliwe jest przekodowanie wyszu-
kanych fragmentdéw badz przypisanie im catkowicie nowej etykiety (kodu).

Ilustr. 26. Przeglad zakodowanych kodéw
z uwzglednieniem zmiennych i ich wartosci

Zrédto: opracowanie wtasne

Warto wspomnie¢ o mozliwosci wygenerowania z zakodowanych i wybra-
nych w trakcie wyszukiwania fragmentow tekstu raportu w formacie teksto-
wym, a takze wyeksportowania wybranych fragmentéw do nowego dokumentu,
tj. utworzenia nowego projektu w programie, w ktérym wstepnie zakodowane
materiaty mogg zostac poddane szczegdétowemu kodowaniu.

Ilustr. 27. Analiza czestosci wystepowania koddw

Zrédto: opracowanie wtasne

Przedstawiona funkcja Coding Retrieval umozliwia, zgodnie z samg nazwa,
wyszukanie fragmentéw tekstu zakodowanych za pomocg danego kodu badz ko-
déw, natomiast program oferuje jeszcze dodatkowe opcje do analizy zebranego
materiatu, ktére znajdujg sie w zaktadce Analyze, w gérnym pasku zadan. Jedna
z podstawowych analiz, ktérg przeprowadzono w ramach badania tédzkich osie-
dli zamknietych, byta analiza czestosci wystepowania danego kodu. Pozwala ona
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na zorientowanie sie, ktore z kodow i z jakg czestotliwoscig wystepowaty w anali-
zowanym materiale. Aby skorzystac z tej funkcji, z zaktadki Analyze nalezy wybraé
opcje Coding Frequency (ilustr. 27). Funkcja umozliwia przedstawienie czestosci
wystepowania wszystkich albo tylko wybranych koddéw. W przypadku tej drugiej
opcji niezbedne jest rozwiniecie wszystkich kodow, ktore byty wykorzystywane
w badaniu i zaznaczenie tych, ktérych czestos¢ chcemy zweryfikowaé. Ponadto
mozna skorzystac z opcji, ktdra pozwala ograniczac¢ zliczanie kodéw do takich,
ktdére wystepujg co najmniej n razy (ilustr. 28). Z opcji tej mozna korzystaé w za-
leznosci od specyfiki badania, np. jezeli zalezy nam na wyborze tylko tych koddw,
ktdre pojawiajg sie najczesciej.

Ilustr. 28. Analiza czestosci wystepowania kodow (cd.)

Zrédto: opracowanie wtasne

Ilustr. 29. Wyniki analizy czestosci wystepowania kodow®

Zrédto: opracowanie wtasne

8 Zaprezentowane wyniki dotyczg innego projektu badawczego dotyczgcego osiedli zam-
knietych, stad wystepujg pewne réznice w nazewnictwie koddéw.
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W ramach funkcji Coding Frequency, podobnie jak w przypadku opcji Coding
Retrieval, wyniki zostang zaprezentowane w tabeli (ilustr. 29), ale istnieje row-
niez mozliwos¢ przedstawienia ich w formie graficznej w postaci wykresow stup-
kowych, kotowych itp. (ilustr. 30—31). Dodatkowo w tym przypadku mozemy sko-
rzystac z funkcji wygenerowania raportu w formie tekstowej i wyeksportowania
wyszukanych danych do nowego dokumentu, w ktéorym mozna bedzie przepro-
wadzi¢ dodatkowe kodowanie wybranych fragmentdéw, np. w przypadku mate-
riatu zebranego w ramach badania dotyczgcego gated communities w pierwszej
kolejnosci mozna bytoby zakodowa¢ wybrane fragmenty kodem: motyw/przy-
czyna, w dalszej, korzystajac z funkcji Coding Frequency lub Coding Retrieval,
mozliwe bytoby wyszukanie fragmentéw zakodowanych tym kodem, a nastepnie
importowanie ich do nowego dokumentu, w ktérym nalezatoby przeprowadzic¢
dodatkowe kodowanie majace na celu zidentyfikowanie typdow i rodzajéw moty-
wow oraz przyczyn wymienianych przez badanych, np. prestiz, bezpieczenstwo,
komfort itp.

llustr. 30. i 31. Sposoby graficznej prezentacji danych

Zrédto: opracowanie wtasne

Ostatnig przeprowadzong analizg zwigzang z problematyka gated communities,
a zarazem jedng z najciekawszych, ktére oferuje program QDA Miner, byta analiza
czestosci wystepowania kodéw wedtug zmiennych (Coding by Variables). Pozwala
ona na przedstawienie czestosci wystepowania wybranego kodu lub kodéw w po-
wigzaniu z wartosciami wybranej zmiennej lub zmiennych. Aby skorzystac z tej anali-
zy, z zaktadki Analyze nalezy wybrac opcje Coding by Variables, a nastepnie wybraé
kod oraz zmienng (Tabulate with), z jakg chcemy go skrzyzowac (ilustr. 32). W ramce,
ktéra sie wyswietli (Table content), nalezy wybrac ustawienia tabeli, a mianowicie
czy wyniki majg dotyczy¢ liczebnosci kodu (Code Frequency), liczby wystepujacych
przypadkéw (Code occurence (cases)), liczby zakodowanych stéw (Word count) czy
ich odsetka w dokumentach o danej wartosci zmiennej (Percentage of words). Po-
nadto w pasku Display nalezy wybra¢, czy wyniki majg by¢ przedstawione w liczbach
bezwzglednych (Count), w procentach przedstawionych w wierszach (Row percent),
kolumnach (Column percent) czy catej tabeli (Total percent) (ilustr. 33).



Ilustr. 32. Analiza czestosci wystepowania kodéw
wedtug zmiennych

Zrédto: opracowanie wtasne

llustr. 33. Analiza czestosci wystepowania kodow
wedtug zmiennych (cd.)

Zrédto: opracowanie wtasne

Ilustr. 34. Wyniki analizy czestotliwosci wystepowania kodoéw
wedtug wybranej zmiennej

Zrédto: opracowanie wtasne
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Ilustr. 35. i 36. Graficzna prezentacja wynikdéw analizy czestosci wystepowania kodow
wedtug zmiennej

Zrédto: opracowanie wtasne

Podsumowanie

Wydaje sie, ze konflikt miedzy badaczami jakosciowymi a iloSciowymi w znacz-
nym stopniu zostat zazegnany, za$ techniki jakoSciowe zyskaty podobny status
do ilosciowych. Kazda z tych grup technik badawczych ma swoje zalety i wady.
Techniki jakoSciowe lepiej nadajg sie do badania zjawisk, ktére wymagajg blizszego
poznania i zrozumienia, z kolei ilosciowe do innych, chociazby opinii spoteczeristwa
na dany temat. W celu wykorzystania zalet ich obu mozna wykorzysta¢ tzw. Mixed
Method Research albo triangulacje. W przypadku tych dwdéch metod coraz wiek-
szy wptyw na analizowanie materiatu zebranego za ich pomocg majg nowoczesne
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technologie. Jednym z przyktadéw nowoczesnych narzedzi wptywajgcych na pro-
ces analizy moze by¢ przedstawiony w niniejszym artykule program QDA Miner,
ktdry nalezy do coraz szybciej rozwijajacej sie rodziny oprogramowania kompute-
rowego wspierajgcego analize danych jakosciowych CAQDAS (Computer-Assisted
Qualitative Data Analysis Software). Jak zauwaza Jakub Niedbalski (2013), nowo-
czesne technologie odciskajg swoje pietno juz nie tylko na naukach scistych i przy-
rodniczych, lecz takze spotecznych, w tym na praktykach badaczy jakosciowych.
Swiadczy o tym chociazby coraz wieksza liczba dostepnych na rynku programéw,
a takze publikacji i konferencji naukowych. Nalezy jednak zauwazy¢, ze w przypad-
ku nauk spotecznych nowoczesne technologie poczatkowo zaczety by¢ wykorzy-
stywane przez badaczy prowadzgcych badania ilosciowe, natomiast poczatek roz-
woju CAQDAS mozna datowac na lata 80. XX w. W tym miejscu nalezy wspomniec
o pierwszej wersji programu NUDIST, ktdra pojawita sie w roku 1981 (Brosz 2012).
Jak podkreélag Niedbalski i Slezak (2012: 128):

Wspomagana komputerowo analiza danych jakosciowych (Computer-Assisted Qualitative Data
Analysis Software [CAQDA]) ma wiec juz swoja tradycje, a jej rozwdj mozna rozpatrywac w dwoch
aspektach: technologicznym oraz metodologiczno-analitycznym.

W niniejszym artykule starano sie ukaza¢ oba powyzsze aspekty progra-
mu QDA Miner — jego mozliwosci techniczne, a takze dostosowanie do potrzeb
i oczekiwan badacza oraz wptyw na caty proces badawczy. Przed przedstawie-
niem wnioskéw bezposrednio dotyczgcych omawianego programu warto jednak
skrotowo odnies$é sie do wad i zalet komputerowo wspomaganej analizy danych
jakosciowych prezentowanych w literaturze przedmiotu. Z jednej strony pod-
kresla sie, ze jej podstawowg zaletg jest przede wszystkim szybkos¢ kodowania,
a takze dyscyplina badawcza. Oprogramowanie CAQDAS umozliwia przeprowa-
dzenie uporzadkowane] analizy, przedstawienie czestosci wystepowania dane-
go zjawiska, skuteczne przeszukanie catosci analizowanych tekstéw, co w efek-
cie ogranicza mozliwo$¢é pojawienia sie zarzutu, ze wyniki ograniczaja sie jedynie
do wyboru anegdot wspierajacych interpretacje badacza. Ponadto wykorzysta-
nie programoéw do jakosciowej analizy tekstu umozliwia efektywniejszg prace ze-
spotowg, m.in. poprzez mozliwos¢ wypracowania zgodnego stanowiska wobec
znaczenia wykorzystywanych kategorii, co z kolei pozytywnie wptywa na rzetel-
nos¢ catego badania (Seale 2009). Z drugiej strony mozna spotkac sie tez z kil-
koma zastrzezeniami i wadami odnoszonymi do CAQDAS, a mianowicie z zapo-
Sredniczonym przez program dostepem do materiatu empirycznego. Podkresla
sie, ze badacze prowadzacy analizy ,na papierze” mogg miec¢ poczucie blizszej
stycznosci z wypowiedziami badanych. Kolejnym zarzutem jest zbyt duzy wptyw
metodologii teorii ugruntowanej bgdz ogdlne ograniczenie i zawezenie perspek-
tywy badawczej, a takze zbyt silny nacisk potozony na procedury kodowania
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i wyszukiwania danych (Seale 2009; Gibbs 2011). Pojawiajg sie réwniez zastrze-
Zenia, ze cze$é operacji przeprowadzonych z pomoca specjalistycznego oprogra-
mowania CAQDAS mozna bytoby wykonaé za pomocg zwyktych edytoréw tek-
stéw. Ponadto w przypadku matych partii danych, wykorzystywanie pakietow
komputerowych jest raczej mato przydatne (Gibbs 2011). Powyzej przedstawione
zastrzezenia przyczyniajg sie do powstawania obaw zwigzanych z wykorzystywa-
niem programoéw do jakosciowej analizy danych. Jakub Niedbalski (2013) zwraca
uwage m.in. na watpliwosci czesci badaczy jakosciowych w zakresie praktycz-
nego zastosowania oprogramowania CAQDAS oraz na pewne bariery mentalne
przejawiajgce sie nieufnoscig do wykorzystywania nowoczesnych technologii
w tradycyjnych metodach naukowych. Zdaniem Gregora Wiedemanna (2013)
wykorzystanie CAQDAS moze sie kojarzy¢ z analizg tekstu przebiegajacg wedtug
wzordéw analiz dokonywanych na liczbach za pomocg programu SPSS, natomiast
badaczom jakosSciowym zalezy przede wszystkim na tym, aby unikaé redukcjo-
nistycznej epistemologii pozytywistycznej. Mozliwo$¢ wykorzystania w analizie
wiekszej liczby przypadkdéw nie jest rowniez postrzegane jako co$ pozadanego
i koniecznego. Badacze jakosciowi, aby zgtebié przedmiot ich badan, nie powinni
koncentrowac sie na jak najwiekszej liczbie przypadkdw, lecz na jak najbardziej
zréznicowanych przypadkach (Wiedemann 2013).

W tym miejscu warto ustosunkowac sie do przedstawionych w literaturze
zalet i wad CAQDAS i odnies¢ je do doswiadczen wynikajgcych z pracg w progra-
mie QDA Miner. Przede wszystkim nalezy sie zgodzi¢, ze wykorzystywanie pro-
gramu w znacznym stopniu przyspiesza proces kodowania, ale trzeba zauwazyé,
ze warunkiem koniecznym jest szczegétowe zapoznanie sie ze specyfiky progra-
mu, jego funkcjami, mozliwosciami itp. Jest to zajecie czasochtonne i procesual-
ne, a préba przeprowadzenia pierwszej analizy za pomocg programu, ktérego
dopiero sie uczymy, moze trwac dtuzej niz w przypadku wykorzystania metody
,oféwka i papieru”. Niemniej z kazdym kolejnym projektem oszczednosci czasu
na pewno beda znaczne. Program QDA Miner jest rowniez skutecznym narze-
dziem do porzadkowania i strukturyzowania zebranego materiatu. Warto wspo-
mnie¢ o mozliwosci dodawania zmiennych stuzgcych do opisu poszczegdlnych
przypadkdéw oraz umozliwiajgcych tatwa ich identyfikacje. Niewatpliwie oprogra-
mowanie CAQDAS pozytywnie wptywa na dyscypline projektu badawczego. W li-
teraturze przedmiotu podkredla sie jednak, ze w przypadku badan jakosciowych
zaden program nigdy nie zastgpi badacza i jego interpretacji. Z powyzszg tezg
nie nalezy dyskutowaé, ale nalezy zwrécié uwage, ze opisane w artykule funkcje
analizy mogg w znacznym stopniu wesprzec i zainspirowaé badacza w procesie
interpretacyjnym. Na szczegdlng uwage zastuguje mozliwosc¢ krzyzowania kodow
z poszczegdlnymi zmiennymi i ich wartosciami, czyli cos, co w przypadku trady-
cyjnej analizy jest bardzo trudne, a niemalze niewykonalne.
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Odnoszgc doswiadczenia wynikajgce z pracy w programie QDA Miner do po-
jawiajgcych sie w literaturze zarzutdw, nalezy zaznaczyé, ze obecnie coraz czesciej
mamy do czynienia z zaposredniczong ,,stycznoscig” w przypadku ksigzek, gazet,
magazynoéw itp., co przektada sie rdwniez na stycznos¢ z materiatem badawczym.
Podczas badan nad tédzkimi osiedlami zamknietymi kontakt z materiatem zapo-
Sredniczonym za pomocg monitora i interfejsu programu nie stanowit wiekszego
problemu. W przypadku omawianego programu niestuszny wydaje sie rowniez
zarzut dotyczacy monopolizacji CAQDAS przez metodologie teorii ugruntowane;.
W omawianych badaniach przed przystgpieniem do kodowania, na podstawie
wczesniejszej konceptualizacji, opracowano poczatkowg liste koddw, co nie wigzato
sie z zadnymi problemami w trakcie pracy w programie. Co wiecej, mozna odnie$¢
wrazenie, ze specyfika oprogramowania, w tym dodawania koddw, sprzyja raczej
takiemu podejsciu niz klasycznemu kodowaniu otwartemu w ramach metodologii
teorii ugruntowanej. Natomiast w odniesieniu do zarzutu o znacznej koncentra-
¢ji na kodowaniu i wyszukiwaniu tekstu nalezy zauwazy¢, ze program QDA Miner
posiada liczne dodatkowe funkcje analityczne. Trzeba jednak zaznaczy¢, odwotu-
jac sie do przytaczanej wczesniej opinii Wiedemanna, ze jakosSciowa analiza tekstu
dokonywana za pomocg specyficznego oprogramowania nigdy nie powinna prze-
biega¢ wedtug wzordw analiz dokonywanych na liczbach za pomocg pakietéw sta-
tystycznych. Oprogramowanie CAQDAS stanowi znaczne wsparcie dla badacza, ale
raczej nigdy go nie zastgpi w interpretacji. Odpowiadajac na zarzut, ze program
QDA Miner mozna zastgpi¢ zwyktym edytorem tekstu, trzeba stwierdzié, ze samo
przeprowadzenie jakosciowej analizy mogtoby by¢ mozliwe, ale nie na takim pozio-
mie, na jakim mozna to zrobic z wykorzystaniem QDA Miner.

Konkludujgc, mozna postawié teze, ze niebawem takie programy, jak
QDA Miner, MAXQDA, NVivo stang sie dla badaczy jakosciowych tym, czym SPSS
i Statistica dla badaczy ilosciowych.
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The Use of a Computer Program QDA Miner in the Analysis of Qualitative
Research. The Example of Individual In-Depth Interviews with Residents
of Gated Communities in Lodz

Summary. The main purpose of this article is to present the process of the qualitative anal-
ysis using computer programme QDA Miner. The article presents the differences between anal-
ysis conducting in a traditional way and computer-assisted analytical process. For this purpose,
there have been used individual in-depth interviews conducted with residents of so-called gated
communities.

At this point, it is worth noting that the computer programmes (CAQDAS packages) sup-
porting the work of qualitative researchers are becoming more and more popular, including
also Polish researchers. Furthermore, more often articles on practical use of such programmes
might be found in Polish scientific journals. Most of them discussed the capacities of such pro-
grammes as NVivo, Atlas.ti, MAXgda or Opencode. On the other hand, there are not many arti-
cles on QDA Miner, what might be explained by its less popularity. Therefore it seems reasonable
to present the capacity of this programme in assisting qualitative data analysis.

Keywords: gated communities, qualitative research, qualitative data analysis, computer-as-
sisted data analysis, QDA Miner.





