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Wsparcie internacjonalizacji polskich
przedsiebiorstw przez podmioty dyplomacji
ekonomicznej i handlowej

Magdalena Sobczak”

Wstep

U progu XXI w. trudno znalez¢ panstwo, ktore nie byloby $wiadome wagi
gospodarki w budowaniu swojej pozycji na scenie Swiatowej. Sita 1 prestiz
panstwa w znacznej mierze zaleza od jego sytuacji i autorytetu ekonomicz-
nego. Ponadto, ogarniajaca coraz wiecej aspektow zycia, globalizacja nie
pozostawia zadnych zludzen co do tego, ze gospodarka danego kraju bedzie
silniej zwigzana z gospodarkami innych panstw. Majac $wiadomos$¢ ogrom-
nej rangi, jaka przypisuje si¢ gospodarce, wladze panstw formuluja swoja
polityke tak, by umozliwia¢ 1 wspomagac¢ rozwoj tej ptaszczyzny. Wiedzac,
ze rodzime przedsigbiorstwa staja przed koniecznoscig konkurowania na
mi¢dzynarodowym rynku, podejmujg szereg dziatan majacych na celu zwigk-
szenie ich zdolno$ci konkurencyjnych i niejednokrotnie otwieraja przed nimi
nowe drogi rozwoju.

Glownym problemem, ktéremu poswigcono niniejszy artykul, jest
okreslenie, jak podmioty reprezentujace panstwo polskie za granicg przyczy-

niajg si¢ do umocnienia gospodarki poprzez wsparcie przedsigbiorcow umig-
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dzynarodawiajacych dziatalnos$¢. Podjeto probe zdiagnozowania, czy dziata-
nia tych podmiotow sg adekwatne do potrzeb i oczekiwan polskiego przed-
sigbiorcy. Opracowanie sktada si¢ z trzech glownych punktow. Pierwszy
Z nich ukazuje znaczenie dyplomacji we wspotczesnej gospodarce 1 postrze-
ganie jej roli przez osoby kierujace panstwem. Kolejna cze$¢ opisuje sposdb
ksztaltowania si¢ dyplomacji ekonomicznej i handlowej w Polsce oraz zasady
ich funkcjonowania. Na koniec przedstawiono zadania stawiane przed po-
szczegdlnymi rodzajami dyplomacji oraz zaprezentowano dzialania podej-
mowane przez podmioty realizujace dyplomacj¢ handlowa, a mianowicie
przez jednostki polskich misji dyplomatycznych — Wydziaty Promocji Han-
dlu i Inwestycji.

Znaczenie wspotczesnej dyplomacjit

Zyjac w dobie rozwinietej komunikacji (telefonow, fakséw i Internetu),
mozna zada¢ sobie pytanie, czy potrzebna jest jeszcze tradycyjna dyploma-
cja. Skoro wszelkie informacje mozna czerpa¢ z wielu réznorodnych Zrdodet,
a kontakty z osobami 1 instytucjami spoza naszego kraju utrzymywac za po-
mocg nowoczesnych $rodkéow komunikacji, czy nadal konieczne jest funk-
cjonowanie catego pionu dyplomatycznego? Wedlug Wtodzimierza Cimo-
szewicza, bytego Ministra Spraw Zagranicznych, odpowiedz zalezy od tego,
co rozumie si¢ przez pojecie ,,dyplomacja”. Jezeli kryje si¢ pod nim dyplo-
macja salonow 1 protokotu, to rzeczywiscie ma ona coraz mniejsze znaczenie
w biznesie. Niemniej jednak we wspolczesnym $wiecie oprocz nowych tech-
nik podrézowania czy komunikowania, zauwazamy coraz wigcej wspotza-

leznos$ci 1 wspotpracy migdzy krajami. Uczestniczenie w tym wszystkim

! Praca ogranicza sie do przedstawienia dyplomacji jako domeny organéw rzadzacych i ad-
ministracji panstwowej. Wspotczesnie coraz czesciej pod hastem ,,dyplomacja” kryje sie
wszelka aktywnos$¢ réznorodnych instytucji, podmiotdéw, agencji itp. (Barston 2006).
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wymaga pewnego instrumentarium reprezentujgcego interesy panstw (Cimo-
szewicz 2003). T¢ opini¢ podziela Rafat Wisniewski, byly wiceminister
Spraw Zagranicznych. Idzie on jeszcze o krok dalej i ktadzie zdecydowany
nacisk na ekonomiczng perspektywe dyplomacji. W swoim przemdwieniu
zatytutowanym Rola i zaangazowanie instytucji publicznych w promocje go-
spodarczq Polski i regionow stwierdza, ze dla wspolczesnej dyplomacji za-
pewnienie elementarnego bezpieczenstwa naszego kraju jest coraz czesciej
utozsamiane z aspektem gospodarczym. Co za tym idzie — obok statych obo-
wigzkow dyplomacji, zwigzanych z szeroko pojeta sferg bezpieczenstwa poli-
tycznego i militarnego kraju, ro$nie znaczenie mi¢dzynarodowej promocji

Rozw6j miedzynarodowej wymiany handlowej jest istotnym elemen-
tem §wiatowego systemu bezpieczenstwa, a takze wzmacnia 1 stabilizuje re-
lacje miedzy rzadami. Stosunki polityczne charakteryzujg si¢ czgstymi zmia-
nami, natomiast wspotpraca biznesowa jest o wiele bardziej stabilna. Za
sztandarowy przyktad ukazujacy, jak wazne sa relacje ekonomiczne dla roz-
woju 1 bezpieczefistwa panstwa, mozemy uzna¢ Stany Zjednoczone. Jest to
najwigkszy eksporter 1 importer na S§wiecie oraz najatrakcyjniejsze miejsce
dla lokalizacji inwestycji zagranicznych. Jak twierdzg Molendowski i Polan
(2007), jednym z kluczowych instrumentow wykorzystywanym przez USA
do budowy pozycji $wiatowego mocarstwa jest dyplomacja gospodarcza,
taczaca w dzialaniu stuzby zagraniczne administracji panstwowej oraz $ro-
dowisko biznesu. Najnowszym europejskim przyktadem potwierdzajacym
tezg, ze panstwo coraz bardziej troszczy si¢ o przedsigbiorcoOw chcacych
dziata¢ na obcych rynkach jest Portugalia. Zgodnie z informacjami Wydzialu
Promocji Handlu i Inwestycji w Lizbonie (2010) w czerwcu 2010 roku utwo-
rzono w tym panstwie Fundusz Wsparcia Internacjonalizacji i Eksportu (FA-

IE), ktory w swych zamierzeniach miat poprawi¢ warunki i udoskonali¢ in-
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strumenty finansowania dziatan promujgcych oraz wzmocni¢ rozwoj dziatal-
nosci gospodarczej skoncentrowanej na internacjonalizacji i zwigkszy¢ zdol-

nos$ci eksportowe portugalskich przedsiebiorstw.

Ksztattowanie sie i struktura organizacyjna dyplomaciji
ekonomicznej i handlowej w Polsce

Obecny sposob funkcjonowania instytucji bedacych trzonem polskiej dyplo-
macji ekonomicznej i handlowej budzi wiele zastrzezen i spotyka si¢ z per-
manentng krytyka. Zagadnienia z nim zwigzane sg szeroko dyskutowane nie
tylko wsrod parlamentarzystow, ale takze w $rodowiskach biznesowych.
Cho¢ podczas sejmowych obrad wielokrotnie zglaszano liczne projekty
ustaw, nadal nie wypracowano porozumienia, ktore statoby si¢ fundamentem
dzialan usprawniajacych funkcjonowanie przedstawicielstw.

W okresie powojennym dyplomacja gospodarcza lezata w gestii Biur
Radcow Handlowych, bedacych czgscig ambasad i podlegltych Ministerstwu
Handlu Zagranicznego. Po zmianach ustrojowych i zerwaniu z panstwo-
wym monopolem na handel z zagranicg instytucja ta nie miala juz racji by-
tu. W 1999 roku przeorganizowano Biura Radcow Handlowych, a rolg
przedstawicielstwa ekonomicznego zaczety pelni¢ Wydziaty Ekonomiczno-
Handlowe (WEH) przy przedstawicielstwach dyplomatycznych (Ga-
win 2008). Powotanie Wydzialow Ekonomiczno-Handlowych bylo wyni-
kiem kompromisu miedzy resortem spraw zagranicznych a resortem gospo-
darki, lecz w gruncie rzeczy zadna ze stron nie byla w pelni usatysfakcjo-
nowana. Nie wskazano, ktory z resortow ma by¢ wylacznym dysponentem
srodkow finansowych przeznaczonych na promocje¢ gospodarcza, co skut-
kowalo napieciami i chaosem. W takiej sytuacji racjonalizacja kosztow

dzialania WEH oraz efektywna realizacja powierzonych im zadan w zakre-
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sie promowania polskich interesoéw handlowo-ekonomicznych byly celami
praktycznie niemozliwymi do osiggnigcia.

Niestety, odmienne stanowiska i opinie posrod rzadzacych uniemozli-
wialy przez dlugi czas wprowadzenie zmian ulepszajacych funkcjonowanie
przedstawicielstw gospodarczych. Kolejne zmiany, bedace probg usprawnie-
nia jednostek reprezentujacych ekonomiczne interesy Polski zostaty podjete
po siedmiu latach. 7 lutego 2006 roku zawarto porozumienie pomi¢dzy OW-
czesnym Ministrem Gospodarki — Piotrem WozZniakiem, a Ministrem Spraw
Zagranicznych — Stefanem Mellerem, na mocy ktorego ustanowiono dyplo-
macj¢ ekonomiczng. Od tego momentu zaczeto, na wzor panstw Europy Za-
chodniej 1 Stanéw Zjednoczonych, rozréznia¢ dwa rodzaje dyplomacji go-
spodarczej i wyodrebniono sfery dyplomacji handlowej (commercial diplo-
macy) oraz dyplomacji ekonomicznej (economic diplomacy).

W miejsce funkcjonujacych od 1999 roku Wydziatéw Ekonomiczno-
Handlowych powstaty Wydziaty Promocji Handlu i Inwestycji (WPHIl) —
podmioty odpowiedzialne za dyplomacje handlowa oraz Wydzialy Ekono-
miczne — zajmujace si¢ dyplomacja ekonomiczng, podlegajace Ministerstwu
Spraw Zagranicznych. Wypracowany stan nie byl celem ostatecznym 1 za-
ktadano, ze po powstaniu rzadowej Agencji Promocji Gospodarczej, wydzia-
ty te zostang przeksztalcone w zagraniczne oddzialy Agencji. Do tej pory
jednak nie udato si¢ zlikwidowaé panujacego rozproszenia promocji i skoor-
dynowa¢ dziatan. Pawet Wojciechowski, wiceminister spraw zagranicznych,
twierdzi, ze od czasu objecia przez niego urzedu (marzec 2009 roku) zabiega
o skonsolidowanie dziatah promocyjnych, najlepiej w jednej agencji rzado-
wej, ale to lezy w gestii Ministerstwa Gospodarki. Z kolei wiceminister tego
resortu Rafal Baniak nie widzi potrzeby dokonywania zmian w systemie
promocji gospodarczej za granica, a jedynie postuluje, by lepiej spozytkowac

istniejace sity i srodki (Stefaniak 2010). Wystepujace wsrod politykow wi-
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doczne rozbiezno$ci nie wrozg rychtych zmian ani szybkiego wypracowania

spojnej strategii.

Funkcjonowanie i zadania dyplomacji ekonomicznej
i dyplomacji handlowej oraz dziatalnos$¢ Wydziatdw
Promocji Handlu i Inwestycji

Zadania, jakie powierzone zostaly podmiotom dyplomacji ekonomicznej,
czyli Wydziatom Ekonomicznym, to przede wszystkim analizowanie polityki
gospodarczej rzadu z uwzglednieniem programéw polityki przemystowej
I regionalnej, zbieranie informacji na temat rozwigzan stosowanych w polity-
ce gospodarczej kraju goszczacego — przydatnych polskiej administracji oraz
przekazywanie wiedzy na temat warunkow dziatania i potencjalnych mozli-
wosci rozwijania wspOtpracy gospodarczej Polski z danym krajem. Jak poda-
je Ambasada RP w Budapeszcie (2009), placowki dodatkowo zajmujg si¢
zbieraniem danych na temat interpretacji zapisow w unijnym prawodawstwie,
opracowywaniem informacji makroekonomicznych dotyczacych sytuacji
gospodarcze] w panstwie pobytu oraz organizowaniem wizyt przedstawicieli
polskiego rzadu, administracji, parlamentu (o ile tematyka wizyty dotyczy
zagadnien ekonomicznych).

Wydziaty Promocji Handlu i Inwestycji sa instytucjami majacymi pro-
mowac¢ gospodarczo Polske 1 to w ich gestii lezy kooperacja z polskimi
przedsigbiorcami. Wykonujac dyplomacje handlowa, w dominujacej czesci
zajmuja si¢ reprezentowaniem interesOW polskich kot gospodarczych,
W szczeg6lnosci matych i §rednich firm. W szerszym wymiarze WPHIil pro-
muja wymian¢ handlowa migdzy krajami, zwtaszcza polski eksport, a takze
inwestycje bilateralne, z naciskiem na inwestycje w sektorze nowoczesnych
technologii. Ponadto jednostki te informuja zainteresowane podmioty o wa-

runkach wymiany handlowej, wspotpracy gospodarczej, lokowaniu inwesty-
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cji oraz o zasadach prowadzenia dzialalnosci gospodarczej i §wiadczenia
ustug w danym kraju. Pomagaja takze w nawigzaniu wspotpracy miedzy in-
stytucjami samorzadu gospodarczego i w kojarzeniu partneréw handlowych
obu krajow. Wymienione zadania sg uwzglgednione w dokumentach okresla-
jacych misje Wydzialéw (np. Wydziat Promocji Handlu i1 Inwestycji 2010).
Poza tymi instytucjami polski przedsigbiorca chcacy poszerzy¢ dziatalnosc
na rynki zagraniczne moze szuka¢ pomocy m.in. w organizacjach samorzadu
gospodarczego (izby gospodarcze), przedstawicielstwach poszczegdlnych
wojewodztw Polski za granicg czy tez firmach doradczo-konsultingowych
(informuje o tym m.in. Baton 2002).

Aktywno$§¢ WPHil moze by¢ podzielona na trzy rodzaje dziatan,
a mianowicie: dziatania o charakterze informacyjno-analitycznym, dziatania
promocyjne oraz wspotprace Wydziatow z polskimi instytucjami.

Zakwalifikowane do pierwszej grupy dziatania sa realizowane m.in.
poprzez uczestnictwo w imprezach promocyjnych, udzielanie odpowiedzi na
pytania kierowane do WPHil, odbywanie spotkan oraz rozméw z polskimi
| zagranicznymi przedsi¢biorcami. Dla przyktadu — Wydziat w Brukseli
przeprowadzil w 2008 roku akcje¢ informacyjno-promocyjng w belgijskich
srodowiskach biznesu, w ramach ktorej rozestano do ok. 800 organizacji
i podmiotéow gospodarczych informacje o polskiej przedsigbiorczosci, prze-
prowadzono spotkanie z dziennikarzami mediéw gospodarczych oraz semi-
narium prywatyzacyjne na brukselskiej gietdzie EURONEXT (Wydziat Pro-
mocji Handlu i Inwestycji w Brukseli 2008).

Wydziaty zajmuja si¢ zbieraniem i udzielaniem ogdlnych informacji
na temat panstwa, w ktorym funkcjonuja, przedstawiaja zatem dane doty-
czace ustroju, podzialu administracyjnego, systemu sgdowniczego czy tez
czlonkostwa w waznych ugrupowaniach i organizacjach migdzynarodo-

wych. Informuja réwniez o relacjach gospodarczych z Polska, a doktadniej
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— 0 ramach prawno-traktatowych tych relacji, wymianie handlowej, wspoi-
pracy inwestycyjnej, barierach w dostepie do rynku itp. Dodatkowo cate
spektrum danych szczegélnie przydatnych przedsigbiorcy wybierajacemu
okreslony kraj na rynek docelowy internacjonalizacji swej dzialalnosci za-
warte jest w Przewodniku po rynku publikowanym na stronach interneto-
wych WPHil. Ujete s3 w nim m.in. wiadomos$ci o mozliwo$ci prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej przez podmioty zagraniczne, podstawowe przepi-
sy prawne dotyczgce tej dziatalno$ci, procedury rejestracyjne, ograniczenia
w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej, a takze kwestie pomocy publicz-
nej dla inwestoro6w zagranicznych, ochrony prawa wlasnosci, praw celnych,
podatkow, prawa walutowego czy tez kwestie techniczne i wymagania ja-
kosciowe dotyczace wprowadzanej na dany rynek produkcji. Wiele Wy-
dziatow przygotowuje cyklicznie biuletyny informacyjne, zamieszczajac
w nich wyczerpujace informacje o biezacych wydarzeniach waznych
Z punktu widzenia przedsigbiorcy. Ponadto niektore jednostki we wspotpra-
cy z Panstwowa Agencja Monitoringu Rynkéw Towarowych przygotowuja
analizy wybranych branz gospodarki, znajdujacych si¢ w obszarze zaintere-
sowan polskich eksporterow (Wydziat Promocji Handlu i Inwestycji w Ki-
jowie 2008, s. 8). Polscy przedsigbiorcy podczas procesu internacjonalizacji
moga korzysta¢ z instrumentdow wsparcia eksportu oferowanych przez rzad,
a informacje o nich takze znajda w Wydziatach Promocji Handlu i Inwestycji.
Dziatalno$¢ promocyjna sprowadza si¢ przede wszystkim do organi-
zacji i uczestnictwa w targach, seminariach, konferencjach i wystawach,
podczas ktorych rozpowszechniane sg materiaty informacyjne. Kijowski
Wydziat w 2008 roku promowat wymian¢ handlowa m.in. poprzez zorga-
nizowanie stoisk na jedenastu imprezach wystawienniczych, organizacje
dwoch konferencji tematycznych prezentujacych polska oferte towardéw

I ustug podczas wystaw oraz poprzez obecno$¢ swoich przedstawicieli na
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osiemnastu imprezach targowych 1 wystawach. Zaaranzowat wiele spo-
tkan polskich przedsigbiorcow z administracja i jednostkami samorzadu
gospodarczego funkcjonujacymi na Ukrainie oraz uczestniczyl w Migdzy-
narodowym Sympozjum Krajowej Unii Producentow Sokéw. W ramach
przedsiewzie¢ rekomendujacych inwestycje Wydzial zorganizowal semi-
narium na temat wspierania inwestycji zagranicznych w Polsce, a takze
debatg zatytutowana: Klimat inwestycyjny na Ukrainie. Perspektywy dla
polskich przedsiebiorcow. Przedstawiciele Wydziatu uczestniczyli w 2008
roku w dziewigciu forach inwestycyjnych na Ukrainie i pigciokrotnie brali
udzial w sesjach wyjazdowych Miedzynarodowego Trade Club’u na Ukra-
inie, zrzeszajacego przedstawicielstwa handlowe lub handlowo-
ekonomiczne z 68 placowek krajow akredytowanych na Ukrainie. Wy-
dzial prowadzit rowniez indywidualne spotkania z przedsigbiorcami i mi-
sjami gospodarczymi (Wydzial Promocji Handlu i Inwestycji w Kijowie
2008). Promujac gospodarke Polski, Wydziaty czgsto uczestniczag w kon-
ferencjach prasowych 1 utrzymuja state kontakty z dziennikarzami gospo-
darczymi.

Ostatnia wymieniona grupa zadan podejmowanych, by wspomagac
polska przedsigbiorczo$¢ za granica, to wspotpraca Wydziatdow Promoc;ji
Handlu i Inwestycji z instytucjami i organizacjami polskimi zajmujacymi
si¢ tematyka gospodarczg. Charakteryzuje si¢ ona znacznymi dyspropor-
cjami i zroznicowaniem. W niektorych Wydziatach kooperacja jest regu-
larna 1 intensywna, a w niektérych jedynie sporadyczna i okazjonalna.
Wydziaty najczesciej wspotdziataja z Polska Agencja Informacji i Inwe-
stycji Zagranicznych. Dla przyktadu — mozna zwroci¢ uwage na wspot-
prace brukselskiego WPHil z Departamentem Inwestycji Zagranicznych
przy obstudze przedsigbiorcow belgijskich zainteresowanych inwestycja-

mi w Polsce (Wydzial Promocji Handlu i Inwestycji w Brukseli 2008).
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Kolejnymi instytucjami, z ktérymi podejmowane sg wspolne dziatania, s3:
Krajowa Izba Gospodarcza, przedstawicielstwa samorzadow lokalnych za

granica, Polska Organizacja Turystyczna oraz izby gospodarcze.

Konkluzje

Dziatalno$¢ Wydziatdéw Promocji Handlu i Inwestycji, odpowiedzialnych
za pomoc przedsigbiorstwom w wymiarze miedzynarodowym, charaktery-
zuje sie duza dysproporcja w zaleznosci od panstwa, w jakim funkcjonuje
dany Wydziat. Aby moc wysunaé jednoznaczng opini¢ na ten temat, ko-
nieczna jest dokladniejsza analiza obejmujaca wigkszg liczbe placowek.
Trzeba jednak nadmienié¢, ze roéznice w stopniu aktywnosci poszczegol-
nych Wydziatow sa $cisle zwigzane z charakterem rynku panstwa gosz-
czacego. Jesli jest on postrzegany przez polskich przedsigbiorcéw jako
atrakcyjny i przyjazny rynek docelowy internacjonalizacji, wowczas funk-
cjonowanie WPHIl jest o wiele bardziej dynamiczne i prezne. Z cata pew-
noscig wiele Wydziatow wzorowo spelnia swoja misj¢. Skrupulatnie zbie-
raja one wszystkie informacje wazne z punktu widzenia przedsigbiorcy
I przekazuja je zainteresowanym stronom. Czynnie uczestniczg w spotka-
niach promujacych polskie przedsigbiorstwa i same takowe organizuja.
Mozna zatem stwierdzi¢, ze przedsigwzigcia podmiotéw dyplomacji
handlowej odpowiadaja wymaganiom polskiego przedsigbiorcy 1 rzeczy-
wiscie wspierajg jego dziatalno$¢. Wyznaczajac cele do realizacji, Wy-
dziaty czgsto kieruja si¢ sugestiami firm i na ich podstawie formulujg
dziatania. Starajg si¢, by wszelkie ich czynno$ci uwzgledniaty potencjal
poszczegdlnych branz, sektorow i1 podmiotow gospodarczych oraz bytly
adekwatne do zgtaszanych przez przedsigbiorcéOw potrzeb. Zdajac sobie
sprawe z tego, jak wazny jest sprawny przeplyw informacji, podmioty
dyplomacji handlowej bezustannie $ledza zmiany zachodzace na zagra-
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nicznych rynkach i bezzwlocznie informujg o nich przedsi¢gbiorcow. Naj-
wazniejszg konkluzjg jest stwierdzenie, ze wszelkie poczynania podmio-
tow powotanych, by wspomagaé przedsigbiorstwa na zagranicznych ryn-
kach, beda dynamiczne i przydatne tylko wtedy, gdy przedsigbiorstwa
podejma si¢ aktywnos$ci gospodarczej poza granicami kraju. Warto wigc
zastanowi¢ si¢, co uczyni¢, aby polski przedsi¢biorca nie bat si¢ dziatal-
nos$ci na obcych rynkach i jaka rolg w tym przedsiewzigciu powinna pet-

ni¢ polska dyplomacja handlowa.
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