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Psycholog jako nauczyciel akademicki w mediach.
Refleksja etyczna

Najwigksza satysfakcja w Zyciu to Swiadomosc,
Ze sig nikogo nie skrzywdzito
Antyfanes

1. Wprowadzenie

Wspoblczesna technika umozliwita psychologii i psychologom, w tym takze akademic-
kim, lepsze i skuteczniejsze propagowanie i popularyzowanie wiedzy naukowej, zaréwno
W wymiarze teoretycznym, jak i praktycznym. Pojawiajg si¢ jednak przy tym nowe zagro-
zenia natury moralnej. W moim artykule chciatlbym zwrocié uwagg na trzy podstawowe
obszary udziatu psychologa akademickiego w mediach. Najpierw przedstawi¢ zagadnienie
zwigzane z koniecznos$cig komunikowania w relacjach osobowych psychologa. Nastgpnie
zostanie pokazana rola psychologa w telewizji oraz w jednym z najnowoczesniejszych
mediow, jakim jest Internet.

2. Konieczno$¢ komunikowania

Psycholog jako jeden z reprezentantow zawodow ,,zaufania spotecznego” musi mieé
$wiadomos¢, iz jest zobowiazany do spotecznej komunikacji'. Oznacza to, ze psycholog
powinien by¢ zywo zaangazowany w tzw. uwazno$¢. Chodzi zatem o dbanie o poprawne
stownictwo i zrozumiato$¢ zdan, zaré6wno tych odbieranych jak i wypowiadanych. Nie-
mniej wazna jest inna zasada dobrej komunikacji: Aby zosta¢ zrozumianym, trzeba by¢
zrozumiatym, to znaczy nie tylko starannie dobiera¢ slowa, ale takze zadba¢ o spojnosé
elementow stownych i bezstownych komunikatu. W ten sposob wiasnie ulega zakwestio-
nowaniu przekonanie o tatwosci i prostocie tak elementarnej postaci kontaktu migdzyludz-
kiego, jakim jest rozmowa’.

W przypadku pracy psychologa jako nauczyciela akademickiego bardzo czg¢sto docho-
dzi do sytuacji, kiedy nalezy podjac¢ spoteczne wezwanie i przekazywaé informacje nauko-
we i naukowo-popularne we wspotczesnych mediach. Miejsce i rola medidéw masowych nie

! M. Stepulak, Psycholog jako zawéd zaufania spolecznego, TN KUL, Lublin 2007, s. 10-15.
2 E. Sujak, ABC psychologii komunikacji, WAM, Krakéw 2006, s. 13.
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budzi juz dzisiaj wielkich watpliwosci. To one bowiem w znaczacy sposob wptywaja na
pojmowanie ludzkiego zycia, obrazu §wiata, ukierunkowujg nie tylko jednostki, ale i grupy
spoteczne, czy cate spoteczenstwa. Dzigki swym technicznym mozliwosciom tworza nowy
obraz $wiata i kosmosu, nowa wrazliwos¢ cztowieka (akustycznag, spontaniczng i holistycz-
ng), nowy sposdb percepcji $wiata, nowy jezyk porozumiewania si¢ (obrazowy), nowe
symbole i sg przyczyna powstawania nowych probleméw etycznych®.

W tym kontekscie jezeli psycholog pragnie dobrze i odpowiedzialnie wypehiac¢ swoja
zawodowa misj¢, musi odpowiadaé na caty szereg pytan, ktore przynosi ze sobg cala rze-
czywisto$¢ medialna. Na poczatku jednak musi t¢ rzeczywisto$¢ rozeznac, aby nastgpnie
w profesjonalny sposob i we wlasciwej formie przekazywaé obiektywna wiedze, dokonuja
przy tym moralnej oceny stosowania poszczegoélnych technik w przekazie. Trzeba takze
stawia¢ odwazne pytania, nalezy podejmowaé sam problem, gdyz w calym przekazie cho-
dzi przede wszystkim o czlowieka, o jego godnos¢, jego rozwdj. Media bowiem zawsze
winny stuzy¢ osobie ludzkiej, a nigdy nie powinny stwarzaé¢ nawet potencjalnego zagroze-
nia’. Nie jest to tatwe wyzwanie na psychologéw akademickich, zwlaszcza wtedy, kiedy
nalezy wypowiedzie¢ si¢ jasno na temat pewnych psychologicznych zasad czy tendencji nie
abstrahujac od moralnych zagrozen czy jakichkolwiek obiekcji.

Istniejg pewne blokady w komunikacji spotecznej, ktore stosowane sg przez niekto-
rych psychologow akademickich. Warto wigc wymieni¢ niektore z nich:

* Rozkazywaé, zarzadzaé¢, komenderowaé. W wystapieniach niektorych psycholo-
gow akademickich mozna zauwazy¢ pewng blokade wynikajacg z tonu wypowiedzi,
ale takze z przyjmowanej postawy dominacji nad swoim rozmoéwca. Jest to typowa
postawa dyrektywna, kiedy psycholog uwaza, ze posiada recepte na wszystko tylko
z tego wzgledy, ze posiada stopien lub tytul naukowy.

¢ Ostrzegaé, upominac grozi¢. Bywa tak, ze tego rodzaju blokada, wpedza rozmow-
cg, stuchacza czy widza w to, ze na tym juz etapie antycypuje on wysoki Igk i nie-
pokoj. Psychologa za$ uwaza on za swoistego stresora.

¢ Perswadowaé, moralizowaé¢, wyglaszaé ,kazania”. Nalezy podkresli¢, iz jest to
czgsty blad tzw. ,,profesorskiego wymadrzania si¢”. Padaja bowiem m.in. takie sto-
wa: ,,Powinna$ byla bardziej liczy¢ si¢ z jego wrazliwoscia”. Czasami wydaje sie, iz
psycholog akademicki przejmuje rolg kaznodziei, moralizatora, przez co naraza 0d-
biorce na przyjmowanie postawy nieufnosci wobec psychologa i w ogole psychologii.

¢ Radzi¢, dyktowac rozwiazania, czyni¢ propozycje. Wielu odbiorcow ,,ustug psy-
chologicznych” chciatloby otrzymaé gotowe recepty na swoje problemy, dylematy
i egzystencjalne kryzysy. Akademicki psycholog $wiadom tych oczekiwan blokuje
komunikacje udziela¢ takich wtasnie konkretnych porad. Mowi np. ,,proponuje, ze-
by$ omowit to z twoim sagsiadem”, ,,Najlepiej bytoby to przeczekac”.

* Robi¢ wyrzuty, pouczaé, przytaczaé logiczne argumenty. Jest to swoista gra psycho-
loga, ktory odwotuje si¢ do wrazliwosci sumienia odbiorcy. Najpierw prowokuje wyrzu-
ty sumienia, wzbudza poczucie winy, a potem buduje logiczng argumentacj¢. Najczg-
$ciej stosuje potoczne sformutowanie typu: ,,Oczywiscie nie pomyslates o tym”.

% P. Babin, Media — Moute et Eglise, [w:] J. Chrapek (red.), Koscicél a srodki spolecznego przekazu, Michali-
neum, Warszawa 1990, s. 17.

*J. Smolen, Media w duszpasterstwie. Z nauczania Magisterium Ecclesiae, ,Biuletyn Edukacji Medialnej”,
,,Norbertinum” 2006, nr 1, s. 62.
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Osadzaé, krytykowaé, obwiniaé, sprzeciwiaé¢ sie. Psycholog w swojej pracy na-
ukowej musi oceniaé¢ i wydawac sady. Jednakze nie jest, dobrze jesli stosuje ten styl
zachowania w wystgpieniach medialnych. Wtedy to jest sktonny do wypowiadania
takich sformutowan jak: ,,To nie bylo w dobrym stylu”, ,,Ty zawsze zapominasz”,
,,Ja na to nie pozwol¢”, ,,To bylo bardzo lekkomyslne”.

Chwalié¢ aprobowaé. Chodzi o to, iz psycholog przecenia mozliwosci rozméwcy,
czyni z niego wrecz perfekcjoniste. Ciagle powtarza: ,, Ty to zrobisz najlepiej”, ,,Na
tobie mozna zawsze polegac”, ,,To ci si¢ zawsze udaje”.

Os$miesza¢é, zawstydzaé, zwymyslaé. Stwarzanie tego typu bariery komunikacyjnej
$wiadczy o tym, iz psycholog nie zachowuje pewnych norm i standardow etycz-
nych. Jego komunikaty maja charakter jednoznacznych ocen moralnych. Moéwi za-
tem: ,,Co za leniuch z ciebie”, ,,To prawdziwe niechlujstwo”, ,,Przypomnij sobie,
jak si¢ wtedy skompromitowates”.

Interpretowaé, analizowa¢, stawiaé diagnozy. Takie zachowanie psychologa aka-
demickiego moze by¢ utrwalane przez jego charakter pracy. Jest on bowiem przy-
zwyczajony do dokonywania wszelkiego rodzaju interpretacji i analiz. Potrafi nawet
z pewnym wyprzedzeniem stawia¢ diagnozy. Stad tez pojawiajg si¢ nastgpujace
komunikaty: ,,Ty mu chyba zazdroscisz”, ,,To typowe dla tego okresu rozwojowe-
20”, ,,Chcesz koniecznie by¢ liderem w grupie”.

Uspokajaé, pocieszaé, wspoétczué. Tego rodzaju postawa nie ma charakteru empa-
tii, jest to raczej wyrazanie przez psychologa pewnych bezradnosci, pewnego rodza-
ju nihilizmu. Rodzg si¢ wtedy takie komunikaty jak: ,,To nie bedzie bolato”, ,,Przej-
dziesz jako$ przez to”, ,,Rozumiem, Ze to dla ciebie wielka strata”, ,,Nie przejmuj
si¢ innymi, ale skoncentruj si¢ lepiej na oddechu”.

Wypytywaé, badaé, indagowaé. Psycholog akademicki stosuje wiele pytan badaw-
czych. Jednakze wtedy taka komunikacja przeradza si¢ w wywiad. Przykladem na
to sa nastepujace pytania: ,,Kiedy to zauwazyle§ po raz pierwszy?”, ,,Co chcialte$
przez to osiagnac?”, ,Kiedy mu to powiesz?”

Bagatelizowa¢, zabawia¢, odwracaé¢ uwage. W niektorych sytuacjach, np. wtedy
kiedy psychologowie sa nickompetentni wobec jakiego$ problemu, stosujg swoistg
blokad¢ komunikacyjnga. Moga to by¢ nastepujace komunikaty: ,,Co ci tak na tym
zalezy?”, ,,Predko o tym zapomnisz”, ,,Znajdziesz co$ lepszego”, ,,Nie masz wiek-
szych zmartwien?™.

Wielu innych autoréw zwraca uwagg na blokady, ktore dziataja nie tyle zewngetrznie w po-

staci okreslonych zwrotow, co bardziej w sferze mysli, ktore towarzysza stuchaniu. Mozna za-
tem mowic o blokadzie polegajacej na porownywaniu siebie z rozméwca (na swoja korzysc Iub
niekorzy$¢), przygotowywanie wilasnej wypowiedzi w trakcie shuchania, ironiczne uwagi,
ucieczki mys$lowe przy zachowaniu pozoréw shichania. Wymienione blokady naruszaja wigz,
dziataja na niekorzy$¢ wzajemnej relacji®. Tymczasem adekwatna komunikacja psychologa
akademickiego z odbiorca powinna polega¢ na wspodtpracy partnerow rozmowy, gdzie obie
strony dla osiggnigcia celu podazaja w jednym kierunku. W tym kontekscie warto zwrocié uwa-

% E. Sujak, op.cit., s. 86-87; por. T. Gordon, Wychowanie bez porazek, IW PAX, Warszawa 2001.
® Tamze, s. 87.
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g¢ na teori¢ regut konwersacyjnych oraz teori¢ implikatur konwersacyjnych Grice'a’. Uczony
ten zauwazyl, ze osiggnieciu idealnej informatywnosci wypowiedzi pomaga odpowiednie za-
chowanie obu stron. Polega ono na respektowaniu pewnych zasad postgpowania w komunikacji
jezykowej. Zasady te nazwat regutami konwersacyjnymi. Regutami, dlatego, Ze stosowanie si¢
do regut danej gry powinno przynies¢ sukces komunikacyjny, tak jak stosowanie si¢ do regut
danej gry powinno przynies¢ sukces w tej grze®.

3. Psycholog akademicki w telewizji

W ostatnim czasie zauwaza si¢ coraz czgsciej wystepowanie w programach telewizyj-
nych wielu psychologéw, rowniez akademickich. Jest to niewatpliwie pozytywne zjawisko,
$wiadczace o zainteresowaniu tg dziedzing wiedzy, a takze mozliwoscia jej popularyzowa-
nia. Wystepuja jednak pewne putapki natury etycznej, wynikajacej z manipulacji informa-
cjami. Informacje telewizyjne sa zbudowane z dwoch podstawowych blokéw, wyraznie
réznigcych si¢ od siebie. Bloki te opieraja si¢ na obrazie, mimo, iz jeden z nich jest bardziej
statyczny. Cze$é mniej wymiarowa to studio, bardziej skomplikowane w formie sa newsy’
z wieloscig form. Wérdd wielu odmian informacji wyrézniamy: wzmianke, notatke, zapis,
note, relacje, prezentacje, sprawozdanie, kronike, sylwetke i bardziej rozbudowany prze-
glad wydarzen. Jednakze nalezy przyznac, iz priorytet obrazu w przekazie telewizyjnym nie
deprecjonuje innych elementow sktadowych informacji. Analizie medialnej podlegaja tak-
ze: stowo, efekty dzwickowe, muzyka, §wiatto, scenografia i montaz. W ramach tych ele-
mentoéw istniejg zasady budowy informacji uwzgledniajace plany zdjeciowe, zasady kon-
trastu, powtarzalno$¢ i inne wptywajace na merytoryczno-emocjonalny wydzwick newsa.
Majac zatem tak bogaty i urozmaicony zbidr instrumentéw mozna jedng informacj¢ przed-
stawia¢ na kilka sposobow. Od realizatora zalezy dla jakiego celu te instrumenty wykorzy-
sta i jaki obraz przedstawionego tematu, badz osoby ukaze si¢ widzowi. Psycholog akade-
micki zatem za kazdym razem winien mie¢ przekonanie, iz $wiadome wprowadzenie od-
biorcy w biad i nicobiektywne przedstawienie danej informacji jest manipulacja™®. Manipu-
lowanie wiadomoscia moze odbywac si¢ na poziomie kazdego z wyzej wymienianych ele-
mentéw budowy informacji (obrazu, stowa, efektu, muzyki, Swiatla, scenografii i montazu).
Bardzo tatwo ogladaja bezrefleksyjnie serwisy informacyjne i nie znajac zasad ich budowy
stworzy¢ iluzje rzeczywistosci. Mysle¢ tak jak chce tego nadawca, a nie czerpac rzetelng
wiedze. Edukacja medialna w tej dziedzinie jest waznym krokiem uchronienia si¢ od efektu
manipulacji i bardziej $wiadomego odbioru przekazow telewizyjnych'’,

Psycholog z racji swoich kompetencji zawodowych powinien mie¢ $wiadomos$¢ po-
stugiwania si¢ manipulacja w telewizji. Dlatego tez jego zadaniem jest udzielenie zgody
(autoryzacji) na jego telewizyjne wystapienia. Wydaje si¢, iz czasami psychologowie

" R. Kalisz, Pragmatyka jezykowa, GWP, Gdansk 1993, s. 66-111.

8 D. Kepa-Figura, gry jezykowe w komunikacji radiowej, [w:] R. Dybalska, D. Kepa-Figura, P. Nowak
(red.), Przemoc w jezyku mediow?, UMCS, Lublin 2004, s. 98.

9 Angielski zrodtostoéw newsa oznacza ,,wiadomos$¢” oraz ,,nowo$¢”, ,,nowing” i ,,wie§¢”.

103, Sobiechowska, Konspekt lekcji o manipulacji w programach informacyjnych stowo — obraz, ,,Biuletyn
Edukacji Medialnej”, op.cit., s. 89.

1 Tamze, s. 89.
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akademiccy o tym zapominajg, co przynosi niekorzystne konsekwencje zarowno dla tych
psychologow, jak i catej psychologii. Warto wiedzie¢ o niektorych technikach manipulacji
stosowanych w telewizji:

1.

Selekcja faktow, czyli fragmentaryzacja. Polega ona na wybieraniu faktow od-
powiadajacych nadawcy (wylacznie) zwiazku z zalozong teza zgodna z naszymi
intencjami, nasza wlasng wizjg naszego wydarzenia, faktu czy nawet zespotu fak-
tow. Jedna z odmian jest pomijanie tekstu lub jego dorabianie. Jest to technika nie-
stychanie prymitywna'?.

. Pozorny obiektywizm. Zaktada si¢ w nim, ze odbiorca nie jest dociekliwy. Nadaw-

ca z gory liczy na to, ze tylko cze$¢ materiatu dotrze do odbiorcy. Odmiang jest ce-
lowy dobdr miejsca i sposobu prezentacji.

. Kreacja faktu — fakt medialny. Nadawca na podstawie subiektywnego i wybiorcze-

go zestawienia informacji i okoliczno$ci tworzy nowy fakt lub ich sekwencje.

. Zabiegi o charakterze leksykalnym. Nadawcy, ktorzy chca wptynaé na odpo-

wiedni odbior informacji dobieraja wyrazy lub zwroty o silnej konotacji pozytyw-
nej lub negatywnej. NajczeSciej wykorzystuje si¢ przymiotniki: demokratyczny,
suwerenny, postepowy, solidarnosciowy, liberalny, albo postkomunistyczny, reak-
cyjny, zasciankowy, fundamentalistyczny.

. Naddatek informacyjny. Jest wtraceniem nie majacym bezposredniego zwigzku

z opisywana sytuacja, ale na tyle silnie nacechowanym, ze moze poprzez wywota-
nie skojarzenia odpowiednio ,,nastawi¢” odbiorce. Jezeli méwi sie o kim$, kto
awansowatl to wtraca si¢ takie zwroty: ,,byty wieloletni funkcjonariusz PZPR” lub
Linternowany w czasie stanu wojennego”.

. Wywolywanie szumu informacyjnego. To bardzo mocno dziata na emocje. Moze

tutaj postuzy¢ si¢ zwrotem ,,robi¢ komu§ wode z mozgu”. W jednej wypowiedzi
czy przekazie chaotycznie zderza si¢ fakty o r6znym charakterze, hierarchii wazno-
$ci, odbiorca przewaznie wybiera te, na ktore oczekuje. Nie rozumiejac znaczenia
komunikatu odbiorca moze go Zle zinterpretowa¢. Moze mie¢ to takze wplyw na

L . . .13
wiasciwe rozszyfrowanie kolejnych przekazow ~.

. GATE-KEEPING czyli spos6b i miejsce prezentacji materialu. Wiadomos$é

W serwisie, moze znalez¢ si¢ w czotdwce albo w jego dalszej czgsci. Decyzja pro-
wadzgcego program redaktora moze mie¢ motywy: spoteczne, ideowo — polityczne,
komercyjne lub techniczno — warsztatowe i zwykle nie ma nic wspdlnego z zasada
warto$ci informacji (news value).

. Blokowanie lub neutralizowanie. Negatywne lub pozytywne emocje mozna

wzmocni¢ zestawiajac obok siebie kolejno w serwisie kilka doniesien dotyczacych
tego samego tematu. Obecnos¢ (obok lub kolejno w serwisie lub programie) biegu-
nowo roéznych w ocenie materiatdw moze sprzyjac ich neutralizacji.

2 por. M. owiecki, Media, wladza, $wiadomos¢ spoleczna, Wyzsza Szkota Filmowa, £.6dz 1999.
3 Por. A. Lepa, Swiat manipulacji, Biblioteka Niedzieli, Czestochowa 1995; por. A. Lepa, Swiat propagan-
dy, Biblioteka Niedzieli, Czgstochowa 1994.
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9. Manipulowanie sondazami. Najcz¢$ciej polega na przygotowaniu takich pytan
(czgsto przez redakcje), na ktore odpowiedzi udowadniajg zlozona przez nadawce
tezg. Wieloznacznos¢ pytan wprowadza odbiorc¢ w blad i pozwala na dowolna
interpretacje odpowiedzi®.

10. Manipulowanie kadrem i ujeciem. Odpowiednio dobrane zdjecie moze wywotaé
skrajng nieche¢¢ lub fascynacje wobec osob fotografowanych. Ujecie kadrowe ro-
bione ,,zabim okiem” lub z géry mogg falszowaé rzeczywisto$é podobnie jak ten-
dencyjnie dobrane plany wskazujace np. na niedoskonatosci postawy czy urody®.

Wspotczesne czasy daja mozliwo$ci prezentowania i popularyzowania wiedzy przez
telewizje, ale rdwnocze$nie stanowia tez pewne zagrozenia zwigzane z manipulacja. Szla-
chetny cel realizowany przez psychologdéw akademickich moze by¢ wykorzystany w nie-
wiasciwy sposob. Aktualnie zauwazamy pewng liczbe tzw. ,,psychologow telewizyjnych”,
ktérzy wypowiadaja si¢ prawie na wszystkie tematy. Sg ulubionymi go$¢mi prowadzacych
programy. Wida¢ jednak, iz ich wypowiedzi sg poddawane manipulacji, ktore rodzaje zo-
staly zaprezentowane powyze;j.

4. Psycholog akademicki a Internet

Internet zaczat funkcjonowaé w latach 1995-1996 i nalezy przyznaé, iz psychologowie
z entuzjazmem przyjeli to medium, zapominajac czasami o osobowym kontakcie z pacjen-
tem czy klientem. Wspodlczesnie Internet osiggnat takie stadium rozwoju, w ktdérym jego
globalny zasieg przycigga gospodarczych i politycznych decydentow, a takze niektorych
psychologow, czgsto akademickich, pragngcych catkowitej kontroli nad umystami, przeko-
naniami, stowami i reakcjami miedzyludzkimi'®.

Wielu ludzi korzysta z rad psychologicznych zamieszczanych w Internecie. Nie-
stety wiele tresci tam zamieszczanych ma niska warto$¢ merytoryczng, a czasami na-
wet deprawuje moralnie. Fakt ten wyplywa z tego, iz podstawowg naturg Internetu jest
omijanie lub wykrecanie si¢ od proby jej uregulowania, nadzorowania i kontrolowania,
a w szczego6lnosci: nie posiada ,,wlasciciela”, nie poddaje si¢ regulacjom, nie znosi
nadzoru, podwaza autorytety, jest dostepny dla kazdego, bez wzgledu na stan posiada-
nia i pozycje spoteczna®’.

Mozna by powiedzieé, iz Internet jest dla psychologa akademickiego obusieczng bro-
nig. Z jednej strony bowiem pomaga w pracy zawodowej, z drugiej za$ stwarza pokuse
manipulacji innymi poprzez site informacji. Psycholog moze tez propagowaé przez Internet
nierzetelng wiedze. O tym problemie przypomina sie¢ w kodeksie etyczno-zawodowym
psychologa:

¥ por. R. Dyoniziak, Sondaze a manipulowanie spoleczeristwem, UJ, Krakow 1997.

153, Adamczyk, ,, Szkalujcie, szkalujcie i tak czes¢ sie przyczepi” — manipulacja w polityce, ,,Biuletyn Edu-
kacji Medialnej”, op.cit., s. 86-87.

6 por. T. Zasepa, Internet. Fenomen spoleczeristwa informacyjnego, Wyd. Swigtego Pawla, Czestochowa
2001.

Y'M. Stepulak, Odpowiedzialnos¢ moralna psychologa w mediach, ,Eodzkie Studia Teologiczne” 2008,
w druku.
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Upowszechniajac wiedz¢ psychologiczna, psycholog dba o zgodno$¢ przekazywanych tresci ze
wspoélczesnym stanem nauki, uwzglednia réznic¢ miedzy hipotezami i dobrze udokumentowanymi twier-
dzeniami, i w sposob rzetelny przedstawia praktyczne mozliwosci psychologii. Szczegolnie starannie psy-
cholog przedstawia te tresci, ktore sa niezgodne z obiegowa wiedza psychologiczng lub sa podatne na roz-
norakie interpretacje®.

Psycholog przekazujac wiedz¢ w Internecie musi pamigta¢ o tym, ze tego typu komu-
nikacja medialna zaspokaja roznorodne potrzeby odbiorcow wirtualnych: wiedzy, autoryte-
tu, bliskosci, poczucia tadu i przewidywalnos$ci §wiata, ale takze rozrywki czy gier interak-
cyjnych®. Trafia zatem w wielo$é i réznorodnoéé potrzeb odbiorcow.

Informacje naukowe z dziedziny psychologii maja wigc by¢ rzetelne i poparte wia-
snym do$wiadczeniem naukowym, badawczym i praktycznym.

Psychologowie amerykanscy, z tej racji, iz rozwoj nowych technologii przebiega
w Stanach Zjednoczonych najszybciej, maja juz spory dorobek w zakresie badan zwigza-
nych z Internetem®. Stat si¢ on przedmiotem zainteresowania psychologéw ze wzgledu na
mozliwosé wykorzystania go w ich pracy?.

Uwagge wielu psychologéw przykuwaja relacje interpersonalne w aspekcie ich specy-
fiki i prawidtowos$ci w cyberprzestrzeni. Bardzo istotne jest zatem wyodrgbnienie elemen-
tow wspolnych z innymi relacjami, jakie podejmuje cztowiek wobec drugiego cztowieka?.

Internet powszechnie wykorzystywany jest przez psychologéw nie tylko do publikacji
artykutow czy raportdw z badan, ale takze do prowadzenia badan, eksperymentéw zmierza-
jacych do poznania tego, jak konkretne osoby i cate grupy zachowuja si¢ w wirtualnej prze-
strzeni. Inng dziedzing dziatalno$ci psychologéw w cyberprzestrzeni jest poradnictwo
i psychoterapia, co budzi wiele kontrowersji, nawet w kregu samych psychologow. Ciagle
jeszcze trudne do zaakceptowania staje sie sprowadzanie tak ztozonego procesy, jakim jest
pomoc psychologiczna, do komunikacji elektronicznej?. Odrzucenie indywidualnego, oso-
bowego znaczenia relacji terapeuty z klientem jest przez wiele kregdw trudne do akceptacji.
Trudno nie zgodzi¢ si¢ z zarzutem, ze pominig¢cie jednego z najistotniejszych czynnikéw
leczacych, jakim jest obecno$é drugiej osoby i wsparcie, jakie niesie osobowy dialog, jest
wyraznym niezrozumieniem istoty pomocy w psychoterapii. W tym kontekscie pacjent jest
jedynie anonimowym przypadkiem. Psycholog pracuje zatem z okre§lonym przez klienta
problemem, a nie z konkretna, indywidualng osoba®”.

Psychologowie decydujacy si¢ na prowadzenie psychoterapii przez Internet bronig si¢
przed powyzszymi zarzutami, odpowiadajac, ze ta forma psychoterapii dotyczy jedynie
krotkiego, czesto kilkurazowego kontaktu.

'8 Kodeks Etyczno-Zawodowy Psychologa, Polskie Towarzystwo Psychologiczne, Warszawa 1992, nr 50.

¥ R. Dybalska, D. Kepa-Figura, P. Nowak, Przemoc w jezyku mediow?, UMCS, Lublin 2004, s. 233.

2 Okreglenie ,,Internet”, ,,sie¢”, cyberprzestrzen” dotycza tego samego przedmiotu, tej samej technologii.
Na ogo6t jednak czgsciej uzywa si¢ terminu ,,cyberprzestrzen”, poniewaz w moim odczuciu trafniej ujmuje on
analizowany aspekt Internetu jako przestrzeni komunikacji relacji interpersonalnych.

2 http://www.rider.edu/user/suler/psycyber/cybaddict.html;http://netpsych.com/virtual.html;www.rider.edu/
user/suler/psycyber/therintro.html; http://venus.wis.pk.edu.pl/danio/~psinet.html:).

2 M. Artymiak, Etyczne aspekty badah w cyberprzestrzeni, [w:] M.Z. Stepulak (red.), Dylematy etyczno-
-zawodowe psychologa, TN KUL, Lublin 2002, s. 129.

2 Tamze, s. 129.
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W Internecie mozna spotkaé wiele glosow za i tyle samo pewnie przeciw tak prowa-
dzonej terapii. Ponizej podaj¢ kilka argumentéw pochodzacych z Internetu na to, ze jednak
warto by¢ cztonkiem spotecznosci psychoterapeutycznej w cyberprzestrzeni.

1. Uczestniczac w spotecznosci zwigkszasz swojg wiedz¢ w tematyce, wokot ktorej
dana spotecznos¢ powstata. Chodzi nie tylko o to, Zze mozesz przeglada¢ wiadomosci i czy-
ta¢ artykuly. W spotecznosci masz mozliwos¢ kontaktu z osobami, ktore oprocz tego, ze
interesujg si¢ tym samym co Ty, to maja w tej dziedzinie wigcej do powiedzenia i lepiej si¢
na niej znaja. To dawcy wiedzy. Mozna ,,wyciagna¢” od nich wiele ciekawych informacji,
wielu chetnie podzieli si¢ do§wiadczeniami.

2. Nawiazujesz kontakty, ktére moga si¢ przydac, gdy bedziesz potrzebowaé pomocy
np. w poszukiwaniu materiatéw do pracy.

3. Masz szans¢ sta¢ si¢ ekspertem i z czasem stworzy¢ swoja wlasnag ‘marke’. Jesli
czujesz si¢ mocny w danej dziedzinie i widzisz, Ze znasz si¢ na niej lepiej niz inni uzyt-
kownicy — zrob uzytek z tego atutu. Mozesz udziela¢ innym porad, dzieli¢ si¢ swojg wie-
dza. Z czasem grupa uzna Ci¢ za cksperta (zwro¢ uwage na osoby najczesciej udzielajace
si¢ na forach dyskusyjnych, a do tego majace co$ konkretnego do powiedzenia, z czasem
proszone sg przez innych uczestnikow o wyrazenie opinii).

4. Jest to okazja, aby mie¢ wptyw na redakcje serwisu. Spoteczno$¢ internetowa naro-
sta wokot portalu, potrafi bardzo zywo reagowac np. na spadek jakosci artykutow czy rzad-
sze aktualizacje (glosami na forum, chatcie, czy e-mailami) i w ten sposob egzekwowac od
redakcji utrzymanie jego jako$ci®.

Nowe mozliwosci, jakie przyniosta rozwijajaca si¢ technologia, zrodzity jednocze-
$nie nowe watpliwosci. Pojawila si¢ konieczno$¢ dookreslenia na nowo standardow
etycznych, regulujacych odpowiedzialno$¢ badacza wobec osdéb badanych przy prowa-
dzeniu tego typu badan.

Ogromna wieloaspektowos$¢ badan w cyberprzestrzeni moze przysparza¢ pewne trud-
nosci w stosowaniu zasad kodeksu psychologa. Cyberprzestrzen pozwala modyfikowac
czasowe 1 przestrzenne komponenty ludzkich interakcji, rzucajac wyzwanie dotychczaso-
wym definicjom etycznym, wymagajacym nowego dookreslenia, uwzgledniajacego specy-
fikg praw i mozliwosci cyberprzestrzeni. Materialem analizy dla psychologow stajg si¢
zarejestrowane zapisy pogawedek prowadzonych w sieci, wiadomosci poczty elektronicz-
nej oraz wypowiedzi umieszczane na listach grup dyskusyjnych. Sg to zatem zapisy wszel-
kiej aktywnoS$ci osoby badanej w sieci. Jezeli zatem badacz wchodzi w interakcje z bada-
nym, to interakcja ta jest mozliwa dopoty, dopoki w sieci dostgpne sg zapisy tych interakcji.

Znane sg dosy¢ czesto przypadki tamania zabezpieczen chronigcych dostgpu do rézno-
rodnych, waznych baz danych dla konkretnych korzysci lub z checi niszczenia, szkodzenia
komus, kompromitowania. Ujawniane sa wiadomosci o tym, ze osoby ukrywajace si¢ pod
okreslonymi pseudonimami to przestepcy, osoby zaburzone mogace w znaczacy sposob
zaszkodzi¢ innym, ujawniajac informacje o sobie®.

Cyberprzestrzen daje ogromne mozliwosci manipulowania informacjami. Zdarza si¢
bowiem tak, ze podejmujac relacje z innymi czlonkami cyberprzestrzeni, osoba stara si¢
$wiadomie ukry¢ swoj rzeczywisty wizerunek, zaktadajac maske majaca na celu wywotanie
okreslonych reakcji u rozméwcy. Ukrywanie swoich imion pod pseudonimami, niejedno-
krotnie nie ujawnianie plci i innych cech moze w znaczny sposdb zmienia¢ interakcje po-

% http://www.psychologia Internetu.fora.pl/profile.
% M. Artymiak, op.cit., s. 131.
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dejmowane z innymi uzytkownikami sieci. Jest to specyficzna cecha relacji wykorzystywa-
na zwlaszcza przez osoby, ktére maja trudnosci z nawigzywaniem i podtrzymywaniem
relacji w normalnej rzeczywisto$ci. Mozliwo§¢ manipulowania informacjami pozwala im
zatem ukry¢ si¢ za taka maska, ktora Swiadomie kreuja, aby by¢ postrzeganymi zgodnie ze
swoimi oczekiwaniami®’.

Wedlug opinii psychologéw podejmujacych badania w sieci, najtrudniejsza kwestia,
ktora starajg si¢ rozwigzacé, jest poszukiwanie sposobow i nowych strategii ustalenia granic
prywatnosci, umozliwiajacych zachowywanie jej i zagwarantowanie tajnosci wynikow
osoby badanej*®.

Dodatkows pomoca w przygotowaniu badan sg konsultacje z innymi badaczami, zna-
jacymi istotne wiasciwosei i trudno$ci, jakie niosa ze sobg badania w cyberprzestrzeni.
Konsultacje takie moga wnie$¢ wazne sugestie do spetnienia etycznych wymogow, stawia-
nych badaniom.

Reasumujgc mozna by powiedzie¢, iz Internet stanowi wspodiczesnie wielkg pomoc
w pracy psychologa — badacza, a takze psychologa — praktyka, rownocze$nie jednak stano-
Wi pewne zagrozenie w pracy, w obszarze moralnosci.

5. Zakonczenie

Psychologowie akademiccy upowszechniaja wiedzg¢ w réznego rodzaju mediach.
Sa to przede wszystkim pisma o charakterze $cisle naukowym, ale takze popularno-
-naukowym. Zdarzaja si¢ tez artykuly psychologiczne w prasie codziennej. Chodzi
tutaj zwtlaszcza o porady i kaciki psychologiczne. Inng wielka mozliwo$¢ popularyzacji
psychologii daje: radio, telewizja oraz Internet. Nalezy jednak podkre$li¢, iz cz¢sto za
tymi wprost nieograniczonymi mozliwos$ciami kryja si¢ liczne putapki natury moralne;j.
W takim wtasnie kontekscie pojawia si¢ postulat podjecia poglebionej refleksji etycz-
nej nad zagrozeniami ze strony mediow. W artykule tym zostaty podj¢te jedynie dwa
media, w ktorych psychologowie akademiccy bardzo czesto zaznaczaja swoja obec-
nos¢. Jest to telewizja i Internet.

Psychologist as an Academic Teacher in the Media.
Ethical Reflection

Summary

As members of academic societies and acting in accordance with a professional-ethical code, psycholo-
gists are required to realise principal ethical values connected with their profession, which include dignity,
subjectivity and autonomy of a human being. Moreover, in relations with representatives of different fields of
knowledge, psychologists attempt to promulgate such types of relations, based on the aforementioned values.
The recent development of the media has provided many psychologists with a unique chance to popularise
psychological knowledge. Nevertheless, while spreading it, every psychologist is obligated to check if the
content of presented facts is in accordance with contemporary science, taking into consideration not only the

7 Tamze, s. 132.
2 Tamze, s. 132.
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differences between hypotheses, but also substantiated claims. Special attention is paid by every psychologist
to a careful presentation of the facts which are at variance with the common psychological knowledge or are
susceptible to various interpretations. Therefore, practical capabilities of the modern psychology are presented
by psychologists in an honest way.

Psychologists disseminate knowledge through a variety of media. Their main focus is on writing sci-
entific and popular scientific articles, but sometimes also psychological articles for advice sections or psy-
chological columns of the daily press. What is more, the radio, the television and the Internet provide
a great possibility of popularising psychology. Nevertheless, it should be emphasized that there are a lot of
dangers of moral nature, hidden behind almost unlimited possibilities offered by the above-mentioned inno-
vations. Hence, there appears a demand for an ethical reflection on the risks of the media involvement.

Key words: ethical values, subjectivity, dignity, autonomy, the media



