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Abstrakt

Poland, after a short recession resulting from the global crisis, again recorded growth in foreign
tourist arrivals. This allows the conclusion that tourism will become in the coming years, one of the
main directions of development Polish. In the wake of the development of tourism in Poland should
take into account the need to increase the accommodation in hotels. This is necessary in order to
fully exploit the potential of the country in this field. The hotels industry is so pro-development trend
of tourism in Poland has a chance to growth. Beyond the basic offer, hotels need for additional
distinguishing features compared to its nearest competitors such distinction through the use of certi-
fied sustainable solutions “Clean Tourism”. The aim of this paper is to analyze the basic premises
deployment decisions assumptions at the example of ecology certification “Clean Tourism” and an
incentive to certify the hotel facilities.

Slowa kluczowe: rozwdj zrownowazony, innowacje, turystyka, certyfikacja ekologiczna, koszty
i korzysci ekocertyfikacji;
Numer klasyfikacji JEL: Q01, Q57, 053

Wstep

Sytuacja, w jakiej znajduje si¢ $wiatowa turystyka wskazuje, ze jest to dzie-
dzina gospodarki majaca ogromne szanse na dalszy rozwoj. Wiekszos¢ opinii eks-
pertow wskazuje, ze trend ten bedzie si¢ utrzymywat co najmniej do lat 20-tych
XXI w.

* mgr, Katedra Gospodarki Swiatowej i Integracji Europejskiej, Uniwersytet £.6dzki, opra-
cowanie zrealizowane w ramach projektu Turyzm dla Regionu — Zintegrowany Program Rozwoju
Doktorantow wspoétfinansowanego ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego
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W $lad za rozwojem turystyki nalezy bra¢ pod uwage konieczno$¢ zwiek-
szania bazy noclegowe;j. Jest to konieczne do pelnego wykorzystania potencjatu
danego regionu w tej dziedzinie.

Przy wszelkich decyzjach zwigzanych z nowymi inwestycjami czy tez ulep-
szaniem i dostosowaniem istniejacych obiektéw hotelarskich nalezy zwroci¢ uwa-
ge na zrbwnowazony i trwaty rozwoj spoteczno — gospodarczy, wynikajacy z ogol-
noeuropejskiej polityki. Dlatego tez wazne jest, by w ramach powigkszania bazy
noclegowej bra¢ pod uwagg innowacje technologiczne oraz wynikajace z nich eko-
logiczne rozwigzania obnizajace emisj¢ dwutlenku wegla. Pozwala to na osiggnie-
cie dodatkowych korzysci i podniesienie konkurencyjnosci branzy hotelarskie;j.

Branza hotelarska, dzigki prorozwojowym tendencjom turystyki w Polsce,
ma szans¢ na szybki rozwoj. Poza podstawowa oferta, hotel potrzebuje dodat-
kowych wyr6znikow w stosunku do swej najblizszej konkurencji — np. poprzez
wskazanie ekocertyfikatu ,,Czysta Turystyka”.

Przystosowanie do zalozen ekocertyfikatu oznacza poniesienie dodatkowych
kosztéw wynikajacych z wymogow certyfikacji jednak warto mie¢ taki certyfikat,
gdyz jest on wedlug wielu ekspertow dobrym jakos$ciowo potwierdzeniem spet-
niania najwyzszych obecnie dostepnych standardow w dziedzinie ekohoteli oraz
pozwala na obnizenie kosztow utrzymania obiektu w dluzszym okresie.

Celem artykutu jest analiza podstawowych przestanek decyzji wdrozeniowych
certyfikatu ekologicznego ,,Czysta Turystyka”. Poza tym ma na celu zachgte do cer-
tyfikacji ekologicznej, co jest obecnie swiatowym trendem w branzy hotelarskie;.

1. Sytuacja branzy hotelarskiej w Polsce

Pomimo ogoélnoswiatowej recesji, branza turystyczna jest jedng z dziedzin
globalnej gospodarki, ktora ma najwicksze szanse na rozwdj. Podczas gdy wiele
sektorow gospodarki §wiatowej nie radzi sobie ze skutkami kryzysu finansowego,
to branza turystyczna wciagz rosnie.

Pomimo chwilowego spadku liczby mi¢gdzynarodowych podrozy turystycz-
nych w 2009 r. (z 919 mln w 2008 r. do 880 mln 0s6b w 2009 r.)!, przeptyw lud-
no$ci w miedzynarodowych podrézach w 2010 r. wzrdst o 60 mln 0séb 1 wynosit
og6tem 940 mln osob. Nalezy podkresli¢ rowniez wzrost podrozy w pierwszych
miesigcach 2011 r. (w stosunku do odpowiednich miesiecy 2010 r.) co stanowi
dobry prognostyk na kolejne miesigce i lata®.

! Instytut Turystyki, Trendy w turystyce $wiatowej. Przyjazdy turystow zagranicznych na swie-
cie wedhug regiondéw UNWTO, http://www.intur.com.pl/trendy.htm, data publikacji: 3/10/2010, do-
step: 19/07/2011

2 Swiatowa Organizacja Turystyczna UNWTO. International Tourism: First results of 2011
confirm consolidation of growth, http://unwto.org/?q=facts/wtb.html, data publikacji: 11/05/2011,
dostep: 19/07/2011
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Pomimo, ze rozwoj turystyki w ostatnich kilku latach przebiega nieregular-
nie, UNWTO uwaza, ze w dluzszej perspektywie, podstawowe wskazniki opisu-
jace ten rynek, do 2020 r. beda wykazywac staty trend wzrostowy.

Prognozy UNWTO, dotyczace przeptywu podroznych, zaktadajg osiaggnie-
cie 1,6 mld os6b w 2020 r. W znacznej czesci przewiduje sie, ze beda to podro-
ze wewnatrzregionalne (1,2 mld) oraz dlugodystansowe (okoto 380 mln). Pro-
gnoza catkowitej liczby przejazdow turystycznych wedtug regionow pokazuje,
ze do 2020 r., najwigkszym regionem wedhug tego kryterium pozostanie Europa
(717 min turystow), Azja Wschodnia i Pacyfik (397 mln) oraz obie Ameryki (282
mln), a nastgpnie Afryka, Bliski Wschod i Potudniowa Azja’.

Polska na tle §wiata, pod wzgledem przyjazdu zagranicznych turystéw, znaj-
duje si¢ na 20 miejscu w sasiedztwie takich panstw jak Egipt oraz Arabia Saudyj-
ska, wyprzedzajac jednoczesnie Chorwacje, Wegry, czy Tunezje¢’.

Pomimo wyraznego spadku przyjazdu zagranicznych turystow — z 15,7 mln
0s6b w 2006 1. do 11,9 mIn. 0os6b w 2009 r., od 2010 r. mozna zauwazy¢ znaczng
poprawe sytuacji w tej dziedzinie. Wedtug prognoz Instytutu Turystyki, przyjaz-
dy turystow zagranicznych do Polski od 2011 r. do 2015 r. bedg utrzymywac si¢
w statym trendzie wzrostowym, wynoszacym z roku na rok okoto 6%, gdzie licz-
ba przyjazdow zagranicznych wzro$nie z niecatych 13 mln w 2011 r. do 14,6 mln
w 2015 r.° (Rysunek 1).

Rysunek 1. Przyjazdy turystéw zagranicznych do Polski w latach 2001 — 2015 (w mln. oséb)
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Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie: Instytut Turystyki, Trendy i prognozy. Przyjazdy tury-
stow zagranicznych. http://www.intur.com.pl/prognozy.htm, data publikacji: 03/2011, dostegp: 14/07/2011

3 Swiatowa Organizacja Turystyczna UNWTO, Przyszto$¢ Turystyki 2020, http:/www.unw-
to.org/facts/eng/vision.htm, data publikacji: 2004 r., dostep: 14/07/2011

4 Opracowanie wlasne na podstawie: Instytut Turystyki, Trendy w turystyce $wiatowej. Kra-
je Swiata przyjmujace najwigcej turystow zagranicznych, http://www.intur.com.pl/trendy.htm, data
publikacji: 08/2010, dostep: 19/07/2011

5 Opracowanie wlasne na podstawie: Instytut Turystyki, Trendy i prognozy. Przyjazdy turystow
zagranicznych. http://www.intur.com.pl/prognozy.htm, data publikacji: 03/2011, dostep: 14/07/2011
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Pomimo tak réwnomiernego wzrostu odwiedzin turystow z zagranicy w Pol-
sce, baza noclegowa nie jest jeszcze dostatecznie rozwinigta. Wsrod duzych
panstw europejskich to wlasnie Polska ma najwicksze zalegtosci.

Jednym z gtownych wskaznikow poréwnawczych stopnia rozwoju bazy
hotelowej jest liczba miejsc przypadajacych na 10 000 mieszkancow. Biorac
pod uwage powyzszy wskaznik, Polska znajduje si¢ na jednym z ostatnich miejsc
w Europie. Na 10 000 mieszkancoéw dysponujemy zaledwie 50 miejscami hote-
lowymi, podczas gdy na Stowacji liczba ta przekracza 100, a w Czechach — 200.
Najbardziej rozwini¢ta bazg ma Austria oraz Grecja, gdzie na 10 000 mieszkan-
cow przypada ponad 600 miejsc noclegowych®.

Dlatego tez, mimo chwilowej recesji w gospodarce swiatowej, ktora dotkneta
rowniez Polske, budowa hoteli w naszym kraju wciaz ro$nie. W latach 1991 —
2010 liczba hoteli w Polsce wzrosta ponad 3-krotnie — z 515 hoteli w 1991 r.
do 1796 w 2010 r.” (Rysunek 2).

Rysunek 2. Liczba hoteli w Polsce w latach 1991 — 2010
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Zrédio: Instytut Turystyki. Baza noclegowa. http:/fwww.intur.com.pl/baza.htm; data publika-
¢ji: 31/03/2011 dostep: 14/07/2011

Pomimo trendu wzrostowego w budowie hoteli, nie wszedzie ich obtozenie jest
réwnomiernie — w Polsce, w 2009 r., $Srednio wyniosto ono okoto 45%. Mamy przy
tym do czynienia z duzym zréznicowaniem w jego poziomie — w niektorych hote-
lach utrzymuje si¢ na poziomie powyzej 80%, w innych znacznie ponizej $redniej®.

W sytuacji statego wzrostu liczby hoteli w Polsce oraz wysokiego zrozni-
cowania wskaznika oblozenia, istotnym zagadnieniem, z punktu widzenia indy-

¢ C. H. Beck, Nieruchomosci. Raport o rynku hotelarskim w Polsce, 2007, http://www.nie-
ruchomosci.beck.pl/index.php?mod=m_aktualnosci&cid=33&id=424, data publikacji: 6/2/2007,
dostep: 14/07/2011

" Instytut Turystyki, Baza noclegowa, http://www.intur.com.pl/baza.htm, data publikacji:
31/03/2011, dostep: 14/07/2011

8 Rocznik Statystyczny 2010, Gtowny Urzad Statystyczny, Warszawa 2010.
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wiualnych hoteli, staje si¢ dla nich wyrdznienie ich oferty ustug na coraz bar-
dziej konkurencyjnym rynku. W dobie zrbwnowazonego rozwoju, innowacyjnym
czynnikiem wptywajagcym na wyrdznienie i wybor przez finalnego klienta obiektu
noclegowego moze by¢ proekologiczne podejscie wtascicieli hoteli, potwierdzo-
ne ekocertyfikatem ,,Czysta Turystyka”.

2. Przyczyny zainteresowania ekologia w branzy hotelarskiej

Jednym z sektoréw spotecznych i gospodarczych, ktore na przelomie wie-
koéw notujg szczegolnie dynamiczny rozwoj, jest kompleks zagadnien zwigzanych
z rozwojem technologii ekologicznych. Tendencja ta nalezy do jednej z najwaz-
niejszych na $wiecie w pierwszej potowie XXI wieku. Szeroko akceptowanym
pogladem jest, ze ochrona §rodowiska staje si¢ z jednej strony konieczno$cig cy-
wilizacyjna, z drugiej — rowniez i szansa na rozwoj gospodarczy poprzez wytwa-
rzanie 1 wdrazanie nowych rozwigzan zwigzanych z technologia ekologiczna.

Specjalisci sa zgodni, ze jednym z gtownych sektoréw, ktéry czeka na inno-
wacje techniczne zwigzane z ochrong Srodowiska, jest przemyst zwigzany z tu-
rystykg 1 innymi ustugami czasu wolnego; w wyniku ogoélno§wiatowej tendencji
proekologicznej coraz bardziej turysci i podrézni przyjezdzajacy z réznych zakat-
kow $wiata oczekuja dostepu do ekologicznych ustug i produktow”’.

Nalezy jednak podkresli¢, ze zainteresowanie klientow ochrong srodowiska jest
tym wyzsze, im bardziej rozwinigte jest spoteczenstwo pod wzgledem indywidu-
alnego bogactwa, zabezpieczenia spotecznego czy tez nasycenia konsumpcyjnego.
Dlatego tez wicksza $wiadomos¢ ekologiczng zrbwnowazonej turystyki zauwaza si¢
wsrod klientow pochodzacych z takich krajow jak Ameryka Poinocna, kraje skandy-
nawskie, Austria, Niemcy, Holandia, Wielka Brytania, Japonia oraz Australia.

Polska nadal postrzegana jest jako bedacy na etapie rozwoju, kraj nasladow-
nictwa konsumpcji. Spoteczenstwo polskie wciaz przy wyborze wakacji oraz
hotelu kieruje si¢ bardziej ceng lub zaufaniem do biura podrézy niz produktami
zrownowazonego rozwoju. Nalezy jednak oczekiwaé, ze w niedlugim czasie sytu-
acja ta ulegnie zmianie. Wynika to z faktu potaczenia kilku oczekiwanych tenden-
cji — od strony konsumpcji, nasladownictwa krajow tzw. Zachodu oraz edukacji
ekologicznej, natomiast po stronie producentéw lub ustugodawcoéw — konieczno-
$ci dostarczenia nowego, atrakcyjnego produktu dla klientow pytajacych o oferte
w zakresie produktow zréwnowazonego rozwoju turystyki'®.

Dodatkowym, niezwykle silnym elementem, wspierajacym adopcj¢ rozwia-
zan ekologicznych w hotelarstwie, jest ekonomiczny aspekt ich implementacji.

° Instytut Turystyki w Krakowie, Ekologia w turystyce jako tendencja rozwoju gospodarki
XXI wieku, http://www.ekologia.itk.krakow.pl/ITWKEKO.pdf, str. 6; dostep: 10/07/2011
19 Tamze, str. 119



16

Coraz czgsciej wiaze si¢ ono nie tylko z kosztami, ale stanowi zrodto istotnych
oszczednosci w kosztach prowadzonej dziatalnosci. Hotele coraz czgséciej wpro-
wadzaja rozwigzania ekologicznie nie z przyczyn misyjnych lub ze wzgledu
na wymagania zglaszane przez konsumentow, ale z przyczyn czysto ekonomicz-
nych — prowadzenie ekologicznego hotelu moze by¢ tansze niz tradycyjnego.

Obnizenie kosztow funkcjonowania hoteli w wyniku rozwiazan ekologicz-
nych mozna osiaggna¢ za pomocg dziatan w trzech obszarach:

» wprowadzanie ekologicznych rozwigzan budowlanych i konstrukcyjnych
np. na etapie budowy i inwestycji oraz modernizacjg istniejacych budynkow — np.
poprzez uzycie odpowiednich materiatow, docieplanie itp.,

* zamontowanie w istniejgcym hotelu urzadzen innowacji ekologicznych po-
zwalajacych obnizy¢ emisj¢ CO, — np. solary stoneczne, mieszacze wody, pralki
ekologiczne itp.,

» wprowadzenie innowacji organizacyjnych w zarzgdzaniu hotelem oraz po-
dejscie proekologiczne do finalnych klientdéw — np. poprzez szkolenia ekologicz-
ne dla pracownikow, zachecanie finalnych klientow do segregacji odpadow itp.

Podstawowym celem powyzszych dziatan jest redukcja zuzycia wody, ener-
gii, emisji dwutlenku wegla, a co za tym idzie — zmniejszenie kosztéw uzytko-
wania budynku i generowanie jak najwigkszych oszczednosci. Poczatkowo kosz-
ty inwestycji mogag wydawac si¢ wysokie, jednak dzigki uzyskanym dotacjom
mozna w znaczny sposob obnizy¢ wydatki zwigzane z tego typu inwestycjami.
Ktadac nacisk na ,,eko”, wiasciciele hoteli nie tylko obniza koszty funkcjono-
wania budynkow, ale réwniez moga przyciggna¢ nowych klientéw np. nizszymi
cenami za nocleg. Poza tym nalezy pamigta¢, ze po 2018 r. budynki uzytecz-
nos$ci publicznej bedg musiaty charakteryzowac si¢ niemal zerowym zapotrze-
bowaniem na energi¢''. Dlatego planujac przyszle inwestycje w hotelach, warto
bra¢ pod uwage powyzsze rozwigzania. Najbardziej efektywnym dziataniem by-
toby zaimplementowanie wszystkich 3 sposobow, jednak tam, gdzie nie jest to
mozliwe (np. ze wzgledu na zbyt wysokie koszty docieplania budynku) mozna
wprowadzi¢ rozwigzanie posrednie np. program ,,zielony pokoj”, ktory pozwala
na czgsciowe czy tez pilotazowe wprowadzenie rozwigzan proekologicznych.

Dodatkowym czynnikiem, wptywajacym na wybor ekologicznego podejscia
do zarzadzania obiektem hotelarskim, jest polityka Unii Europejskiej zachgca-
jaca 1 wspierajgca wszelkie rozwigzania w tej dziedzinie. Obowigzujgce w Unii
Europejskiej normy w zakresie ochrony s$rodowiska naleza do najwyzszych
na §wiecie. Sa one efektem wieloletnich prac i obejmujg szereg kwestii np. walke
ze zmianami klimatu, ochrone¢ réznorodnosci biologicznej oraz zwigkszenie $wia-

" Turek B., Analityk rynku nieruchomosci Home Broker. Nieruchomosci: ekologiczne
rozwigzania deweloperow, a ceny nowych domow i mieszkan. http://dom.wieszjak.pl/wiadomosci/
raporty-i-analizy/281310,Nieruchomosci-ekologiczne-rozwiazania-deweloperow-a-ceny-nowych-
domow-i-mieszkan.html
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domosci wykorzystania zasobow naturalnych. Gtoéwnym celem takich dziatan jest
ochrona $rodowiska, jednak rozwigzanie tych problemow przyczyni si¢ rowniez
do wzrostu gospodarczego poprzez wspieranie innowacji i przedsigbiorczosci co
jest zgodne z ideg zrownowazonego rozwoju UE!2,

Zrownowazony rozwoj od dawna stanowi jeden z gtownych celow polity-
ki unijnej. Jego misjg jest dgzenie do rozwoju spoleczno-gospodarczego kraju
lub regionu, w ktérym wystepuja zintegrowane dziatania polityczne, gospodarcze
i spoteczne w celu zachowania rownych szans dostepu do srodowiska spoteczen-
stwa lub poszczegdlnych obywateli, zarowno obecnych, jak i przysztych pokolen.
Rozwdj ten przebiega przy zachowaniu tzw. rownowagi przyrodniczej oraz bez
zaktocania podstawowych procesow przyrodniczych's.

Od momentu wejscia w zycie strategii zrownowazonego rozwoju w 2001 r.
podjeto znaczne wysitki w zakresie tej polityki. Komisja Europejska zapropono-
wata w 2009 r. wprowadzenie pakietu srodkéw promujacych i finansujacych pro-
dukty przyjazne dla $rodowiska'®. Srodki te przyznawane sa przedsigbiorstwom
oraz instytucjom w postaci grantow. Granty Europejskie pozwalajg na prowadze-
nie wszelkiego typu dzialan zmierzajacych do realizacji polityki zrownowazonego
rozwoju UE. Dzieki wsparciu, jakie mozna uzyska¢ na dziatania proekologiczne,
w latwiejszy sposob dostosowuje si¢ przedsigbiorstwa do spetnienia norm wyni-
kajacych z roznego typu certyfikatow poswiadczajacych ekologiczno$¢ danego
obiektu.

Jednym z gléwnych programéw certyfikacji ekologicznej Komisji Euro-
pejskiej, jest system certyfikacji Ecolabel. Jest to dobrowolny program, zatozo-
ny w 1992, zachecajacy przedsigbiorstwa na rynku produktow i ustug, ktére sa
przyjazne dla srodowiska do certyfikacji wtasnych produktow. Produkty i ustugi,
posiadajace oznakowanie ekologiczne pozwalaja konsumentom w tatwy sposob
zlokalizowa¢ produkty przyjazne dla srodowiska. Oznakowanie ekologiczne UE
obejmuje obecnie szeroki zakres produktow i ustug, do ktorego stale dodawane sg
kolejne grupy. Jedna z grup objetych certyfikacja jest branza hotelarska'®.

W Polsce oznakowanie to jest przyznawane hotelom za posrednictwem Fun-
dacji Partnerstwa dla Srodowiska, ktora jako pierwsza wprowadzita certyfikat
,,Czysta Turystyka”.

12 Portal Unii Europejskiej, Obszary dziatalnoéci — Srodowisko, http://www.europa.eu/pol/
env/index_pl.htm, dostgp: 11/07/2011

13 Wysokinska Z., Witkowska I., Integracja Europejska. Zréwnowazony rozwdj w Unii
Europejskiej, PWN, Warszawa 2010, str. 95

14 Komisja Europejska, Climate action — grants and funding, http://ec.europa.eu/climateaction/
grants_funding/index en.htm, dostegp: 11/07/2011.

15 Komisja Europejska, What is ecolabelling, http://ec.europa.eu/environment/ecolabel/abo-
ut_ecolabel/what _is_ecolabel en.htm, dostep: 14/07/2011
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3. System certyfikacji ,,Czysta Turystyka”

Certyfikat ,,Czysta Turystyka”, to pierwszy w Polsce certyfikat ekologiczny
dedykowany dla branzy turystycznej. Przyznawany jest on hotelom, hostelom,
pensjonatom i domom go$cinnym, ktore przez wdrozenie oszczednych 1 przyja-
znych §rodowisku rozwigzan, chcg obnizy¢ koszty eksploatacji, podnies¢ jakos$c
oferowanych ustug i zwiekszy¢ swoja konkurencyjnosc.

System certyfikacji ,,Czysta Turystyka” zostal wypracowany w oparciu
o doswiadczenia europejskie, a zwlaszcza norweskie, przez niezalezng organi-
zacje pozarzadowa — Fundacje Partnerstwo dla Srodowiska'®. Certyfikat obejmu-
je najwazniejsze dla prowadzonej dziatalno$ci i majgce najwigksze znaczenie
dla wptywu obiektu turystycznego na srodowisko zagadnienia. Celem kryteriow
jest okreslenie limitow gltdéwnych czynnikéw oddziatywania na srodowisko trzech
etapow cyklu zycia ustugi zakwaterowania turystycznego (nabycia, §wiadczenia
ustugi, odpadow). W szczegdlnosci kryteria te majg na celu'’:

 ograniczenie zuzycia energii,

* ograniczenie zuzycia wody,

* ograniczenie produkcji odpadow,

* sprzyjanie wykorzystywaniu zasobow odnawialnych oraz substancji mniej
niebezpiecznych dla srodowiska,

» promowanie informacji i edukacji w zakresie ochrony $rodowiska.

Kryteria certyfikatu mozna podzieli¢ na grupy — bloki tematyczne. W pierw-
szej kolejnosci konieczne jest spetnienie wymogdw formalnych zwigzanych z na-
stepujacymi kwestiami:

* polityka srodowiskowa, ktora nada kierunek proekologicznej dziatalnosci
przedsigbiorstwa,

* monitorowanie emisji CO,, ktére pozwoli obserwowa¢ efekty podjetych
dziatan oraz spetnieniem wymogow stawianych przez polskie i unijne prawo, co
stanowi absolutng podstawg dla firmy, ktora chce w swej dziatalnosci by¢ zarow-
no przejrzysta, jak i przyjazna srodowisku.

W drugiej kolejnosci jest sfera bardziej praktyczna, obejmujaca rozwigza-
nia techniczne oraz aspekt spoteczny i edukacyjny dziatalnosci. Niejednokrotnie
podejmowane dzialania wydaja si¢ bardzo proste, cho¢ niekoniecznie sg oczywi-

'® Ministerstwo Sportu i Turystyki, Wspolnotowe oznakowanie ekologiczne — ecolabelling,
http://msport.gov.pl/wspolnotowe-oznakowanie-ekologiczne- -ecolabelling/2336-Certyfikat-ekol
ogiczny-Czysta-turystyka-?retpag=/wspolnotowe-oznakowanie-ekologiczne- -ecolabelling/, data
publikacji: 10/6/2011, dostep: 11/07/2011

17 Komisja Europejska, Decyzja 2009/578/WE, z dnia 9 lipca 2009 r. ustalajaca ekologiczne
kryteria przyznawania wspolnotowego oznakowania ekologicznego uslugom zakwaterowania tury-
stycznego (notyfikowana jako dokument nr C(2009) 5619)
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ste's. Tabela 1 przedstawia poszczego6lne normy, ktoére musi spetni¢ dany obiekt
noclegowy, by uzyskac certyfikat ekologiczny ,,Czysta Turystyka”.

Tabela 1. Kryteria przyznania certyfikatu ekologicznego ,,Czysta Turystyka”

Kryterium Wymagania

7 lityk . . o . .
}Vdroz?na polityka e posiadanie dokumentu Polityki Srodowiskowe;.
Srodowiskowa

Zarzadzanie energia
elektryczna i cieplna

e uzyskanie odpowiednich decyzji administracyjnych oraz umow

na dostarczanie energii,

o wykorzystanie zrodta ciepta: elektrycznego, gazowego, biomasy

lub innego opatu

e uregulowane sprawozdawczosci oplaty za korzystanie ze §rodowiska,
e instalacja CO wyposazona w regulacje np. termoregulatory, regulator
pogodowy,

e zastosowanie minimum 50% urzadzen ograniczajacych zuzycie
energii elektrycznej

Obowiazek
monitorowania emisji
(6{0)

2

e state korzystanie z narzedzia internetowego — Kalkulatora CO,
w celu

monitorowania zuzycia energii cieplnej, energii elektrycznej, wody
i wytwarzanych $ciekoéw oraz iloSci wytwarzanych odpadow

Zarzadzanie woda

e umowa na dostawy wody, wtasne ujecie wody (dokumenty),

e zastosowanie w minimum 50% punktéw poboru wody urzadzen
ograniczajacych jej zuzycie (perlatory itp.),

e stosowanie biodegradowalnych srodkéw czystosci,

e zawarcia umowy na odbior Sciekow,

e uzyskanie pozwolenia wodno-prawnego na wprowadzanie $ciekéw
oraz wod deszczowych i opadowych z terenéw utwardzonych

do $rodowiska

e w obicktach, posiadajgcych basen: utrzymanie jakosci wody

w basenie w stanie sanitarnym zgodnym z wymaganiami higienicznymi
i zdrowotnymi

Zarzadzanie
odpadami

o uzyskanie odpowiednich decyzji administracyjnych w zakresie
wytwarzania odpadow, w tym niebezpiecznych,

e zawarcie umow na odbior odpadow,

o wlasciwy sposob magazynowania odpadow,

e wiasciwy sposob postgpowania z odpadami niebezpiecznymi,

e prowadzenie segregacji odpadow w zakresie: tworzywa sztuczne,
szklo, papier, metal oraz odpadow organicznych

e wyznaczenie miejsc na odpady posegregowane

o dzialania na rzecz ograniczenia ilo$ci wytwarzanych odpadow.

Posiadanie spraw-
nego systemu wenty-
lacyjnego, klimatyzacji
i zabezpieczenia p.poz.

e posiadanie dokumentdéw potwierdzajacych sprawnos$¢ wentylacji,
e posiadanie dokumentow potwierdzajacych sprawnos¢ klimatyzacji
(jesli dotyczy),

e zabezpieczenia przeciwpozarowe.

'8 Ministerstwo Sportu i Turystyki, Wspdlnotowe..., op.cit.
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Kryterium Wymagania

e udzielanie podstawowej informacji turystycznej o regionie i jego
walorach przyrodniczych i kulturowych,

Zach ni . .
achowante e korzystanie z lokalnych produktow zywnosciowych, w tym
lokalnego dziedzictwa : o [ . L.
. ekologicznych produktéw zywno$ciowych z atestem (jesli to mozliwe),
przyrodniczego

e propagowanie aktywnych form wypoczynku, np. turystyki pieszej
i rowerowej, udzielanie informacji na temat istniejacych w okolicy
szlakow rowerowych, wypozyczalni sprzgtu turystycznego, itp.

i kulturowego:

e przeszkolenie pracownikow w zakresie dziatalno$ci

Edukacja proekologicznych podejmowanych przez firme,
ekologiczna turystéw |e promocja stosowanych rozwigzan proekologicznych i edukacja
i pracownikow ekologiczna turystow (np. poprzez przygotowanie materialow

informacyjnych, ulotek, biuletynow, informacji na stronach www

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie: Fundacja Partnerstwa dla Srodowiska, Kryteria
certyfikatu ,, Czysta Turystyka”, http://www.fpds.pl/ekocertyfikaty/pl/ctkryteria, dostep.: 11/07/2011

Certyfikat ,,Czysta Turystyka” jest wazny przez dwa lata, po tym okresie trze-
ba bedzie ubiegac si¢ o niego ponownie. Firma z branzy turystycznej, by nie miata
probleméw z ponownym otrzymaniem certyfikatu, musi si¢ stale doskonalié, cig-
gle podejmowac nowe inicjatywy na rzecz ochrony $rodowiska i wzmacnia¢ swoj
proekologiczny wizerunek.

Aby otrzymac certyfikat ,,Czysta Turystyka”, nalezy przej$¢ odpowiedni pro-
ces. Ponizej przedstawiono etapy wdrazania certyfikatu'®:

* Wypehienie formularza przystapienia do certyfikacji,

* Rozpoczecie prac z konsultantem srodowiskowym,

* Przeprowadzenie wstepnego przegladu srodowiskowego,

» Stworzenie polityki srodowiskowej,

* Monitorowanie zuzycia zasobow,

* Wiaczenie w proekologiczne dziatania pracownikéw przedsigbiorstwa,

* Przeprowadzenie audytu certyfikujacego, potwierdzajgcego spetnienie kry-
teriow certyfikatu, dzigki ktorym firma uzyskuje status firmy przyjaznej dla §ro-
dowiska

Nadzor nad certyfikacja obiektow prowadzi Kapituta Certyfikatu, w ktorej
sktad wchodza m.in. przedstawiciele Ministerstwa Srodowiska oraz Ministerstwa
Sportu i Turystyki.

Certyfikowanie ekologiczne to korzysci wynikajace glownie z oszczgdnosci
eksploatacyjnych hotelu oraz koszty zwiazane przede wszystkim z dostosowa-
niem obiektu hotelarskiego do norm certyfikatu.

19 Fundacja Partnerstwo dla Srodowiska, Etapy wdrazania certyfikatu ,,Czysta Turystyka”,
http://www.fpds.pl/ekocertyfikaty/pl/czym-jest-certyfikat-zb#24; dostep: 11/07/2011
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4. Korzysci i koszty wynikajace z ekocertyfikacji hoteli

Certyfikat ekologiczny ,,Czysta Turystyka” to doskonata okazja na podnie-
sienie konkurencyjnosci hotelu, dzigki wyrdznieniu oferty na regionalnym rynku.
Zmienia si¢ w ten sposob wizerunek organizacji na przyjazng dla srodowiska, co
pozwala dodatkowo wypromowa¢ dany hotel, np. poprzez strony promujace pro-
ekologiczne rozwigzania.

Certyfikat ,,Czysta Turystyka” dedykowany hotelom moze w znaczny sposob
obnizy¢ koszty dziatalno$ci danego przedsigbiorstwa. Dzieki bardziej racjonalne;j
gospodarce surowcami, energig, woda i odpadami zarzadzajacy hotelem moze
wprowadzi¢ dodatkowe oszczedno$ci co pozwala na obnizenie kosztu wynajmu
pokoju. Wedtug ekspertéw, oszczgdnosci w zuzyciu energii elektrycznej moga
dochodzi¢ nawet do 80% np. poprzez zamiang tradycyjnych zaro6wek na energo-
oszczegdne. Dziatania takie pozwalajg na zwigkszenie efektywnosci energetycznej
budynku, a koszty zwigzane z tego typu rozwigzania mi mogg szybko si¢ zwro-
ci¢ — nawet w ciggu 3 lat®.

Wigkszo$¢ obiektow noclegowych w Polsce moze wprowadzi¢ rozszerzo-
ny program proekologiczny. Wtasciciele hoteli, ktorzy sag w fazie projektu moga
planowa¢ swe inwestycje juz na poczatku budowy danego obiektu. Mozna tez
podja¢ wiele czynnosci w celu sprawienia, by istniejgce obiekty staty si¢ bardziej
ekologiczne.

Wazng przestanka decyzyjna dotyczaca ekocertyfikacji powinna by¢ kal-
kulacja kosztéw i korzysci wynikajacych z dodatkowych inwestycji ekologicz-
nych. Przy korzysciach nalezy uwzglednia¢ nie tylko obnizenie bezposrednich
kosztéw wynikajacych z uzytkowania danego obiektu ale réwniez dodatkowe
przychody z tytutu przysporzenia przez polityke proekologiczng danego hotelu
nowych klientow. Potwierdzeniem jak waznym jest to atutem moga by¢ badania
przeprowadzone przez Sie¢ Starwood Hotels & Resorts na 500 gosciach hotelo-
wych, w styczniu 2010 r. na temat ekologii w obiektach hotelarskich. Badania te
potwierdzaja, ze dla ponad 90% ankietowanych gosci kwestie ekologiczne maja
znaczenie przy wszelkiego typu wyborach, a 84% przyznato, ze w Zyciu codzien-
nym rowniez postepuje zgodnie z duchem ochrony srodowiska. Dodatkowym po-
zytywnym aspektem analizy jest fakt, ze dla 52% ankietowanych wdrozone przez
hotel inicjatywy ekologiczne byly czynnikiem decydujacym o wyborze obiektu.
Stanowi to znaczacg przestanke do wyboru ekologicznych innowacji w hotelach.

Innym czynnikiem, ktoéry nalezy bra¢ pod uwagg przy korzysciach wynikaja-
cych z tego typu rozwigzan to nowe kanaty dystrybucji oraz mozliwos$¢ uzyskania
dodatkowych dotacji na rozwigzania proekologiczne.

20 Fedrizzi R., and Rogers J., Energy Efficiency Opportunities: The Lodging Industry http:/fi-
les.harc.edu/Sites/GulfCoastCHP/MarketAssessments/EnergyEfficiencyOpportunitiesLodging.pdf,
June 2002, dostep: 25/07/2011
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Certyfikowanie ekologiczne to rowniez koszty zwiazane przede wszyst-
kim z dostosowaniem obiektu hotelarskiego do norm certyfikatu. Wiaze si¢ to
z dodatkowymi inwestycjami uzaleznionymi od sytuacji technicznej w jakiej
znajduje si¢ hotel. Poza tym nalezy uwzgledni¢ optaty dla organizacji certy-
fikujacej zalezne od wielkos$ci i ilosci certyfikowanych hoteli wahajace si¢
od 1300 zt do 8400 zt netto. Optata ta zawiera m.in. szkolenia dla pracowni-
kow, audyt srodowiskowy obejmujacy wizyte audytora oraz doradztwo kon-
sultantow FPdS?!.

Nalezy jednak pamigtaé, ze w wigkszoSci przypadkow, koszty dostosowaw-
cze nie muszg by¢ wysokie. Czesto hotele spetniajag wickszo$¢ norm wynikaja-
cych z ekocertyfikacji, a niewielkie naktady poniesione celem uzyskania certyfi-
katu mogg by¢ szybko zrekompensowane przez zwickszenie przychodow.

Decyzja o wdrozeniu innowacji ekologicznych w hotelach wigze si¢ nie tylko
z poniesieniem dodatkowych kosztoéw zwigzanych z inwestycjami, ale rowniez
ze zmiang generalnej filozofii zarzadzania przedsicbiorstwem, poprzez krzewie-
nie ekologicznej mentalno$ci wérod pracownikow oraz klientow.

Wdrozenie zatozen wynikajacych z ekocertyfikacji nalezy doktadnie prze-
analizowa¢ na konkretnym przypadku, by w petni zoptymalizowac¢ i wykorzystaé
potencjat ptynacy z tego typu rozwigzan.

5. Efektywnos¢ stosowania rozwiazan ekologicznych w wyniku
wdrozenia certyfikatu ,,Czysta Turystyka”

Fundacja po dwoch latach dziatalnosci w zakresie certyfikacji ekolo-
gicznej ,,Czysta Turystyka” dokonata audytu wszystkich 85 certyfikowanych
obiektoéw. W wyniku przeprowadzonych badan mozna zaobserwowac zmniej-
szenie emisji CO, organizacji z certyfikatem ,,Czysta Turystyka” o 22%.
Na wynik ten sktada si¢ zmniejszenie emisji CO, z tytulu energii elektrycznej
o 17 %, energii cieplnej o 12%, zuzycie wody o 13% oraz wytwarzanie odpa-
dow o 80% .

Wprowadzenie dziatan ograniczajacych zuzycie medidw i surowcoéw w 85
organizacjach, ktore uzyskaty certyfikat Czysta Turystyka pozwolito zmniejszy¢
emisje CO, o ponad 317 Mg miesi¢cznie, co daje roczne zmniejszenie emisji
na poziomie 3814 MgCO.,. Srednie ograniczenie emisji CO,w analizowanych ob-
szarach wyniosto 22%.

Najwigksze ograniczenie emisji CO,udato si¢ uzyska¢ w obszarze ,.energia
elektryczna”. Jest ono zwigzane z zastosowaniem w organizacjach energoosz-
czednego sprzetu, a takze energooszczednych zrodet swiatta. Dziatania te po-

21 Fundacja Partnerstwo dla Srodowiska, Korzysci z posiadania certyfikatu, http:/www.fpds.
pl/ekocertyfikaty/pl/korzysci, dostep: 11/07/2011
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zwolilty zmniejszy¢ zuzycie energii elektrycznej we wszystkich organizacjach
0 178 MWh miesig¢cznie. Rocznie daje to ponad 2130 MWh energii elektrycznej

oszczednosci®.

Tabela2. Miesi¢czne zmniejszenie emisji CO2 w wyniku wdrozenia certyfikatu

Czysta Turystyka w tonach

Emisja miesi¢cznie Calkowita Calkowite Calkowita Zmniejszenie
emisja ograniczenie emisja w %
bazowa emisji koncowa

Energia elektryczna 906,40 155,67 750,73 17

Energia cieplna 289,49 35,96 253,75 12

Zuzycie wody 142,57 17,94 124,63 13

Wytwarzanie odpadéw 134,57 108,24 26,32 80

Razem 1473,03 317,81 115543 22

Zrédlo: Opracowanie wlasne, na podstawie danych przekazanych przez Fundacje ~Partner-
stwo dla Srodowiska” uzyskany przy wspolpracy w ramach ,,umowy stazowej” projektu ,, Turyzm

dla regionu — ZPRD”

Rysunek 3. Zmniejszenie emisji CO, w wyniku wdrozenia certyfikatu ,,Czysta Turystyka”
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Zrédio: Material wilasny na podstawie danych przekazanych przez Fundacje Partnerstwo
dla Srodowiska” uzyskany przy wspolpracy w ramach ,,umowy stazowej” w ramach projektu ,, Tu-

ryzm dla regionu — ZPRD”

2 Informacje przekazane przez Fundacje “Partnerstwo dla Srodowiska” uzyskane przy wspot-
pracy w ramach ,,umowy stazowej” projektu ,,Turyzm dla regionu — Zintegrowany Program Roz-

woju Doktorantow”
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Dzigki inwestycjom w urzadzenia ograniczajace zuzycie wody, takie jak per-
latory, zwezki prysznicowe, reduktory przeplywu, wodooszczgdne baterie czy
nowoczesna armatura Organizacje oszczedzaja miesigcznie okoto 2108 m* wody.
Rocznie dzialania te pozwalaja zaoszczedzi¢ ponad 25300 m® wody. Oszczednosci
te wptywaja nie tylko na mniejszy pobdr wody ale takze mniejsze ilosci odprowa-
dzanych $ciekdw oraz mniejsze ilosci paliwa potrzebnych do podgrzania wody.

W certyfikowanych organizacjach prowadzona jest rowniez segregacja od-
padow komunalnych. Dzigki tym dziataniom rocznie na sktadowiska trafia ponad
460 Mg odpadow mniej odpadow, ktore przekazywane sg do ponownego wyko-
rzystania lub recyklingu.

System certyfikacji ekologicznej ,,Czysta Turystyka” poza ograniczeniem
emisji CO, obniza rowniez koszty utrzymania hoteli. Z przeprowadzonych badan
wynika bowiem, ze wprowadzenie certyfikatu, ktory zmniejsza koszty zuzycia
wody i energii o okoto 20 % , a koszty wywozu $mieci o 80 %, znaczaco wptywa
na obnizenie ogoélnych kosztow prowadzenia hotelu w poréwnaniu do innych tego
typu obiektow.

Podsumowanie

Unia Europejska znajduje si¢ przed ogromnym wyzwaniem zmniejszenia
emisji CO, we wszystkich sektorach gospodarki, w tym rowniez w turystyce. Dzia-
tania te majg na celu ochrong klimatu oraz srodowiska przed degradacja. Dlatego
tez szereg dziatan zmierzajacych do osiagnigcia tego celu spotyka si¢ z ogromng
aprobata przez przywodcow wspotczesnej Europy. Certyfikowanie ekologiczne to
wspieranie gtownej filozofii Unii Europejskiej poprzez podniesienie §wiadomosci
ekologicznej wérdd pracownikow czy tez klientoéw danego obiektu.

Ekocertyfikat ,,Czysta Turystyka” uzyskata dotad w Polsce niewielka liczba
hoteli. Wiasciciele obiektow hotelarskich zaczynajg jednak dostrzega¢ w rozwia-
zaniach ekologicznych zwigkszenie potencjalu wlasnych obiektow.

Coraz czgsciej, w szczegolnosci przy nowych inwestycjach, ochrona $rodo-
wiska staje si¢ gtownym wyznacznikiem przy dokonywaniu wyboru dotyczacego
kierunku, w jakim ma si¢ rozwija¢ dana inwestycja. Certyfikat ,,Czysta Turystyka”
moze by¢ niezaleznym potwierdzeniem wprowadzonych innowacji ekologicz-
nych co znaczaco moze wplyna¢ na podniesienie atrakcyjnosci danego obiektu.

Ekologiczne podejscie w zarzadzaniu hotelem jest przysztoscia, w ktorg war-
to inwestowac, gdyz moze pozwoli¢ nie tylko na czysto ekonomiczne korzysci,
ale przede wszystkim na poprawe ochrony srodowiska co przyczyni si¢ do popra-
wy jakosci zycia wszystkich mieszkancow ziemi.

Nalezy jednak pamigta¢ przy tym, ze najwazniejsze jest dobro finalnego
klienta i elastyczne podejscie do jego wszelkiego typu pragnien wynikajacych
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z checi spedzenia nocy w najbardziej komfortowych warunkach, dlatego tez ho-
tele stosujac ekologiczne rozwigzania funkcjonowania hotelu, pozostawiajg moz-
liwo$¢ wyboru zastosowania standardowego podejscia do klienta np. poprzez co-
dzienng zmian¢ poscieli czy tez codzienne pranie r¢cznikow.

W wigkszo$ci przypadkow jednak wiasciciele hoteli podkreslaja, ze jesli jest
mozliwo$¢ korzystania z ekologicznych programoéw w hotelu, klienci chetnie sie
na nie godza, majac $wiadomos¢ jak wazny jest tak drobny czyn dla ochrony $ro-
dowiska naturalnego.
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