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1. STRATEGIE KOMUNIKACYJNE

Na lekcjach jezyka polskiego jako obcego obcokrajowcy bardzo czesto zmuszeni
sg pokonywac trudnos$ci zwigzane z brakiem odpowiednich umiej¢tnosci jezyko-
wych potrzebnych do komunikacji. W tym celu podejmuja réznego rodzaju dziata-
nia jezykowe, ktore pozwalaja im na realizacj¢ zamierzonych celéw komunikacyj-
nych. Dziatania te nazywane sg strategiami komunikacyjnymi.

Wedlug Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego sg to:

srodki wykorzystywane przez uzytkownika jezyka w celu mobilizacji i kontroli wias-
nych zasobow jezykowych oraz uaktywnienia wlasnych umiejetnosci i sposobow
dziatania, by w najpeiniejszy lub najbardziej ekonomiczny sposob, zgodnie z zatozo-
nym celem i danym kontekstem komunikacyjnym, skutecznie wykona¢ dane zadanie.

Strategie komunikacyjne sg wiec istotnym czynnikiem w dydaktyce jezyka pol-
skiego jako obcego. Jednak prowadzenie w tym kierunku badan empirycznych mo-
gacych przyczyni¢ si¢ do efektywniejszego nauczania jezyka polskiego moze oka-
za¢ sie ktopotliwe, poniewaz w pracach poswigconym strategiom komunikacyjnym
pojawiajg si¢ ro6zne podejscia badawcze, a wérod nich dwa najbardziej kontrastujace:
podejscie interakcyjne (socjolingwistyczne) oraz podejscie psycholingwistyczne
(kognitywne).

W podejsciu interakcyjnym, ktorego przedstawicielami sg m.in. Tarone [1977],
Dérnyei 1 Scott [1997], Vardi [1973], ktadzie si¢ nacisk na interakcje migdzy rozmow-
cami. Strategie stuzg rozwigzywaniu probleméw oraz obejmujg proby autokorekty,
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zabiegi majace na celu zyskanie na czasie 1 negocjowanie znaczen, gdy wypowiedz nie
jest w petni zrozumiata [Pawlak 2014]. Natomiast ujecie psycholingwistyczne, ktore
reprezentujg Bialystok [1990], Faerch i Kasper [1983a], Kellerman [1991], Poulisse
[1997], koncentrujesie na procesach kognitywnych. Liczba kategorii jest tu ograni-
czona. Nie uwzglednia sig¢ tu strategii uniku, negocjowania znaczen i modyfikowania
wypowiedzi [Pawlak 2014].

Jednak, by dziatania podejmowane przez uczacych si¢ mozna byto uznaé za
strategie komunikacyjne, niezbedne jest spetnienie przez nich dwoch warunkow.
Po pierwsze, muszg by¢ one ukierunkowane na przezwyci¢zenie problemu, ktory
pojawit si¢ podczas komunikacji. Po drugie, dziatania uczacych si¢ muszg by¢ inten-
cjonalne, a wigc $wiadomie odwolujg si¢ do dziatan strategicznych [Pawlak 2014].

Strategie komunikacyjne nie powinny by¢ traktowane jako niedostatki sprawno-
$ci, poniewaz pozwalaja one cudzoziemcom czynnie uczestniczy¢ w komunikacji
mimo niedostatkow kompetencji [Zurek, Molik-Kubak 2013 i ESOKIJ]. Natomiast
warto zastanowic¢ si¢, czy wszystkie dziatania uczacych si¢ pozytywnie wpltywajana
przyswajanie jezyka docelowego. Badacze nie sg zgodni i w tym przypadku. Podczas
gdy wedtug Tarone [1980] wszystkie stosowane strategie w dluzszej perspektywie
prowadza do uzycia poprawnej formy, Fearch i Kasper [1980] wskazuja, ze przede
wszystkim nalezy skupi¢ si¢ na dziataniach kompensacyjnych, poniewaz trudno si¢
zgodzié, ze stosowanie uniku moze wplyna¢ na rozwoj systemu jezykowego [Zurek,
Molik-Kubak 2013].

2. STRATEGIE WEDLUG EUROPEJSKIEGO SYSTEMU
OPISU KSZTALCENIA JEZYKOWEGO

Europejski system opisu ksztalcenia jezykowego wyrdznia nastgpujace typy
strategii:

1) Strategie produktywne (méwienie i pisanie) oraz receptywne (rozumienie ze
stuchu i czytanie ze zrozumieniem), ktore polegaja na zastosowaniu odpowiednich
schematow rozumienia na podstawie zidentyfikowania kontekstu i przy wykorzysta-
niu zwigzanej z nim wiedzy o $wiecie;

2) Strategie werbalne i niewerbalne (wskazywanie, pokazywanie, paralingwistycz-
ne $rodki wyrazu: jezyk ciata, paralingwistyczne $rodki akustyczne, Srodki prozodycz-
ne, paratekstowe $rodki wyrazu — ilustracje, fotografie, wykresy, srodki typograficzne).

3) Strategie interakcyjne i mediacyjne:

Strategie interakcyjne (ustna i pisemna; bezposrednia tzw. face to face i cztowiek-
maszyna) obejmuja dziatania odbiorcze i nadawcze, dlatego w toku interakcji
wystepuja tez dziatania produktywne i receptywne. Wystepuja tu rowniez strategie
kolejnosci wiaczania si¢ do rozmowy. Natomiast strategie mediacyjne (ustne i pi-
semne) to sposoby wykorzystywania ograniczonego zasobu $rodkow jezykowych
w celu przetwarzania informacji i ustalenia ekwiwalentnego znaczenia. Uzytkownik
jezyka nie wyraza wlasnych pogladow, jest posrednikiem mi¢dzy rozmoéwcami, np.
tlumaczenia;

4) Strategie unikania i osiagni¢c¢.



STRATEGIE KOMUNIKACY]NE... 73

Strategie unikania to sposoby ograniczenia ambicji, po to by dostosowac¢ wypo-
wiedz do posiadanych umiejetnosci i tym samym zrealizowac swoj zamiar. Strategie
osiggnig¢ polegaja na sigganiu do wykraczajacego ponad wlasny poziom mozliwo-
$ci 1 znajdowaniu sposobow na radzenie sobie z zadaniami ,,z gornej potki”.

3. KLASYFIKACJA STRATEGII KOMUNIKACYJNYCHW
PODEJSCIU INTERAKCYJNYM

Jak zostato wspomniane wcze$niej, jedna z przedstawicielek podejscia interak-
cyjnego jest Tarone [1977], ktdrej taksonomia strategii komunikacyjnych jest jedna
z najwczesniejszych. Wyrdznita pie¢ gtéwnych strategii komunikacyjnych:

1) unik

2) parafraze

3) transfer

4) prosbe o pomoc

5) uzywanie mimiki i gestu.

Polskie badaczki Zurek oraz Molik-Kubak [2013] przeprowadzity badania maja-
ce na celu zweryfikowanie i zmodyfikowanie dotychczasowych klasyfikacji strategii
komunikacyjnych, a podejscie interakcyjne byto dla nich bardzo pomocne. Rezulta-
tem badan bylo zaproponowanie przez badaczki wlasnego modelu strategii komuni-
kacyjnych, ktory opiera si¢ na trzech podstawowych typach strategii:

1) strategie upraszczania majace na celu symplifikacje przekazu na pozio-
mach: fonologicznym, morfologicznym, syntaktycznym, leksykalno-semantycznym
i pragmatycznym;

2) strategie unikania, ktore pomagajg uczacym si¢ ,,zachowaé twarz”, gdy napo-
tykajg trudnosci z przekazaniem okreslonej informacji;

3) strategie osiggnie¢, dzigki ktoérym uczacy si¢ realizuja zamierzone cele komu-
nikacyjne.

Badaczki zaznaczyly, ze stworzony przez nie model strategii komunikacyjnych
stanowi wstepna propozycje, a co za tym idzie wart jest przedyskutowania i ewen-
tualnego przeformutowania. W swoich badaniach wykorzystatam powyzsza klasyfi-
kacje strategii komunikacyjnych, poniewaz zaréwno jego autorki, jak i ja nalezymy
do zwolennikéw podejscia interakcyjnego.

4. METODOLOGIA BADAN I GRUPA BADAWCZA

Prowadzac roznego rodzaju kursy jezyka polskiego jako obcego w szkotach je-
zykowych, mam szans¢ by¢ $wiadkiem stosowania przez cudzoziemcoéw strategii
komunikacyjnych. Wszystkie przedstawione strategie komunikacyjne miaty miejsce
podczas prowadzonych przeze mnie lekcji na poziomach Al i A2. Pehiac role za-
rowno nauczycielki, jak i badaczki, wykorzystalam jedng z metod badan empirycz-
nych, jaka jest badanie w dziataniu [Wilczynska, Michonska-Stadnik 2010].
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5. STRATEGIE KOMUNIKACYJNE STOSOWANE PRZEZ CUDZOZIEMCOW
NA LEKCJACH JEZYKA POLSKIEGO JAKO OBCEGO

5.1. PRZYKEADOWE STRATEGIE UPRASZCZANIA
UPROSZCZENIA FONOLOGICZNE

Cudzoziemcy upraszczali fonetycznie wypowiadane wyrazy. Bardzo czegsto do-
tyczyty one trudnych do wymoéwienia grup spotgtoskowych, np.:

— Nicholas, skqd jest Zafar?
— On jest z Kirggisztttt. [On jest z Kirgistanu].
Poziom A1, Nigeria

Moj kolega mowi po szwetctctcte. [Moj kolega mowi po szwedzku]
Poziom A2, Wegry

Porownujac jezyk polski do wegierskiego:

My tak nie mamy po wegiesssssu. [My tak nie mamy po wegiersku].
Poziom A2, Wegry

Przyprzyprzy! [Przepraszam!]
Poziom A1, Indie
UPROSZCZENIA MORFOLOGICZNE

Uczacy si¢ wyrazali przeszto$¢ albo przyszto$¢ za pomocg czasu terazniejszego
lub zaimka osobowego z bezokolicznikiem, np.:

Ja ucze si¢ jezyka polskiego wezoraj! Duzo, bardzo duzo!
[Ja uczytem si¢ jezyka polskiego wczoraj!]
Poziom A1, Iran

Ja napisac test jutro! [Ja napiszg test jutro!]
Poziom A1, Irak

UPROSZCZENIA LEKSYKALNO-SEMANTY CZNE
Obcokrajowcy unikali trudnych dla nich stéw, np.:
— Ktorego ¢wiczenia pan nie rozumie?
— Strona dwa siedem. [Strona dwadziescia siedem].

Poziom A1, Francja
UPROSZCZENIA PRAGMATYCZNE
Zwracano si¢ do nauczycielki per £y, np.:

Dlaczego jeszcze raz robisz test? [Dlaczego jeszcze raz robi pani test?]
Poziom A1, Arabia Saudyjska
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5.2. PRZYKLADOWE STRATEGIE UNIKANIA
PORZUCENIE TEMATU
Czujac si¢ niepewnie uczacy si¢ przerywali rozmowe, przed osiagnieciem celu, np.:

— Co robita pani w weekend?
— Spotykatam sie z kolegami, odpoczywatam. Byl interesujgcy. Jeszcze... yyy.... nie, nie.
— Co jeszcze pani robita?
— Nie, nie.
— Dlaczego nie?
— Nie, ja nie wiem, jak po polsku mowic.
Poziom A1, Wiochy

UNIKANIE TEMATU

Cudzoziemcy unikali sprawiajacych im trudno$¢ tematow. Nie wiaczali si¢ do
rozmowy lub zmieniali temat, gdy nie znali odpowiednich form gramatycznych lub
stownictwa.

UNIK LEKSYKALNO-SEMANTYCZNY

Obcokrajowcy rezygnowali z pewnych stow, np.:

Mam tadng sukienke z ... umm ... i kiedy bytam w domu, to kupowatam.
Poziom A1, Wiochy

5.3. PRZYKLADOWE STRATEGIE OSIAGNIEC
PARAFRAZOWANIE

Kupitam bilet dorosly. [Kupitam bilet normalny]
Poziom A1, Rosja

— Jakie jest pana ulubione miejsce w L.odzi?
— Mam ulubione piwne miejsce. [Mam ulubiony pub].
Poziom A1, Ukraina

Szukajac réznic miedzy dwoma obrazkami:

Na pierwszym obrazku kobieta nie ma reki, a na drugim ma.
[Na jednym zdjeciu kobieta nie macha, a na drugim macha]
Poziom A2, Wegry

Opisujac fotografie:

Tu jest wielki rower. [Tu jest motocykl]
Poziom A2, Wegry

Jest osoba, kiedy dwie inne rozmawiajq, ale nie rozmawiajq i ona jest jak most dla nich.
[Posrednik].
Poziom A2, Wegry
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— Co sig Pani kojarzy z Polskq?
— Bialy, czerwony. Ludzie Spiewajq na meczu.
[przyspiewka kibicow ,,Polska, biato-czerwoni!”]
Poziom A1, Wlochy
O wyscigach Formuty 1:

1 jest tez flaga jak szachy. Bialy i czarny. [Flaga start-meta]
Poziom A1, Wiochy

PRZEELACZANIE KODU

W sytuacji deficytu jezykowego cudzoziemcy uzywali jezyka angielskiego,
wiedzac, ze wszyscy uczestnicy zaje¢ go znaja, np.:
Dzisiaj jestem zmeczony. Miatem wiele meeting.

[Dzisiaj jestem zmeczony. Mialem wiele spotkan]
Poziom A1, Turcja

Stawna osoba jest inspiration. [ Stawna osoba jest inspiracja]

Poziom A1, Turcja

PROSBA O POMOC

Kursanci zwracali si¢ z prosba o pomoc do kolegdéw z grupy (czeste w przypadku
jednolitej grupy narodowo$ciowo) lub do nauczyciela.
a) prosba w jezyku docelowym:

Jak stowo ,, sitowna” w polsku?
Poziom A1, Arabia Saudyjska

— Kiedy mamy nastepne zajecia?
—,, Zajecia” to ,,lekcja”?
— Tak.
Poziom A1, Turcja

Phwak ma specjalne okulary. Jak mowicie po polsku?
Poziom A1, Turcja

Pytanie dotyczace fragmentu tekstu: ,,dzisiejszy mecz”.

Drzisiejszy mecz... mecz dzisiaj?
Poziom A1, Wiochy

Studentka ustyszata na lekcji stowo ,,chora”.

Chora, chora.... umm... nie byla zdrowa?
Poziom A1, Wiochy

Na tablicy narysowana byta koperta wraz ze stowami ,,nadawca”, ,,odbiorca”
oraz zapisanymi przyktadowymi adresami.
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—,,Nadawca”. Co robi?, Odbiorca”. Co robi?
— Pyta pan o czasownik?
— Tak, czasownik!
Nauczyciel napisat na tablicy stowa: wysyta¢ i odbieraé.
Poziom A1, Turcja

b) Prosba z przetaczeniem kodu:

Przystojny. It means handsome, right?
Poziom A1, Arabia Saudyjska

c¢) Prosba o pomoc z wykorzystaniem pozalingiwstycznych srodkow akustycz-
nych:
Pytanie dotyczy stowa ,,pociag”, ktore pojawito si¢ w jednym z ¢wiczen.

— Pocigg to... [dzwick odjezdzajacego pociagu]?
Poziom A1, Francja

d) Prosba o pomoc z wykorzystaniem jgzyka ciata:

Co to znaczy ,,sukces kasowy”?
Drugi student potart palce wskazujacy i kciuk jako gest oznaczajacy pieniadze spojrzat
na mnie, zeby si¢ upewnié, czy jego wyjasnienie jest poprawne.

Poziom A2, Wegry

Pytanie dotyczy stowa ,,bieganie”.

Bieganie... [studenta ugicta r¢ce 1 udala, ze biegnie]?
Poziom A1, Wlochy

Pytanie dotyczy stowa ,.Cwiczenie” z tekstu dotyczacego sportu.

., Cwiczenie” to... [student podniost dwie rece zaczal udawaé napinanie migéni].
Poziom A1, Turcja

Rozmowa dotyczyla podrézowania. Studentka pokazata, ze trzyma co$ w dioni.
Nastepnie wskazata palcem na $rodek dtoni i kierujac palce w prawo powiedziata:
wschod 1 na lewo mowiac: zachod. Potem jeszcze raz wskazata na dlon mowigc:
To mowi gdzie. Jak po polsku?

— Kompas?
— Tak, kompas!
Poziom A1, Wiochy

e) Prosba o pomoc z wykorzystaniem paratekstowych srodkéw wyrazu:
O wyscigach Formuty 1.

Student narysowatl na kartce linie przypominajace tor Formuty 1. Nastepnie wskazujac
palcem powiedzial: Tu samochody jezdzq. Co to jest?
Poziom A1, Turcja
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KOMUNIKACJA NIEWERBALNA
Grupa ta obejmuje wszystkie zachowania pozajezykowe, np.:

literujac imig, studentka zapomniata nazwy litery S, wigc ,,napisata” ja w powietrzu, po
czym kontynuowata, nazywajac kolejne litery imienia.
Poziom A1, Surinam

studentka opowiadajac o sobie:
Ja nie... po czym udata, Ze wyjmuje papierosa z ust. [Ja nie pale.]
Poziom A1, Wtochy

5. PODSUMOWANIE

Najczesciej stosowanymi strategiami w grupie badanych byty strategie osiag-
ni¢¢, a wérdd nich parafrazowanie oraz prosba o pomoc. Cudzoziemcy prosili lek-
tora o podanie stowa w jezyku polskim na rézne sposoby i wykazywali si¢ kreatyw-
noscig, poniewaz mimo poziomu poczatkujgcego bardzo czgsto probowali uzywac
jedynie jezyka docelowego, jakim w tym przypadku jest jezyk polski. Dodatkowo
byly to: prosby z przetaczeniem kodu, z wykorzystaniem pozalingiwstycznych $rod-
kow akustycznych, jezyka ciala czy paratekstowych srodkow wyrazu. Kolejnymi
strategiami pod wzgledem czestotliwosci stosowania byty strategie upraszczania
(a wsrod nich uproszczenia fonologiczne) i strategie uniku. Mysle, ze strategie ko-
munikacyjne to zagadnienie, ktoremu warto si¢ przyjrzec, a w rezultacie zweryfiko-
wac, jak wplywajg one na proces uczenia si¢ oraz czy mozliwy jest ich trening oraz
jak (i czy w ogdle) wzbogacaja komunikacje.
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