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Rachunek kosztow w zarzadzaniu
procesem innowacyjnym
w przedsiebiorstwie

Izabela Krawczyk-Sokotowska’, Zuzanna Ostraszewska™

1. Wprowadzenie

Wazne kryterium podejmowania decyzji oraz oceny efektywnosci ich realiza-
cji w przedsiebiorstwie stanowia koszty. Szczegolowe i rzetelne ewidencjonowa-
nie, klasyfikowanie i prezentowanie kosztéw to ogdt czynnosci sktadajacych sie
na rachunek kosztéw. Informacje zawarte w rachunku kosztow wykorzystywane sg
przez zarzadzajacych do podejmowania réznorodnych decyzji, takze zwigzanych
z procesem innowacyjnym w przedsigbiorstwie. Celem opracowania jest przedsta-
wienie roli oraz uzytecznosci informacji zawartych w rachunku kosztéw w zarza-
dzaniu procesem innowacyjnym w przedsiebiorstwie.

2. Rachunek kosztow w procesie decyzyjnym
przedsiebiorstwa

Koszty stanowig podstawe ekonomicznego dzialania przedsigbiorstw i sg gltow-
nym kryterium podejmowania decyzji zwigzanych z prowadzong dzialalnoscia
gospodarczy. Kazde dzialanie w przedsiebiorstwie zwigzane jest z ponoszeniem
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kosztow. Cecha szczegolng kosztéw w procesie decyzyjnym jest to, Ze maja one
charakter pierwotny wzgledem przychodéw, co daje im charakter pejoratywny
i uzasadniajacy celowos¢ podejmowania dzialtan, czyli sensu ponoszenia kosztow
(Gabrusiewicz 2013, s. 127). Analiza kosztow, ktora potwierdza zasadnos¢ ich po-
noszenia, rownoczesnie oznacza ich zwrotnos¢, co stanowi pozytywny argument
do podejmowania dzialan gospodarczych. Nalezy podkresli¢, ze aby osiagna¢ przy-
chody, trzeba najpierw ponies¢ koszty. Faza osiggania przychodéw w przedsiebior-
stwie musi by¢ poprzedzona faza ponoszenia kosztow.

Rachunek kosztéw jest narzedziem, ktore scala i grupuje planowane lub po-
niesione koszty w okreslonym czasie. Ponadto rachunek kosztéw mozna zinter-
pretowac jako proces liczenia kosztow, czyli wielkosci zuzycia zasobdw przedsie-
biorstwa w wyniku realizacji dziatalno$ci gospodarczej. Rachunek kosztow to ogot
czynnosci polegajacych na zbieraniu informacji o kosztach przesztych, biezacych
i przyszlych w celu efektywnego zarzadzania przedsiebiorstwem (Ossowski 2004,
s. 10). Nalezy ponadto zwréci¢ uwage, ze do tych czynnosci nalezg takze: pomiar
kosztéw i ich grupowanie oraz okreslanie wielkosci zuzytych zasobow w realizo-
wanym procesie wytworczym.

Rachunek kosztéw jest waznym podsystemem informacji w systemie informa-
cyjnym rachunkowosci, powigzany z jej dwoma podstawowymi dziatami, tj. z ra-
chunkowoscig finansowa oraz z rachunkowoscig zarzadcza (por. Nowak, Wierzbin-
ski 2010, s. 15; Gabrusiewicz 2013, s. 129). Elementy rachunku kosztéw zwigzane
z rachunkowoscig finansowa i rachunkowoscig zarzadcza przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1. Atrybuty rachunku kosztow

Rachunek kosztow Rachunek kosztow
w rachunkowosci finansowej w rachunkowosci zarzadczej
- dostarcza informacji o poniesionych - koszty stanowiag punkt wyjscia do podejscia
kosztach, ekonomicznego,
- podaje dane o kalkulacji kosztow, - koszty sg waznym parametrem rachunku
- umozliwia porownywanie kosztéw ekonomicznego,
rzeczywistych z planowanymi i ustalanie - dostarcza podstaw do wyboru najlepszej
odchylen, decyzji,
- dostarcza podstaw do dziatan - jest ukierunkowany na przysztosc,
korekcyjnych, - ma charakter zarzadczy i rozwija rachunki
- prezentuje charakter sprawozdawczy. problemowe.

Zrédto: Gabrusiewicz 2013, s. 129.

Z przedstawionych elementéw jednoznacznie wynika, ze rachunek kosztow
w rachunkowosci finansowej ma charakter poznawczy i sprawozdawczy, nato-
miast w rachunkowosci zarzadczej tworzy baze informacji niezbednych w proce-
sie podejmowania decyzji, czyli zarzadzania przedsiebiorstwem.

Podstawowym zadaniem rachunku kosztéw w odniesieniu do rachunkowosci
zarzadczej jest dostarczanie odpowiednich informacji ekonomicznych niezbed-
nych w zarzadzaniu przedsigbiorstwem i dotyczacych kosztow jego dzialalnosci.
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Rachunek kosztéw niezbednych do zarzadzania powinien zapewni¢ informacje
umozliwiajace (Swiderska 2011, s. 29):
poznanie przyczyn powstawania kosztow w przedsigbiorstwie,
wlasciwy pomiar rentownosci produktéw i rentownoéci klientow,
sprawne zarzadzanie potencjalem przedsiebiorstwa oraz jego optymalizacje
w celu minimalizacji efektow z niego ptynacych,
planowanie i kontrole kosztow.

Rachunek kosztéw jest odzwierciedleniem rzeczywistego przebiegu procesow
gospodarczych w okreslonym czasie (Nowak 2011, s. 29). Informacje zawarte
w rachunku kosztéw dotycza réznorodnego zakresu i s3 niezbedne w procesie
podejmowania decyzji w przedsi¢biorstwie, zaréwno operacyjnych, jak i strate-
gicznych. Rachunek kosztéw w procesie decyzyjnym obejmuje (Gabrusiewicz
2013,s. 128):

- planowanie kosztéw zwiagzanych z wytwarzaniem now ych wyrobéw lub po-

dejmowaniem nowych decyzji,

- przewidywanie rezultatéw zmian decyzji,

- zachecanie inwestoréw do przeprowadzania wiasciwych kalkulacji i podej-

mowania nowych dzialan.

Niezaleznie od rodzaju rozwiazywanego problemu zawsze nalezy wzigé
pod uwage kryterium kosztow i korzysci (Kobiela-Pionier 2010, s. 224). Jedynie
w sytuacji, gdy przewidywane korzysci beda wyzsze od szacownych kosztéw, decy-
zj¢ nalezy rozpatrzy¢ pozytywnie, kazda inna sytuacja kwalifikuje dane rozwigza-
nie do odrzucenia jako nieuzasadnione ekonomicznie. Przestanie to ma szczegdl-
ne znaczenie w przypadku dzialalnosci innowacyjnej przedsigbiorstw. Warunkiem
wlasciwego zarzadzania procesem innowacyjnym w przedsigbiorstwie jest posia-
danie niezbednych informacji o kosztach poszczegolnych innowacji, ktérych do-
starcza rachunek kosztow.

3. Cykl zycia innowacji a rachunek kosztow

Innowacja w przedsiebiorstwie to wszelka, celowa, korzystna zmiana w do-
wolnym obszarze dziatalnosci przedsiebiorstwa, ktéra powstata w przedsigbior-
stwie lub jego otoczeniu. Celem innowacji jest poprawa efektywnosci funkcjo-
nowania przedsi¢biorstwa i/lub jego otoczenia. Innowacje¢ nalezy postrzegac
jako nieprzerwany i ciagly proces dokonywania zmian wynikajacych gtéwnie
z potrzeby realizacji oczekiwan zainteresowanych, np. producentéw, klientow.
Przedsigbiorstwo jest gtéwnym aktorem procesu innowacyjnego, gdyz to w nim
dokonuje si¢ wykorzystanie zasobéw, to ono ponosi takze ryzyko i odpowie-
dzialnos¢ za ten proces.



238

Izabela Krawczyk-Sokotowska, Zuzanna Ostraszewska

Tabela 2. Elementy procesu innowacyjnego w kontekscie ponoszonych kosztow

wmMNnOXT

<Zwe<AP=EO0ZZ=Z-

Etapy procesu
innowacyjnego

Fazy cyklu zycia
produktu

Rodzaje kosztow

Fazy tworzenia
produktu

Kreacja idei, pomy-
stu nowego innowa-
cyjnego produktu

Badania nad realiza-
Cja pomystu
w praktyce

Faza wstepna - pra-
ce przygotowawcze

- koszty badan
i rozwoju,

- koszty przygoto-
wan produkgji,

- koszty projektow,

- koszty testowa-
nia,

- koszty badania
rynku

Faza przedproduk-
cyjna

Doskonalenie Faza - koszty produkgji, | Faza produkcyjna
i ulepszanie zasto- | wejscia produktu - koszty sprzedazy

sowanej innowacji | narynek

Osiagniecie opty-

malnego zamie-

rzonego wyniku

innowacji

Rozwdj innowacji Faza wzrostu - koszty produkcji | Faza poprodukcyjna
poprzez szkolenia i rozwoju - koszty sprzedazy,

pracownikow, produktu narynku |- koszty marke-

zasady transferu tingu,

innowacji - koszty reklamy,

Osiagniecie stanu
dojrzatosci innowa-
cji (dyfuzja)

Faza dojrzatosci
produktu na rynku

- koszty napraw
gwarancyjnych

Koniecznos¢ mo-
dernizacji i zmian
innowacji

Faza schytku

i zejscia produktu
zrynku - koniecz-
no$¢ modernizacji

- koszty wycofania
produktu z rynku,

- koszty dezinwe-
stycji majatku
produkcyjnego,

- koszty dziatalno-
$ci ekologicznej.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie tunarski 2009, s. 27-30; Nowak 2009, s. 230-231.

Proces innowacyjny to caloksztatt dzialan naukowych, technologicznych, or-
ganizacyjnych, finansowych i handlowych, ktére maja prowadzi¢ do wdrazania
nowych lub udoskonalonych produktéw albo proceséw (Ministerstwo Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego 2006, s. 22; por. takze Ostraszewska, Tylec 2015, s. 58).
Odwotujac si¢ do istotnych analogii innowacji do nowego produktu i nowej tech-
nologii, podjeto probe okreslenia elementéw procesu innowacyjnego w kontekscie
kolejnych etapéw cyklu Zycia innowacji i ponoszonych w kazdym stadium kosz-
tow, co przedstawiono w tabeli 2.

Poszczegolne fazy cyklu zycia innowacji réznia si¢ rodzajem i wysokoscia po-
noszonych w nich kosztow oraz wielkoscig sprzedazy, czyli poziomem przycho-
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dow ze sprzedazy innowacyjnych produktéw na rynku. Do oceny oplacalnosci
wprowadzania innowacyjnego produktu na rynek nalezy uwzglednia¢ skumulo-
wane koszty i przychody, ktore beda wystepowac we wszystkich fazach cyklu zycia
innowacyjnego produktu na rynku.

Pierwszy etap cyklu zycia innowacyjnego produktu to kreacja nowej idei, po-
mystu. Nalezy pamigta¢, ze kreatywnos$¢ organizacji zalezy od wielu czynnikéw,
do ktérych nalezy zaliczy¢: potrzeby organizacji oraz klientéw i odbiorcow, po-
ziom wiedzy i umiejetnosci oraz $wiadomos¢ i motywacje kierownictwa, zasoby
i mozliwosci realizacji pomystu.

Kolejny etap polega na ocenie mozliwosci i realizacji pomystu w praktyce i wa-
runkach dziatania organizacji. Etap ten opiera si¢ na okreslaniu wymagan tech-
nicznych, organizacyjnych i ekonomicznych niezbednych do realizacji pomystu.
Efektem finalnym tej fazy jest uzyskanie prototypu wyrobu. W przypadku inno-
wagcji produktowej koncowym produktem tego etapu jest uzyskanie prototypu wy-
robu.

Etap trzeci obejmuje doskonalenie i modernizacje juz w trakcie zastosowania
innowacji w dzialaniu na szersza skale. Konieczne jest ciggte usprawnianie prze-
biegu procesu oraz niwelowanie pojawiajacych sie probleméw na biezaco w trak-
cie realizacji projektu.

Po osiaggnigciu docelowego przebiegu procesu innowacji nalezy uznac, ze pro-
ces innowacji osiagnal optymalny poziom zgodnie z przyjetymi zalozeniami.
Woéwczas dochodzi do okreslenia istotnych zasad i parametréw, jak rowniez prak-
tycznej wiedzy know-how i sposobach jej stosowania.

Kolejna faza stanowi rozwdj innowacji. Organizacja stara si¢ rozwija¢ kompe-
tencje pracownikéw oraz, stosujac innowacje, prowadzi¢ intensywne dzialania
w kierunku zachowania przewagi nad konkurencja. Ponadto organizacja powinna
przygotowac zasady transferu innowacji innym organizacjom.

Faza dojrzalosci innowacji polega na rozprzestrzenianiu si¢ innowacji na maso-
wa skale. Innowacja znajduje zastosowanie w dziatalno$ci wielu organizacji, co jest
podstawa do czerpania korzysci finansowych przez organizacje, ktéra wykreowala
innowacje, poprzez np. sprzedaz licencji, czy know-how.

Ostatni etap cyklu zycia innowacji to innowacja przestarzala, ktéra oznacza
koniecznos$¢ zmiany dotychczasowej na nowa, a to oznacza rozpoczecie kolejne-
go cyklu zycia innowacji. Innowacja jest innowacja dopdty, dopoki w praktyce
nie zostanie zastosowane w tej dziedzinie nowe, nie istniejace dotad rozwigzanie
(Przedpelski 2007, s. 41). Innowacja przestarzala oznacza schylek i koniecznos¢
eliminacji dotychczasowego zastosowania innowacji na rzecz nowego pomystu.
Jednakze nalezy dostrzec, ze przedsiebiorstwo, dysponujac taka innowacja, sta-
ra si¢ podejmowac réznorodne dzialania, aby przedluzy¢ moment koniecznosci
wprowadzenia modyfikacji. Daje to przedsigbiorstwu mozliwos¢ korzysci finan-
sowych oraz przesunigcie perspektywy kosztow zwiazanych z przejsciem do fazy
przygotowawczej kolejnego cyklu zycia innowacji. Ostatnia faza schylku oznacza
spadek popytu na innowacje. Konieczne jest wprowadzenie kolejnej innowacji,
czyli proces innowacyjny rozpoczyna si¢ od nowa.
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Poszczegdlne etapy cyklu zycia innowacji wigza sie z generowanymi w nich
przychodami i kosztami, ktére podlegaja wplywowi wielu czynnikéw. Do tych
czynnikoéw zalicza sie przede wszystkim postep technologiczny, obecnos¢ produk-
tow o charakterze substytucyjnym, aktywnos$¢ konkurencji na rynku czy zmiane
upodoban klientéw zwiazanych gléwnie z charakterem potrzeb, jakie dany pro-
dukt zaspokaja (Pankiewicz 2012, s. 72).

Na rysunku 1 zaprezentowano cykl zycia produktu innowacyjnego w powia-
zaniu z fazami procesu innowacyjnego przedstawionego w tabeli 1. Jak wynika
z analizy rysunku, przychody dla przedsiebiorstwa powinny by¢ generowane
od momentu wprowadzenia produktu na rynek do chwili fazy spadkowej produk-
tu innowacyjnego. Sytuacja przedstawia si¢ nieco inaczej w przypadku rozpatry-
wania kosztow w procesie innowacyjnym. Najwieksze obciazenie kosztami wy-
stepuje w poczatkowym etapie procesu innowacyjnego i wigze sie z ponoszeniem
wydatkow na badania i rozwdj produktu. Wydatki na tym etapie rozwijania inno-
wacji dotyczg takze opracowywania dokumentacji projektu, wytworzenia prototy-
pu oraz serii pierwszych badan testowych.
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Badania | Wprowadzenie I Faza I Faza I Faza I czas
i rozwdj na rynek wzrostu dojrzalos$ci spadku
LEGENDA:

1 - przychody ze sprzedazy

2 - koszty badan i rozwoju

3 - koszty produkcji

4 - koszty ogdlnego zarzadu; koszty sprzedazy i zaopatrzenia
5 — koszty zwiazane z zakonczeniem produkcji

6 - koszty faczne

Rysunek 1. Cykl zycia innowacyjnego produktu
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Nowak, Wierzbinski, 2010, s. 114.

Proces wprowadzania produktu na rynek wigze si¢ z dwoma rodzajami kosz-
tow: produkeji oraz marketingu. Zainicjowanie produkcji automatycznie generuje
koszty zakupionych materiatow, amortyzacje maszyn i urzadzen, koszty wyna-
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grodzen oraz ewentualnych modyfikacji produktu, tak wiec przychody na tym
etapie sa niewielkie. Sytuacje te zmienia wejscie produktu w faze wzrostu - po-
znanie i zaakceptowanie innowacji przez klientéw przyczynia sie do zwiekszenia
przychodéw ze sprzedazy i zmniejszenia kosztow jednostkowych, co dla przedsie-
biorstwa oznacza przede wszystkim mozliwo$¢ minimalizacji wydatkéw ponoszo-
nych na reklame. Faza dojrzalosci nadal wiaze si¢ z utrzymywaniem wysokiego
poziomu sprzedazy, zyski ze sprzedazy ulegaja jednakze stopniowemu zmniejsza-
niu wskutek obecnosci produktéw substytucyjnych konkurencji. Jest to moment,
w ktoérym przedsigbiorstwo powinno rozwazy¢ poniesienie dodatkowych kosztow
na przedtuzenie zycia produktu poprzez nowa reklame, udoskonalenia funkcyjne
i poprawe jego estetyki. Nasycenie rynku produktem oraz zmniejszenie przycho-
dow ze sprzedazy jest sygnatem o wejsciu produktu w faze spadku. Faza ta jed-
noznacznie oznacza zwiekszenie kosztéw jednostkowych produkcji oraz zbliza-
jaca sie koniecznos¢ wycofania produktu z rynku. Na tym etapie moga wystapi¢
jeszcze zardwno przychody, zwigzane z wyprzedawaniem produktu z magazynu,
jak i koszty uzaleznione od likwidacji linii produkcyjnej (Pankiewicz 2012, s. 71).

Rozwazajac cykl zycia produktu od strony kosztowej, mozna takze wyodreb-
ni¢ dwie perspektywy, pozwalajace na podzial kosztéw z punktu widzenia klienta
i producenta. Zakup przez klienta produktu innowacyjnego bedzie si¢ zazwyczaj
wiazal z trzema kategoriami kosztow: zakupu, uzytkowania oraz ewentualnego
serwisu/naprawy. Z perspektywy producenta koszty ponoszone w procesie cyklu
zycia produktu obejmujg pozycje zapisane w postaci nastepujacego wzoru (No-
wak, Wierzbinski, 2010, s. 112):

KCZP: KB+R T KP T KZ

gdzie:
K_,, — koszty zycia produktu z perspektywy producenta,
K,,, - koszty badan i rozwoju produktu,

K, - koszty fazy produkcyjnej,
K, - koszty zwigzane z zakonczeniem produkcji i wycofaniem produktu z rynku.

Szczegdtowo koszty z punktu widzenia producenta prezentuje tabela 3.

Znajomo$¢ naturalnie po sobie nastepujacych etapéw cyklu zycia produktu
i cech dla nich charakterystycznych pozawala na wigksza precyzje w szacowa-
niu wysokosci kosztow i przychodéw uzyskiwanych przez produkt w czasie jego
obecnosci na rynku. Rachunek kosztéow cyklu zycia projektu rozpatrywany z per-
spektywy przedsiebiorstwa realizujacego projekt oraz odbiorcy projektu nie tylko
umozliwia oceng efektywnosci projektu dla wykonawcy, ale réwniez pozwala wy-
znaczy¢ wartos$¢ produktu bedacego efektem projektu dla klienta (Klinowski 2008,
s. 165). Rachunek cyklu zycia produktu bedzie w zwigzku z tym szczegélnie uzy-
teczny w szacowaniu rentownosci produktu w dtugim okresie. Umozliwia on tez
optymalne planowanie kosztéw i zarzadzanie nimi, co z kolei pozwala na ich mi-
nimalizacj¢ podczas calego cyklu zycia produktu.
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Tabela 3. Koszty cyklu zycia produktu z perspektywy producenta

Koszty badan i rozwoju - planowanie produkcji,

- projektowanie,

- ocenianie i przeprowadzanie testow,
- zarzadzanie cyklem zycia produktu,
- oprogramowanie,

- badania nad produktem,

- dokumentacja projektowa.

Koszty produkcji i montazu - wytwarzanie produktoéw,

- kontrola jakosci,

- montaz,

- analiza procesu produkcji,

- podstawowe wsparcie logistyczne.

Koszty wsparcia procesu produkgji - dystrybucja produktu,
- realizacja proceséw logistycznych,
- inne operacje wspomagajace proces produkgji.

Koszty zakonczenia produkcji - recykling,
i wycofania produktu z rynku - koszty dywestycji,
- koszty rekultywacji terenu.

Zrodto: Nowak, Wierzbinski, 2010, s. 114

4. Zarzadzanie procesem innowacyjnym
w przedsiebiorstwie a aspekt kosztowy

Podstawa sukcesu przedsigbiorstwa na rynku jest przede wszystkim jego zdol-
nos¢ do asymilowania si¢ do permanentnych zmian zachodzacych w konkuren-
cyjnym otoczeniu. Zmiana jest nie tylko zjawiskiem nieuchronnym - stanowi
przede wszystkim trzon dla rozwoju przedsigbiorstwa. Nalezy w zwiazku z tym
zwrdci¢ szczegdlng uwage na dziatania innowacyjne przedsiebiorstw, ktore niosa
ze soba szereg zmian w przedsiebiorstwie i w jego otoczeniu. Innowacja w przed-
siebiorstwie to wszelka celowa, korzystna zmiana w dowolnym obszarze dziatal-
nosci przedsigbiorstwa, ktora powstala w przedsigbiorstwie lub jego otoczeniu
(Krawczyk-Sokotowska 2012, s. 27). Celem innowacji jest poprawa efektywnosci
funkcjonowania przedsigbiorstwa i/lub wzrost uzytecznosci efektow dzialalnosci
dla blizszego i dalszego otoczenia przedsiebiorstwa. Z punktu widzenia zarzadza-
nia podmiotem gospodarczym wszystkie dzialania wewnatrz przedsiebiorstwa
powinny by¢ ze sobg powiazane i skoordynowane. Ma to szczegdlne znaczenie
w procesie rozwijania innowacji, gdzie konieczne staje si¢ prowadzenie analizy
kosztow, obejmujacej (Fras 2013, s 176):

- identyfikacje wszystkich aktywnosci w przedsigbiorstwie niezaleznie

od struktury organizacyjnej,
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skalkulowanie kosztow wszystkich dziatan,

przetworzenie danych dotyczacych dziatan i kosztow, jakie generuja, oraz
przekazanie ich menedzerom przedsiebiorstwa,

optymalizacje kosztow jakosci w przedsigbiorstwie,

- biezacy monitoring obejmujacy rejestracje trendow kosztow jakosci.

Literatura przedmiotu podaje wiele definicji innowacji oraz procesu innowa-
cyjnego. Sa one rézne w zaleznosci od przyjetego punktu widzenia. Istotne jest
rozrdéznienie innowacji jako rezultatu i jako procesu. Pierwsze podejscie wskazuje
na innowacje jako wynik koncowy prowadzonych badan, wynalazek wprowadzo-
ny w zycie. Innowacja jako proces dotyczy nie tylko produktu finalnego - obejmu-
je takze czynnosci poprzedzajace jego powstanie, poczawszy od pierwszej idei, po-
przez prace badawczo-rozwojowe, projektowe, na produkeji i sprzedazy konczac
(Barczak 2011, s. 161). I jako taka moze podlega¢ zarzadzaniu.

Jak juz wspomniano, proces innowacyjny obejmuje szereg dziatan, ktérych
celem jest wdrozenie nowego lub udoskonalonego produktu albo ustugi. Moze
on przyja¢ rozne formy: wewnetrzng, zewnetrzng i miedzyorganizacyjng. We-
wnetrzny charakter procesu innowacyjnego wynika z prac nad innowacjami
prowadzonymi wewnatrz przedsigbiorstwa — wiaze si¢ on z wlasnymi nakladami
na badania i rozwoéj oraz zaangazowaniem w prace dedykowanych innowacjom
departamentéw wewnatrz przedsiebiorstwa. Zewnetrzny proces innowacyjny ma
swoje zrodto w partnerach pochodzacych z otoczenia przedsigbiorstwa, zaanga-
zowanych w rozwoj innowacji: dostawcach, kluczowych uzytkownikach, jednost-
kach badawczych, biurach inzynierskich. W sytuacji, gdy istnieje wielu partnerdw,
ktdrzy tacza swe wysilki i posiadang wiedze, pracujac nad tym samym projektem
innowacyjnym, pojawia sie koncepcja migdzyorganizacyjnego procesu innowa-
cyjnego w postaci sieci innowacji (Limberg 2008, s. 14).

Biorac pod uwage zrédlo i elementy procesu innowacyjnego, mozna wyrdznié
dwa podejscia: waskie i szerokie. Waskie ujecie procesu innowacyjnego obejmuje
zakres tylko tych aktywnosci przedsiebiorstwa, ktére byly niezbedne do ,,urynko-
wienia” innowacji, czyli takich, ktére poprzez badania i rozwoj innowacji dopro-
wadzily do jej dostepnosci dla klienta w postaci koncowego produktu na rynku.
Nalezy przez to rozumie¢ takze szereg dzialan zwigzanych z procesem produk-
cyjnym oraz przyjeta strategia marketingowa. W tym ujeciu proces innowacyjny
ulega finalizacji w momencie pojawienia sie produktu w sprzedazy lub - z punktu
widzenia przedsigbiorstwa — w momencie posiadania kompletnego procesu we-
wnetrznego, ktérego skutkiem jest nowy produkt. Szerokie ujecie procesu inno-
wacyjnego z kolei wywodzi go od momentu wygenerowania idei, pomystu, ktéry
nastepnie podlega dalszemu przeksztalcaniu. Koncepcja ta, poszerzana dalej o roz-
woj idei, wstepne, a pdzniej zaawansowane badania oraz wprowadzanie produktu
na rynek, z jednej strony daje szanse na rozszerzenie czynnikéw majacych wptyw
na ostateczny sukces innowacji na rynku, z drugiej jednak ogranicza mozliwosci
sprecyzowania dokladnego momentu, w ktérym konczy si¢ proces rozwijania i za-
rzadzania innowacja, a zaczyna proces rutynowej produkeji produktu bedacego
rezultatem procesu innowacyjnego (Limberg 2008, s. 15-16).
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Jak podaje J. Baruk, dzialalno$¢ innowacyjna wymaga zarzadzania podobnie
jak kazda inna funkcja lub proces w przedsiebiorstwie. W zwiazku z tym proces
zarzadzania dzialalno$cia innowacyjng mozna zdefiniowac jako ,,zbiér uporzad-
kowanych dziatan, takich jak: planowanie i podejmowanie decyzji, organizowanie,
przewodzenie i kontrolowanie” Dzialania te powinny obejmowac wszystkie do-
stepne przedsiebiorstwu zasoby: ludzkie, informacyjne, rzeczowe i finansowe, kto-
rych odpowiednie wykorzystanie powinno zapewni¢ mu osiagniecie celu w po-
staci wlasciwego wyboru innowacji i sukcesu w procesie wprowadzenia innowacji
do obrotu gospodarczego. Podstawa i jednoczes$nie narzedziem precyzujacym te
dzialania powinna by¢ strategia dzialalno$ci innowacyjnej (Baruk 2013, s. 11).

Na rysunku 2 przedstawiono elementy zarzadzania innowacjg jako piramidal-
ng strukture wywodzaca swoj poczatek od okreslenia strategii innowacji, poprzez
istote innowacyjnej organizacji i kultury wewnatrz przedsigbiorstwa, na cyklu zy-
cia innowacji konczac.

N

STRATEGIA INNOWACIJI

Planowanie
INNOWACYJINA Organizowaflie
ORGANIZACJA Motywowanie
| KULTURA Kontrola

CYKL ZYCIA INNOWACJI

»  Tworzenie pomystow
»  Rozwoj produktu/procesu
»  Dojrzatoé¢ i schytek

Rysunek 2. Elementy zarzagdzania procesem innowacyjnym
Zrédto: Borowiecki, Siuta-Tokarska 2014, s. 95

Sktadowe te moga by¢ podstawg do zalozenia, ze wlasciwe funkcjonowanie sys-
temu zarzadzania innowacja w przedsiebiorstwie opiera si¢ na okresleniu, a na-
stepnie realizacji nastepujacych etapdw i zwiazanych z nimi zadan (Barczak 2011,
s. 170-171):

a) etap 1 - diagnoza aktualnego stanu w zakresie dziatalnosci innowacyjnej:

- identyfikacja proceséw wywierajacych wplyw na podejmowanie dzialan
innowacyjnych,
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- identyfikacja potencjalu innowacyjnego przedsigbiorstwa: mozliwosci
i zasobow,

- stworzenie hierarchii potrzeb innowacyjnych;

b) etap 2 - planowanie i projektowanie systemu innowacyjnego:

- stworzenie strategii innowacyjnej,

- opracowanie dokumentacji strategii innowacyjnej w zakresie jej realizacji,

- okreslanie zakresu zadan zwigzanych z realizacjg procesu innowacyjnego
dla kierownictwa przedsigbiorstwa, poszczegolnych komdrek organiza-
cyjnych oraz pracownikow;

c) etap 3 - wdrazanie procedur i instrukcji opracowanych w systemie:

- szkolenie uczestnikéw systemu oraz podwykonawcow,
- delegowanie zadan przez kierownictwo przedsiebiorstwa oraz wprowa-
dzenie obowigzku postepowania zgodnie z wytycznymi systemowymi,
- adaptacja do nowych procedur i instrukeji;
d) etap 4 - dzialania monitorujace i korygujace system majace na celu jego
usprawnienie, wczesne wykrycie niezgodnosci oraz poprawe efektywnosci:
- monitorowanie elementéw systemu,
- audyt,
- dzialania korygujace i prewencyjne;
e) etap 5 - regularne funkcjonowanie:
- okresowe kontrole poprawnosci dzialania elementéw systemu,
- dzialania naprawcze.

Samo zarzadzanie innowacjami w przedsigbiorstwie moze opiera¢ si¢ na roz-
nych koncepcjach proceséw innowacyjnych, ktére powiazane sg pewnymi wspol-
nymi cechami, takimi jak koniecznos$¢ wspétpracy, obecnos¢ zjawisk ryzyka i nie-
pewnosci, a przede wszystkim wielko$¢ kosztéw innowacji (Koziot-Nadolna 2012,
s. 301). Problematyka ponoszonych kosztéw jest nierozerwalnie powigzana z kaz-
dym wdrozeniem nowego pomystu. Nie mozna przeceni¢ znaczenia oszacowa-
nia, czy koszty poniesione na badania i rozwdj innowacji i jej wdrozenie zostang
zrekompensowane przez otrzymane efekty. Stosujac tradycyjny podziat kosztow,
ktore zwigzane s3 z produktem od momentu powstania koncepcji jego wytworze-
nia do momentu jego wyprodukowania, nalezy wskaza¢ na koszty state i zmienne.
Wsrod metod szacowania kosztdw w zaleznosci od przyjetego sposobu obliczania
kosztow produkcji mozna wymieni¢ podejscia (Fras 2012, s. 182):

- tradycyjne,

- metod¢ ABC (system rachunku kosztéw dziatan),

- analize¢ CVP (analiza koszt-wolumen-zysk).

Kazde podejscie wigze si¢ z kalkulacjg kosztow dotyczaca norm zuzycia ma-
terialéw planowanych do wykorzystania w trakcie produkcji, wydajnoscig pracy
pracownikow oraz dziatan, ktére beda podejmowane w procesie wprowadza-
nia produktu na rynek. To, jak szczegélowo koszty te zostang okreslone, zalezy
w znacznym stopniu od stopnia rozpoznania rozwigzan konstrukcyjnych, tech-
nologicznych i rynkowych w jednym celu - oceny i oszacowania wszystkich
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mozliwych kosztéw w odniesieniu do postulowanej sprzedazy (Fras 2012, s. 182).
Na tym etapie istnieje ryzyko, ze niewlasciwie wycenione rozwiazanie innowacyj-
ne moze doprowadzi¢ do powstania strat, ktore mozna zakwalifikowa¢ do jednej
z grup nastepujacych btedéw (Chwastyk, Kotosowski 2010, s. 274):

- blad absolutny - sprzedaz produktéw nie jest w stanie pokry¢ poniesionych

kosztow zmiennych,

- blad czg$ciowy - sprzedaz pokrywa koszty zmienne i jedynie w pewnej czesci

koszty stale,

- blad wzgledny - sprzedaz produktéw rekompensuje wszystkie poniesione

koszty, lecz zaktadany poziom zysku nie zostal osiagniety.

Nalezy takze wziag¢ pod uwage sytuacje, gdy koszty innowacji stanowia istot-
ng bariere dla przedsigbiorstw, przyczyniajaca sie do rezygnacji z ich rozwijania.
W przypadku innowacji, ktore wiaza sie z inwestycjami w technike i technologie,
brak kapitalu moze w najwiekszym stopniu ogranicza¢ aktywnos$¢ inwestycyjna
podmiotéw gospodarczych (Martin, Staniec 2009, s. 327).

5. Podsumowanie

Innowacja jest naturalng konsekwencja wynikajaca z kazdej formy rozwoju.
Innowacyjno$¢ niesie za sobg jednak nie tylko uzyskanie okreslonych korzysci
finansowych, ale tez koszty. Zastosowanie innowacji w dziatalnos$ci przedsigbior-
stwa wymaga nie tylko rozpoznania potencjalnych obszaréw ich zastosowania,
konieczne jest takze przeprowadzenie rachunku efektywnosci tych dziatan pozwa-
lajacego na ocene kosztéw i korzysci. Podczas tworzenia, dokonywania wyboru
rozwigzan innowacyjnych i wprowadzania innowacji na rynek kalkulacja kosztow
jest niezbedna. Jest ona elementem procesu zarzagdzania innowacjami.

Zarzadzanie procesami innowacyjnymi w przedsigbiorstwach ma szcze-
golne znaczenie w obecnych czasach. XXI wiek jest tozsamy z dynamicznym
rozwojem rynkdow, globalizacjg, integracja na szczeblu miedzynarodowym,
informatyzacja gospodarek oraz skracaniem cyklu zycia produktéow. Zdobycie
i utrzymanie przez przedsiebiorstwa przewagi konkurencyjnej z uwzglednie-
niem tych turbulentnych czynnikow wiaze si¢ wigc ze sprawnym zarzadzaniem
dzialalnoscig innowacyjnag, ktére wywodzi¢ si¢ powinno od zrozumienia poje-
cia innowacji oraz roli, jaka innowacje spelniajg w procesie tworzenia wartosci
przedsiebiorstwa. Istotne znaczenie ma tutaj opracowanie strategii dzialalnosci
innowacyjnej, obejmujacej wykorzystanie wszystkich zasobéw przedsiebior-
stwa i optymalizacje kosztéw realizowanych proceséw usprawniang poprzez
prowadzenie rachunku kosztéw innowacji na wszystkich szczeblach zarzadza-
nia przedsigbiorstwem.
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RACHUNEK KOSZTOW W ZARZADZANIU PROCESEM INNOWACYJNYM
W PRZEDSIEBIORSTWIE

Streszczenie

Dziatania przedsi¢biorstwa obejmujace realizacje projektu innowacyjnego zwigzane sg z koniecz-
noécig informacji o przebiegu i efektach procesu innowacyjnego. Koszty stanowia podstawe dziatal-
nosci kazdego przedsigbiorstwa, w zwiazku z tym powinny by¢ permanentnie liczone, klasyfikowane
i analizowane. Wszystkie te czynnosci stanowig rachunek kosztow. Informacje zawarte w rachun-
ku kosztow stanowig gléwne zrodlo wiedzy, ktorym dysponuje przedsigbiorstwo. W opracowaniu
przedstawiono aspekty rachunku kosztéw w przedsiebiorstwie, uwzgledniajac problemy zwigzane
z zarzgdzaniem procesem innowacyjnym. Podjeto takze probe udzielenia odpowiedzi, jaka role od-
grywa rachunek kosztéw w dostarczaniu zarzadzajacym informacji o procesach innowacyjnych.

Stowa kluczowe: koszty, rachunek kosztéw, proces innowacyjny, zarzadzanie

COST ACCOUNTING OF INNOVATIVE PROCESS MANAGEMENT
IN ENTERPRISES

Summary

The activities of the company, including the implementation of an innovative project,
are connected with the necessity of information about the progress and effects of the innovation
process. The costs are the core business of each company, therefore they should be permanently
counted, sorted and analyzed. All these actions constitute costs accounting. The information included
in it is the main source of knowledge possessed by the company. The paper presents aspects of cost
accounting in the company, taking into regard the problems related to the management of innovative
process. One also took the attempt to determine the role of cost accounting in providing management
information on the innovation process.

Keywords: costs, cost accounting, innovation process management



