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Recenzja rozprawy doktorskiej

mgra Artura Modlinskiego
pt. ,,Strategie instytucji kultury wobec niezadowolenia i bojkotéw konsumenckich”,
przygotowanej na Uniwersytecie L.odzkim pod kierunkiem naukowym promotora
prof. zw. dr hab. Tomasza Domanskiego oraz promotora pomocniczego
dr Matgorzaty Karpinskiej-Krakowiak

Podstawa opracowania recenzji

Przedmiotem niniejszej recenzji jest rozprawa doktorska Pana mgra Artura
Modlinskiego pt. ,Strategie instytucji kultury wobec niezadowolenia i bojkotow
konsumenckich”. Promotorem pracy jest Pan prof. zw. dr hab. Tomasz Domanski, a
promotorem pomocniczym Pani dr Matgorzata Karpinska-Krakowiak. Podstawg formalna
recenzji jest pismo z dnia 25 pazdziernika 2017 r. Prodziekan ds. Nauki i Rozwoju
Wydziatlu Zarzagdzania Uniwersytetu Lodzkiego Pani prof. zw. dr hab. Ewy Walinskiej w
sprawie powierzenia mi w oparciu o decyzje Rady Wydzialu do oceny rozprawy
doktorskiej mgra Artura Modlinskiego.

Celem recenzji jest odpowiedz na pytanie, czy rozprawa ta spelnia wymogi
okreslone w art. 13 ust. 1 Ustawy z dnia 14 marca 2003 roku o stopniach naukowych i
tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki (t.j. Dz. U. z 2017 r., poz.
1789).

Uwzgledniajgc wymogi ustawowe wyrazam przekonanie, ze przedstawiona do
oceny rozprawa doktorska mgra Artura Modlinskiego w petni spelnia wymagania stawiane
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tego typu pracom naukowym. Stanowi ona oryginalne rozwigzanie waznego problemu
naukowego, dotyczacego bojkotéw konsumenckich i strategii antykryzysowych instytucji
kultury, a takze dowodzi, ze Doktorant posiada ogolna wiedze teoretyczng w dyscyplinie:
nauki o zarzadzaniu oraz umieje¢tnos¢ samodzielnego prowadzenia pracy naukowe;.
Szczegdlowe uzasadnienie oceny przediozonej do recenzji rozprawy doktorskiej

przedstawiam ponizej. Ocena ta zostata dokonana z uwzglednieniem takich kryteriow jak:

— problematyka i temat rozprawy,

— cele pracy, pytania badawcze oraz zastosowane metody badawcze,

— zawartos¢ merytoryczna pracy oraz jej uktad i struktura,

— strona formalna i edytorska rozprawy doktorskiej.

Ogolna charakterystyka rozprawy

Rozprawa doktorska mgra Artura Modlinskiego dotyczy waznej, aktualnej oraz
dotychczas w malym stopniu rozpoznanej problematyki bojkotéw konsumenckich, a takze
strategii zwalczania i1 tagodzenia ich skutkéw przez instytucje kultury. Za walor pracy
uznaj¢ wybor problematyki badawczej 1 jej ujecie oraz prowadzenie przez Autora rozwazan
w rozprawie doktorskiej w kontekscie takich kategorii jak: niezadowolenie konsumentow,
bojkoty konsumenckie, rynek kultury, instytucje kultury, konsumenci kultury i ich procesy
nabywcze, segmentacja na rynku kultury, interesariusze i konkurencja na rynku kultury
oraz strategie antykryzysowe przedsigbiorstw i instytucji kultury. Nadanie rozprawie
doktorskiej takich ram konceptualnych i dokonanie poglebionej refleksji naukowej nad
wskazanymi kategoriami Swiadczy o dojrzatosci naukowej Doktoranta, jak rowniez o
duzym wyczuciu podjgtej problematyki. Atutem pracy jest prezentowanie w poglebiony
sposob wynikow badan literaturowych i badania empirycznego. Osiagnigcie celu rozprawy
doktorskiej dotyczacego identyfikacji typow bojkotéw konsumenckich wystepujacych w
sferze kultury wraz z rozpoznaniem sposobow reakcji instytucji teatralnych na te
zagrozenia wymagato od Autora zrealizowania wieloetapowego programu badawczego.

Prowadzenie badan w tym obszarze istotnie wzbogaca wiedze w zakresie zachowan
konsumentow na rynku kultury i jest takze wartoscia z punktu widzenia rozwoju
zarzadzania w kulturze na plaszczyznie naukowe]j oraz w praktyce. Jest to tym istotniejsze,
ze instytucje kultury stanowig trzon sektora kreatywnego, ktory posiada znaczacy potencjat
rozwojowy i ma coraz wigkszy wptyw na PKB, czy rynek pracy.

Ztozonos$¢ podjetej przez Autora problematyki wynika z tego, iz odbiorcy réznie i w
subiektywny sposob reaguja na dzieta, czy wyobrazenia o nich, powstate w wyniku np.
doniesien medialnych. Ten sam przekaz artystyczny niejednokrotnie jest nie tylko
odmiennie odbierany przez réznych widzow, ale rowniez ten sam uczestnik kultury moze
nada¢ dziehu inny sens i znaczenie w zalezno$ci m.in. od poziomu swoich kompetencji
kulturowych, ktore sa strukturg dynamiczna i moga si¢ rozwijac, jak rowniez zanikac.



Wielowymiarowos¢ podjetej problematyki wynika takze z tego, ze sztuka moze byé
traktowana jako warto$¢ autoteliczna, jak rowniez — z uwagi na pelnione funkcje — jako
narzedzie zmiany spoleczne;.

Recenzowana rozprawa doktorska liczy 284 strony wraz zalacznikiem w formie
narzedzia badawczego. Skladaja sie na nig wstep, cztery rozdzialy, zakonczenie,
bibliografia, netografia oraz spis rysunkow. Uktad pracy jest spojny i logiczny. Pragne
podkresli¢, ze na wysoka ocene w pelni zastuguja zaroOwno rozwazania prowadzone w
oparciu o dobrze dobrana (polska i zagraniczng) literature przedmiotu, jak i na podstawie
zrealizowanego badania empirycznego o charakterze jakosciowym. Praca mgra Artura
Modlinskiego posiada liczne walory poznawcze oraz aplikacyjne, ktére sa warte
upowszechniania w formie monografii lub cyklu artykutdw.

Wybér problematyki i tematu rozprawy doktorskiej

Nie mam watpliwosci 1 z uznaniem podkreslam, ze wybrana przez Autora
problematyka rozprawy doktorskiej jest nie tylko aktualna i interesujgca, ale rowniez wazna
z naukowego punktu widzenia. Jest ona tym istotniejsza, iz uwzglednia perspektywe
zarzadzania instytucjami kultury, posiadajacego wyrazna specyfike wynikajaca z funkcji
pelnionych przez sztuke, a takze taczy ja z podejsciem marketingowym oraz wiedza o
zachowaniach konsumentow. Jak slusznie zauwaza Autor we wstepnie rozprawy
doktorskiej, o ile wiele badan i analiz poswigcono kategoriom rozczarowania i
niezadowolenia klientoéw oraz bojkotom konsumenckim skierowanym wobec réznego typu
przedsigbiorstwom, to jednak te zjawiska 1 procesy dotyczace instytucji kultury oraz
zwigzane z nimi mechanizmy podlegaly dotychczas w bardzo niewielkim stopniu
rozpoznaniom naukowym.

Duze znaczenie podjetej przez mgra Artura Modlinskiego problematyki, wyrazone;
we wihasciwie sformulowanym temacie pracy, wynika rowniez z tego, ze w dobie
postepujacej wirtualizacji zycia spoteczno-gospodarczego konsumenci moga na wigksza
skale wyraza¢ swoje niezadowolenie. Rozwo] nowych mediéw sprawia, iz wspolczesne
bojkoty konsumenckie przebiegaja inaczej niz pierwsze bojkoty. Wynika to takze z
rosngcej $wiadomosci, oczekiwan i kompetencji konsumentow, ktérzy maja ulatwiony
dostep do oferty firm z calego $wiata oraz coraz bardziej precyzyjnie okreslaja swoje
oczekiwania. Przemiany te sprawiajg, ze rosnie na rynku pozycja konsumenta, ktory
przestaje by¢ postrzegany jako bierny odbiorca przekazoéw marketingowych. W dyskursie
dotyczacym konsumenta coraz czesciej przedstawia si¢ go jako aktywny podmiot, bedacy
m.in. kreatorem wartosci oraz niejednokrotnie zZrodlem innowacji. Ponadto rozwdj teorii
konsumpcji zwiazany jest z przywiazywaniem wigkszego znaczenia do uwzgledniania
osiggnie¢ wspotczesnej psychologii i socjologii w wyjasnianiu zachowan konsumentow na
rynku oraz holistycznym ujmowaniem czynnikow ksztattujacych postgpowanie



konsumenta, a w tym tych o charakterze afektywnym oraz kognitywnym. Zwazywszy, ze
wiedza ma charakter kumulatywny, to problematyka ta wymaga poszerzania i poglebiania o
analizy uwzgledniajace sektorowe uwarunkowania postgpowania konsumentéw na rynku i
formy ich protestow.

Przeprowadzone przez Autora poglebione studia literaturowe umozliwity wiasciwe
zidentyfikowanie luki poznawczej i w konsekwencji pozwolity stwierdzié, ze temat
bojkotow konsumenckich oraz strategii antykryzysowych instytucji teatralnych nie byt
wczesniej w Polsce podejmowany. Jest to tym istotniejsze, gdyz wilasciwie okreslona luka
badawcza stanowi niezbedny warunek realizacji wartosciowych badan o duzym tadunku
poznawczym.

Ponadto nalezy podkreslic, ze podjeta przez Doktoranta problematyka posiada duze
znaczenie nie tylko w wymiarze naukowym, ale réwniez aplikacyjnym 1 jest wazna z
punktu widzenia rozwoju sfery kultury oraz zwigkszania skutecznosci oddzialywania
instytucji kultury na rynek.

W podsumowaniu tego punktu oceny pragne stwierdzi¢, ze ujecie problematyki 1
wybor pola badawczego w pelni spelnia wymagania stawiane w tym zakresie rozprawom
doktorskim, a tres¢ catej pracy zgodna jest z jej tematem.

Ocena celéw pracy, pytan badawczych oraz zastosowanych metod badawczych

Okreslony we wstepie cel pracy doktorskiej zostat sformutowany poprawnie.
Dotyczy on zbadania typow bojkotow konsumenckich, ktore wystepuja w sferze kultury
oraz zidentyfikowania tego, jak podmioty tej sfery reaguja na takie zagrozenia. Jest to cel
ambitny, oryginalny i odnosi si¢ do zagadnien w matym stopniu dotychczas rozpoznanych.
Cel ten zostal dookreslony piecioma celami szczegdtowymi, z ktorych cztery dotycza
instytucji kultury generalnie, a jeden teatréw. Chociaz cele szczegolowe w pewnym stopniu
wychodza poza cel glowny, gdyz cztery dotycza instytucji kultury w ujeciu ogdlnym, to
jednak uwazam przyjecie takiego rozwigzania za wlasciwe. Pozwala ono szerzej spojrzec
na analizowane problemy. Do celow szczegotowych, ktore Autor sformutowat i zrealizowat
nalezy:

e porownanie form oraz uwarunkowan niezadowolenia i bojkotow konsumenckich
wzgledem instytucji kultury oraz przedsigbiorstw,

e wskazanie typow bojkotow, ktorym podlegaja instytucje kultury,

e wskazanie determinant bojkotow instytucji kultury,

e opracowanie cyklu rozwoju sytuacji bojkotowej w instytucji kultury,

e wskazanie roznic w strategiach antykryzysowych podejmowanych przez tradycyjne
przedsigbiorstwa i instytucje teatralne.

Szczegdtowym celom pracy odpowiadaja pytania badawcze, ktore zostaly rowniez
sformutowane w sposob wiasciwy. Autor postawil siedem waznych pytan badawczych 1



udzielit na nie odpowiedzi dzigki wihasciwie zaprojektowanemu i zrealizowanemu
procesowi badawczemu. W tym miejscu pragne podkresli¢, iz Doktorant posiada
do$wiadczenia w realizacji projektow badawczych, zaréwno iloSciowych, jak i
jakosciowych. Na podstawie analizy zataczonej dokumentacji mozna stwierdzi¢, iz Autor
uczestniczyl 1 uczestniczy w finansowanych m.in. przez Narodowe Centrum Nauki
projektach o zasiggu krajowym, jak i miedzynarodowym. Udzial Doktoranta w takich
projektach jest istotny z punktu widzenia poglebiania umiejetnosci badawczych.

Osiagnigcie celow pracy wymagalo zrealizowania zlozonego, o$mioetapowego
postepowania badawczego, wykorzystujacego idee triangulacji. Upatruje w tym duza
warto§¢ pracy.

Z uznaniem podkreslam, iz przedstawiony w rozdziale czwartym opis badania
wskazuje na wiedze oraz umiejetnosci badawcze Autora rozprawy. Z uwagi na
sformutowane cele za whasciwe nalezy uzna¢ wykorzystanie metody studium przypadku
oraz przeprowadzenie 11 poglebionych wywiadow. Opracowane przez Autora narzedzie
badawcze odpowiada celom badania i pytaniom badawczym. Uwazam jednak za
wilasciwsze uzycie w tym przypadku sformutowania ,,scenariusz”, niz jak uczynit to Autor
kwestionariusz”, gdyz badania maja charakter jakosciowy, a kwestionariusz jest
narzedziem badawczym uzywanym w badaniach ilosciowych.

Dzieki zrealizowanemu badaniu Autor zgromadzit ciekawy material badawczy,
ktory analizowat z wykorzystaniem programu MAXQDA. Podsumowujac te czgs¢ recenzji
pragne podkreslic, ze wybor metod badawczych, wraz z podaniem szczegdlowego
uzasadnienia ich zastosowania sg mocng strong recenzowanej rozprawy doktorskie;j.

Ocena zawarto$ci merytorycznej pracy oraz jej ukladu i struktury

Zasadniczg strukture rozprawy doktorskiej wyznaczaja wstep, cztery rozdzialy o
wewnetrznie rozbudowanej strukturze oraz zakonczenie. Sposéb i zakres prezentacji
poszczegolnych probleméw oraz zagadnien jest prawidlowy 1 podporzadkowany
przedstawionym we wstepie celom pracy, a takze pytaniom badawczym. Praca ma
klarowng i logiczng konstrukcje. Za wlasciwe uwazam oddzielenie tresci teoretycznych od
metodycznych i empirycznych. Wplywa to na czytelnos¢ prowadzonego przez Autora w
pracy wywodu. Trzy pierwsze rozdzialy maja charakter teoretyczny, natomiast wyniki
badania empirycznego zostaly przedstawione w rozdziale czwartym. W rozdziale tym
ukazano rowniez metodyke zrealizowanego badania.

Pragne podkresli¢, ze wykorzystana w pracy literatura przedmiotu jest obszerna i
dobrze dobrana. Obejmuje ona rdzne typy publikacji, a w tym prace zwarte, artykuty oraz
zrodia internetowe z okresu 1920-2017.

Bibliografia recenzowanej pracy liczy lacznie 434 pozycje. Cechuje jg walor
aktualnosci, gdyz udzial zawartych w niej publikacji wydanych w ostatnich dziesigciu



latach jest znaczacy i wynosi 55% (118 pozycji w bibliografii liczacej 214 pozycji bez
zrodet internetowych). O bardzo duzym zakresie uwzglednienia dorobku $wiatowego,
bedacego przejawem internacjonalizacji nauki, $wiadczy to, iz udzial publikacji
zagranicznych (gtownie angielskojezycznych) w bibliografii (bez zrédel internetowych)
wynosi 85%.

Za walor pracy uwazam odwotanie si¢ do duzej liczby angielskojezycznych i
polskich pozycji literaturowych autorstwa osob o uznanym dorobku. Pozwolito to na dobre
osadzenie wynikow wlasnego badania w kontek$cie dotychczasowego dorobku
naukowego. Potwierdza to znane w nauce oraz kulturze prawo ciaglosci i zmiany, a takze
swiadczy o dobrym rozeznaniu Autora w zakresie podjetej problematyki i o Jego erudycji.
Dobrze dobrana literatura oraz zrealizowane przez mgra Artura Modlinskiego studia
literaturowe przetozyly si¢ na ukazanie w pracy w interesujgcy sposob waznych nurtow
badawczych dotyczacych niezadowolenia klientow oraz bojkotéw konsumenckich, jak
réwniez istotnych wymiarow zarzadzania i marketingu na rynku kultury.

Rozdzial  pierwszy  zatytulowany: ,Istota niezadowolenia 1  bojkotu
konsumenckiego” =zawiera odniesienia do pojecia niezadowolenia oraz podejsé
stosowanych w jego badaniu. Autor slusznie zauwaza w tej czesci pracy, ze w literaturze
satysfakcja oraz niezadowolenie s3 analizowane jako odrgbne zjawiska, jak i kategorie,
ktorych nie powinno si¢ rozdziela¢, gdyz wzajemnie si¢ one dopelniaja. Za wilasciwe
uwazam to, iz Autor w swojej pracy przyjmuje podejscie zbilansowane, u podstaw ktorego
lezy zatozenie, ze wystepuje mozliwos¢ jednoczesnego odczuwania przez konsumenta
pewnego stopnia satysfakcji i niezadowolenia. W rozwazaniach Pan mgr Artur Modlinski
wskazuje w oparciu o analize dorobku literaturowego, ze niezadowolenie nie musi
dotyczy¢ jedynie wartosci uzytkowej oferty, lecz réwniez czynnikow pozaofertowych i
moze wynika¢ z niezgodnosci miedzy postgpowaniem oferenta na rynku a normami i
wartosciami oraz przekonaniami konsumentéw. Uwzglednianie tzw. czynnika moralnego
jest szczegOlnie wazne w wyjasnianiu zachowan konsumentow na rynku kultury. Za
warto$ciowe uwazam takze zwrocenie uwagi na branzowe uwarunkowania powstawania
niezadowolenia oraz na konsekwencje jednorazowego i trwalego niezadowolenia. Istotng
czescig tego rozdzialu jest ukazanie przez Autora modeli teoretycznych opisujacych
przyczyny satysfakcji i niezadowolenia, a w tym modelu oczekiwanej niezgodnosci,
modelu postrzeganej wydajnosci, modelu atrybucji, modelu akcentujacego role emocji,
humoru i nastroju konsumenta w ksztattowaniu si¢ niezadowolenia oraz modelu opartego
na sprawiedliwosci wymiany rynkowej, czy tez modelu Kano, wskazujacego na to, ze
niezadowolenie konsumenckie powstaje, gdy produkt nie spelnia potrzeb podstawowych i
negocjowanych. Za interesujace i wazne z punktu widzenia podjetej problematyki uwazam
wskazanie na glowne kategorie przyczyn negatywnych odczu¢ konsumentow, a w tym
czynniki ekonomiczne, kognitywne, afektywne oraz bledy w procesach komunikowania
siec. Do atutéw tego rozdziatu zaliczam takze dokonanie modyfikacji klasyfikacji J.



Goodmana, dotyczacej przyczyn niezadowolenia w ujeciu podmiotowym i przedmiotowym
oraz porownanie tej klasyfikacji z klasyfikacja przyczyn niezadowolenia klientoéw wediug
S. Mahapatry, a takze zaprezentowanie procesowego ujecia niezadowolenia, zgodnie z
ktorym niezadowolenie moze pojawié sie przed zakupem, w trakcie i po zakupie. Z
uznaniem przyjmuj¢ rozwazania dotyczace niezadowolenia uzytkowego oraz
normatywnego, wynikajacego z dzialan pozaofertowych przedsiebiorstwa, typologii
niezadowolonych konsumentow, jak rowniez form wyrazania przez nich niezadowolenia.
Dokonane przez Autora poglebione analizy stanowig podstawe do zaprezentowania
zjawiska bojkotu konsumenckiego, a w tym jego definicji i genezy. W ciekawy sposéb
zostaly takze omowione przyklady bojkotow konsumenckich. Waznym osiagnieciem
Doktoranta jest rowniez przedstawienie, w oparciu o analiz¢ literatury, tendencji 1 zmian
intensywnosci wystegpowania motywow bojkotdéw konsumenckich 1 wskazanie na:
polityczno-handlowe, spoleczne, $rodowiskowe i hybrydowe bojkoty konsumenckie.
Whioski wynikajace z rozdziatlu pierwszego sa dobrym punktem wyjécia do rozwazan
podejmowanych w kolejnych czesciach pracy.

W rozdziale drugim zostali ukazani uczestnicy bojkotow konsumenckich oraz cele 1
kategorie tych bojkotow. Wérod uczestnikow bojkotéw konsumenckich Autor wskazuje na
dziewie¢ glownych podmiotoéw, do ktorych zalicza: podmiot objety bojkotem, aktualnych i
potencjalnych konsumentow, media, instytucje kontrolne, instytucje sadownicze, liderow
opinii, grupy nacisku oraz organizacje spoteczne. Wymieniony zestaw podmiotow wydaje
si¢ kompletny i wskazuje na holistyczne ujmowanie podjete] w pracy problematyki. Autor
W umiejetny sposob analizuje przestanki bojkotow konsumenckich, wskazujac na ich
gtowne (behawioralne i emocjonalne) oraz posrednie (ekonomiczne, wizerunkowe i
informacyjne) cele. Rozréznienie celow glownych bojkotow konsumenckich od celow
posrednich, dzigki ktorym mozliwe staje sie zrealizowanie celow glownych, wskazuje na
zlozonos¢ podjetej problematyki oraz na duza wiedz¢ Doktoranta w tym zakresie,
wynikajaca z obserwacji i analizy przypadkow. Kolejng interesujaca czescig tego rozdziatu
jest dokonanie kategoryzacji bojkotow konsumenckich oraz wyrdznienie — wraz z ich
analizg 1 wskazaniem przyktadow — bojkotow: prywatnych, publicznych, politycznych i
panstwowych, a takze bojkotow jedno i wielopodmiotowych, bojkotow reorientacyjnych i
regresyjnych, bojkotow pokojowych i sifowych, bojkotéw z wykorzystaniem podmiotow
referencyjnych oraz bojkotéw prowadzonych w $rodowisku internetowym i rzeczywistym.
Rozdziat ten cechuje sie spojnoscia, a jego walorem sa takze autorskie ujgcia graficzne
prezentowanych zagadnien w formie rysunkéw, ktore bardzo dobrze syntetyzuja omawiane
zagadnienia.

Rozdziat trzeci poswiecony zostat problemom zarzadzania i marketingu na rynku
kultury oraz mechanizmom powstawania niezadowolenia uczestnikéw kultury. Stanowi on
logiczng konsekwencje analiz prowadzonych w dwoch pierwszych czeSciach pracy.
Rozdziat ten rozpoczynajg rozwazania odnoszace si¢ do kultury wysokiej i procesow jej



urynkowienia. Autor zgodnie z zapowiedziag we wstepie przedstawia specyfike rynku
kultury, jego podmioty, produkty oferowane na tym rynku oraz ich cechy, wsrod ktorych
wskazuje na nieuchwytno$¢, unikalnos¢, symbolicznos¢, hedonizm i estetyzm oraz
czasochlonno$¢. Za cenne uwazam takze rozwazania dotyczace wartosci dostarczanych
przez produkty kultury odbiorcom oraz typéw i funkcji instytucji kultury, a takze
oferowanych przez nie dobr i ustlug. Na podkreslenie zastuguje omdwienie w pracy
modelowych podejs¢ tworzenia oferty przez instytucje kultury, a w tym podejscia
tradycyjnego, ktore zaklada, ze oferta tworzona jest tylko przez artystow i dyrektora
artystycznego oraz zyskujacego na znaczeniu podej$cia zespolowego, ktorego istotnym
elementem jest uwzglednianie w procesach kreacji oferty perspektywy dziatu marketingu
oraz pozyskiwanie informacji na temat potrzeb i gustow konsumentow. Jak shusznie
zauwaza Autor badania marketingowe w tym przypadku wykorzystywane sa po to, aby
stworzyC repertuar odpowiadajacy zespolowi artystycznemu oraz oczekiwaniom
uczestnikow kultury. Wartosciowe sa rowniez tresci tego rozdzialu dotyczace typow
uczestnikéw kultury oraz proceséw nabywczych wraz z podaniem szerokiego spektrum ich
wewnetrznych 1 zewnetrznych uwarunkowan. Autor w tej czesci pracy przedstawia proces
segmentacji 1 wybor grupy docelowej na rynku kultury oraz analizuje strategie
pozycjonowania instytucji kultury, uwzgledniajace typ konsumenta, poszukiwane korzysci,
charakter produktu, wspotprace z inng marka, jak rowniez odwolywanie si¢ do innych
marek, czy tez charakter produktu i cechy oferty. Mgr Artur Modlinski za przedmiot
swoich rozwazan uczynit rowniez procesy konkurowania na rynku kultury oraz tworzenie
pozytywnych relacji z interesariuszami. Do walorow pracy zaliczam takze ukazanie
nowoczesnych, interaktywnych rozwigzan, ktorych zastosowanie w sferze kultury podnosi
wartos¢ oferty instytucji kultury.

Rozdzial czwarty ma charakter empiryczny. Wedlug mojej opinii wartos¢ tego
rozdziatu jest bardzo duza. Przeprowadzone przez Autora badanie 1 analiza wynikow jest
duzym atutem pracy i w szczegélnosci stanowi o wkiadzie mgra Artura Modlinskiego w
rozwdj nauk o zarzadzaniu. Na podkreslenie zastuguje wilasciwy sposob zaprezentowania
metodyki badania. Zrealizowany przez Autora proces badawczy byt wieloetapowy i
obejmowal badania o charakterze jakosciowym. Przyjete zalozenia badawcze, wybor metod
i konstrukcja narzedzia badawczego, a takze sposob przeprowadzenia wywiadow oraz
zakres ich analizy sa prawidlowe. Szczegolowa ocena zastosowanych przez Autora
rozwigzan metodycznych zostata dokonana w czgsci recenzji poswigconej celom pracy,
pytaniom badawczym oraz zastosowanym metodom badawczym. Wartosciowa cze$cia
omawianego rozdziatlu sg prowadzone przez Doktoranta rozwazania dotyczace etapow
sytuacji kryzysowych ujetych w formie modeli linearnych oraz cyklicznych. Dokonany
przeglad literatury oraz analiza wynikéw zrealizowanego badania jakosciowego pozwolity
Autorowi na stworzenie wiasnego modelu obrazujacego cykl rozwoju sytuacji kryzysowej
w instytucji kultury. Model ten odwoluje si¢ do zalozenia o cyklicznosci sytuacji



kryzysowej. Zaklada si¢ w nim wystepowanie czterech etapow sytuacji kryzysowej,
oddzielonych wydarzeniami granicznymi. Do etapdéw tych Autor zaliczyl: spokoj
organizacyjny, deeskalacje/eskalacje, zwalczanie kryzysu i lagodzenie jego skutkow oraz
uczenie si¢ 1 adaptacje. Za bardzo warto$ciowy uwazam poglebiony opis etapéw sytuacii
kryzysowe] w instytucji kultury, wzbogacony o tresci wywiadow. Wartosciowe sa takze
zaprezentowane w pracy studia przypadkow dotyczace strategii zwalczania i tagodzenia
skutkow bojkotow konsumenckich realizowane przez polskie instytucje teatralne.
Rozpoznaniem i analiza zostaly objete sytuacje kryzysowe w takich instytucjach kultury,
jak: Teatr Polski we Wroclawiu, Teatr Polski w Bydgoszczy, Teatr Stary w Krakowie,
Teatr Polonia w Warszawie, Teatr Dramatyczny w Warszawie, Teatr Slaski w Katowicach.
O glebi 1 randze pracy swiadczy odnoszenie sie Autora w opisach studiow przypadkow do
kategorii immanentnie zwigzanych z istota sztuki, wsrod ktorych nalezy wskazac¢ na
wolno$¢ tworcza 1 jej granice lub ich brak w sztuce, wartosci przekazywane przez sztuke,
relacje migdzy tworcami a decydentami srodkow finansowych 1 organizatorami instytucji
kultury, misje artystyczna, pozycje uczestnika kultury na rynku oraz wartosci religijne.
Ponadto przeprowadzone przez Autora studia literaturowe oraz badania empiryczne
pozwalaja na stwierdzenie, ze bojkot co do zasady w praktyce przedsigbiorstw nie jest
postrzegany w kategoriach promocji, natomiast w przypadku instytucji kultury, z uwagi na
ich specyfike i funkcje sztuki, moze by¢ forma zaplanowanych dziatan marketingowych.

Wyrazem realizacji celow pracy jest takze opracowanie przez Autora na podstawie
badan jakosciowych typologii instytucji kultury stosujgcych kontrowersyjne tresci.
Podzielam poglad mgra Artura Modlinskiego, iz w przypadku instytucji kultury
wzbudzanie kontrowersji niejednokrotnie ma charakter celowy i moze stuzy¢ nie tylko
promocji, ale rowniez realizacji misji kulturalnej instytucji kultury. Autorska i bardzo
interesujaca propozycja typologii instytucji kultury uwzgledniajagca cel stosowania
kontrowersji (realizacja misji, promocja) oraz status instytucji kulturalnej (prywatna,
publiczna) posiada walory poznawcze oraz aplikacyjne.

O naukowym charakterze pracy swiadczy takze wskazanie na kierunki rozwoju
dalszych badan dotyczacych bojkotow konsumenckich w sferze kultury, a w tym badan
poréwnawczych oraz ilosciowych.

Wypracowana struktura rozprawy, tok rozumowania, rodzaj wykorzystywanych
argumentOw w tresci pracy, a takze zakres zrealizowanych badan literaturowych 1 badania
jakoSciowego oraz sposdb prezentacji wynikow uwazam, ze zashuguja na bardzo wysoka
ocene. W podsumowaniu merytorycznej oceny rozprawy doktorskiej wyrazam peine
przekonanie, ze mgr Artur Modlinski zrealizowat cele pracy oraz odpowiedzial na pytania
badawcze 1 wskazat jakie rodzaje bojkotéw wystepuja w przypadku instytucji teatralnych, a
takze jak instytucje te reaguja na takie zagrozenia.



Strona formalna i edytorska pracy

Rozprawa doktorska zostala przygotowana z dbatoscig o kwestie edytorskie oraz
estetyczne. Jezyk pracy jest zrozumialy i precyzyjny. Swiadczy to o sprawnosci narracyjnej
Autora, opanowaniu przez Niego warsztatu pisarskiego, oczytaniu w zakresie podjetej
problematyki i duzym wyczuciu tematu. Sposoéb prowadzenia rozwazan jest logiczny i
podporzadkowany tezie pracy. Prezentacja bogatej i dobrze wyselekcjonowanej bibliografii
jest zgodna z obowigzujacymi standardami, cho¢ wystepuja w tym zakresie niewielkie
usterki. Dotyczg one brakow dat publikacji niektorych pozycji podanych w bibliografii.
Natomiast w przypadku publikacji D. Jemielniaka , Badania jakosciowe. Podejscia 1 teorie”
zabraklo wskazania na redakcje. Podobnie w przypadku podrecznika: ,Badania
marketingowe. Teoria i praktyka”. Jest to jednak kwestia bardzo techniczna i nie zmniejsza
warto$ci pracy, w tym takze w warstwie formalnej. Zwracam na nie uwage, gdyz uwazam, ze
praca zastuguje na opublikowanie i warto uzupelni¢ brakujace informacje w przypisach.
Sugeruje rozwazy¢ takze zmodyfikowanie sformutowania: ,,...niezadowolenie konsumenckie
powstaje, gdy produkt lub ustuga nie speinia potrzeb ...” (s. 21), poniewaz w literaturze z
zakresu marketingu przyjmuje sie, ze ustuga jest produktem.

Do waloréw pracy zaliczam dobrze przygotowany wstep i zakonczenie, posiadajace
wszystkie niezbedne elementy, ktére powinny by¢é w nich ujete, a takze wartosciowe
podsumowania konczace poszczegolne rozdziaty. Pragne takze zwrOci¢c uwage na w
wiekszosci autorskie opracowania rysunkow, ktore potwierdzaja, i1z Autor posiada
umiejetnosé syntezy i wizualizacji wynikéw rozpoznan literaturowych i empirycznych. W
znaczacy sposob porzadkuja one i uatrakcyjniaja tresci prowadzonych rozwazan.

Konkluzja recenzji

W konkluzji recenzji pragne wskazac na gtoéwne walory rozprawy doktorskiej mgra
Artura Modlinskiego. Zaliczam do nich przede wszystkim:

— podjecie oryginalnego i ciekawego oraz w bardzo malym stopniu dotychczas
rozpoznanego tematu dotyczacego zachowan konsumentow, bojkotow
konsumenckich, rynku kultury i jego podmiotéw oraz strategii antykryzysowych
instytucji kultury,

—  systematyzacje istniejacego dorobku naukowego w zakresie natury 1 mechanizméw oraz
konsekwencji niezadowolenia konsumentow, a takze zjawiska bojkotu konsumenckiego,

— zidentyfikowanie typoéw bojkotow, ktorym podlegaja instytucje kultury, ich
determinant, jak rowniez dokonanie poroéwnania bojkotow konsumenckich wobec
instytucji kultury oraz przedsiebiorstw,

— stworzenie typologii instytucji kultury stosujacych kontrowersyjng tres¢ oraz
promocje i wyréznienie przez Autora instytucji kultury typu: Celebryta, Neron,
Stanczyk, Diogenes,
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— stworzenie autorskiego modelu obrazujacego cykl zarzadzania sytuacjg kryzysowa
w instytucjach kultury,

— poparcie rozwazan literaturowych analiza 6 studiow przypadkow i wynikami badan
pierwotnych zrealizowanych w formie poglebionych wywiadow z 11
przedstawicielami instytucji teatralnych w Polsce.

Recenzowang rozprawe oceniam wysoce pozytywnie zarOwno w warstwie
teoretycznej, jak 1 empirycznej. Praca mgra Artura Modlinskiego jest bardzo warto$ciowym
opracowaniem, ktore wzbogaca dorobek w zakresie nauk o zarzadzaniu. Posiada rowniez
walory aplikacyjne, gdyz wyniki przeprowadzonych studiow literaturowych i
zrealizowanych wywiadoéw poglebionych moga by¢ uzyteczne dla decydentéw w
instytucjach kultury i warte sg upowszechniania.

W swietle poglebionej lektury rozprawy doktorskiej i w nawigzaniu do ustalen
przedstawionych w tresci recenzji uwazam za wskazane przygotowanie przez Autora na
bazie rozprawy doktorskiej publikacji. Przemawia za tym tematyka, warto$¢ naukowa
pracy, a takze jej walory aplikacyjne. Publikacja taka moglaby zainteresowaé zarowno
ekonomiczne $rodowisko naukowe, a takze osoby zarzadzajace instytucjami kultury oraz
tworcow 1 artystow. Poszerzataby ona wiedze o wystepowaniu réznorodnosci sposobow
interpretacji dziel, gdyz jak pisat w ,Teorii widzenia” zwigzany z Lodzia Wiadystaw
Strzeminski: ,,Widzenie — to nie tylko bierny odbior doznan wzrokowych. Ofrzymane
doznania poddajemy analizie myslowej, konfrontujemy z odpowiadajgcymi im odcinkami
rzeczywistosci, wyjasniamy sens powstalych sigd wzajemnych zwigzkow i przyczyn. (...)
Istnieje wzajemny wplyw mysli na widzenie i widzenia na mysli. (...) W procesie widzenia
nie to jest wazne, co mechanicznie chwyta oko, lecz to, co czlowiek uswiadamia sobie ze
swojego widzenia”.

Recenzowana rozprawa pt. , Strategie instytucji kultury wobec niezadowolenia i
bojkotéw konsumenckich” napisana pod kierunkiem naukowym promotora prof. zw. dr
hab. Tomasza Domanskiego oraz promotora pomocniczego dr Malgorzaty Karpinskiej-
Krakowiak w pelni spelnia wszystkie warunki stawiane rozprawom doktorskim okreslone
w art. 13 ust. 1 Ustawy z dnia 14 marca 2003 roku o stopniach naukowych i tytule
naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki (tj. Dz. U. z 2017 r,, poz. 1789) i
stanowi oryginalne rozwigzanie problemu naukowego oraz wykazuje ogolng wiedze
teoretyczng Doktoranta w zakresie nauk o zarzadzaniu, a takze potwierdza umiejetnosce
samodzielnego prowadzenia pracy naukowej. Uwzgledniajac powyzsze wnosze o przyjecie
rozprawy doktorskiej mgra Artura Modlinskiego i dopuszczenie do publicznej obrony.
Jednoczesnie z uwagi na zaprezentowane w recenzji liczne walory pracy sktadam wniosek
o wyroznienie rozprawy doktorskiej mgra Artura Modlinskiego nagroda zgodnie z
zasadami stosowanymi w Uniwersytecie £.odzkim.

Hagqdaleae SobouwniUa_.
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