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Terytorialne asepkty kształtowania zdolności 
innowacyjnej małych i średnich przedsiębiorstw

Wprowadzenie

Innowacje i  innowacyjność, czyli zmiany, nowość, gotowość i zdol-
ność do ich wprowadzania w  praktyce, odgrywają niekwestionowaną 
rolę w rozwoju podmiotów gospodarczych, regionów i całych gospodarek, 
coraz bardziej istotną na globalnym rynku, w warunkach wzrastającej 
konkurencji i przechodzenia do gospodarki opartej na wiedzy. Najsku-
teczniejszym sposobem przekształcenia innowacji w  trwałą przewagę 
konkurencyjną jest budowa zdolności innowacyjnej, ogólnie określanej 
jako zdolność do ciągłej transformacji wiedzy i idei w nowe produkty, 
procesy i systemy dla korzyści przedsiębiorstw. Bowiem przedsiębior-
stwa raczej konkurują zdolnościami do rozwoju nowych produktów niż 
nowymi produktami1. W tym kontekście pojawiają się w tym miejscu 
pytania: co tworzy zdolność innowacyjną przedsiębiorstw i  jak może 
ona być rozwijana?, dlaczego tylko część przedsiębiorstw jest zdolnych 
do samodzielnego rozwoju innowacji, dlaczego pewne przedsiębiorstwa 
są bardziej innowacyjne niż inne? 

Ewaluacja zdolności innowacyjnych przedsiębiorstw ma funda-
mentalne znaczenie zarówno dla badaczy, jak i praktyków zarządzania 
innowacjami.2 W ostatnich latach podjęto liczne badania na temat po-
jęć, obszarów, uwarunkowań oraz strategii kształtowania zdolności in-
nowacyjnej. Koncentrują się one m.in. na rozpoznaniu czynników oraz 
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specyfiki zasobów i zdolności niezbędnych do podejmowania innowacji 
w  przedsiębiorstwach o  różnych charakterystykach i  realizowanych 
w różnych środowiskach. Za kluczowe uważa się bowiem nabycie zdol-
ności organizacyjnych do szybkiej odpowiedzi na środowiskowe zmia-
ny, rozwój rynków, technologii i rozwój biznesu. Efektywność innowacji 
jest związana z odmienną zdolnością przedsiębiorstw do stałego mobi-
lizowania ich zasobów i  zdolności dopasowania do zmieniających się 
okazji.3 

Kwestie te są istotne dla małych i średnich przedsiębiorstw (w skró-
cie MSP), gdyż poprawa ich innowacyjności wymaga rozwoju zdolności 
innowacyjnej, głównie przez rozwój powiązań z otoczeniem, z uwagi na 
ich ograniczone zasoby i kompetencje. Dostęp do zewnętrznych źródeł 
poszukiwanych usług na rzecz innowacji, podejmowanie i rozwijanie róż-
nego rodzaju form współpracy z zewnętrznymi partnerami, a z drugiej 
strony rozwój zdolności do absorpcji i zastosowania wiedzy wytworzonej 
poza firmą stają się kluczowym czynnikiem innowacyjności MSP.4 

Celem artykułu jest próba określenia specyfiki i kształtowania ze-
wnętrznej zdolności innowacyjnej MSP oraz roli czynników środowi-
skowych w  tym procesie. Artykuł omawia w  pierwszej części pojęcie 
oraz rodzaje zdolności innowacyjnej przedsiębiorstw. W drugiej części 
koncentruje się na wybranych zagadnieniach związanych ze specyfiką 
kształtowania zewnętrznej zdolności innowacyjnej, a w szczególności: 
na rodzajach środowisk, w  których funkcjonują innowacyjne przed-
siębiorstwa i  ich wpływie na zdolności innowacyjne przedsiębiorstw, 
roli partnerów instytucjonalnych dla zdolności innowacyjnej przedsię-
biorstw. Kwestie te mogą mieć różny wpływ na wynik innowacji, zwłasz-
cza, gdy są rozpatrywane w izolacji lub w różnych częściach organizacji, 
bez uwzględnienia synergicznych relacji między nimi.

1. �Pojęcie i rodzaje zdolności  
innowacyjnej przedsiębiorstw

Pojęcie zdolności innowacyjnej przedsiębiorstw wiązane jest z  za-
sobami i  zdolnościami organizacyjnymi przedsiębiorstw, które umoż-
liwiają podejmowanie innowacji o danym charakterze i skali, jak i ich 
efektywną realizację. Podstawę teoretyczną stanowi tutaj podejście 

3  �M. Kodama, Knowledge integration dynamics. Developing strategic innovation capa-
bility, World Scientific, Singapore 2011, s. 43–44.

4  �E. Stawasz, Innowacje a  mała firma, Wydawnictwo Uniwersytetu Łódzkiego, Łódź 
1999, s. 119.
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zasobowe Penrose, w którym wyróżnia się posiadane zasoby oraz zwią-
zane z nimi kompetencje organizacyjne przedsiębiorstwa, jako podsta-
wowe determinanty uzyskanych wyników przedsiębiorstwa w dłuższym 
okresie. Zakłada się więc, iż innowacje i przewaga konkurencyjna są 
tworzone wewnątrz granic przedsiębiorstwa, będąc wynikiem wyspe-
cjalizowanych, rzadkich i  nieimitowanych zasobów oraz kompetencji 
organizacyjnych, tj. zdolności do wykorzystywania zasobów.5 

W  tradycyjnym ujęciu innowacji, zdolność innowacyjna (capacity, 
capability) rozumiana jest jako wkład do procesu innowacji (głównie 
jako formalne nakłady na B+R), w rezultacie którego powstaje wynik 
innowacji (nowe produkty, technologie). Linearny model innowacji 
z naciskiem na wiedzę techniczną i naukową, jako źródłami innowacji, 
może być jednak problematyczny dla przedsiębiorstw o mniejszej skali, 
gdzie innowacje zwykle nie są oparte na najnowszej wiedzy, a są ra-
czej wynikiem wielu czynników, w tym nieformalnych B+R, korzystania 
z  zewnętrznych źródeł innowacji itp. Studia poświecone innowacjom 
w MSP pokazują, że innowacje niekoniecznie są wynikiem formalnych 
B+R, ale raczej wynikają z  rozwoju bieżącego biznesu, współpracy 
z klientami lub optymalizacji procesów biznesowych.6 

Nowsze ujęcie zdolności innowacyjnej wywodzi się z koncepcji dy-
namicznych zdolności i kładzie nacisk na zdolność przedsiębiorstw do 
rekonfiguracji swoich zasobów w obszarze innowacji, jako reakcji na 
zmieniające się środowisko rynkowe i technologiczne, tworzące liczne 
wyzwania dla rozwoju biznesu.7 Punkt wyjścia stanowi tutaj koncep-
cja zdolności absorpcji innowacji Zahry i George’a,8 definiowanej jako 
dynamiczna zdolność innowacyjna, która wpływa na naturę i utrzy-
manie przewag konkurencyjnych przedsiębiorstw. Jest to koncepcja 
używana do opisu zdolności przedsiębiorstwa do rozpoznania wartości 
nowej wiedzy, do jej asymilacji i  do jej przekształcenia w  komercyj-
ny rezultat. W  tym ujęciu pojęcie zdolności absorpcji innowacji wy-
różnia się cztery rodzaje zdolności innowacyjnej: dwa składające się 
na zdolność potencjalną, czyli zdolność do wartościowania do nabycia 
zewnętrznej wiedzy obejmującą (I) zdolność nabycia/pozyskania wie-
dzy i (II) zdolność asymilacji wiedzy oraz dwa rodzaje składające się 

5  �R. M. Grant, The Resource-based Theory of Competitive Advantage: Implications for 
Strategy Formulation, California Management Review, 1991, no. 33.

6  �H. Forsman, H. Rantanen, Small manufacturing and service enterprises as innovators: 
a comparison by size, European Journal of Innovation Management, 2011, vol. 14, no. 1.

7  �D. J. Teece, Technological Know-How, Organizational Capabilities and Strategic Ma-
nagement, World Scientific, New Jersey 2008.

8  �S. A. Zahra, G. George, Absorptive capacity: a review, reconceptualization, and exten-
sion, Academy of management review, 2002, no. 2.
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na zdolność realizowaną, czyli zdolność do rozwoju pozyskanej wiedzy, 
obejmującą (III) zdolność transformacji i  (IV) zdolność eksploatacji 
wiedzy. Zdolność potencjalna, jak i realizowana pełnią oddzielne, ale 
i komplementarne role w procesie innowacji. To rozróżnienie jest waż-
ne dla ewaluacji ich unikalnego wkładu do tworzenia innowacji i prze-
wagi konkurencyjnej przedsiębiorstw – pozwala wyjaśnić, dlaczego 
przedsiębiorstwa różnią się między sobą w dziedzinie innowacji, jedne 
są bardziej skuteczne niż inne, w stosowaniu zdolności innowacyjnej; 
jakie siły wewnętrzne i zewnętrzne mają różnicujący wpływ na zdol-
ność potencjalną i realizowaną.9 

Źródła wewnętrzne
– �Umiejętności menedżerskie  

i techniczne
– �Prace badawcze i rozwojowe
– �Wynalazczość wewnętrzna 

Źródła zewnętrzne
– �Sieci współpracy ze sferą 

nauki i techniki
– �Sieci współpracy  

i kooperacji rynkowej 
– �Natura i rozmiar wsparcia 

instytucjonalnego

Strategia

Dynamizm  
środowiska
– �Rynek
– Wiedza

ZDOLNOŚĆ 
INNOWACYJNA

– Zasoby
– Zdolności dynamiczne

INNOWACJE

Rysunek 1: Model zdolność innowacyjna – innowacje
Źródło: opracowanie własne

W  literaturze przedmiotu zdolność innowacyjna jest przedsta-
wiana jako koncepcja złożona, wieloczynnikowa i  wieloobszarowa, 
obejmująca wiele zasobów i czynników o charakterze wewnętrznych i zew- 
nętrznym organizacji, ze szczególną rolą dynamicznych zdolności10  
(rys. 1). Jest ona określana, jako w wysokim stopniu zintegrowana zdol-
ność do kształtowania i zarządzania wielostronnymi umiejętnościami  

9  �L-J. Chen, Ch.-Ch. Chen, W.-R. Lee, Strategic Capabilities, Innovation Intensity, and 
Performance of Service Firms, Journal Services&Management, 2008, no. 1.

10  �Obszerny przegląd definicji zdolności innowacyjnej przedstawiono [w:] J. A. Martine-
z-Roman, J. Gamero, J. A. Tamayo, Analysis of innovation in SMEs using an inno-
vative capability-based non-linear model: a study in the province of Seville (Spain), 
2011, no. 31. 
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i zasobami,11 jako zdolność do ciągłej transformacji wiedzy i idei w nowe 
produkty, procesy i systemy przynoszące w efekcie korzyści dla przed-
siębiorstw,12 jako kombinacja wewnętrznych i zewnętrznych czynników 
organizacji, które są związane z  jej możliwościami realizacji ciągłych 
innowacji.13 Tak rozumiana zdolność określana jest także jako zdolność 
strategiczna rozwoju wewnętrznych zasobów i integracji zewnętrznych 
zasobów, które są koordynowane celowo, aby osiągnąć kreowany i zakła-
dany cel końcowy, tj. innowacje.14 Tworzenie skutecznych strategii inno-
wacyjnych wymaga zatem budowy wewnętrznej i zewnętrznej zdolności 
innowacyjnej, nie rozstrzygając kwestii znaczenia i roli ani wzajemnych 
powiązań obu tych zdolności w procesie innowacji. Kształtowanie we-
wnętrznej zdolności innowacyjnej odnosi się do rozwoju umiejętności 
kadr menedżerskich, jak i pozostałych pracowników, w zakresie two-
rzenia i  wdrażania innowacyjnych rozwiązań, formułowania strate-
gii innowacyjnych oraz budowania struktur i  kultury organizacyjnej 
sprzyjających tworzeniu i absorpcji innowacji, a także budowania po-
tencjału dla realizacji innowacji w formie własnych prac B+R oraz wy-
nalazczości pracowniczej. Budowa zewnętrznej zdolności innowacyjnej 
obejmuje tworzenie sieci powiązań ze sferą nauki i techniki, z partne-
rami rynkowymi w dziedzinie innowacji, jak i korzystanie ze wsparcia 
publicznego w zakresie innowacji15. 

Zdolność innowacyjna ma wpływ na długo- i krótkoterminowe osią-
gnięcia innowacyjne przedsiębiorstw, ale relacje te są przed wszystkim 
wynikiem rozwoju zdolności dynamicznych. Czynnikiem stymulują-
cym dynamiczne zdolności przedsiębiorstwa jest dynamizm otoczenia. 
Im bardziej dynamiczne otoczenie rynkowe i  technologiczne (wie-
dzy), tym silniejszy stymulator dla przedsiębiorstw do kształtowania 

11  �L.-J. Chen, Ch.-Ch. Chen, W.-R. Lee, Strategic Capabilities, Innovation Intensity, 
and Performance of Service Firms, Journal Services & Management, 2008, no. 1

12  �B. Lawson, P. Samson, Developing innovation capability in organizations: a dynamic ca-
pabilities approach, International Journal of Innovation Management, 2001,vol. 5, no. 3.

13  �M. Terziovsky, Building innovation capability in organizations. An international 
cross-case perspective, Imperial College Press, London 2007; Y. Zhou, T. Minshall, 
C. Hampden-Turner, Building innovation capabilities: an inquiry into the dynamic 
growth process of university spin-outs in China, International Journal of Innovation 
and Technology Management, 2010, vol. 7, no. 7.

14  �L.-J. Chen, Ch.-Ch. Chen, W.-R. Lee (2008), Strategic Capabilities, Innovation Inten-
sity, and Performance of Service Firms, Journal Services & Management, 2008, no. 1

15  �H. Romijn, M. Albaladejo, Determinants of innovation capability in small electronics 
and software firms in southeast England, [w:] Research Policy, 2002, 31; M. Zastem-
powski, Uwarunkowania budowy potencjału innowacyjnego polskich małych i śred-
nich przedsiębiorstw, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu M. Kopernika, Toruń 
2010, s. 115 i dalsze.



206 Edward Stawasz

dynamicznych zdolności, ich poszczególnych zdolności/składników, 
w  odpowiedzi na zewnętrzne zmiany. Rozwój poszczególnych zdol-
ności w  czasie, podobnie jak zasobów przedsiębiorstwa, znajduje się 
także pod wpływem strategii innowacyjnej przedsiębiorstwa. Zdolno-
ści dynamiczne mogą prowadzić do lepszych wyników innowacyjnych 
przedsiębiorstw, gdy poszczególne zdolności są rozwijane zgodnie ze 
strategicznym wyborem przedsiębiorstw.16 

W odniesieniu do przedsiębiorstw o małej skali, interesującą klasy-
fikację zdolności innowacyjnej, zbudowaną na bazie koncepcji zdolności 
absorpcji i koncepcji procesu uczenia się, przedstawia Forsman.17 Wy-
różnia ona m.in. zdolności sieciowe: orientacja relacji, wrażliwość na 
uczenie się poprzez sieci, zdolność i  intencje do internalizacji wiedzy 
partnerów i zdolność do budowy i utrzymania zaufania między part-
nerami oraz zdolności związane z dotychczasową wiedzą: zdolność do 
modyfikacji i adaptacji zewnętrznej wiedzy i ułatwia ich transformację 
w nowe kombinacje wiedzy. Te rodzaje zdolności obsługują/uzupełnia-
ją poszczególne zdolności innowacyjne składające się na zdolność ab-
sorpcji przedsiębiorstwa (potencjalną i  realizowaną). Próbę integracji 
wewnętrznej i zewnętrznej zdolności innowacyjnej stanowi także kon-
strukcja Wanga i Ahmeda18, utworzona na bazie priorytetów działal-
ności innowacyjnej. Wyróżniają oni (I) zdolność adaptacji innowacji, tj. 
zdolność przedsiębiorstw do identyfikacji i  wykorzystania pojawiają-
cych się okazji rynkowych przez rozwój wewnętrznych zasobów i umie-
jętności przedsiębiorstw, kładąc nacisk na elastyczność zasobów i form 
organizacyjnych, (II) zdolności absorpcji innowacji, skupiającą się na 
rozwoju zdolności do identyfikacji, asymilacji, transformacji i wdrożenia 
zewnętrznej wiedzy oraz (III) zdolność innowacyjną w szerokim znacze-
niu, obejmującą zarówno rozwój wewnętrznych zasobów i umiejętności, 
jak i absorpcję zewnętrznej wiedzy. W tym ujęciu zdolność innowacyjna 
ma charakter zdolności zintegrowanej, obejmującej zdolności rozwoju 
nowych produktów i rynków, strategie innowacyjne, a także zdolność 
do zrównoważonego podejścia w  zakresie innowacyjnych działań, za-
chowań i procesów oraz alokacji zasobów obsługujących różne rodzaje 
działalności przedsiębiorstw.19 

16  �C. L. Wang, P. K. Ahmed, Dynamic capabilities: a review and research agenda, Inter-
national Journal of Management Reviews, 2007, vol. 9, no. 1.

17  �H. Forsman, Improving innovation capabilities of small entreprises: cluster strategy 
as a tool, International Journal of Innovation Management, 2009, vol. 13, no. 2.

18  �J. Liao, J. R. Kickul, M. Ha, Organizational dynamic capability and innovation: an empi-
rical examination of Internet firms, Journal of Small Business Management, 2009, no. 3.

19  �P. Robertson, G. L. Casali, D. Jacobsen, Managing open incremental process innova-
tion: absorptive capacity and distributed learning, „Research Policy”, 2012, no. 41.
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2. �Współpraca z otoczeniem dla rozwoju zdolności 
innowacyjnej MSP 

W  rozważaniach na temat warunków zewnętrznych, koniecznych 
do powstawania przedsiębiorstw i rozwoju ich zdolności do innowacji, 
istotną rolę odgrywają środowisko i sieć. Środowisko jest postrzegane 
jako pewien zbiór zorientowany terytorialnie, w którym interakcje mię-
dzy podmiotami gospodarczymi, zachodzące w wyniku wielostronnych 
transakcji, sprzyjają procesom uczenia się i wprowadzania innowacji.20 
W konsekwencji wpływają one na powstawanie efektów zewnętrznych, 
specyficznych dla procesów innowacji, umożliwiających zaistnienie oraz 
rozwój bardziej doskonałych form zbiorowego uczenia się i zarządzania 
zasobami i umiejętnościami.

Koncepcja środowiska (milieu) szczególną uwagę koncentruje na uwa-
runkowaniach rozwoju innowacyjnych MSP. Z reguły nie są one w stanie 
same przetworzyć swoich idei i  pomysłów w  konkretną produkcję, nie 
mogą stworzyć interdyscyplinarnej bazy badawczej, są zbyt małe, aby 
prowadzić samodzielnie marketing, czy zorganizować dystrybucję swoich 
wyrobów. Aby przetrwać muszą współpracować z otoczeniem. Powiązania 
z innymi podmiotami i zdolność uczenia się dostarczając wartościowych 
zasobów (informacja techniczna i rynkowa, usługi na rzecz innowacji, wy-
miana doświadczeń) i okazji technicznych wywierają wpływ na rozwój ich 
zdolności innowacyjnej, umożliwiającej koncentrację na rdzeniowych kom-
petencjach, dzielenie ryzyka i  kosztów innowacji, wytwarzanie nowych 
produktów i nowych technologii, szybsze wejście na rynek i w konsekwen-
cji kreowanie przewagi konkurencyjnej.21 Ta współpraca, mająca miejsce 
w danej przestrzeni geograficznej, przybiera najczęściej formę sieci orga-
nizacyjnej zdolnej do konkurowania z dużymi korporacjami w wymiarze 
globalnym. Środowisko, istniejące jako struktura podmiotów i instytucji 
o wyraźnie określonym zasięgu lokalnym czy regionalnym, pełni tu rolę 
„inkubatora procesów innowacyjnych” dla MSP.22 

W studiach innowacyjnych poświęconych identyfikacji i analizie środo-
wisk i sieci innowacyjnych spotkać można obszerną listę przykładów tego 
typu środowisk.23 Z punktu widzenia ich wpływu na zdolność innowacyjną 

20  �A. Jewtuchowicz, Terytorium i  współczesne dylematy jego rozwoju, Wydawnictwo 
Uniwersytetu Łódzkiego, Łódź 2005, s. 33.

21  �J. P. de Jong, M. Freel (), Absorptive capacity and the reach of collaboration in high 
technology small firms, „Research Policy”, 2010, no. 39.

22  �A. Jewtuchowicz, Terytorium i  współczesne dylematy jego rozwoju, Wydawnictwo 
Uniwersytetu Łódzkiego, Łódź 2005, s. 151.

23  �Zob. A. Nowakowska, Regionalny wymiar procesów innowacji, Wydawnictwo Uniwer-
sytetu Łódzkiego, Łódź 2011, s. 72 i dalsze.
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przedsiębiorstw można wyróżnić środowiska/regiony: (I) sprzyjające ge-
nerowaniu i  zdolności absorpcji innowacji, (II) zdolne do generowania 
innowacji, ale nie mające zdolności do ich absorpcji, (III) niezdolne do 
generowania, ale zdolne do absorpcji innowacji, (IV) bez zdolności ge-
nerowania i  zdolności absorpcji innowacji.24 Badania środowisk i  sieci 
innowacyjnych wskazują, że w  wielu przypadkach (z  wyjątkiem ostat-
niej kategorii) wpływają one na rozwój zdolności innowacyjnej przedsię-
biorstw przez przyspieszenie wymiany wiedzy oraz ułatwienia w dostępie 
do usług i zasobów dla realizacji innowacji, szczególnie w dziedzinach za-
awansowanych technologicznie.25 Są także korzystne dla przedsiębiorstw 
tradycyjnych, które muszą się modernizować i restrukturyzować. 

Specyficzną odmianą sieci innowacji są klastry rozumiane jako 
obszar geograficzny o  wysokiej koncentracji wzajemnie powiązanych 
(konkurujących i  współpracujących) ze sobą przedsiębiorstw i  insty-
tucji, w  którym występują efekty synergiczne w  obszarze transferu 
i rozwoju wiedzy wśród podmiotów partnerskich, uczestniczących w re-
alizacji innowacji.26 Z punktu widzenia budowy zdolności innowacyjnej 
MSP, klastry zapewniają szereg korzyści, trudno dostępnych w innych 
okolicznościach, w tym przede wszystkim: elastyczny dostęp do zaso-
bów nowej wiedzy, niższe koszty i krótszy czas dostępu do wyników prac 
B+R, realizację wspólnych przedsięwzięć.27 

W literaturze przedmiotu zwraca się uwagę na warunki skutecz-
nej współpracy przedsiębiorstw z  otoczeniem w  dziedzinie innowacji. 
Należą do nich: budowa zdolności do absorpcji, intensywność powiązań 
sieciowych oraz właściwa konfiguracja sieci. 

Adaptacja strategii współpracy z otoczeniem (strategia otwartych 
innowacji) w MSP wymaga rozwoju zdolności absorpcji, gdyż w prze-
ciwnym przypadku może raczej umniejszać, niż powiększać osiągnię-
cia innowacyjne.28 To oznacza, że inwestycje w zdolność absorpcji MSP 

24  �A. Nowakowska, Regionalny wymiar procesów innowacji, Wydawnictwo Uniwersyte-
tu Łódzkiego, Łódź 2011, s. 41–42.

25  �D. Maillat, Territorial dynamic, innovative mielieu and regional policy, Entrepreneu-
rship & Regional Development, 1995,no.7.

26  �M. Dolińska, Wpływ klastrów na rozwój wiedzy i zastosowania innowacji w przed-
siębiorstwach, [w:] J. Buko, M. Frankowska (red), Klastry–Wiedza, Innowacyjność, 
Rozwój, Wydawnictwo Uniwersytetu Szczecińskiego, Szczecin 2012, s. 65.

27  �K. Mohannak, Innovation networks and capability building in the Australian high-
-technology SMEs, European Journal of Innovation Management, 2007, vol. 10, no. 2.

28  �F. Huang, J. Rice, The role of absorptive capacity in facilitating ‘open innovation’ outco-
mes: a study of Australian SMEs in the manufacturing sector, International Journal of 
Innovation Management, 2009, vol. 13, no. 2; F. Munier, Firm size, technological inten-
sity of sector and relational competencies to innovate: evidence from french industrial 
innovating firms, Economics of Innovation and New Technology, 2006,vol. 15, no. 4–5.
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są warunkiem koniecznym dla efektywnej kombinacji wewnętrznych 
i  zewnętrznych źródeł innowacji oraz pozwalającej budować spójną 
strategię innowacji, zamiast sporadycznego korzystania z innowacji.

W  literaturze dotyczącej lokalizacji gospodarczej podkreśla się 
znaczenie bliskości geograficznej i  organizacyjnej różnych instytu-
cji i  podmiotów-partnerów MSP w  zakresie innowacji (wyspecjalizo-
wanych dostawców wiedzy i  usług na rzecz innowacji) oraz kapitału 
relacyjnego (współpracy między nimi) dla skuteczności budowy zdol-
ności innowacyjnej przedsiębiorstw.29 MSP, działające w  dziedzinach 
zaawansowanych technologii, poszukują bliskości centrów naukowych, 
parków przemysłowych lub technologicznych o wysokiej renomie, usług 
z zakresu finansów, marketingu, zarządzania, infrastruktury transpor-
towej i komunikacyjnej, dostępu do kapitału ryzyka, dostępu do rynku 
pracy o  wysokich kwalifikacjach, klimatu społecznego sprzyjającemu 
innowacjom i przedsiębiorczości itp. Z kolei przedsiębiorstwa tradycyj-
ne poszukują bliskości dostawców usług na rzecz innowacji, różnego ro-
dzaju pośredników w dziedzinie innowacji. 

Kwestia relacji między zewnętrznymi sieciami a  rozwojem zdolno-
ści innowacyjnej oraz wynikami innowacji MSP, jest przedmiotem duże-
go zainteresowania w literaturze, jednak brak jest wyraźnych wskazań, 
jakie konfiguracje charakterystyk sieciowych najbardziej oddziałują na 
innowacje w poszczególnych kontekstach działania MSP. Z jednej strony 
podkreśla się potrzebę współpracy i  zaufania w  dziedzinie rozwoju no-
wego produktu i ich pozytywnego wpływu na osiągnięcia innowacyjne30, 
z drugiej natomiast zwraca się uwagę, iż konfiguracja sieciowa odniesio-
na do wysokich osiągnięć innowacyjnych MSP zawiera wprawdzie wyso-
ki poziom komplementarności zasobowej i spójności celów, ale z drugiej 
strony cechuje ją niski poziom zaufania i znaczenie siły pozycji sieciowej 
przedsiębiorstwa.31 To raczej bardziej biznesowe podejście do współpracy, 
które skoncentrowane i wytrwałe jest warunkiem sukcesu innowacyjnego 
współpracy. Również Q. Xu, Y. Shou, J. Liu kładą nacisk raczej na zdol-
ność przedsiębiorstw do identyfikowania, interakcji, asymilacji i eksplo-
atacji nowych źródeł wiedzy niż kwestie zaufania między partnerami.32 

29  �A. Nowakowska, Regionalny wymiar procesów innowacji, Wydawnictwo Uniwersyte-
tu Łódzkiego, Łódź 2011, s. 46.

30  �S. Conway, F. Steward, Managing and shaping innovation, Oxford University Press, 
Oxford 2009, s. 82 i dalsze.

31  �A. Pullen, P. de Weerd-Nederhof, A. Groen, Song M., Fisscher O., SME Network Cha-
racteristics vs. Product Innovativeness: How to Achieve High Innovation Performance, 
Creativity and Innovation Management, 2012, vol. 21, no. 2.

32  �Q. Xu, Y. Shou, J. Liu, Leverage Innovation Capability. Application of Total Innovation 
Management in China’s SME’s Study, World Scientific, Singapore 2012, s. 228.
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Podejmując działalność innowacyjną MSP styka się z  siecią wy-
specjalizowanych partnerów, którzy mogą oferować niezbędne usługi 
lub zasoby (zob. rysunek 2). Dzięki odpowiedniemu skonfigurowaniu 
różnorodnych zasobów i  ich rozmieszczeniu wśród uczestników sieci, 
przedsiębiorstwa mogą budować swoją zdolność innowacyjną i zwięk-
szyć elastyczność działania, przy minimalizacji kosztów własnych.33 

Sfera nauki i techniki

Instytucje wsparcia biznesu

Zdolność  
innowacyjna MSP

Polityka 
innowacyjna

Partnerzy 
rynkowi

Rysunek 2: Środowisko innowacyjne – partnerzy MSP w dziedzinie innowacji
Źródło: opracowanie własne

1. Dostawcy wiedzy i technologii. Są to twórcy nowej wiedzy i roz-
wiązań technicznych powiększający zasób wiedzy, z którego mogą ko-
rzystać innowacyjne MSP bezpośrednio i/lub poprzez innych partnerów. 
Do bezpośrednich dostawców technologii należą jednostki sfery nauki 
i  techniki (wyższe uczelnie i  instytuty badawcze, zespoły badawcze), 
a do drugiej grupy różnego typu organizacje lub firmy wyspecjalizowa-
ne w świadczeniu usług badawczych dla MSP (laboratoria przemysło-
we, parki naukowe, firmy konsultingowe itp.). Uzyskanie dostępu do 
źródeł najnowszej wiedzy może być dla małych przedsiębiorstw, działa-
jących zwłaszcza w sektorach wysokiej technologii (m.in. akademickie 
spin-offy), szansą na rozwój zdolności innowacyjnej i uzyskanie przewa-
gi innowacyjnej nad większymi podmiotami, które prowadzą prace B+R 
na dużą skalę.34 

2. Partnerzy rynkowi. Dla MSP to podstawowi partnerzy w dziedzi-
nie innowacji. Partnerstwo z przedsiębiorstwami jest ważnym źródłem 

33  �K. Olejczyk-Kita, Redundancja zasobów a sieci, [w:] R. Borowiecki, T. Rojek (red.), 
Współpraca międzyorganizacyjna w działalności przedsiębiorstw. Klastry–Alianse–
Sieci, Wydawnictwo Fundacja UE w Krakowie, Kraków 2012, s. 104.

34  �K. B. Matusiak, Budowa powiązań nauki z biznesem w gospodarce opartej na wiedzy. 
Rola uniwersytetu w procesach innowacyjnych, Wydawnictwo Szkoły Głównej Han-
dlowej, Warszawa 2010, s. 69–70.
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pomysłów dla innowacji, dostarcza bodźców do rozwoju firmy oraz, zwłasz-
cza w przypadku współpracy z dużymi firmami, pozwala na dostęp do 
ich zasobów (uzupełniających technologii, sieci dystrybucji i marketingu 
itp.). Zapotrzebowanie przedsiębiorstw na kontakty rynkowe rośnie wraz 
ze wzrostem innowacyjności.35 Szczególne znaczenie posiada współpra-
ca MSP z bardziej zaawansowanymi technologicznie dużymi partnerami 
przemysłowymi, umożliwiająca ograniczenie luki technicznej między obu 
grupami przedsiębiorstw.36 Jej wpływ na rozwój zdolności innowacyjnej 
jest większy w przypadku realizacji innowacji produktowych, gdyż MSP 
z reguły alokują więcej zasobów na innowacje produktowe niż procesowe. 
Cennym partnerem MSP w rozwoju ich zdolności innowacyjnej mogą być 
dotychczasowi konkurenci, którzy mają odpowiednie zasoby i zdolności. 
Strategia koopetycji (alianse strategiczne), tj. równoczesnej współpracy 
i konkurencji, pomaga MSP rozwijać swoje zdolności efektywnej reali-
zacji innowacji technicznych z uwagi na rosnącą złożoność technologii, 
rosnące koszty prac B+R, ryzyko i niepewność w rozwoju technologii. Do-
tyczy to zwłaszcza przedsiębiorstw operujących w sektorach o krótkim 
cyklu życia, konwergencji technicznej i  o wysokich kosztach B+R oraz 
realizujących strategie prospektywne.37 

3. Pośrednicy. Są to rozmaite instytucje, na ogół publiczne, pełniące 
funkcje pośrednictwa w dostępie MSP do zewnętrznych zasobów wie-
dzy, doradztwa, finansów, nawiązywanie współpracy z różnymi partne-
rami firm. Udzielają przede wszystkim pomocy dla MSP działających 
w sektorach tradycyjnych, mało aktywnie angażujących się | we współ-
pracę w dziedzinie innowacji z uwagi ograniczoną zdolność do absorpcji 
innowacji, w budowaniu zdolności do monitoringu rynku dla wyłania-
jących się technologii, rozwijaniu zdolności do absorpcji nabytej tech-
nologii, i wykonywanie uzupełniających działań B+R. Inną ważną rolą 
jest pomoc obejmująca diagnozowanie potrzeb, transfer i adaptacja ob-
cych rozwiązań do warunków przedsiębiorstw. Jednostki te absorbują 
wiedzę z zewnętrznego środowiska, która jest adaptowana do potrzeb 

35  �E. Stawasz, Innowacyjność polskiego sektora MSP w świetle badań własnych, [w:] P. Nie-
dzielski, R. Stanisławski, E. Stawasz (red.) Polityka innowacyjna państwa wobec 
sektora małych i średnich przedsiębiorstw w Polsce – analiza uwarunkowań i ocena 
realizacji, Zeszyty Naukowe nr 654, Ekonomiczne Problemy Usług, nr 70, Wydawnic-
two Uniwersytetu Szczecińskiego, Szczecin 2011, s. 285.

36  �M. J. Nieto, Santamaria L., Technological Collaboration: Briding the Innovation Gap 
between Small and Large Firms, Journal of Small Business Management, 2010, vol. 48, 
no. 1.

37  �D. R. Gnyawali, B.-J. Park, Co-opetition and technological innovation in small and 
medium-sized enterprises: a multilevel conceptual model, Journal of Small Business 
Management, 2009, no. 3.
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w  działaniach B+R przedsiębiorstw.38 Do tej grupy należą: parki na-
ukowe, centra innowacji, centra transferu technologii, inkubatory itp. 
Mają one głównie regionalny charakter i stanowią ważny składnik Re-
gionalnych Systemów Innowacji. 

4. Polityka innowacyjna. W  odniesieniu do MSP pomoc państwa 
jest uzasadniona występowaniem niedoskonałości rynkowych, syste-
mowych i  regulacyjnych stwarzających problemy dla funkcjonowania 
tego sektora. MSP mają problemy z  budowaniem zewnętrznych kon-
taktów i relacji, ograniczone możliwości monitoring otoczenia – istot-
nych dla rozwoju zdolności innowacyjnej.39 Z reguły oczekują wsparcia 
ze strony państwa w dostępie do zewnętrznych usług na rzecz innowa-
cji (zmniejszenie kosztów dostępu, ułatwień w nawiązaniu współpracy 
z  instytucjami badawczymi, finansowymi i  doradczymi, upowszech-
niania nowych rozwiązań technicznych oraz pomocy we wdrożeniach 
przedsięwzięć innowacyjnych). Polityka wsparcia innowacyjności MSP 
staje wobec ogromnej różnorodności zachowań innowacyjnych przed-
siębiorstw, z uwagi na odmienne kompetencje i potrzeby w dziedzinie 
innowacji. Z  punktu widzenia rozwoju zdolności innowacyjnej przed-
siębiorstw powinna być zorientowana przede wszystkim na wsparcie 
współpracy przedsiębiorstw o różnej skali i różnej innowacyjności (kla-
stry, lokalne sieci), współpracy z instytucjami B+R, rozwój sfery pośred-
nictwa w dziedzinie innowacji, ale i na bezpośrednie wsparcie rozwoju 
zdolności absorpcji MSP, np. w formie dostarczania wiedzy technicznej 
i menedżerskiej.40 

Podsumowanie

Pojęcie zdolności innowacyjnej przedsiębiorstw jest przedstawiane 
w  literaturze ekonomicznej jako koncepcja złożona, wieloczynnikowa 
i wieloobszarowa, obejmująca wiele czynników o charakterze wewnętrz-
nym i zewnętrznym organizacji, z zakresu zarządzania, przywództwa 
i kompetencji, marketingu i techniki, powiązań zewnętrznych, ze szcze-
gólną rolą dynamicznych zdolności, które umożliwiają podejmowanie 

38  �A. Spithoven, B. Clarysse, M. Knockaert, Building absorptive capacity to organise 
inbound open innovation in traditional industries, Technovation, 2010, no. 30.

39  �M. Zhang, A. Macpherson, O., Conceptualization the learning process in SMEs: im-
proving innovation through external orientation, Jones International Small Business 
Journal, 2006, vol. 24, no. 3.

40  �H. Forsman Improving innovation capabilities of small entreprises: cluster strategy as 
a tool, International Journal of Innovation Management, 2009, vol. 13, no. 2.
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innowacji o danym charakterze i skali, jak i ich efektywną realizację. 
Czynniki te mogą mieć różny wpływ na wynik innowacji, zwłaszcza gdy 
są rozpatrywane w odrębnie lub w różnych częściach organizacji, bez 
uwzględnienia synergicznych relacji między nimi. Ich znaczenie zależy 
m.in. od prowadzonej lub zamierzonej działalności innowacyjnej, orien-
tacji innowacyjnej przedsiębiorstwa, faz cyklu życia innowacji, skali or-
ganizacji, rodzaju środowiska, dynamiki otoczenia itp. Na podstawie 
dominującego czynnika, można wyodrębnić różne, odmienne rodzaje 
zdolności innowacyjnej.

Środowisko istniejące jako struktura i  wzajemne powiązania 
podmiotów i  instytucji o  wyraźnie określonym zasięgu lokalnym czy 
regionalnym, ma wpływ na kształtowanie zewnętrznej zdolności in-
nowacyjnej, pełni rolę „inkubatora procesów innowacyjnych” dla MSP 
poprzez przyspieszenie wymiany wiedzy oraz ułatwienia w dostępie do 
niezbędnych usług i zasobów do realizacji innowacji. Bogactwo i skom-
plikowanie oddziaływań środowiskowych na kształtowanie zewnętrznej 
zdolności innowacyjnej stwarza wysokie wymagania dla zarządzających 
innowacjami. W literaturze przedmiotu zwraca się uwagę, iż efektywne 
kształtowanie zdolności innowacyjnej do potrzeb podejmowanych inno-
wacji wymaga: (I) rozwoju zdolności absorpcji niezbędnej dla skutecznej 
kombinacji wewnętrznych i zewnętrznych źródeł innowacji, gdyż w prze-
ciwnym przypadku może raczej umniejszać, niż powiększać osiągnięcia 
innowacyjne, (II) występowania bliskości geograficznej i organizacyjnej 
geograficznej i  organizacyjnej różnych instytucji i  podmiotów-partne-
rów MSP w zakresie innowacji (wyspecjalizowanych dostawców wiedzy 
i usług na rzecz innowacji) oraz kapitału relacyjnego (współpracy mię-
dzy nimi), (III) budowy właściwych konfiguracji charakterystyk siecio-
wych dla pożądanego poziomu innowacyjności przedsiębiorstw.
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TERRITORIAL ISSUES OF SHAPING INNOVATIVE CAPACITIES OF 
SMALL AND MEDIUM SIZED ENTERPRISES 

Abstract

The presented paper is devoted to selected issues related to developing external 
innovation capacity of small and medium-sized enterprises and the role of environmen-
tal factors in this process. In its first part, the paper presents the concept and types of 
innovation capacity of enterprises. The second part concentrates on selected issues 
connected with specific characteristics that shape external innovation capacity, in par-
ticular: types of environment in which innovative companies operate and their impact 
on innovation capacity of these enterprises, as well as the role of institutional partners 
in innovation capacity of enterprises. These elements may have a diverse impact on the 
outcome of innovation, particularly when studied in isolation or in various parts of or-
ganisation without taking into account the existing synergistic relations.




