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Partycypacyjne instrumenty zarzadzania jednostkami
samorz3adu terytorialnego

1. Samorzad a spotecznos¢ lokalna - wprowadzenie

Zwiazek jednostek samorzadu terytorialnego ze spotecznoscig lokalng jest
istota samorzgdnosci, gdyz wyrasta ona z pojecia spotecznosci lokalnej, ktora
odgrywa gtéwng role i jest gospodarzem przestrzeni terytorialnej. Samorzad te-
rytorialny jest jednym z waznych elementoéw funkcjonowania systemu demokra-
tycznego (Tocqueville, 1996, za: Swaniewicz, 2008, s. 67). Sprawnie funkcjonujacy
samorzad definiowany jest jako wspolnota potaczona silnymi wigzami i interak-
cjami migdzy cztonkami tej wspolnoty, a wybieralna w wyborach powszechnych
wladza wyposazona w szereg instrumentow dziata w imieniu spotecznosci lokal-
nej, jednoczesnie na nig oddziatujac. Stad tez sprawnie i zdrowo funkcjonujacy
system demokratyczny zaktada blisko$¢ migedzy whadzg lokalng a spoteczno$cia
(Sakowicz, 2007, s. 44). Wskazuje si¢ takze, ze instytucje rzadowe w systemie de-
mokratycznym bez instytucji samorzadowych nie mogg posiada¢ ducha swobody,
a nawet ducha prawdziwej wolnosci, ktora jest fundamentem demokracji. Z kolei
bez instytucji samorzadowych, ktore dziataja w bliskosci ze spotecznosciami lo-
kalnymi, wczesniej czy pozniej ujawniajg si¢ silne tendencje despotyczne, ktore sg
wpisane w sama natur¢ systemow spotecznych. W takim przypadku silnie si¢ one
uaktywniaja, wypaczajac i niszczac systemy demokratyczne. Potrzeba samorzad-
nosci wynika wigc z samej istoty zycia spotecznego (Swianiewicz, 2008, s. 67).

Nalezy w tym miejscu zada¢ pytanie o role i warto$ci zwigzanie z istnieniem
samorzadow w panstwach demokratycznych? Idea funkcjonowania samorzadu
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terytorialnego zwigzana jest z jedng z najwazniejszych warto$ci demokracii,
czyli wolno$cig (autonomia). Rola samorzadoéw jest zapobieganie koncentracji
wladzy publicznej w jednych rekach, a takze zwigkszanie mozliwos$ci podejmo-
wania wlasnych decyzji politycznych w mniejszych spotecznosciach lokalnych.
Ponadto samorzady maja za zadanie zwicksza¢ zaangazowanie innych jednostek
i podmiotéw funkcjonujacych na danym obszarze w proces samorzadzenia. Z za-
lozenia takze dzieki istnieniu samorzadow i przedstawicieli spotecznosci lokalnej,
ktorzy w nich zasiadaja, zwigksza si¢ dostep obywateli do rzadzacych (oséb po-
dejmujacych kluczowe decyzje). Ponadto istnieje mozliwo$¢ wplywania takze na
ich decyzje oraz zwigksza si¢ stopien poinformowania spoteczno$ci o dziataniach
wladzy. Wskazane wartos$ci i elementy maja wigc wigksze znaczenie w zdecen-
tralizowanym systemie demokratycznym niz w przypadku systemu opartego na
centralnym rzadzeniu panstwem.

Decentralizacja systemu demokratycznego, a takze nowoczesne, sprawne
i efektywne zarzadzanie strategiczne w jednostkach samorzadu terytorialnego
wymaga wiekszego niz dotychczas zaangazowania spotecznosci lokalnej. Wska-
zuje si¢, ze zarzadzanie strategiczne powinno by¢ jasne, przejrzyste i zrozumiate
dla spotecznosci lokalnej, a takze powinno by¢ realizowane w poczuciu uczciwo-
$ci oraz rownych szans rozwoju wszystkich grup spotecznych. Istotnym elemen-
tem jest rowniez uwzglednienie interesow roznych grup spolecznych, co zachgca
do ich wspotdziatania (zasada partycypacji), a takze wazng role odgrywa dazenie
do zaspokajania potrzeb spolecznosci lokalnej (zasada spotecznego nastawienia)
(Markowski, Marszat, 2005, s. 13).

W wielu dyskusjach nad mozliwosciami i przysztoscig rozwoju instytu-
cji obywatelskich, ktore odgrywaja coraz wieksza role w procesie zarzadzania
m.in. jednostkami samorzadu terytorialnego, pojawia si¢ pojecie demokracji de-
liberacyjnej. To pojecie wystepuje rowniez w dyskusjach nad rola i znaczeniem
spotecznosci lokalnej w procesie wspotdecydowania w zarzadzaniu. Demokra-
cja deliberacyjna ma za zadanie prowadzi¢ w niedalekiej przysztosci do rozwoju
i upowszechnienia bardziej zaawansowanych form procesu komunikacji w demo-
kratycznych spoleczenstwach. Deliberacj¢ definiuje si¢ jako ,,publiczny proces
komunikacji zorientowanej na poszukiwanie wystarczajaco dobrych argumentow
przemawiajacych za okreslonymi ocenami oraz rozwigzaniami dyskutowanych
kwestii i odnoszacych si¢ do istotnych problemow wspdlnoty”. Stosowanym na-
rzedziem w deliberacji jest perswazja', a jej celem jest dazenie do osiggnigcia
konsensusu, ale wskutek reinterpretacji potrzeb, zmiany postaw i preferencji ko-
munikujgcych si¢ stron. Zwolennicy podkreslaja wyzszos¢ deliberacyjnych form
dialogu i partnerstwa spotecznego, obywatelskiego od dotychczasowych form
demokracji, w ktorej najczesciej dominuja trojstronne reprezentacje oraz klasycz-
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ne formy komunikacji, umozliwiajace agregacje, artykulacje, a nastepnie osig-
gniecie konsensusu interesOw zaangazowanych grup spotecznych. Demokracja
deliberacyjna i stosowane w niej formy prowadza do aktywizacji obywatelskie;j,
wzmocnienia poczucia wspolnoty, zmiany pogladéw, postaw, preferencji komu-
nikujacych si¢ ze sobg stron. W ten sposdb wypracowywany jest zupehie inny
sposob spojrzenia i budowania wartosci dobr wspolnych, ktoérymi dysponuje dana
wspodlnota (Cohen, Cooke, 1996, za: Sroka, Kwiecinski, 2007, s. 3-5).

Zaklada sie, ze istotng rolg w drodze do demokracji deliberacyjnej odegraja
stosowane obecnie metody i techniki partycypacyjne, ktore moglyby by¢ stop-
niowo uzupetniane o innych przedstawicieli spotecznosci lokalnych (m.in. or-
ganizacje pozarzadowe). Aby jednak tak si¢ stato, konieczne jest wypracowanie
i przyswojenie nowych kodéw komunikacyjnych i zmian w komunikacji spotecz-
nej i politycznej w Polsce. Ta zdolno$¢ do zmiany postaw, preferencji oraz stylu
i tresci komunikacji wydaje si¢ by¢ kluczowym czynnikiem na drodze do de-
mokracji deliberacyjnej, ktora charakteryzuje wielopodmiotowa komunikacja
deliberacyjna, a z kolei jej przedmiotem sg wyzwania rozwojowe stojace przed
wspolnotg samorzadowa. Jednym z takich wyzwan jest zarzadzanie strategiczne
z szerokim wykorzystaniem partycypacji spoteczne;j.

2. Partycypacja spoteczna w zarzadzaniu jednostkami
samorzadu terytorialnego

2.1. Partycypacja spoteczna - idea, istota, cele

Partycypacja spoleczna jest zagadnieniem budzacym zainteresowanie oraz
wiele emocji. Emocje z nig zwigzane wynikaja z nadziei, ale takze z wielu obaw.

W zyciu jednostki samorzadu terytorialnego jednym z przejawow aktywno-
$ci spotecznej jej mieszkancow jest uczestnictwo (partycypacja) w funkcjonowa-
niu tej wspodlnoty terytorialnej.

W historii powiazanie partycypacji z demokratyczna obywatelsko$cia
ma naturalne korzenie. Jednak na przestrzeni dekad zarowno postulowany, jak
i praktykowany zakres partycypacji byl bardzo zréznicowany. Po drugiej woj-
nie $wiatowej partycypacja spoteczna uwazana byla wrecz za niebezpieczng dla
demokracji. Zmiana tego spojrzenia nastgpita w latach 60. XX w. i trwa do dzi$,
z coraz wigkszym naciskiem na jej pozytywne oddzialywanie i zwigzek z demo-
kratyczna obywatelskoscia. Jednak zwolennikéw i przeciwnikow nie brakuje.
Wciaz bez odpowiedzi pozostaje pytanie, ile partycypacji w demokracji, a argu-
mentow za i przeciw wydaje si¢ sporo, cho¢ z punktu widzenia teorii partycypa-
cja wydaje si¢ by¢ jednym z trzech podstawowych elementow obywatelskos$ci.
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W tym konteks$cie partycypacja oznacza prawo do petnego i rownego uczestni-
czenia w gospodarce i procesach sprawowania wtadzy w samorzadzie lokalnym.

W tradycyjnym ujeciu partycypacja oznacza udzial mieszkancow w formuto-
waniu, podejmowaniu decyzji i realizacji polityki, co zarezerwowane byto dotad
do wyltacznej kompetencji wladzy samorzadowej i administracji (Podrecznik za-
rzqdzania partycypacyjnego, s. 7). W rzeczywistosci dotyczy ona jednak decyzji,
ktore podejmowane sg ostatecznie nie przez mieszkancow bioracych w nich udziat,
a przez osoby majace demokratyczng legitymizacje wladzy, ale z ich mniejszym
lub wigkszym zaangazowaniem (Parry, Moyser, Day, za: Swianiewicz, Klimska,
Mielczarek, 2004, s. 35-38). Termin ,,uczestnictwo mieszkancow” podkresla role
raczej grup mieszkancow niz jednostek. Z reguly sg to grupy reprezentujace po-
dobne stanowiska, interesy, dziatalno$¢ czy tez organizowane wokdt wspolnego
miejsca zamieszkania. W praktyce partycypacja wymaga nie tylko aktywnego
udziatu tych grup, ale takze aktywnosci poszczegdlnych jednostek bedacych ich
reprezentantami. Grupy te mogg reprezentowac rézne interesy lokalne, ktoérymi
si¢ kieruja. Majg one najczgsciej charakter formalny, ale moga wystepowac tez
jako grupy nieformalne, manifestujgce sprzeciw w okreslonych sprawach.

W tradycyjnym ujeciu i w tradycyjnym modelu funkcjonowania samorzadu
(ang. local government) dominuja formalne, zhierarchizowane procedury i insty-
tucje, ktorych przejawami partycypacji spotecznej sa takie dziatania, jak: lobbo-
wanie, pisemne zglaszanie uwag, petycje do wladz, pisanie listow i stanowisk,
demonstracje oraz uczestnictwo w spotkaniach z wladzami i przedstawicielami
administracji. W tym modelu zarzadzania partycypacja oznacza branie udziatu
w formulowaniu, podejmowaniu decyzji i realizacji polityki publicznej. Party-
cypacja dotyczy udziatlu mieszkancow, ktorzy probuja oddziatywaé na decyzje
i dziatania samorzadu lokalnego. Jednak decyzje te ostatecznie podejmowane sa
przez osoby majace demokratyczng legitymizacje (np. prezydenta, wojta, rad-
nych). W literaturze przedmiotu podkresla si¢ réznice miedzy gtosem rozumia-
nym jako mozliwo$¢ wyrazenia swojego stanowiska, ktora przystuguje aktywnym
politycznie cztonkom spotecznosci lokalnej, a glosem pozostatych cztonkéw tej
spotecznosci, ktory rozumiany jest jako udzial w glosowaniu podczas wyborow.
Gtlos ten jednak w okresie migdzy jednymi a drugimi wyborami niewiele znaczy,
gdyz nalezy on tylko do demokratycznie wybranych przedstawicieli spotecznosci
(Swaniewicz, Klimska, Mielczarek, 2004, s. 35-42).

W nowoczesnym ujeciu partycypacja w zarzadzaniu jednostkami samorzg-
du terytorialnego oznacza nie tylko udziat ré6znych grup spotecznosci lokalnych
w formutowaniu polityk publicznych czy tez strategii, ale takze, a moze przede
wszystkim, udziat tych grup w podejmowaniu decyzji i realizacji zbudowanej
wspolnie polityki publicznej. W procesie zarzadzania lokalnego (ang. local go-
vernance) charakterystyczny staje si¢ elastyczny model podejmowania decyzji
oparty na luznych powigzaniach poziomych migdzy r6znymi podmiotami ze sfery
publicznej, prywatnej i spotecznej. Fundamentem dziatania samorzadu lokalnego
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staje si¢ tworzenie dobrego klimatu do dobrowolnej wspotpracy réznych pod-
miotdw i aktoréw zycia spoteczno-gospodarczego, co stuzy¢ ma realizacji wspdl-
nie okreslonych celéw. Nie jest to juz wigc bezposrednie podejmowanie przez
wladze samorzadowe decyzji w oparciu o uprawnienia wladcze i legitymizacje
wiadzy (ang. power over), a bardziej skoncentrowanie dziatan na umiejgtnosci
mobilizacji zasobdéw lokalnych (kapitatu spotecznego, ludzkiego, finansowego,
instytucjonalnego itp.) w celu osiagniecia wspdlnie wyznaczonych celow (ang.
power to) (Swianiewicz, Klimska, Mielczarek, 2004, s. 25). Partycypacja oznacza
zatem udziat cztonkéw spotecznosci lokalnej w procesach decyzyjnych lub w ko-
rzystaniu z ekonomicznych efektow organizacji. Jest ona o tyle istotna, ze jest for-
mg dialogu spotecznego w jednostce samorzadu terytorialnego oraz traktowana
jako zinstytucjonalizowany $rodek rozwigzywania konfliktow spotecznych (Ga-
wronski, 2007, s. 145). Coraz szerszy udziat spotecznosci lokalnej w zarzadzaniu
strategicznym w jednostkach samorzadu terytorialnego zwigzany jest ze zmia-
ng spolecznej struktury organizacji. Staje si¢ ona mniej sztywnym i zhierarchi-
zowanym uktadem, z charakterystycznym podziatlem na wtadze i podwladnych
(kierujacych i kierowanych) i zmierza coraz bardziej w kierunku partnerskiej
wspotpracy wielu podmiotow sektora publicznego, prywatnego i spotecznego.

W takim ujeciu jednostka samorzadu terytorialnego realizuje swoje cele,
koncentrujac si¢ na wspotpracy ze spotecznoscia lokalna, a dzigki temu osiaga
legitymizacj¢ partnerstwa poprzez rezultaty (ang. output legitimacy). Nowocze-
sne zarzadzanie w jednostkach samorzadu terytorialnego i zawierane partner-
stwa miedzy réoznymi aktorami zycia spoteczno-gospodarczego wymagaja nie
tylko klasycznych juz konsultacji, ale rzeczywistego udziatu ré6znych podmio-
tow w kreowaniu rozwigzan i dziatan. Szczegdlne znaczenie zyskuje w ostatnim
czasie partycypacja okreslana mianem ,,decyzyjnej”, ktora traktowana jest jako
forma spotecznego dialogu w organizacji oraz zinstytucjonalizowany $rodek roz-
wigzywania konfliktow spotecznych. Partycypacja decyzyjna wiaze si¢ zatem
z istotng zmiang spolecznej struktury organizacji samorzadu terytorialnego, ktora
polega na odejsciu od tradycyjnego i sztywnego podziatu na kierujacych i kiero-
wanych 1 dazeniu do partnerskich relacji miedzy poszczegolnymi aktorami zycia
spoteczno-gospodarczego. Aktorzy zycia spoteczno-gospodarczego wspdlnoty
nie beda oczekiwali wigc jedynie udziatu w mato zobowiazujacych konsultacjach,
ktore w niewielkim stopniu aktywizuja pozostatych partnerow. Oferujgc meryto-
ryczny, a takze niejednokrotnie finansowy udziat w realizacji polityki, oczekuja
posiadania realnego wptywu na podejmowane decyzje. Z tego punktu widzenia
w literaturze przedmiotu wskazuje si¢ dwa typy uczestnikow, ktorzy moga miec¢
wplyw na podejmowanie decyzji w procesie zarzadzania jednostkami samorzadu
terytorialnego. Sa to:

a) mieszkancy 1 ich organizacje, co powoduje, ze udziat w polityce maja
zar6wno poszczegdlni mieszkancy, jak i organizacje pozarzadowe reprezentujace
interesy wybranych grup spotecznos$ci lokalne;j;
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b) kluczowi aktorzy zycia spotecznego, tacy jak przedsigbiorcy, przedsta-
wiciele sfery badawczo-rozwojowej i edukacyjnej, instytucje otoczenia biznesu,
instytucje publiczne.

Partycypacja spoteczna oparta jest na partnerskiej wspotpracy miedzy czton-
kami spotecznos$ci lokalnej a sprawujacymi wiadzg przedstawicielami tej spo-
tecznosci, wybieranymi w wyborach powszechnych. W efekcie tej wspotpracy
uzyskuje si¢ trafniejszy, bardziej uwzgledniajacy potrzeby mieszkancow obraz
rzeczywistosci 1 efektywniejsze metody rozwigzywania lokalnych problemow,
akceptacje realizowanych przez samorzad dziatan, a takze zmniejsza si¢ prawdo-
podobienstwo wystepowania konfliktow. Ponadto partycypacja sprzyja edukacji
obywatelskiej, budowaniu identyfikacji mieszkancow ze wspolnota samorzadowa
i miejscem, budowaniu tozsamosci lokalnej i obywatelskiej, a takze zwigksza rze-
czywistg kontrole mieszkancow nad wtadzg samorzadows.

Partycypacja spoleczna w zarzadzaniu realizowaé¢ ma konkretne cele, ktore
mozna podzieli¢ na trzy gldwne grupy. Pierwsza grupe stanowia cele o charak-
terze psychologicznym, zwiazane z rozwojem indywidualnym cztonkéw spo-
tecznosci lokalnej. Nalezy do nich proces samorealizacji i humanizacji pracy,
poprawa motywacji, poczucie godnosci, autonomii oraz przynaleznosci do grupy.
Druga grupe¢ stanowig cele o charakterze spoteczno-politycznym, ktoére zwigzane
sa z poprawa klimatu spotecznego i redukcja konfliktoéw spotecznych we wspol-
nocie terytorialnej, wzrostem poziomu identyfikacji mieszkancow ze wspolno-
ta, a takze zwigzane sg ze zwickszeniem poziomu demokratyzacji zarzadzania
w jednostkach samorzadu terytorialnego. Trzecig grupe stanowig cele o charak-
terze ekonomicznym, zwigzane z rozwojem kreatywnosci i efektywnosci oraz
wigkszym zaangazowaniem uczestnikow procesu partycypacyjnego. Poprzez rea-
lizacje tego celu nastgpuje wzrost wartosci zasoboéw lokalnych, co przyczynia si¢
rowniez do wzrostu korzysci dla cztonkéw danej spotecznosci, w tym pracow-
nikéw urzedoéw i jednostek organizacyjnych jednostki samorzadu terytorialnego
(Kot, 2003, s. 227-233; Gawronski, 2007, s. 124).

Korzysci wynikajacych procesu partycypacji spotecznej, czyli z udziatu spotecz-
nosci lokalnej w zyciu publicznym wspdlnoty terytorialnej, jest bardzo wiele. Nie sa
to jednak jedynie korzysci dla jednostki samorzadu terytorialnego. Kazdy z uczest-
nikéw procesu partycypacji powinien zyska¢é w wyniku swojego w nim udziahu.

W procesie partycypacji dziatania publiczne realizowane przez jednostki sa-
morzadu terytorialnego stajg si¢ bardziej zrozumiate dla mieszkancow, a wskutek
poznania i zrozumienia ich potrzeb samorzad moze lepiej odpowiadaé na te po-
trzeby. Mieszkancy dzigki prowadzonej kampanii informacyjnej sg lepiej poinfor-
mowani o planach i zamierzeniach samorzadu. Maja takze mozliwo$¢ poznania
tych planow na wezesnym etapie procesu decyzyjnego, co utatwi¢ moze skutecz-
ne wstrzymanie lub poparcie dziatan samorzadu.

W toku wspodtpracy miedzy podmiotami sektora publicznego, prywatnego
1 spotecznego oraz samych mieszkancow zwieksza si¢ mozliwo$¢ uzyskania no-
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wych i1 niekonwencjonalnych rozwigzan dla wielu zidentyfikowanych we wspol-
nocie probleméw. Wynikiem tego jest precyzyjniejsze okre$lenie priorytetow
i lepsze, bardziej efektywne dysponowanie posiadanymi zasobami, aby zreali-
zowac cele. Organizacje spoteczne, przedsigbiorcy definiujg problemy spotecz-
ne, gospodarcze danej jednostki samorzadowej 1 sami przedstawiajg sposoby ich
rozwigzania. Dzieki temu powstaje mapa czy profil problemu publicznego, kto-
ry powinien zosta¢ rozwigzany jako ten, ktory jest najbardziej dokuczliwy dla
spotecznosci lokalnej. W wyniku tej wspotpracy nastepuje zwigkszenie praw-
dopodobienstwa wypracowania trafnych dziatan majacych na celu rozwigzanie
zidentyfikowanych problemdéw. Nastepuje takze szybszy przeplyw informacji
migdzy spolecznoscia lokalng a samorzadem lokalnym o pojawiajacych si¢ pro-
blemach, zanim urosng do znacznych rozmiarow.

Stad tez organizacje pozarzadowe czy tez przedsigbiorcy traktowani sg
W procesie partycypacji spotecznej jako dostarczyciele szczegotowej wiedzy eks-
perckiej w zakresie dziedzin swojego funkcjonowania.

Wspolczesnie mieszkancy poznajg zasady dzialania samorzadow, stajg coraz
lepiej wyksztalceni, §wiadomi swoich praw i interesoéw, a takze staja si¢ bardziej
aktywni w obronie wlasnych partykularnych oraz wspodlnych intereséw. Dzigki
czestemu informowaniu i komunikowaniu si¢ samorzadu ze spotecznos$cia lokal-
ng wiladze samorzadowe buduja klimat zaufania, co wptywa takze na spoleczna
legitymizacj¢ ich decyzji. Jednoczesnie w procesie partycypacji zwigksza si¢ rze-
czywista kontrola nad wladzg samorzadowa.

W procesie partycypacji spotecznej dzigki mozliwosci artykutowania wia-
snych potrzeb, oczekiwan i problemow, a takze dzieki wspdolnemu ich rozwiazy-
waniu nast¢puje budowanie 1 wzmacnianie identyfikacji spotecznosci z jednostka
samorzadu terytorialnego i z podejmowanymi dzialaniami. Uwzglednienie przez
wladze samorzadowe postulatow, interesoOw artykutowanych przez uczestnikow
procesu partycypacji powoduje wzrost wsréd mieszkancow, przedsigbiorcow po-
czucia wptywu i wspotodpowiedzialnosci za podejmowane dziatania. Partycypa-
cja spoteczna przyczynia si¢ rowniez do rozwoju spotecznego uczestnikow tego
procesu, zdobywania nowej wiedzy i doswiadczen, co wzmacnia zaangazowanie
w sprawy jednostki samorzadu terytorialnego (Swianiewicz, Klimska, Mielcza-
rek, 2011, s. 35-42).

W toku wzajemnego poznawania si¢ roznych grup i interesow poszczego6l-
nych czlonkéw spolecznosci lokalnej widoczne jest ograniczenie konfliktow
w tych wspoélnotach, a takze nawigzywanie nowych kontaktow i budowanie ka-
pitatu relacyjnego, ktory sprzyja wzmacnianiu wspotpracy miedzy tymi grupami.

Aktywnie uczestniczace w procesie partycypacji grupy przedsigbiorcow, or-
ganizacji pozarzadowych poprawiajg swoj wizerunek i pozycj¢ na rynku.

Dla poszczegolnych jednostek (mieszkancow) uczestniczacych w tym pro-
cesie aktywny udziat jest lekarstwem na alienacje w spotecznosci lokalnej. To
do$wiadczenie pozwala mie¢ poczucie wplywu na otaczajacg rzeczywistos$e
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1 wolnosci, a takze nabra¢ pewnosci siebie poprzez kontrole nad wiasnym zyciem
i wspomniang wczesniej rzeczywistoscia.

Ponadto w procesie partycypacji rozwijane sg postawy 1 umiejgtnosci obywa-
telskie mieszkancéw, co wptywa na proces zarzadzania, czynigc go bardziej de-
mokratycznym. Mowi si¢ nawet, ze partycypacja jest rzeczywista koniecznoscia,
gdyz we wspodtczesnym $wiecie i we wspotczesnym spoteczenstwie niemozliwe
jest rzadzenie, a tym bardziej wspotrzadzenie bez przyzwolenia i aktywnosci rza-
dzonych (Roberts, 2008).

2.2. Zakres i formy procesu partycypacji

Zakres 1 intensywno$¢ procesu partycypacji spotecznej, czyli udziatu spo-
tecznosci lokalnej w podejmowaniu decyzji w samorzadach lokalnych, sa bardzo
zroznicowane 1 majg zwigzek z realizowanymi stylami zarzadzania. W zaleznosci
od zaktadanego zakresu wyrdzniamy rozne formy partycypacji spotecznej (infor-
mowanie, konsultowanie, wspotdecydowanie). Jedna z form jest informowanie.
Polega ono na przekazywaniu mieszkancom informacji o decyzjach, procedurach
podejmowanych przez administracje. Potrzeba posiadania pelnej i rzetelnej in-
formacji jest podstawg procesu uspotecznienia politycznego i decyzyjnego. Bez
informacji mieszkancy nie sg w stanie skutecznie partycypowac¢ w sprawach pu-
blicznych. Jest to relacja jednokierunkowa miedzy wtadza a spotecznoscia lokal-
ng. Informowanie moze by¢ bierne, gdzie administracja umozliwia mieszkancom
dostep do informacji, oraz aktywne, gdy samorzad podejmuje aktywne dzialania
w celu dotarcia z informacjami do cztonkéw lokalnej spolecznosci (promocija,
ogloszenia, spotkania itp.).

Drugg forma partycypacji spolecznej jest konsultowanie, ktore ma charak-
ter dwustronny miedzy administracjg i mieszkancami. Przebieg konsultowania jest
nastepujacy: samorzad proponuje rozwigzania i zbiera opinie na ich temat, ktore
w mniejszym lub wickszym stopniu uwzglednia w docelowych rozwigzaniach.
W ten sposob obie strony dialogu spotecznego poznajg swoje stanowiska, ale pod-
kresli¢ trzeba, ze przedstawiciele samorzadu nie sa zobowigzani do uwzgledniania
uzyskanych opinii i uwag. Konsultowanie wymaga wigcej czasu niz informowanie.

Trzecig forma partycypacji jest wspotdecydowanie, w ktérym administracja
nie tylko zasiega opinii. We wspotdecydowaniu chodzi o partnerstwo przy wspol-
nym budowaniu rozwigzan. Tutaj wladze samorzadowe razem z innymi aktorami
zycia spoleczno-gospodarczego wspolnie definiujg problemy i szukaja najlep-
szych rozwigzan. Komunikacja w procesie wspotdecydowania zachodzi przez
caly czas identyfikowania problemdw poprzez budowanie i realizacje konkretnych
rozwigzan. We wspotdecydowaniu fundamentem jest uznanie zasady partnerstwa
we wzajemnych relacjach administracji 1 spotecznosci lokalnej. Wspotdecydo-
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wanie ma charakter znacznie mniej hierarchiczny od pozostatych form, jakimi
s konsultowanie 1 informowanie. Najbardziej zaawansowang i rozwinigtg forma
wspotdecydowania jest delegowanie czegsci uprawnien i zadan do realizacji na
rzecz partnerow uczestniczgcych w tym procesie.

Udzial poszczegolnych grup uczestnikow procesu partycypacji jest oczywi-
Scie zroznicowany i zalezny od wielu czynnikow. Partycypacja spoteczna w jed-
nostkach samorzadu terytorialnego moze wlasciwie nie wystgpowac (brak udziatu
spotecznosci lokalnej w procesie decyzyjnym) i taka sytuacja $cisle zwigzana jest
z zamknigtym, autokratycznym (styl nieinteraktywny) stylem zarzadzania. W sty-
lu nieinteraktywnym cztonkowie spotecznos$ci lokalnej sa jedynie informowani
0 zamierzeniach przedstawicieli wiadzy.

Zakres partycypacji moze by¢ takze bardzo szeroki i polega¢ na realizowaniu
przez partneréw spoteczno-gospodarczych okreslonych zadan przy wsparciu or-
ganizacyjnym i finansowym jednostki samorzadu terytorialnego. Zakres ten jest
$cisle zwigzany ze stylem interaktywnym zarzadzania. W stylu interaktywnym
wyr6zni¢ mozemy kilka poziomoéw partycypacji, poczagwszy od proponowania
konkretnych rozwigzan wskazanego przez wtadze problemu, az do inicjowania
i realizacji dzialan (Gawronski, 2007, s. 144-148).

W latach 60. XX w. w Stanach Zjednoczonych Sherr R. Arnstein opracowata
stynng ,,drabing partycypacji”. Jej stworzenie wynikato z obserwowanego w tym
czasie ograniczenia udziatu ubogich grup spotecznych w programach pomocy.
Z zalozenia mieli to by¢ glowni odbiorcy tych programow w ramach ,,communi-
ty action programs”. Idea drabiny partycypacji polegata na zestawieniu ze soba
bezsilnych grup mieszkancow z tymi, ktoérzy maja wtadze i wptyw na podejmo-
wane decyzje. W wyniku tego podkreslono fundamentalne réznice mi¢gdzy oma-
wianymi dwiema grupami. Wyr6ézniono rézne poziomy partycypacji gldwnie na
poziomie samorzadow lokalnych, ktére zwigzane byty z funkcjonowaniem stuzb
publicznych. Jest to osiem poziomoéw partycypacji: manipulacja, terapia, informo-
wanie, konsultacje, tagodzenie, partnerstwo, delegowanie i kontrola obywatelska.
Dwa pierwsze i zarazem najnizsze poziomy (manipulacja i terapia) w drabinie
okreslane sg jako niepartycypacyjne. Kolejne trzy (informowanie, konsultowanie
i tagodzenie — umieszczanie w grupach doradczych) uznawane sg za partycypacje
pozorowang. Wedtug autorki partycypacja rozpoczyna si¢ od partnerstwa. Naj-
wazniejsze dwa poziomy zaawansowanego udziatu spotecznosci lokalnej w zyciu
wspolnoty to delegowanie wladzy i kontrola obywateli (sprawowana nad instytu-
cjami) (Olech, 2011, s. 85-100).

Drabina partycypacji opracowana przez S. R. Arnstein zostata przez lata zmo-
dyfikowana i dostosowana do wspotczesnej europejskiej rzeczywistosci. Uprosz-
czony schemat zakresu i odpowiadajacych mu form partycypacji w zaleznosci
od realizowanego stylu zarzadzania w jednostkach samorzadu terytorialnego pre-
zentuje ,,drabina partycypacji” (tab. 1).
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W literaturze przedmiotu opisujgcej procesy partycypacyjne wskazuje si¢
dwa sposoby podejmowania decyzji w samorzadzie terytorialnym. Pierwszym
z nich jest typ agregujacy (ang. aggregative), oparty na woli wigkszosci. Odwo-
uje si¢ on do klasycznej zasady demokracji stanowigcej, gdzie mieszkancy danej
spoteczno$ci majg moralne zobowigzania do poszanowania i przestrzegania decy-
zji wigkszo$ci, nawet w sytuacji, gdy decyzje te sa sprzeczne z ich partykularny-
mi interesami. Drugi to typ deliberujacy (ang. deliberative), w ktérym poszukuje
si¢ konsensusu poprzez szerokg debate publiczng. Odnosi si¢ on do przekonania,
ze szeroka debata publiczna prowadzi do konsensusu i inkluzji znacznej czgsci
podmiotow spoteczno-gospodarczych. W tej sytuacji wiadze samorzadowe maja
obowigzek stworzenia warunkéw do takiej debaty. Roznice w typach proceséw
decyzyjnych agregujacym i deliberujagcym przedstawia tab. 2.

Tabela 2. Partycypacja spoteczna wedtug typu procesu decyzyjnego

Fazy procesu budowania polityki Typ procesu decyzyjnego
publicznej agregujacy deliberujacy
Opracowywanie polityki lobbing, petycje, stanowiska, |udzial w spotkaniach orga-
demonstracje nizowanych przez wtadze
lokalne
Podejmowanie decyzji referenda lokalne decyzje podejmowane

w koalicjach poziomych
skupiajacych publicznych
i prywatnych partnerow

Realizacja udzial organizacji pozarzado-
wych w realizacji polityki

Zrodto: Klassen, Sweeting, 2004, za: Swianiewicz, 2008, s. 39, 78.

2.3. Modele partycypacji spotecznej

Jednostki samorzadu terytorialnego w Polsce réznig si¢ pod wzgledem
udziatu mieszkancéw w podejmowaniu wspodlnie z wtadzami decyzji o charakte-
rze publicznym. Roznice te zwigzane sg ze specyfika zarzadzania, a takze forma-
mi, jakie stosowane sa w procesie angazowania spotecznos$ci lokalnej w sprawy
lokalne. W literaturze przedmiotu wskazuje si¢ modele partycypacji charaktery-
styczne dla poszczegdlnych typoéw jednostek w zaleznosci od ich stopnia otwar-
tosci na udzial mieszkancoéw, stopnia zaangazowania we wspotdecydowaniu
o ksztatcie polityki lokalne;j.
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Istniejg cztery modele partycypacji:

a) asymetryczny,

b) opiniodawczo-konsultacyjny,

¢) symetryczny,

d) delegacyjny.

Asymetryczny model partycypacji charakteryzuje si¢ asymetryczng relacja
migdzy wladza lokalng a spotecznoscia lokalng, ktora zaktada pierwszenstwo dla
pozycji wladzy samorzadowej. Ma ona w tym modelu dominujaca rolg na kazdym
etapie formutowania i realizowania polityk publicznych. W modelu tym wtadze sa-
morzadowe calkowicie samodzielnie podejmuja decyzje. Sg to dziatania inicjowa-
ne i realizowane w sposob jednostronny i catkowicie autorytarny. Polityka wiadz
samorzadowych w tym przypadku moze by¢ realizowana w dwojaki sposob:

* po pierwsze, wladze samorzadowe dzialaja samodzielnie, ale po podjeciu
decyzji czy realizacji dziatan informuja o nich spoteczno$¢ lokalna;

* po drugie, wladze samorzadowe dzialaja catkowicie jednostronnie i samo-
dzielnie, ale poza informowaniem o swoich decyzjach i dziataniach uzasadniaja
je, probujac naktoni¢ mieszkancow do ich akceptaciji.

Istotg relacji wladze—mieszkancy w tym modelu jest jednokierunkowy prze-
ptyw komunikatéw od jednostki samorzadu terytorialnego do spotecznosci lo-
kalnej. Nie istnieje przeptyw informacji w drugg strong, bo wladze nie sg tym
zainteresowane. Oficjalne, wykorzystywane kanaty komunikacji stuza jedynie
informowaniu spotecznosci lokalnej i sg zamknigte na przeptyw informacji w od-
wrotng strong. W tej jednokierunkowej komunikacji migdzy jednostka samorzadu
terytorialnego a mieszkancami przyjmuje si¢ rézne style w zaleznos$ci od zidenty-
fikowanych odbiorcow oraz wykorzystuje rézne $rodki komunikacji.

Badania dotyczace rozktadu modeli partycypacji spotecznej w Polsce na pod-
stawie indeksu partycypatywnosci jednostek samorzadu terytorialnego wskazuja
szereg form informowania i wyjasniania wykorzystywanych w modelu asyme-
trycznym (tab. 3).

Wyniki badan wskazuja, ze model asymetryczny stosowany jest w jednej pia-
tej (20,1%) gmin w Polsce. Wskazuja one rowniez, ze w 12,4% gmin stosowa-
no pierwszy wariant, zwigzany z informowaniem o podejmowanych decyzjach.
Ponadto w 7,7% gmin decyzje t¢ probowano uzasadnia¢, aby przekona¢ miesz-
kancow do jej akceptacji. Wyniki badan wskazujg, ze az w jednej pigtej gmin
w Polsce wladze samorzadowe podejmuja decyzje i realizujg dziatania samodziel-
nie i bez udziatu spotecznosci lokalnej>.

2 Badanie ,,Rozktad modeli partycypacji publicznej w Polsce — indeks partycypatywnosci”.
W badaniu prébowano odpowiedzie¢ m.in. na pytanie o to, jaki odsetek gmin w Polsce stosuje po-
szczegblne modele partycypacji publicznej. Wyniki badan prezentuja maksymalne zidentyfikowane
modele, czyli ich gorng granice i maksymalnie osiggniety poziom na drabinie partycypacji. Zrodto:
Badanie stanu partycypacji publicznej, Instytut Spraw Publicznych, projekt ,,Decydujmy razem”,
2011/2012 rok.
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Tabela 3. Ocena form informowania spotecznos$ci lokalnej w jednostkach samorzadu

terytorialnego w Polsce

sowanych o0sob, organiza-
¢ji, instytucji

Formy Oceniane najlepiej Oceniane przecigtnie Oceniane najstabiej
1nf0@0- Przekazywanie informa- | Przekazywanie informacji | Zamieszczanie informacji
wania cji i wyjasnien bezpo- i uzasadnien jednostkom | na tablicy ogtoszen przed
1WYJa~ | grednio podczas spotkah | pomocniczym do dalszego | urzedem gminy

Smania | zebran z mieszkaficami | upowszechniania

w modelu

asyme- Rozsytanie informacji Zamieszczanie informacji na
trycznym i uzasadnien do zaintere- | tablicach ogloszen w po-

szczegdlnych miejscowo-
$ciach lub dzielnicach

Przekazywanie informa-
cji i wyjasnien bezpo-
$rednio podczas spotkan
i zebran z przedstawicie-
lami jednostek pomocni-
czych (m.in. sottysami,
przedstawicielami rad
dzielnicowych)

Wystepowanie w lokal-
nych programach radio-
wych, telewizyjnych

Zamieszczanie informacji
w biuletynie informacji
publicznej

Przekazywanie informacji
i uzasadnien do lokalnych
mediow

Zamieszczanie informacji na
stronie internetowej urzgdu

Przekazywanie informa-
cji i wyjasnien bezpo-
srednio podczas spotkan
i zebran z organizacjami
pozarzadowymi

Publikowanie ogloszen
Iub artykutéw na stronach
wykupywanych w prasie
lokalnej

Zamieszczanie informacji
w drukowanym biuletynie,
wydawanym przez urzad
gminy

Przekazywanie informacji
i uzasadnien w trakcie
konferencji prasowych

Upowszechnianie informa-
cji nieformalnym obiegiem
,.Z ust do ust”

Zrodto: Badanie stanu partycypacji publicznej, Instytut Spraw Publicznych, projekt ,,Decy-
dujmy razem”, 2011/2012.

Opiniodawczo-konsultacyjny model partycypacji charakteryzuje si¢ nato-
miast asymetrig w relacji migdzy wladza lokalng a spotecznoscia lokalng. W mo-
delu tym decyzje i planowane dziatania wtadz samorzadowych sg konfrontowane
z opinig publiczng, a spolecznos¢ lokalna moze przedstawiane decyzje i dzialania
modyfikowa¢. Tu, podobnie jak w modelu asymetrycznym, podstawg jest infor-
mowanie spotecznosci lokalnej o decyzjach i planach, ale przeplyw informacji
nastepuje rowniez w drugg strong. Wiadze samorzadowe w modelu opiniodaw-
czo-konsultacyjnym przyjmuja jednak dwie postawy, otrzymujac informacje
od spotecznosci lokalnej. Po pierwsze, dopuszczaja i przyjmuja do wiadomosci
stanowiska przedstawiane przez mieszkancow i w mniejszym lub wigkszym stop-
niu wykorzystujg je do modyfikacji swoich planow. Bardziej otwarta z kolei jest
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druga postawa wladz samorzadowych, ktora zaktada intencjonalnos¢ zbierania opi-
nii 1 uwag od mieszkancow. Polega ona na aktywnym zasi¢ganiu opinii, czyli na
prowadzeniu formalnie zorganizowanych konsultacji spotecznych, ktorych wyniki
w mniejszym lub wigkszym zakresie uwzgledniane s3 w formutowaniu ostatecznych
rozwigzan i decyzji. Badania dotyczace rozktadu modeli partycypacji spotecznej
w Polsce na podstawie indeksu partycypatywnosci jednostek samorzadu terytorial-
nego wskazuja szereg form konsultacji wykorzystywanych w tym modelu’.

Wyniki badan jednoznacznie wskazuja, ze model opiniodawczo-konsultacyj-
ny dominuje w polskich samorzadach. W co drugiej gminie wladze samorzadowe
co najmniej raz w roku prowadza konsultacje spoteczne. Jednocze$nie w samorza-
dach tych mieszkancy nie byli angazowani szerzej w proces podejmowania decyzji.

Symetryczny model partycypacji charakteryzuje si¢ zréwnowazong relacja
migdzy wladzg samorzadows a spoteczno$cig lokalng. W modelu tym zaktada si¢
partnerskie relacje miedzy uczestnikami procesu partycypacji. Zadna ze stron nie
posiada dominujacej roli na ktérymkolwiek etapie budowania polityk publicz-
nych. Wtadze samorzadowe, przystepujac do podejmowania decyzji i planowania
dziatan, zapraszajg partneréw spoteczno-ekonomicznych i w tym procesie razem
z nimi wspottworzg plany i podejmuja decyzje. Ten typ partnerskiej relacji mig-
dzy uczestnikami najlepiej oddaje ducha demokracji deliberacyjnej, ktora polega
na wspolnym poszukiwaniu i znajdowaniu rozwigzan istotnych problemow dane;j
wspdlnoty. W modelu tym mogg by¢ rowniez wykorzystywane inne tradycyjne
formy negocjacji, gdzie podczas dyskusji nad danymi problemami z wypracowa-
nymi wczesniej stanowiskami réznych stron podejmowane sa wspolne decyzje
i budowane plany.

Badania dotyczace rozktadu modeli partycypacji spotecznej w Polsce na pod-
stawie indeksu partycypatywnosci jednostek samorzadu terytorialnego wskazuja
wykorzystywane w tym modelu formy wspolnego przygotowania projektéw de-
cyzji i uchwat. Pierwszg z nich jest formalnie powotany zespot, ktory sklada sig
z przedstawicieli spolecznosci lokalnej (mieszkancy, organizacje pozarzadowe
i zwigzki zawodowe) oraz przedstawicieli wladz jednostki samorzadu terytorial-
nego. Drugg forma jest dziatanie nieformalnej grupy roboczej ztozonej, podobnie
jak w poprzednim wariancie, z przedstawicieli spotecznosci lokalnej oraz przed-

3 Wykorzystywane w tym modelu formy konsultacji w polskich samorzadach to m.in. debaty
prowadzone przez niezaleznego moderatora, ktorych efektem byly wspolne ustalenia; wystucha-
nie publiczne; state komisje lub sesje plenarne rad gmin, na ktére zapraszani byli przedstawiciele
organizacji pozarzadowych i mieszkancow; spotkania lub zebrania z mieszkancami; spotkania lub
zebrania z organizacjami pozarzadowymi i przedstawicielami jednostek pomocniczych; badania an-
kietowe; specjalny punkt konsultacyjny; state rady opiniodawczo-konsultacyjne; zbieranie opinii za
posrednictwem przedstawicieli jednostek pomocniczych; zbieranie opinii za posrednictwem rad-
nych gminnych; zbieranie podpisow deklarujacych poparcie lub brak poparcia dla proponowanych
rozwigzan; zbieranie pisemnych opinii; zbieranie opinii mieszkancoéw za posrednictwem Internetu
(Badanie stanu partycypacji publicznej, 2011/2012).
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stawicieli wladz jednostki samorzadu terytorialnego. Trzecia wykorzystywang
forma w tym modelu jest dziatanie grupy sktadajacej si¢ z cztonkdéw statego ze-
spotu konsultacyjnego i przedstawicieli wtadzy.

Delegacyjny model partycypacji charakteryzuje si¢ asymetrig relacji mi¢dzy
wladzg samorzadowa a spolecznoscia lokalna, jednak tutaj kierunek tej asymetrii
jest przeciwny do tego, ktory wystepuje w modelu asymetrycznym. W modelu
tym zakltada si¢ catkowite oddanie cztonkom spotecznosci lokalnej sprawstwa
nad decyzjami i dziataniami. Wtadza samorzgdowa wycofuje si¢ z aktywnego
uczestnictwa w podejmowaniu decyzji, delegujac podmiotom z sektora spo-
feczno-ekonomicznego decyzyjno$¢ z obietnicg ,,zrobimy to, co zdecydujecie”,
a nawet delegujac wykonanie tych decyzji z obietnicg ,,zdecydujcie i zrealizujcie
to”. Wladze samorzadowe przekazuja wigc podejmowanie decyzji i ich realizacje¢
spolecznosci lokalnej, pozostawiajac sobie jedynie kontrole nad poprawnos$cia
1 zgodnoscig realizowanych dziatan z obowigzujagcym prawem.

Badania dotyczace rozktadu modeli partycypacji spotecznej w Polsce na pod-
stawie indeksu partycypatywnosci jednostek samorzadu terytorialnego wskazuja,
ze model ten stosowany jest zaledwie w 12,9% polskich gmin. Wsréd podmiotow,
na ktore wtadze samorzadowe deleguja decyzje i dziatania, wymienia si¢ w kolej-
nos$ci grupy mieszkancow, przedstawicieli organizacji pozarzadowych oraz eks-
pertow wskazanych przez mieszkancow, przedstawicieli jednostek pomocniczych
oraz cztonkow statego zespolu konsultacyjnego, ktory funkcjonuje w jednostce
samorzadu terytorialnego (Olech, 2013, s. 25-52).

2.4. Instytucjonalno-prawne uwarunkowania udziatu mieszkancow
w procesach decyzyjnych

Jedng z podstawowych kwestii, ktore pojawiajg si¢ w praktyce inicjowania
i prowadzenia procesu partycypacji spotecznej w Polsce sg uregulowania praw-
ne i instytucjonalne. Wynikaja one z miedzynarodowych, krajowych, a takze lo-
kalnych uwarunkowan. Wspotczesnie w krajach europejskich podkreslana jest
potrzeba uzgadniania decyzji administracyjnych ze wspolnotami samorzadowy-
mi i narodowymi. Jednak z uwagi na duze réznice w regulacjach prawnych na
szczeblu krajowym, dotyczace poziomu sformalizowania, zakresu oraz trybu pro-
wadzenia m.in. konsultacji spotecznych potrzebne okazalo si¢ opracowanie ramo-
wych zalozen na szczeblu wspolnoty europejskiej. Podmioty odpowiedzialne za
te dziatania funkcjonujg glownie w sektorze publicznym i spotecznym, stad tez
dos¢ konkretne reguty ich postgpowania.

Jednym z podstawowych aktow prawnych regulujacych udziat spotecznosci
lokalnej w zyciu publicznym jest Europejska Karta Samorzadu Lokalnego (Dz.
U. 1994, nr 124, poz. 607) uchwalona przez Stala Konferencje Gmin i Regio-
néw Rady Europy w pazdzierniku 1985 r. Konwencja, ktora Polska ratyfikowata
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w kwietniu 1993 r., mocno podkresla ducha demokracji i obywatelskosci jako
prawo obywateli i jedna z podstawowych wartosci wspolnoty europejskiej. Byty
W niej zawarte postanowienia naktadajace obowiazek konsultowania ze spotecz-
nosciami lokalnymi wszelkich spraw zwigzanych z:

a) decyzjami i opracowaniem planow dotyczacych bezposrednio tych wspol-
not (art. 4, ust. 6);

b) zmiang granic obszaru zamieszkiwanego przez te spotecznosci (art. 5);

¢) formami przyznawania zasobéw pochodzacych z redystrybucji dochodow
(art. 9, ust. 6) (Zychowicz, 2011, s. 17).

Wtadze samorzadowe sg instytucja odpowiedzialng za partycypacyjne zarza-
dzanie i koordynacje polityk publicznych. Jednak w mysl zasady subsydiarnosci
ma si¢ to odbywaé¢ we wspotpracy ze spotecznoscia lokalna.

Europejska Karta Samorzadu Lokalnego (Dz. U. 1994, nr 124, poz. 607)
zawiera postulaty 1 ma charakter ramowy, ktory szczegélowe rozwigzania po-
zostawia poszczegdlnym krajom. W Polsce postulaty tej karty znalazty swoje od-
zwierciedlenie w zapisach Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. 1997,
nr 78, poz. 483) oraz ustawodawstwie zwyklym. Ponadto istnieje szereg opra-
cowanych na poziomie mi¢dzynarodowym dokumentow, ktore nie zostaty przez
Polske ratyfikowane. Sg to m.in. Europejska Karta Samorzadu Regionalnego
z 1997 r. uchwalona przez Kongres Wtadz Lokalnych i Regionalnych Europy;
Karta Uczestnictwa Mtodych w Zyciu Lokalnym i Regionalnym z 1992 r. (Zy-
chowicz, 2011, s. 17).

Z uwagi na taka sytuacje widoczne jest duze zréznicowanie uwarunkowan
prawnych spotecznosci lokalnych i regionalnych, ktore moga bezposrednio
uczestniczy¢ w konsultacjach w poszczegdlnych krajach. Unia Europejska stosuje
wiele zrdznicowanych procedur konsultacyjnych. To zréznicowanie na poziomie
poszczeg6lnych Panstw cztonkowskich Unii Europejskiej nie znajduje jednak
odzwierciedlenia w aktach prawa unijnego. Najwicksze znaczenie dla instytucji
publicznych w Unii Europejskiej maja postanowienia Komisji Europejskiej (KE)
z 11 grudnia 2002 r. Komunikat Komisji Europejskiej ,,Glowne zasady i mini-
malne standardy konsultacji zainteresowanych stron przez Komisj¢ Europejska”
(COM/2002/0704) okresla podstawowe zasady konsultowania ze spoleczno$cia
lokalng. Sa to: aktywne uczestnictwo, otwarto$¢ i odpowiedzialnosc¢, efektywnose
oraz spojnos¢. Zidentyfikowanym celem zaproponowanych przez Komisj¢ Eu-
ropejska rozwigzan jest poglebienie otwartosci i dostgpu do instytucji unijnych.
W komunikacie sformutowano minimalne standardy prowadzenia konsultacji ze
spoteczno$ciami terytorialnymi. Zaliczono do nich:

a) powszechny dostep do informacji dotyczacych procesu konsultacji dla
wszystkich uczestnikow;

b) powszechny dostep do procesu konsultacji dla wszystkich zaintereso-
wanych;
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¢) uwzglednienie w procesie konsultacji stanowisk wszystkich zaintereso-
wanych podmiotow;

d) wyznaczenie limitow czasowych na przeprowadzenie poszczegdlnych
elementow procesu konsultacji, czyli odpowiedni czas na zgtaszanie uwag i opi-
nii, i 20 dni na zaproszenie na otwarte publiczne spotkanie;

e) upublicznienie wynikow konsultacji.

Standardy te zostaty opracowane dla inicjatyw Komisji Europejskiej 1 staty
si¢ przyktadami dla rozwigzan szczegdlowych w krajach wspolnoty i ich urzedow.
Podmiotami odpowiedzialnymi za wdrazanie mechanizmow konsultacyjnych
uwazane sg przede wszystkim Komitet Regionow oraz Komitet Ekonomiczno-
-Spoteczny.

Ponadto Konwencja o Dostepie do Informacji, Udziale Spoteczenstwa w Po-
dejmowaniu Decyzji oraz Dostepie do Sprawiedliwosci w Sprawach Srodowi-
ska* (tzw. Konwencja z Aarhus, Dz. U. 2003, nr 78, poz. 706) wprowadza zasady
udziatu spotecznosci lokalnej m.in. w decyzjach dotyczacych ochrony srodowiska.
Uchwalona przez Europejska Komisje Gospodarcza ONZ w 1998 1. i przez Radg
Unii Europejskiej w 2005 r. konwencja wprowadza normy w zakresie przejrzy-
stosci decyzji administracyjnych, gwarantujac wspdlnotom lokalnym, regional-
nym i ponadregionalnym prawo do informacji oraz czynnego udziatlu w procesie
podejmowania decyzji. Wiadze publiczne sa zatem zobowigzane przepisami tej
konwencji do wlaczania spotecznosci lokalnej w proces podejmowania decyzji
dotyczacych okreslonych przedsiewziec 1 zezwolen o duzym znaczeniu dla $ro-
dowiska (art. 6). Ponadto w konwencji wskazany jest udzial cztonkow wspolnoty
w procesie ksztattowania planow, programow i wytycznych polityki o istotnym
znaczeniu dla ochrony $rodowiska (art. 7), w tym takze wskazuje si¢ regulacje dla
niektorych form tego udziatu. Dodatkowo podkresla ona koniecznos¢ uczestnic-
twa w tworzeniu norm prawnych dotyczacych ochrony §rodowiska (art. 8) oraz
wskazuje sposoby udziatu spotecznosci lokalnych w tych procedurach (Konwen-
cja o Dostepie do Informacji, Udziale Spoteczenstwa w Podejmowaniu Decyzji
oraz Dostepie do Sprawiedliwo$ci w Sprawach Srodowiska, Dz. U. 2003, nr 78,
poz. 706).

Konwencja z Aarhus zainicjowata powstanie kolejnych dokumentéw regulu-
jacych kwestie procesu partycypacji spotecznej. Ogodlne zasady zostaly uszczego-
towione oraz rozszerzone na inne sfery zycia publicznego m.in. przez:

a) zapisy Dyrektywy 2003/35/WE, ktora wprowadza obowigzek udziatu
spotecznosci lokalnej w procesie budowania planow i programéw przewidzia-
nych w innych przepisach. Dyrektywa zostata opracowana w celu zapewnienia
zgodno$ci z rozwigzaniami zaproponowanymi w konwencji z Aarhus (Dyrektywa
2003/35/WE Parlamentu Europejskiego);

4 Polska ratyfikowata konwencje w 2002 r.
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b) zapisy Biatej Ksiegi ,,European Governance” z lipca 2001 r., (White Pa-
per: European Governance, 2001);

c¢) zapisy Dyrektywy Rady UE 85/337/EWG 1 96/61/WE z 2003 r., (Dyrek-
tywa Rady 85/337/EWG; Dyrektywa Rady 96/61/WE);

d) zapisy Rozporzadzenia (WE) 1367/2006 z 2006 r. w sprawie zastosowa-
nia postanowien Konwencji z Aarhus [...] (Zychowicz, 2011, s. 17; Jak prowa-
dzi¢ konsultacje spoteczne w samorzgdach, 2010, s. 18-22).

Polskie prawodawstwo dostosowywane jest do rozwigzan postulowanych
przez Uni¢ Europejska. Stopniowo wprowadzane sg rozwigzania dotyczace party-
cypacji spotecznej, ale wciaz istniejg znaczace deficyty, zwigzane z niedookresle-
niem m.in. podstawowych poje¢ zwigzanych z partycypacja czy tez konsultacjami
spotecznymi realizowanymi przez jednostki samorzadu terytorialnego. Ta sytu-
acja powoduje, ze samorzady same interpretuja te pojecia i realizujg wielokrotnie
dziatania, ktore tylko z nazwy odpowiadajg np. konsultacjom. Wytyczne dotycza-
ce prowadzenia procesu partycypacji zawarte sg w réznych przepisach polskiego
prawa (m.in. w konstytucji, w ustawach, rozporzadzeniach itp.).

Podstawg prawng do realizacji przez jednostki samorzadu terytorialnego
w Polsce dziatan zwigzanych z udzialem spotecznosci lokalnych w procesach de-
cyzyjnych sg nastepujace przepisy prawa:

a) Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z 1997 r., ktora wskazuje zasady
zwigzane z budowaniem spoleczenstwa obywatelskiego, tj. zasad¢ demokratycz-
nego panstwa prawa, zasade¢ dialogu spotecznego, zasad¢ spotecznej gospodarki
rynkowej, zasad¢ pomocniczo$ci oraz zasade suwerennosci narodu, samorzadno-
$ci, spoteczenstwa obywatelskiego oraz zasady praw i1 wolnosci obywatelskich,
prawo obywatela do uzyskania i rozpowszechniania informacji (Konstytucja Rze-
czypospolitej Polskiej, Dz. U. 1997, nr 78, poz. 483);

b) ustawy o samorzadzie gminnym z 1990 r. (Ustawa o samorzadzie gmin-
nym, Dz. U. 1990, nr 16, poz. 95), powiatowym i wojewddztwa z 1998 r. (Ustawa
o samorzadzie powiatowym, Dz. U. 1998, nr 91, poz. 578; Ustawa o samorzadzie
wojewodztwa, Dz. U. 1998, nr 91, poz. 576) wskazujace konsultacje obligatoryj-
ne i fakultatywne, ktore moze realizowa¢ samorzad w oparciu o wypracowane
zasady i procedury;

c¢) ustawa o dziatalnos$ci pozytku publicznego i wolontariacie z 2003 r. (Usta-
wa o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie, Dz. U. 2003, nr 96, poz.
873), ktora méwi o obowigzku konsultowania projektow aktow normatywnych
w dziedzinach dotyczacych dziatalnoSci statutowej tychze organizacji. Noweli-
zacja tej ustawy wydaje si¢, ze rozpoczeta nowy okres we wspotpracy jednostek
samorzadu terytorialnego, administracji publicznej ze spolecznos$cia lokalna, orga-
nizacjami spotecznymi czy tez samymi mieszkancami. Nowelizacja wprowadzita
bowiem wczesniej wymieniony obowigzek konsultowania nie tylko programéow
wspoOtpracy z organizacjami pozarzadowymi. Ustawa wskazuje, ze roOwniez inne
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dokumenty, opracowywane przez samorzady, posiadajace charakter prawa miej-
scowego lub normatywnego musza by¢ poddane konsultacjom;

d) ustawa o udostgpnieniu informacji o sSrodowisku i jego ochronie, udziale
spoleczenstwa w ochronie srodowiska oraz o ocenach oddzialywania na $ro-
dowisko z 2008 r. (Dz. U. 2008, nr 199, poz. 1227), ktéra okresla udziat spo-
lecznosci lokalnej w procesie ochrony §rodowiska naturalnego i przyrodniczego
oraz udzial w opiniowaniu ocen oddzialywania na §rodowisko;

e) ustawa o Trojstronnej Komisji do Spraw Spoteczno-Gospodarczych
i wojewodzkich komisjach dialogu spotecznego z 2001 r. (Dz. U. 2001, nr 100,
poz. 1080);

f) ustawa o planowaniu i zagospodarowaniu przestrzennym z 2003 r. (Dz.
U. 2003, nr 80, poz. 717), ktora buduje system opiniowania, konsultowania i de-
batowania nad polityka przestrzenna w jednostkach samorzadu terytorialnego;

g) ustawa o zasadach prowadzenia polityki rozwoju z 2006 r. (Dz. U. 2006,
nr 227, poz. 1658);

h) ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z 2004 r. (Dz.
U. 2004, nr 99, poz. 1001);

1) ustawa o pomocy spotecznej z 2004 r. (Dz. U. 2004, nr 64, poz. 593).

Poza wskazanymi regulacjami na poziomie krajowym w zakresie partycy-
pacji spolecznej samorzady w Polsce posiadaja mozliwo$¢ samostanowienia za-
sad, regut i form wykorzystywanych w tym procesie, stad tez wynikaja bardzo
duze rdéznice w sposobie prowadzenia tego procesu i w zaangazowaniu Spo-
tecznosci lokalnej. Do gtownych dokumentow, ktdre stanowig o zakresie party-
cypacji spotecznej naleza m.in.: uchwaty i zarzadzenia organéw stanowigcych
i wykonawczych prawo lokalne, procedury dotyczace wspotpracy z organiza-
cjami pozarzadowymi, regulacje oraz inne akty prawa lokalnego:

a) W statucie jednostki samorzadu terytorialnego znajdujg si¢ wzmianki
i regulacje dotyczace funkcjonowania jednostek pomocniczych samorzadu,
co stanowi jeden z przejawow udziatu mieszkancéw w zyciu wspdlnoty;

b) Uchwata rady gminy, powiatu, wojewodztwa jest najczesciej wystepu-
jacym aktem prawa w tym zakresie. Rada jednostki samorzadu terytorialnego
uchwatg reguluje zasady, procedury, formy prowadzenia m.in. konsultacji spo-
lecznych z mieszkancami lub organizacjami pozarzadowymi. Jednostki samo-
rzadu terytorialnego wprowadzaja takze regulaminy konsultacji spotecznych;

¢) Uchwata rady gminy, powiatu, wojewddztwa w sprawie konsultacji spo-
lecznych z udziatem organizacji pozarzadowych i podmiotow, o ktérych wspo-
mina ustawa o dzialalno$ci pozytku publicznego i wolontariacie wprowadza
regulacje w kwestii prowadzenia konsultacji spotecznych. Uchwata ta przyjmu-
je posta¢ programu wspoélpracy z organizacjami pozarzadowymi, ktory reguluje
takze zasady zlecania zadan publicznych do realizacji tym organizacjom;

d) Zarzadzenia organdéw wykonawczych regulujg szczegotowe kwestie
zwigzane z udzialem mieszkancow w zyciu wspodlnoty terytorialnej. Odnoszg si¢
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one do roznych elementéw procesu konsultacji czy tez powotania cial opiniodaw-
czych i konsultacyjnych (np. rady dziatalnosci pozytku publicznego) (Zychowicz,
2011, s. 17; Jak prowadzi¢ konsultacje spoleczne w samorzgdach, 2010, s. 18-22).

Polskie prawodawstwo i prawo lokalne stanowione przez samorzady two-
rzy formalne otoczenie, w jakim prowadzony jest proces partycypacji spoteczne;j.
Polskie regulacje prawne dostosowywane sg do standardéw migedzynarodowych
w tworzeniu klimatu i warunkéw do rozwoju spoleczenstwa obywatelskiego.
Mimo wielu formalnych deficytow i rozwiazan definicyjnych wydaje sig, ze nie
stanowi to bariery w tworzeniu nowych rozwigzan w samorzadach. Duza dowol-
no$¢ w decydowaniu o sposobie, zasadach i trybie uczestnictwa mieszkancow
w stanowieniu prawa lokalnego i polityk publicznych niestety nie przektada si¢ na
rzeczywistos¢, gdyz samorzady w Polsce nie majg jeszcze $wiadomosci korzysci
ptynacych ze wspolpracy ze spotecznoscia lokalna.

2.5. Bariery procesu partycypacji spotecznej

Pomimo bardzo korzystnego wplywu partycypacji spotecznej na zarzadza-
nie i rozwoj jednostek samorzadu terytorialnego istnieje nadal wiele problemow,
ktore wymagaja pilnego rozwigzania, aby administracja publiczna i samorzado-
wa w Polsce spetniata w peini kryterium obywatelskosci, otwartosci i dobrego
zarzadzenia. Istnieje wiele barier partycypacji spotecznej w Polsce, ktore zna-
lez¢ mozna po stronie zarowno samorzadowej, jak i po stronie spotecznosci
lokalne;.

Mieszkancy nie uczestniczg w podejmowaniu publicznych decyzji z wielu
powodow. Wsrdd nich mozna wymieni¢ m.in. brak swiadomosci i kompetencji
w zakresie funkcjonowania samorzadu terytorialnego. Wiele procesoéw, procedur
jest niezrozumiatych, a przez to sprawiajg wrazenie skomplikowanych. Od dzie-
siatkow lat panuje takze przekonanie, ze mieszkancy w kontakcie z samorzadem,
urzedem publicznym niewiele moga. Jest to spadek, jaki polskie spoteczenstwo
odziedziczyto po okresie realnego socjalizmu w Polsce.

Demokracje przedstawicielska traktuje si¢ w samorzadach jako najwtla-
sciwszg formule zarzadzania jednostkg samorzadu terytorialnego. Dodatkowo
wsrdd wielu politykow 1 przedstawicieli wladzy samorzadowej panuje przeko-
nanie, ze uzyskany mandat wyborczy daje im prawo do pelnego decydowania
i lekcewazacego stosunku wobec pojawiajacych si¢ w debacie publicznej gloséw
mieszkancéw, organizacji pozarzadowych i politycznych reprezentujacych rdzne
interesy spoleczne. Praktyka jest takze zapraszanie do wspotpracy z przedstawi-
cielami wladzy samorzadowej tylko takich organizacji, ktére wydaja si¢ by¢ dla
nich sojusznikami politycznymi lub moga przyczyni¢ si¢ do wzrostu poparcia
spotecznego dla tych politykow.
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Ponadto polskg administracj¢ publiczng i samorzagdowa cechuje wcigz ni-
ska kultura w zakresie wspotdziatania z partnerami spotecznymi i prywatnymi.
Stad tez proces partycypacji charakteryzuje si¢ stabym przygotowaniem admi-
nistracji do prowadzenia konsultacji spotecznych, niskg jakoscig, w tym takze
efektywnos$cig, pomijaniem czegsci partneroOw tego procesu, nieprzestrzeganiem
procedur prawnych regulujacych konsultacje. O potrzebie partycypacji spoteczne;j
samorzady przypominajg sobie z reguly w koncowym etapie ksztaltowania poli-
tyk publicznych, przekazujac dokumenty do konsultacji ,,na ostatni moment”, tuz
przed ich zatwierdzeniem. Wiele jednostek samorzadu terytorialnego swiadomie
element partycypacyjny pomija, gdyz nie wynika on w wielu przypadkach wprost
z przepiséw prawa. Nieuwzglednianie uwag zglaszanych przez spotecznos¢ lo-
kalng w procesie partycypacji spotecznej poteguje tylko niechgé mieszkancow
do angazowania si¢ w sprawy wspolnoty terytorialnej. Nieuwzglednianie uwag
przez administracj¢ samorzadowa wynika z wielu przyczyn, m.in. z niechgci
do pomystow spotecznosci lokalnej, nieumiejetnosci wykorzystania wiedzy i in-
formacji zebranych w toku konsultacji, zbyt p6zny moment, w ktérym przeprowa-
dzone sg dziatania partycypacyjne, co uniemozliwia korekty dokonanych zapisow
w dokumentach.

Jednostki samorzadu terytorialnego w wielu przypadkach bardzo formalnie
traktuja formy partycypacji, w tym rowniez konsultacje spoleczne. Traktowane sg
one proceduralnie, gdyz w $wiadomosci przedstawicieli samorzadu ich celem jest
jedynie uniknigcie zarzutow proceduralnych i protestow spotecznych zwigzanych
z brakiem konsultacji. Konieczno$¢ ich przeprowadzenia postrzegana jest przez
pracownikoéw administracji jako strata czasu i przede wszystkim konieczno$¢ wy-
konywania dodatkowych obowigzkow w pracy. Wielu urzgdnikom brakuje takze
kompetencji 1 umiej¢tnosci ich organizacji, a nast¢pnie realizacji, co powoduje,
ze niejednokrotnie konsultacje spoteczne nie przynosza zamierzonych efektow,
co poteguje przeswiadczenie o braku sensu ich organizowania.

Ze strony spotecznosci lokalnej partycypacja rowniez spotyka si¢ z réznymi
barierami, wsrod ktérych wymieni¢ mozna m.in. brak kompetentnych i spraw-
nych organizacyjnie partnerow spotecznych do prowadzenia dialogu z admini-
stracja samorzadowa. Podmioty spoteczne niejednokrotnie myla konsultacje
Z negocjacjami czy tez mozliwos$cia zawierania porozumien, co nasila nieche¢
do udziatu w procesie partycypacji spotecznej (Olech, 2013, s. 109—121).

Wymienione bariery i problemy zwigzane z partycypacja spoteczng w za-
rzgdzaniu jednostkami samorzadu terytorialnego trudno bedzie wyeliminowac
w najblizszych latach. To proces dtugotrwaty, jednak w ostatnich latach nabiera
wickszego tempa. Problemy te trudno bedzie wyeliminowa¢ wytacznie za po-
mocg instrumentdow prawno-legislacyjnych. Wydaje si¢, ze pozytywne zmiany,
jakie zachodza, sa wynikiem praktyki i wzajemnego uczenia si¢ wspotpracy przez
wszystkie strony tego procesu.
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3. Wybrane instrumenty partycypacyjne w teorii i praktyce
3.1. Konsultacje spoteczne jako forma partycypacji spotecznej

Partycypacja spoteczna jest procesem, w wyniku ktdérego mieszkancy i uzyt-
kownicy wspoélnoty terytorialnej aktywnie uczestniczag w decydowaniu o sprawach
dla nich waznych. Zakres i intensywno$¢ procesu partycypacji spotecznej sa bar-
dzo zréznicowane. W zaleznosci od zaktadanego zakresu wyr6znia si¢ rozne for-
my partycypacji spotecznej (informowanie, konsultowanie, wspotdecydowanie).

Konsultacje sg jedna z form partycypacji spotecznej, ktora zapewnia miesz-
kancom udzial w procesie decyzyjnym. Sa one czg¢$cig procesu budowania
wspolnoty lokalnej. Proces ten polega na poznawaniu potrzeb innych cztonkow
spotecznosci lokalnej, a nastgpnie na wspolnym namysle i znalezieniu konkret-
nych rozwiazan i dziatan. Konsultowanie ma charakter dwustronny — migdzy ad-
ministracja i mieszkancami. Proces ten polega takze na wspolnym przekonaniu,
ze celem tych dziatan jest dobro spoteczno$ci lokalnej. Jest to proces dialogu
wladz samorzadowych z mieszkancami majacy na celu podjecie przez wiadze
optymalnych decyzji. Jest to wspotczesnie duze wyzwanie, ktore stoi przed jed-
nostkami samorzadu terytorialnego i spolecznoscia.

Celem konsultacji spotecznych jest poprawa jakos$ci zarzadzania i decyzji
podejmowanych i realizowanych przez instytucje rzadowe i samorzadowe. Reali-
zowane odpowiednio wczesniej, przy wykorzystaniu réznorodnych metod kon-
sultacje pozwalajg na poznanie potrzeb i problemow spolecznosci lokalnej, ktorej
dotycza decyzje. Sg sposobem poznania stanowisk 0sob i podmiotoéw, ktorych
skutki decyzji samorzadu bezposrednio lub posrednio dotykaja. Te skutki moga
mie¢ réznorodny charakter, m.in. obowigzku natozonego na mieszkancow czy
tez przyznanego przywileju, prawa, udziatu w realizacji przedsiewzig¢ i dziatan.
Dla spotecznosci lokalnej konsultacje stwarzaja mozliwo$¢ wplywania na tres¢
decyzji i rozwigzan, a wladzy lokalnej daja mozliwos$¢ poprawy jakosci tych de-
cyzji i rozwigzan. Nie sg one jednak negocjacjami, gdyz, nalezy to podkreslic,
ostateczna decyzja co do uwzglednienia uwag i opinii pozostaje w rekach wtadz
samorzadowych’. Konsultacje spoteczne sa wige jednym z kluczowych sposobow

5 W literaturze przedmiotu wskazuje si¢, ze konsultacje réznia si¢ od innych form komuni-
kacji m.in. tym, ze odpowiedzialno$¢ za ksztalt i tres¢ dokumentu czy tez rozwigzania poddanego
konsultacji spoczywa na instytucji, ktdra go przygotowata (autorze), a uwzglednienie uwag i opinii
uzyskanych od spotecznosci lokalnej nie jest jego obowigzkiem. Jesli wladze samorzadowe uznaja
te uwagi za cenne i potrzebne dla merytorycznej zawartosci dokumentu lub spotecznej akceptacji, to
maja prawo do ich uwzglednienia. Nieuwzglednienie uwag spotyka si¢ jednak z czgsta negatywna
oceng intencji instytucji (autora) przez partneréw bioracych udziat w konsultacjach, spotecznos¢
lokalna i moze by¢ podstawa do innych dziatan prawnych, administracyjnych, ktorych celem bedzie
zmiana tresci dokumentu czy rozwigzania.
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wlgczania mieszkancéw w proces podejmowania decyzji i sposoboéw osiggania
celoéw w polityce rozwoju lokalnego.

Ponadto pozwalaja na opracowanie adekwatnych do tych potrzeb rozwigzan,
a takze wychwycenie btedow popetionych na ktoryms z etapéw planowania. Na-
daja one wladzy samorzadowej i podejmowanym przez nig decyzjom legitymiza-
cje spoleczna, ktora jest jednym z kluczowych warunkoéw skutecznego wdrazania
polityk publicznych na szczeblu lokalnym. Stuza takze wyrazeniu i wymianie po-
gladow réznych grup w spotecznos$ci lokalnej. Udziat mieszkancéw w budowaniu
polityk publicznych, prawa lokalnego przyczynia si¢ do budowania wspolnoty
terytorialnej 1 wysokiej jakosci jej zycia.

Konsultacje przybierajg rézne formy zaawansowania. W najprostszej formie
konsultacje traktowane sg jako forma wzajemnego informowania uczestnikow
dialogu spotecznego (wzajemne wystuchanie si¢ stron). W zaawansowanej for-
mie sg one elementem mechanizméw demokracji deliberatywnej, w ktorej miesz-
kancy ,,dochodza do wspolnych decyzji poprzez dyskurs i debate” (Dhugosz,
Wygnanski, 2005, s. 21).

Celem konsultacji spotecznych jest poprawa jakoSci zarzadzania w jednostkach
samorzadu terytorialnego i dostosowanie podejmowanych dzialan, planowanych
rozwigzan do potrzeb spotecznosci lokalnej. Realizacja tych celow odbywa sie po-
przez dotarcie do mozliwie szerokiego audytorium i zapoznanie si¢ z jego opiniami.

Mozna wyrézni¢ ponadto bezposrednie i posrednie cele konsultacji organi-
zowanych przez jednostki samorzadu terytorialnego. Cele bezposrednie, ktore
stawiajg sobie wladze samorzadowe, to m.in. badanie potrzeb i oczekiwan uzyt-
kownikow ustug publicznych, okreslanie priorytetow i wskazywanie preferencji
mieszkancéw dotyczacych planowanych przedsiewzie¢, ocena dostarczanych
ustug publicznych na terenie tej jednostki, okreslenie preferencji mieszkancow
co do poszczegolnych polityk publicznych, strategii i programow rozwoju.

Posrednimi celami konsultacji organizowanych przez jednostki samorzadu
terytorialnego sg m.in.: rozstrzygni¢cie sporu przez samych zainteresowanych,
unikniecie lub przerzucenie odpowiedzialnosci za zle podjete decyzje, koniecz-
no$¢ przestrzegania zapisanych w prawie procedur konsultacyjnych, edukacja
spotecznosci lokalnej o realizowanych przez samorzad dziataniach.

Roéwniez uczestnicy konsultacji maja swoje cele i powody wlaczania si¢ pro-
ces podejmowania decyzji w samorzadzie lokalnym. Sg one zréznicowane i moz-
na podzieli¢ je na trzy gtdéwne grupy:

a) cele bezposrednie, ktore zwigzane sa bezposrednio z przedmiotem kon-
sultacji 1 wyrazane wprost;

b) cele posrednie, ktore zwigzane sg z przedmiotem konsultacji, ale nie sg
wyrazane wprost;

¢) powody powigzane z kontekstem, ktore nie sg zwigzane wylacznie
z przedmiotem konsultacji, ale z samym jego procesem (Dlugosz, Wygnanski,
2005, s. 24-25).
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radni mieszkafcy zainteresowani bezposrednio

urzgdnicy przedsigwzigciem
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kooperanci organizacje pozarzadowe
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Rysunek 1. Uczestnicy procesu konsultacji spotecznych

Zrodlo: Jak prowadzié¢ konsultacje spoleczne w samorzgdach?, 2010, s. 18-22

Uczestnikami procesu konsultacji spotecznych jest szeroko rozumiana spo-
tecznos¢ lokalna, czyli mieszkancy i uzytkownicy tej jednostki samorzadu tery-
torialnego oraz ich grupy. Planujac proces konsultacji, nalezy wzig¢ pod uwage
potencjalnych uczestnikow. W zaleznosci od tych potencjalnych uczestnikow,
ktorych zaprasza si¢ do udziatu w procesie konsultacji, nalezy odpowiednio do-
stosowa¢ formy, czas, miejsce konsultacji. W spolecznosci lokalnej w oparciu
o konkretnie przygotowane kryteria doboru uczestnikow konsultacji wskaza¢
mozna rézne grupy biorgce w nich udziat (rys. 1).

3.1.1. Standardy i zasady konsultacji spotecznych

Konsultacje spoteczne realizowane przez samorzady powinny spehniac
co najmniej dwa okreslone standardy:

1) Standardy prawne, ktére okreslone sg w przepisach prawa. Sa to obowigz-
ki wynikajace z zapiséw poszczegolnych ustaw, ktore okreslaja regulacje prawne
w zakresie zasad i trybu przeprowadzania konsultacji w danym temacie. W usta-
wach tych wskazane sg instytucje i organizacje majace prawo do uczestnictwa
w konsultacjach, a takze obowigzki organu je organizujacego wzglgdem uczestni-
koéw tego procesu. Ponadto wskazane sg takze rodzaje dokumentéw, ktore podle-
gaja konsultacjom, minimalny czas potrzebny na ich przeprowadzenie.

2) Standardy pozaprawne, ktore zwigzane sg ze spotecznie akceptowanymi
regutami dobrej organizacji, jakosci i efektywnosci dziatania jednostek samorzadu
terytorialnego, a takze etycznymi zasadami zycia publicznego (m.in. uczciwoscia,
dotrzymywaniem publicznych obietnic) (Dtugosz, Wygnanski, 2005, s. 27-28).

Aby prowadzone konsultacje spetity swoje zadanie, organizatorzy powinni
zwrdci¢ uwagg na sposob ich prowadzenia i ogolnie rozumiang jakos¢ catego tego



64 Ewa M. Boryczka

procesu. Wérod waznych zasad prowadzenia konsultacji wymienia si¢ dobra wia-
re, powszechno$é, przejrzystosc, responsywnosc, koordynacje, przewidywalnosc,
poszanowanie dobra ogdlnego i interesu publicznego.

W mysl zasady odnoszacej si¢ do dobrej wiary konsultacje powinny prze-
biega¢ w duchu dialogu obywatelskiego. Kazda ze stron powinna mie¢ prawo
wypowiedzenia si¢, a druga obowiazek jej wyshuchania. Ponadto strony powin-
ny wyraza¢ wole zrozumienia odmiennych pogladéw innych stron. Organizacja
konsultacji powinna zaktada¢ jasny, rzetelny i przystgpny sposob prezentacji
przedmiotu konsultacji. Kazdy z uczestnikow procesu konsultacji powinien wy-
kazywac gotowo$¢ do zmiany swojego stanowiska i modyfikacji pomystow (orga-
nizator — gotowos¢ na krytyczne uwagi, wprowadzenie korekt i zmian, uczestnicy
— gotowo$¢ zmiany zdania w oparciu o przekonujgce argumenty). Organizator
powinien w jasny i zrozumiaty sposob okresli¢ czas trwania i termin zglasza-
nia uwag i opinii. Odpowiednio zaplanowany czas trwania konsultacji powinien
da¢ uczestnikom mozliwos¢ zgromadzenia potrzebnych materiatow, argumentow
1 przygotowanie uwag i opinii dotyczacych przedmiotu konsultacji.

Zasada powszechnosci odnosi si¢ do mozliwos$ci uczestnictwa w konsulta-
cjach. Kazdy zainteresowany przedmiotem konsultacji powinien mie¢ mozliwos¢
dowiedzenia si¢ o konsultacjach i wyrazenia swojej opinii. Organizator konsul-
tacji zobowigzany jest do poinformowania o rozpoczeciu konsultacji w miejscu
ogolnodostepnym (BIP, strona internetowa, przeznaczona do konsultacji platfor-
ma internetowa) oraz formacie umozliwiajagcym przeszukiwanie dokumentu. Na
organizatorze spoczywa takze obowigzek aktywnego docierania do zaintereso-
wanych mieszkancow jednostki samorzadu terytorialnego, zwlaszcza grup, kto-
re nie korzystajg z dostgpnych, nowoczesnych zrédet informacji (m.in. Internet).
Do udziatu w konsultacjach powinny zosta¢ zaproszone osoby z opracowanej pu-
blicznej listy interesariuszy. Ponadto, przedmiot konsultacji powinien by¢ zapre-
zentowany w jasny i zrozumiaty sposob dla zainteresowanych nim mieszkancow.

Zasada przejrzystosci zapewnia uczestnikom konsultacji dostep do informa-
cjio celu, zasadach i regulach, planowanym przebiegu i wyniku konsultacji. Jawne
1 powszechnie dostepne powinny by¢ informacje m.in. o harmonogramie, zgto-
szonych uwagach i odpowiedziach na uwagi. Poza tym musi by¢ jasno okreslone,
kto reprezentuje jaki poglad, czyli zglaszane uwagi powinny mie¢ podanego auto-
ra, chyba ze organizator konsultacji w regulaminie dopusci mozliwos$¢ zglaszania
opinii anonimowych. Podkresli¢ nalezy, ze zamknietych spotkan z ekspertami nie
traktuje si¢ jako konsultacji.

Zasada responsywnosci zaktada, ze kazdemu uczestnikowi konsultacji nale-
7y si¢ merytoryczna odpowiedz w rozsadnym i akceptowalnym terminie. Powi-
nien zosta¢ okreslony termin podsumowania konsultacji, a samo podsumowanie
zawierajace zgloszone uwagi i uzasadnienie podjetych przez samorzad decyzji
powinno zosta¢ opublikowane na ogdlnodostepnym portalu. Po stronie organi-
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zatora lezy przygotowanie uzasadnienia, ktore bedzie czytelne i jasne dla miesz-
kancow (m.in. napisane prostym i zrozumiatym jezykiem) i dopilnowanie, aby
o wynikach konsultacji dowiedzialy si¢ wszystkie osoby, ktore zglosity swoje
propozycje uwag i opinie.

Zasada koordynacji wskazuje konieczno$¢ okreslenia gospodarza konsulta-
cji, ktory odpowiedzialny jest za caly proces i pehni istotne funkcje decyzyjne
w zaleznosci od zasiggu i1 przedmiotu konsultacji (prezydent, wojt, burmistrz, dy-
rektor wydziatu lub departamentu w urzedzie). Osoba ta ma obowigzek wiaczac
w proces konsultacji podlegta jej administracje. Gospodarz ma mozliwo$¢ wy-
znaczenia koordynatora konsultacji (dyrektor wydziatu, naczelnik lub organizacja
pozarzadowa, ktdrej zlecono przeprowadzenie konsultacji), jednak nalezy o tym
poinformowac uczestnikow procesu.

Zasada przewidywalno$ci zaktada planowos¢ i czytelne reguty prowadzenia
procesu konsultacji. Konsultacjami nie sg spotkania, podczas ktorych akcepta-
cji poddaje si¢ podjete juz wcezesniej decyzje wtadz samorzadowych. Optymal-
ny czas trwania tego procesu to nie mniej niz 21 dni dla kazdego etapu, co daje
uczestnikom czas na odpowiednie przygotowanie si¢ i zebranie opinii. Nie mozna
nazwac konsultacjami spolecznymi czasu krotszego niz 7 dni, przeznaczonego na
zbieranie opinii. W harmonogramie konsultacji nalezy przewidzie¢ i zaplanowaé
czas na rozpatrzenie uwag i opinii i przygotowanie do nich stosownych odpowie-
dzi. Nalezy pamigta¢ takze o tym, ze konsultacji nie powinno si¢ rozpoczynac
w sytuacji trwania jawnego konfliktu w danej sprawie. Rozpoczete na odpo-
wiednio wczesnym etapie planowania i rzetelnie przygotowane konsultacje maja
zapobiec powstaniu ewentualnych konfliktdéw. Wazne jest rowniez, aby termin
przydzielony na sformulowanie opinii na kazdym etapie prac byt nie krotszy niz
21 dni oraz aby harmonogram konsultacji zaktadal czas na rozpatrywanie opinii
oraz opracowanie odpowiedzi.

Zasada poszanowania dobra ogdlnego i interesu publicznego zaktada, ze orga-
nizator konsultacji przy podejmowaniu decyzji kieruje si¢ interesem publicznym,
a nie interesem poszczegdlnych grup uczestnikow i silg ich nacisku. Zatozeniem
przy$wiecajacym konsultacjom jest obustronne wystuchanie zglaszanych racji
(Siedem Zasad Konsultacji, 2013).

Do zasad prowadzenia konsultacji opracowanych przez instytucje rzagdowe,
na ktore powotuja si¢ jednostki samorzadu terytorialnego, mozna doda¢ zasade
ciagglosci i sprzezenia zwrotnego, co oznacza, ze proces konsultacji ma charak-
ter ciggly. Jest to proces zaplanowany, nastawiony na osiggni¢cie zamierzonych
i zdeklarowanych jasno celéw. Konsultacje nie powinny by¢ realizowane pod
wptywem chwili czy tez zadan jaki$ grup spolecznosci lokalnej (,,wymuszanie
konsultacji”), czy tez narastajgcych napiec.

Ponadto wazne jest, aby caly proces byt dokumentowany. Zainteresowani
uczestnicy konsultacji powinni mie¢ wglad do tych dokumentow, méc odwotywac
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1 wnioskowac¢ o ich korekte zgodnie ze stanem faktycznym, ktéry mial miejsce
podczas konsultacji. Uczestnicy konsultacji majg prawo spodziewac si¢ odpo-
wiedzi i uzasadnienia przyjecia lub odrzucenia zgtoszonych uwag i opinii za-
rowno w trakcie debaty, jak i w czasie jej podsumowania. Warto$cig wynikajaca
z podsumowania i refleksji po zakonczonych konsultacjach powinny by¢ zebrane
doswiadczenia i wnioski, ktore pozwolg na poprawe jakosci standardow realizo-
wanych w przysztosci przedsigwziec i konsultacji spotecznych.

Partycypacja spoteczna i najczesciej z nig kojarzone konsultacje spoleczne
sg bardzo roéznie rozumiane przez samorzady w Polsce. Zastosowanie niejedna-
kowych instrumentow partycypacyjnych zalezy od sposobu postrzegania tego
procesu, potrzeby, a takze celow, jakie przedstawiciele samorzadu chcg w tym
procesie osiggna¢. Samorzady stosuja wspolpracg z partnerami spotecznymi
w roéznych formach, poczawszy od formalnych rozmow z odwiedzajacymi urzad
mieszkancami, przedstawicielami organizacji pozarzadowych, udzial przedsta-
wicieli samorzadu w zebraniach wiejskich, konczac na organizowaniu debat pu-
blicznych i konsultacji z mieszkancami. Sg to jednak klasyczne formy udziatu
w zyciu wspolnoty terytorialnej. W wielu jednostkach funkcjonuja state grupy
wymiany opinii lub grupy robocze o charakterze konsultacyjnym.

Konsultacje spoteczne majg charakter zardbwno obligatoryjny, jak i fakul-
tatywny. Na samorzadzie terytorialnym spoczywa obowigzek uwzglednienia
udziatu spotecznosci lokalnej w procesach decyzyjnych, ktére dotyczg m.in.:
planowania przestrzennego, oddziatywania planowanych inwestycji na srodowi-
sko. Obowigzek ten wynika z przepiséw ustaw wskazanych we wczesniejszym
rozdziale. Pozostale kwestie dotyczace funkcjonowania wspdlnoty terytorialnej
moga, ale nie musza by¢ poddawane konsultacjom. Wazne, aby decyzja jednostek
samorzadu terytorialnego co do ich organizacji wynikala z potrzeby i korzysci
bedacych rezultatem udziatu spolecznosci w procesie decyzyjnym. Wazne tak-
ze, aby byla to decyzja przemys$lana, a konsultacje profesjonalnie przygotowane.
Nieprzygotowane czy tez zle poprowadzone konsultacje spoteczne moga mieé
powazne konsekwencje spoteczne i skutecznie zniecheci¢ spotecznos¢ lokalng
do wspotdecydowania na wiele lat, a takze mogg prowadzi¢ do pojawienia si¢ lub
wzmocnienia konfliktow spotecznych i politycznych.

W procesie konsultowania realizowane sg dziatania majace wptyw na eduka-
cj¢ obywatelska, co przejawia si¢ w pobudzaniu ogo6lnej aktywnos$ci mieszkancow
w zyciu publicznym spotecznosci lokalnej, nastgpuje identyfikacja mieszkancow
z dzialaniami realizowanymi przez samorzad. Dziatania te maja takze wptyw na
budowanie kapitatu spotecznego w srodowisku lokalnym oraz budowanie poczu-
cia wspotodpowiedzialnosci za wspdlnote lokalng.

Konsultacje budujg rowniez partnerska wspotprace, gdyz sg mechanizmem
tworzenia przestrzeni kontaktu i budowania wzajemnych powigzan miedzy
przedstawicielami samorzadu lokalnego i lokalnymi podmiotami spoteczno-
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-gospodarczymi. Sprzyjaja nawigzywaniu bezposredniego dialogu, a takze mini-
malizacji negatywnego wplywu stereotypow i braku wzajemnego zaufania.

Konsultacje spoleczne pozwalajg samorzadom skutecznie i trafnie identyfi-
kowac rzeczywiste potrzeby mieszkancow. Sprzyjajag wymianie pomystow, opinii
o proponowanych przez samorzad rozwigzaniach, a przede wszystkim wypraco-
waniu wspolnego w spotecznosci lokalnej stanowiska — konsensusu. W procesie
konsultacji niwelowane sg napigcia i konflikty zwigzane z planowanymi decy-
zjami czy tez przedsiewzigciami, a takze ustala si¢ priorytety dziatan zgodnych
z rzeczywistymi potrzebami mieszkancow.

W procesie konsultacji spotecznych nastepuje bezposrednia konfrontacja
oczekiwan ze strony mieszkancow z aktualnymi mozliwos$ciami realizacyjnymi
samorzadow (Jak prowadzi¢ konsultacje spoteczne w samorzgdach, 2010, s. 47).

3.1.2. Nowoczesne formy konsultacji spotecznych

W procesie konsultacji spotecznych wykorzystuje si¢ rézne metody i techniki
ich prowadzenia. Aby osiagna¢ zamierzony cel konsultacji nalezy je prawidtowo
zaplanowac, a nastepnie przeprowadzic.

Kazda z metod stosowanych w konsultacjach posiada swoje wady 1 zalety
i powinna by¢ stosowana w zaleznosci od przyjetego celu oraz od zaktadanej gru-
py odbiorcow. Obecnie stosuje si¢ juz wiele metod i technik konsultacji w Pol-
sce. Do najpopularniejszych naleza: spotkania publiczne, wystuchania publiczne,
pisemne opiniowanie, wykorzystanie grup przedstawicielskich, e-konsultacje,
grupy fokusowe, wywiady kwestionariuszowe, panele obywatelskie, dni otwarte,
pokazy uliczne, prezentacje, samorzagdowy informator SMS. Metody te i techniki
z uwagi na ich dos¢ powszechny charakter i wykorzystanie oraz szeroki opis w li-
teraturze przedmiotu nie beda przedmiotem niniejszego rozdziatu.

Dodatkowo, coraz czesciej wykorzystywane sa bardziej zaawansowane me-
tody i techniki konsultacji. Nalezg do nich m.in. warsztaty Charrette, sondaz de-
liberatywny, planowanie partycypacyjne, Future City Game, Miejskie Spotkanie
XXI Wieku (Century Town Meeting), Otwarta Przestrzen (Open Space), komorki
planujace, Sad Obywatelski, Planning For Real, City Sourced, Word Cafe.

a) Sondaz deliberatywny

Metoda pojawita si¢ w polskiej praktyce w 2012 r. w Poznaniu. Jej opracowanie
1 pierwsze zastosowanie miato miejsce pod koniec lat 80. na Uniwersytecie Stan-
forda w Stanach Zjednoczonych. Sondaz deliberatywny prowadzony jest w kil-
ku etapach. Podstawowym zalozeniem jest polgczenie dwdch metod: spotkania
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grupowego oraz sondazu. Pierwszym etapem jest opracowanie mozliwie bez-
stronnych materialow prezentujacych dostgpne rozwigzania dla przedmiotu
konsultacji. Materialy te przygotowywane sg przy wspoipracy wladz lokalnych
i grup zainteresowanych, np. organizacji pozarzagdowych. Nastepnie przepro-
wadzany jest na ich podstawie sondaz na reprezentatywnej grupie uczestnikow.
Kolejnym krokiem jest wybor sposrdd uczestnikow sondazu grupy oséb (stano-
wi ona okoto 30%), ktéra wezmie udziat w kolejnym etapie, czyli w publicznej
debacie. Uczestnicy tego etapu otrzymuja materialy dotyczace alternatywnych
rozwigzan, z ktérymi maja si¢ zapoznaé, a nastepnie udajg si¢ na 1-2-dniowg
wspolng sesj¢, podczas ktorej nastepuje omowienie metody pracy. Nastepnie
uczestnicy dzieleni sg na mniejsze grupy, moderowane przez profesjonalnych
moderatorow. Moderatorzy dbaja o okreslony przebieg i charakter dyskusji,
a takze aby kazdy z uczestnikow mial mozliwo$¢ zabrania glosu. W pracach
grup moga uczestniczy¢ zaproszeni eksperci i decydenci, jednak ich rolg jest
odpowiadanie na zadane pytania, a nie przekonywanie do wyboru okreslonego
rozwigzania. Nastgpnie uczestnicy ponownie spotykaja si¢ na wspolnej sesji,
gdzie omawiane i dyskutowane sg efekty pracy w grupach. Ostatnim etapem
sondazu deliberatywnego jest glosowanie tajne, w ktorym uczestnicy wyraza-
ja swoje preferencje co do zaproponowanych rozwigzan. Zdarza si¢ ponadto,
ze w niektorych przypadkach wykonuje si¢ dodatkowo jeszcze ponowne ba-
danie sondazowe wsrod oséb, ktore braty udziat w pierwszym sondazu, a nie
braty udzialu w publicznej debacie. Gléwna cecha sondazu deliberatywnego
jest poznanie rozktadu opinii dotyczacych wybranego zagadnienia. Zatozeniem
jest zapewnienie uczestnikom pelnego dostepu do informacji. Nie jest to metoda
wypracowania wspolnego rozwigzania (konsensusu), co powoduje, Ze ostatecz-
ny wynik nie jest wigzacy dla wtadz samorzadowych.

Dobra praktyka. Pierwszy sondaz deliberytywny w Polsce zostat przeprowa-
dzony w Poznaniu i dotyczyl kwestii zarzadzania stadionem miejskim przy ul.
Butgarskiej. Uczestnikom sondazu przedstawiono cztery mozliwe rozwigzania:

a) powierzenie zarzadzania stadionem klubowi KKS Lech;

b) powierzenie zarzadzania instytucji w rodzaju POSIR;

¢) powierzenie niezaleznemu operatorowi zarzadzania czes$cig komercyjng
(obiekty komercyjne na stadionie i w jego najblizszym otoczeniu) stadionu;

d) powierzenie zarzadzania catym kompleksem sportowo-rekreacyjnym
wlacznie ze stadionem i jego otoczeniem.

Sondaz deliberatywny zostal zorganizowany i sfinansowany przez Projekt
Spoteczny 2012, ktory realizowany jest przez Instytut Socjologii Uniwersytetu
Warszawskiego ze $rodkow grantu otrzymanego od Trust for Civil Society in
Central and Eastern Europe przy wsparciu ze strony Centrum Demokracji De-
liberatywnej Uniwersytetu Stanforda oraz Urz¢du Miasta Poznania (Przybylska,
2014, s. 121-137).
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b) Warsztaty Charrette

Warsztaty Charrette to forma pracy zespotowej. Nazwa Charrette pochodzi
od nazwy matych wozkéw uzywanych pod koniec XIX w. przez asystentow pra-
cujacych na Akademii Sztuk Pigknych w Paryzu do zbierania prac na koniec eg-
zaminow. Metoda Charrette stata si¢ popularna w latach 70. XX w. w Stanach
Zjednoczonych i uzywana byta do prowadzenia warsztatow urbanistycznych.
Warsztaty te oparto na projektowaniu otwartym i realizowanym przy wspotudzia-
le wielu uczestnikow. Sa one przeznaczone zaréwno dla wiadz lokalnych oraz
mieszkancow, jak i ekspertow, planistow czy przedstawicieli organizacji pozarza-
dowych, co pozwala unikng¢ wielu sporéw przy uzgodnieniach na p6zniejszym
etapie inwestycji oraz ogranicza ewentualne protesty mieszkancow i lokalnych
spotecznosci. Warsztaty polegaja na wspdlnej pracy wszystkich uczestnikow wy-
twarzania przestrzeni miejskiej (urbanistow, mieszkancoéw, developerow, inwe-
storow). Zaktadajg one $cista wspotprace aktoréw nad stworzeniem takiej wizji
przestrzeni miejskiej, ktora uwzglednia interesy wszystkich jej uzytkownikow.
Jednym z podstawowych celéw tej metody jest wypracowanie konsensusu, czy-
li wypracowanie planu dzialania poprzez wymian¢ pomystow oraz uzgodnienie
wspolnego stanowiska dla wszystkich uczestnikoéw. Tematem ustalen wypraco-
wywanych podczas warsztatow sg najczesciej kwestie dotyczace planowania no-
wych osiedli, rewitalizacji, odnowy przestrzeni publicznych czy tez rewitalizacji
centréw miejskich. Obecnie, metoda ta staje si¢ coraz powszechniejsza w Europie
— takze w Polsce. Metoda ta sprawdza si¢ nawet w sytuacjach konfliktowych.
Najczesciej tematem warsztatow staja si¢ te zwigzane z zagospodarowaniem
przestrzennym, projektami urbanistycznymi i rewitalizacyjnymi, jednak formu-
fa warsztatow pozwala na stosowanie tej metody takze do konsultacji w innych
tematach. NajczgSciej warsztaty przebiegajg w postaci skoncentrowanych sesji
trwajacych niejednokrotnie wiele dni. Dzigki duzemu zréznicowaniu uczestni-
kéw oraz wspdtpracy miedzy nimi warsztaty pozwalajg na stworzenie realistycz-
nych rozwigzan. Warsztaty takie pomagajg takze budowa¢ wzajemne zaufanie
podmiotow uczestniczacych w procesie konsultacji spotecznych. Dzigki temu
opracowane projekty sg akceptowane przez uczestniczacych w procesie podejmo-
wania decyzji mieszkancow jednostki samorzadu terytorialnego. Warsztaty przy-
bieraja najczesciej forme wielkiej, wieloetapowej debaty publicznej, ktora moze
by¢ stosowana zardwno w fazie projektowej, jak i decyzyjnej. Bardzo cennym
elementem warsztatow Charrette sag wizje terenowe, ktore realizowane sa w celu
lepszego poznania przedmiotu konsultacji. Przyktadami sg warsztaty zrealizowa-
ne w Konstancinie-Jeziornie, Siewierzu, Bedzinie, Gdyni, Czestochowie, Dabro-
wie Gorniczej, Katowicach.

Dobra praktyka. Warsztaty Charrette w Konstancinie-Jeziornie dotyczyty le-
gendarnej papierni, mieszczacej si¢ w dzielnicy Konstancina-Jeziornej — Mirko-
wie. Dzigki tej metodzie wladze samorzadowe postanowily rozwigzac narastajacy
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konflikt pomiedzy mieszkancami osiedla a wtadzami gminy i wlascicielem spot-
ki, ktora przenosi produkcje papieru na drugi koniec Polski. Pierwszym krokiem
byto poglebione interdyscyplinarne studium terenu objetego przysztym plano-
waniem. Drugi etap polegal na zintensyfikowaniu udziatu spotecznosci lokalnej
we wspolnej pracy nad nowym projektem adaptacji. W tym etapie uczestniczyli
eksperci, analitycy, planisci, rysownicy, wlasciciele, inwestorzy, decydenci, radni,
przedstawiciele stowarzyszen, wspolnot mieszkaniowych i mieszkancy.

Warsztaty Charrette zostaty zastosowane takze w Czestochowie w 2012 r.
Organizatorami warsztatow byly wladze samorzadowe, a przedmiotem tych kon-
sultacji — prace nad rewitalizacjg Starego Miasta w Czestochowie. Trzydniowa
sesja zacheci¢ miata mieszkancéw do uczestnictwa w procesie decyzyjnym nad
rewitalizacjg czestochowskiej starowki. W wyniku warsztatow wypracowano
rozwigzania majgce na celu uszczegdtowienie planu rewitalizacji dla dzielnicy.
W spotkaniach otwartych wzigto udziat przeszto 100 os6éb, w tym: wiasciciele
nieruchomosci i mieszkancy dzielnicy, pracownicy szkot i uczelni, przedsiebior-
cy, radni, postowie, przedstawiciele stowarzyszen, projektanci oraz wtadze lokal-
ne. Prace byly podzielone na szes$¢ etapéw. Podczas warsztatow okreslono gtowne
problemy i bariery rozwoju dzielnicy, a takze wspdlnie zbudowano wizj¢ jej roz-
woju na najblizsze lata. Opracowane zostaly zintegrowane projekty. Nastepnie
wyniki zrealizowanego badania ankietowego pozwolity na okreslenie elemen-
tow koncepcji zagospodarowania przestrzennego tej dzielnicy. Ponadto podczas
warsztatoOw przygotowano propozycje przedsigwzieé, ktorych realizatorami mieli
by¢ m.in. uczestnicy spotkan warsztatowych. Zostaly one poddane wspdlnie we-
ryfikacji, a takze ocenie pod wzgledem waznosci dla dzielnicy. Efektem warszta-
tow bylo m.in. wylonienie szczegdtowych projektow i przedsigwzie¢ do dalszego
opracowania, a nastepnie wdrazania (Basaj, 2013, s. 279-288).

¢) Planowanie partycypacyjne

Technika planowania partycypacyjnego stuzy wspoélnemu budowaniu doku-
mentoéw, decydowaniu o ksztalcie przestrzeni jednostki samorzadu terytorialnego
(programy rewitalizacji, strategie rozwoju, plan miejscowy, budowa instytucji pu-
blicznych, projektowanie przestrzeni itp.). Jest to dtuzszy proces sktadajacy sie
z kilku elementow. Najczesciej wskazuje sie trzy jego zasadnicze czesci. Pierwsza
z nich jest szczegolowa analiza i diagnoza sytuacji wyj$ciowej jednostki samo-
rzadu terytorialnego, ktérego ona dotyczy. Etap ten polega na przeprowadzeniu
badan spotecznych i analizie danych wtérnych, dotyczacych m.in. zasobow, za-
czes$¢ stanowi organizacja spotkan i warsztatow, ktorych celem jest zaprojekto-
wanie we wspolpracy z uczestnikami tego procesu konkretnych rozwigzan. Moga
to by¢ spotkania i warsztaty ze specjalistami z zakresu gospodarki przestrzen-
nej, architektami, urbanistami, podczas ktorych wypracowywane sa rozwigza-
nia przestrzenne, wizje i koncepcje rozwoju jednostki samorzadu terytorialnego.
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Drugi etap wymaga wiedzy eksperckiej oraz znajomosci zagadnien poruszanych
w pierwszym etapie. Nastepnie na podstawie zaproponowanych rozwiagzan eks-
perci z przedstawicielami jednostki samorzadu terytorialnego lub z zespotem
badawczym przygotowujg rozne warianty koncepcji, ktore beda ostatecznie po-
nownie dyskutowane ze spolecznoscig lokalng. Ostatnim etapem jest dyskusja
nad przygotowanymi koncepcjami i podjecie wspolnej decyzji — konsensusu
w sprawie jednego rozwigzania.

Jedno z pierwszych zastosowan w Polsce techniki planowania partycypa-
cyjnego miato miejsce przy projektowaniu zagospodarowania Osiedla Cytadela
Potudniowa na Zoliborzu w Warszawie, a takze przy projektowaniu i konsultacji
koncepcji Parku Kaskada takze na Zoliborzu. Podobne zastosowanie tej techniki
miato miejsce w ramach projektu ,,Wzmacnianie mechanizmu partycypacji spo-
lecznej w m.st. Warszawie”, ktorego przedmiotem bylo zagospodarowanie terenu
w dzielnicach: Ochota, Srodmiescie, Wesota (Przewodnik po partycypacji spo-
tecznej, 2005, s. 47-58).

d) Future City Game

Technika Future City Game zostata opracowana w Wielkiej Brytanii, w ra-
mach projektu British Council ,,Creative Cities”. Stuzy ona do tworzenia wspdlnej
i kompleksowej wizji rozwoju danego miejsca, a takze aktywizacji spotecznosci
lokalnej. Tematem Future City Game sg najczesciej kwestie zagospodarowa-
nia przestrzeni, rewitalizacja lub sposoby funkcjonowania miejsca. Polega ona
na tym, ze podczas jedno- lub dwudniowego spotkania zaproszeni przedstawi-
ciele spolecznos$ci lokalnej (mieszkancy, przedsiebiorcy, zewnetrzni specjalisci,
przedstawiciele organizacji pozarzadowych i administracji) wraz z moderatorem
spotkania tzw. ,,mistrzem gry”’ wypracowuja konkretne rozwigzania przestrzenne
i funkcjonalne dla danego miejsca lub problemu powigzanego z tym miejscem
(np. oferta domu kultury). W warsztatach bierze udziat zazwyczaj okoto 25 o0sob,
ktore podzielone sg na 3—4 grupy. Sa one najczgsciej elementem procesu plano-
wanych zmian, stad tez potrzeba ich organizacji na stosunkowo wczesnym etapie.
Warsztaty przebiegaja wedlug dziesigcioetapowej procedury. Pierwszym krokiem
jest analiza problemdéw na poziomie globalnym i lokalnym, ktore dotykaja spo-
tecznos$¢ lokalna, oraz gospodarczych, spotecznych, ekologicznych i kulturowych
perspektyw rozwoju tego obszaru. Kolejnym krokiem jest generowanie pomystow
na przyszto$¢. Nastgpnie wygenerowane pomysty sa testowane w terenie przy
pomocy specjalistow, mieszkancow, turystow, urzednikow i obserwatoréw. Kolej-
nym krokiem jest prezentacja na forum ostatecznych koncepcji wypracowanych
w grupach. Ostatnim etapem jest ocena opracowanych rozwigzan przez graczy
i obserwatoréw i wybor najlepszego projektu. Future City Games jest technika
dos¢ czasochtonng, ale nie wymaga duzych naktadow finansowych. Pierwszy raz
zastosowano jg w Polsce przy projektowaniu koncepcji funkcjonowania dzielnicy
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Ksigzy Miyn w Lodzi oraz Grze Miasta Przyszto$ci w Gdansku (ozywienie i po-
prawa wizerunku podworzy historycznego centrum miasta) w ramach projektu
»Miasta Kreatywne British Council”. Metode wykorzystano rowniez przy projek-
towaniu przysztosci funkcjonowania ulicy Piotrkowskiej w Lodzi, zagospodaro-
wania ulicy Samborskiej w Warszawie, a takze w ramach projektu ,,Wzmacnianie
mechanizmu partycypacji spotecznej w m.st. Warszawie” (Przewodnik po party-
cypacji spotecznej, 2005, s. 47-58).

e) Sad Obywatelski

Technika nazywana Sadem Obywatelskim (ang. citizens jury) shuzy identy-
fikacji prawdziwych potrzeb i rozwigzan odpowiadajacych na te potrzeby, a tak-
ze wyborowi rozwigzan lub formulowaniu opinii dotyczacych kontrowersyjnych
i ztozonych spraw. Wymaga ona pracy z reguly niewielkiej liczby osob (mieszkan-
cow, obywateli, uzytkownikow), ktorzy jednoczes$nie nie sg ekspertami ani nie sg
bezposrednio zaangazowani w t¢ sprawe. Sad Obywatelski przypomina rozpra-
we sagdowa, gdzie wzorem sadow amerykanskich pracujg fawnicy sagdowi, ktorzy
stuchaja stron postgpowania, Swiadkow, rozpatrujg ztozono$¢ catej sprawy, przed-
stawiane argumenty, a nastepnie wydaja ostateczny werdykt. Technika ta ma przy-
nie$¢ konstruktywny wktad obywateli, co pozwoli urzednikom samorzgdowym
dokona¢ niejednokrotnie trudnych wyborow. Wazng rolg Sadu Obywatelskiego
upatrywac¢ mozna w przycigganiu mediow, a takze w budowaniu wzajemnego sza-
cunku i umiejetnosci prowadzenia dyskusji. Ten sposob partycypowania miesz-
kancéw w podejmowaniu decyzji i wypracowywaniu najlepszych rozwigzan dla
mediow wydaje si¢ by¢ niezwykle atrakcyjny, dzigki czemu uwaga opinii publicz-
nej skoncentrowana jest wtasnie na omawianych sprawach, a informacje docieraja
do wigkszej liczby mieszkancow (Citizens Jury Handbook, s. 3-9).

Sktad sedziow-tawnikéw odzwierciedla sktad spotecznosci lokalnej, jakiej
dotyczy sprawa (proba reprezentatywna). Sktad sedziowski liczy najczesciej
okoto 12—-16 os6b. Wybranymi do tego sktadu osobami sg zwykli mieszkancy,
ktorzy reprezentujg rézne srodowiska i grupy spoteczne w tej spotecznosci. Ju-
rorzy (sedziowie) obradujg od dwoéch do czterech, a nawet pigciu dni, podczas
ktorych uzyskuja informacje, materialy opisujace rozne sposoby rozwigzania
danego problemu, zadaja pytania i stuchajg zaproszonych ekspertow, petnigcych
role $wiadkoéw. Metoda ta wymaga uczestnictwa ekspertdw z danej dziedziny oraz
zaangazowania osoby pomagajacej sktadowi sedziowskiemu w moderacji spotka-
nia. Czas odpowiedniego zaplanowania i przygotowania calego procesu to naj-
cze$ciej dwa do trzech miesiecy.

Celem sadu nie musi by¢ dazenie do wypracowania formalnego konsensusu.
W wielu przypadkach chodzi o samo $cieranie si¢ r6znych pogladéw, poznanie
argumentacji i racji roznych stron sporu. Metoda ta wiec nie stuzy do podejmowa-
nia i formalizowania decyzji w sprawach konfliktowych, a bardziej ma wspomoc
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jednostke samorzadu terytorialnego w wyborze rozwigzania czy tez wskazania
decyzji, ktora samorzad powinien podjac.

Metoda Sadu Obywatelskiego zostata opracowana w latach 90. i byta wielo-
krotnie wykorzystywana glownie na szczeblu lokalnym w samorzadach w Euro-
pie i Ameryce. W Niemczech (Hanower) stuzyta przy reformie systemu transportu
miejskiego, w Wielkiej Brytanii (Lavenmouth) przy wprowadzaniu zmian w opie-
ce dla osob nieuleczalnie chorych oraz przy opracowaniu polityki przeciwdziata-
nia zazywaniu narkotykow oraz jego spolecznym skutkom (Lewisham). Metode
te stosuje si¢ coraz czgsciej w sprawach nie tylko o charakterze lokalnym, ale
takze regionalnym lub ogélnokrajowym (Przewodnik po partycypacji spotecznej,
2005, s. 47-58; Citizens Jury Handbook, s. 3-9).

f) City Sourced

City Sourced to jedna z technik partycypacyjnych wykorzystujaca nowe tech-
nologie teleinformacyjne. Sg to systemy umozliwiajace zglaszanie nietypowych
sytuacji i zjawisk, awarii bezposrednio przez kazdego, kto zaobserwuje w swojej
okolicy cos dziwnego. Systemy te wykorzystuja popularne telefony komorkowe
typu ,,smartphone”, dzigki ktorym mieszkancy wykonuja i przesyltaja zdjecia sytu-
acji, zjawisk, aktow wandalizmu z adnotacjg do wskazanych pracownikéw sekto-
ra publicznego. Utrudnieniami w wykorzystaniu tych systemow jest koniecznos¢
posiadania telefonu komorkowego typu ,,smartphone”, ale takze zainstalowanie
odpowiedniej, darmowej aplikacji. Systemy takie stosowane sa gtownie w mia-
stach amerykanskich (Sam Jose oraz San Francisco w stanie California, USA)
(Przewodnik po partycypacji spotecznej, 2005, s. 47-58).

g) World Cafe

The World Cafe ogélnoswiatowy ruch dziatajacy na rzecz rozméw wérod srodo-
wisk biznesowych, srodowisk organizacji pozarzadowych, spotecznosci lokalnych
oraz sektora publicznego na catym $wiecie opracowat roznego rodzaju narzedzia
stuzace budowaniu zywego dialogu i wspolpracy. Narzedzia te majg na celu gene-
rowanie pomystow, upowszechnianie wiedzy 1 informacji, pobudzanie kreatywnego
myslenia w waznych dla danej spoteczno$ci sprawach (Rozmowy w Kawiarence.
Przewodnik krok po kroku, jak z rozmowy zrobié¢ narzedzie, 2012, s. 2-8).

W World Cafe moze uczestniczy¢ od parunastu do nawet 1200 oséb, ktore
w przyjaznej i bardzo luznej atmosferze, przypominajacej kawiarniany klimat,
omawiajg wazne dla siebie kwestie. W zaleznosci od wybranego tematu i liczby
uczestnikow sesja kawiarniana trwa najczesciej okoto 2—3 godzin. W tej metodzie
niezwykle wazny jest klimat i miejsce, ktore sprzyja¢ ma prowadzeniu niefor-
malnych i mato oficjalnych rozméw odwotujacych si¢ do wtasnych doswiadczen,
a nie ogdlnodostepnej wiedzy na dany temat. Spotkania World Cafe odbywaja si¢
w kawiarniach lub miejscach, gdzie tworzona jest kawiarniana atmosfera (stoliki
kawiarniane, kolorowe obrusy, napoje, delikatna, chilloutowa muzyka w tle, ktora
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nie zaghusza i nie dekoncentruje uczestnikow, flipcharty, pisaki, arkusze papieru
do pisania i rysowania, drobne przekaski itp.).

Uczestnicy World Cafe dzieleni sa na mniejsze kilkuosobowe grupy, ktore
przy stolikach dyskutuja na zadany wczesniej inny temat. Kazdy stolik posiada
gospodarza petnigcego role moderatora. Co pewien czas (np. co 20-30 min) grupy
zmieniajg stolik. Gospodarz pozostaje przy swoim stoliku, a nast¢pnie po zmianie
grupy referuje nowej grupie, co powiedzieli ich poprzednicy i zacheca do dalszej
dyskusji. Podczas pracy w grupach uczestnicy zapisujg badz rysuja swoje pomy-
sty, uwagi na kolorowych kartkach lub papierowych obrusach tak, aby nastepni
uczestnicy mogli si¢ do tego odwola¢ i w razie potrzeby uzupemic. Na koniec
odbywa si¢ sesja plenarna, gdzie gospodarze stolikow podsumowujg dyskusje,
ktore odbywaty sie przy stolikach. Koncowa sesja stuzy wskazaniu uczestnikom
nowych odkry¢ i pomystow, ktore powstaty z pojedynczych uwag i idei.

World Cafe jest metoda stuzacg prowadzeniu dialogu, pobudzaniu kreatyw-
nosci, dzieleniu si¢ doswiadczeniem i wiedza, stad tez warto stosowac ja nie tylko
do dyskutowania konkretnych rozwigzan, ale takze w poczatkowych fazach pro-
cesu partycypacji, aby zaproszeni uczestnicy mogli pozna¢ swoje potrzeby i ocze-
kiwania (Przewodnik po partycypacji spotecznej, 2005, s. 47-58).

h) Kawiarnia Obywatelska

Metoda nazywana Kawiarnig Obywatelska (ang. Conversation Cafe) zwigza-
na jest z omowiona juz metoda World Cafe. Jest ona jednak luzniejsza w swojej
formule i przeznaczona dla mniejszej liczby uczestnikdw. Jest nastawiona na dia-
log migdzy uczestnikami, ktory jest celem samym w sobie. Kawiarnia Obywatel-
ska przypomina w swojej formule nieformalne spotkanie, podczas ktorego grupa
8—10 o0sob dyskutuje na wazny dla nich temat. Miejscem moze by¢ kawiarnia lub
inna przestrzen, gdzie tworzona jest kawiarniana atmosfera (stoliki kawiarniane,
kolorowe obrusy, napoje, delikatna muzyka w tle, ktora nie zaglusza i nie dekon-
centruje uczestnikow). Temat spotkania w ramach Kawiarni Obywatelskiej moze
by¢ dowolny, ale warto podkresli¢, ze metoda ta nie shuzy podejmowaniu konkret-
nych decyzji, bardziej stuzy poznaniu si¢ uczestnikow, wymianie mysli, opinii
i doswiadczen. Czgsto jest takze Swietnym narzgdziem inspirujacym uczestnikow
do dziatania (por. Kawiarenka Obywatelska, www.stowarzyszenieamicus.org).

W Kawiarni Obywatelskiej moze bra¢ udziat kazda osoba zainteresowana te-
matem. Spotkanie trwajace najczesciej 1-2 godziny prowadzi moderator w opar-
ciu o przygotowany wczesniej schemat. Najczesciej przebiega ono w nastepujacy
sposob. Na samym poczatku moderator przedstawia zasady, ktérych powinni prze-
strzega¢ uczestnicy (otwarto$¢, akceptacja, cieckawos¢, odkrycie, szczerosé i zwie-
zt0$¢)° oraz prosi o wypowiedz kazdego uczestnika (przedstawienie si¢ oraz kilka

¢ Zasada otwarto$ci dotyczy wyshuchania i poszanowania dla innych uczestnikow. Zasada ak-
ceptacji odnosi si¢ do powstrzymania od oceny innych. Zasada ciekawo$ci moéwi o zrozumieniu
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zdan o temacie spotkania). Nastepnie, gdy wszyscy si¢ poznaja, mozna odnies¢ si¢
do wczesniejszych wypowiedzi. Po zakonczeniu tej rundy moderator otwiera wta-
sciwa czes$¢ dyskusji, podczas ktérej uczestnicy w dowolnej kolejnosci wypowia-
daja si¢ 1 odnosza si¢ do podanych wczesniej argumentow. Jest to najdhuzsza czesé
spotkania. Ostatnig zainicjowang przez prowadzacego dyskusja jest koncowa run-
da, w ktorej uczestnicy po kolei moéwig, co z niej wyniesli i co byto dla nich wazne.

3.2. Budzet partycypacyjny

Jednym z najbardziej popularnych w ostatnich paru latach w Polsce instru-
mentow partycypacji spolecznej w zintegrowanym zarzadzaniu jednostkami sa-
morzadu terytorialnego jest budzet partycypacyjny (obywatelski). Udato sie¢ go
wprowadzi¢ w ponad siedemdziesi¢ciu gminach i miastach w Polsce. Budzet par-
tycypacyjny okreslany jest jako ,,proces decyzyjny, w ramach ktoérego mieszkan-
cy wspoltworzg budzet danego miasta, wspotdecydujac tym samym o dystrybucji
okreslonej puli srodkéw publicznych” (Kebtowski, 2013, s. 8). Budzet partycy-
pacyjny stuzy zaangazowaniu mieszkancow do wspottworzenia budzetu zwig-
zanego z obszarem, ktory zamieszkuja lub w ktorym bezposrednio funkcjonuja.
Teoretycznie w ramach budzetu obywatelskiego mogg by¢ realizowane wszystkie
projekty, ktore wpisuja si¢ w katalog zadan wilasnych gminy (lub odpowiednio
powiatu, wojewodztwa). Praktycznie natomiast wiele jednostek samorzadu tery-
torialnego ogranicza mozliwo$¢ zglaszania projektow do wybranych obszarow
funkcjonowania samorzadu.

Wtadze samorzadowe za pomoca budzetu partycypacyjnego maja dodatkowa
mozliwo$¢ wprowadzania zmian w realizowanej polityce miejskiej poprzez m.in.
inicjowanie i wzmacnianie zaangazowania mieszkancéw oraz umozliwienie im
uczestnictwa w procesie decyzyjnym. Takie dziatania przyczyniaja si¢ do budowa-
nia spoteczenstwa obywatelskiego w Polsce. Metoda ta pozwala rowniez zwigkszy¢
przejrzystosci zarzadzania srodkami publicznymi (Pyka, 2011, s. 47-58).

3.2.1. Zasady i procedury

Proces budowania i realizacji budzetu obywatelskiego sktada si¢ z kilku eta-
pow. Proces wprowadzania budzetu obywatelskiego z uwagi na brak $cistych ure-
gulowan prawnych oraz duza dowolno$¢ i elastycznos¢ pozostawiong jednostkom

racji innych, a nie przekonywaniu innych do swoich racji. Zasada odkrycia zwigzana jest z poszuki-
waniem nowych informacji i rozwigzan. Zasada szczerosci zachgca do méwienia o tym, co jest dla
nas wazne, a zasada zwi¢zto$ci o zachowaniu umiaru w méwieniu.
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samorzadu terytorialnego przebiega w bardzo zrdznicowany sposob. Budzety
obywatelskie wprowadzane s w jednostkach samorzadu terytorialnego w opar-
ciu o artykut 5a Ustawy o samorzadzie gminnym, ktoéry wskazuje, ze w wypad-
kach przewidzianych Ustawg oraz w innych sprawach waznych dla jednostki
samorzadu terytorialnego moga by¢ przeprowadzane konsultacje z mieszkanca-
mi. Jednostki samorzadu terytorialnego okreslajg uchwalg rady lub zarzadzeniem
organu wykonawczego zasady i procedury postgpowania przy realizacji budzetu
obywatelskiego. Podkresli¢ nalezy jednak, ze budzet obywatelski nie jest row-
noznaczny z konsultacjami spotecznymi, gdyz nie sg one wigzace dla wladz sa-
morzadowych, a w przypadku budzetu obywatelskiego przyjmuje sie, ze wiadze
samorzadowe gwarantujg mieszkancom, ze ich wola zostanie przez nie uszano-
wana i uwzgledniona. Ta deklaracja wtadz samorzadowych ma charakter umowy
spolecznej zawartej miedzy wtadza a spolecznoscig lokalna. Projekty wybrane
przez mieszkancoéw zostang sfinansowane w kolejnym roku budzetowym. Pod-
kresli¢ jednak trzeba, ze jedyng sankcja, jaka mieszkancy moga nalozy¢ na wta-
dze samorzadowe za niezrealizowanie projektow, jest nieglosowanie w kolejnych
wyborach na dane wtadze.

Budowanie budzetu obywatelskiego odbywa si¢ etapami. Pierwszym etapem
opracowania budzetu obywatelskiego jest zapoznanie mieszkancow i uzytkowni-
kow jednostki samorzadu terytorialnego z wszystkich dziataniami i dziedzinami,
ktore moze on obejmowaé. Elementami odrdzniajacymi tworzenie budzetu party-
cypacyjnego od innych form aktywnosci obywatelskich jest m.in. przeprowadze-
nie publicznej dyskus;ji, ktora odbywa sie w toku jego przygotowania (etap drugi).
W trakcie takich spotkan istnieje mozliwo$¢ zadawania szeregu pytan odpowied-
nim ekspertom lub urzgdnikom. Kolejnym, trzecim etapem jest zastosowanie me-
chanizmu glosowania, za pomocg ktérego uczestnicy wybierajg i hierarchizuja
dyskutowane kategorie z podkresleniem tych, ktérym nadawany jest najwyzszy
priorytet.

Utworzenie budzetu obywatelskiego w samorzadzie wigze si¢ z daniem
mieszkancom mozliwosci decydowania o kwotach siggajacych dziesiatek milio-
now ztotych. Jednak w przeliczeniu do catosci budzetu jednostek samorzadu te-
rytorialnego mieszkancom pozostawia si¢ jedynie od 0,5% do okoto 1% $rodkow
publicznych. Nie jest to, jak wida¢, bardzo duzo.

Dodatkowo w przygotowywanych zasadach i procedurach budzetow oby-
watelskich wprowadza si¢ formy ograniczania katalogu zadan mozliwych do sfi-
nansowania. Taka sytuacja powoduje, ze zmniejsza si¢ zasigg odbiorcéw tego
narzedzia.

W polskich samorzadach dominuje zamknigty katalog podmiotow upraw-
nionych do zglaszania przedsiewzig¢ do budzetu obywatelskiego. Sa to gldwnie
mieszkancy, organizacje pozarzadowe, organy jednostek pomocniczych samorza-
du terytorialnego (np. rady osiedli) oraz jednostki organizacyjne gminy.
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Zglaszanie projektow do budzetu obywatelskiego odbywa si¢ zwykle przy
wykorzystaniu formularzy przygotowanych specjalnie do tego celu. Wypehione
formularze mieszkancy przekazywali do urzedow. W wiekszosci zawieraty one
ustandaryzowane rubryki, w ktorych powinny si¢ pojawi¢ informacje, takie jak
nazwa i szczegolowy opis przedsiewzigcia, oszacowane koszty przedsigwzigcia.
Zgtaszane wnioski byly weryfikowane przez specjalnie powotane do tego celu ko-
misje sktadajace si¢ z przedstawicieli administracji, przedstawicieli rady jednost-
ki samorzadu terytorialnego. Po pozytywnej weryfikacji projekty zostaly poddane
glosowaniu z wykorzystaniem nastepujacego katalogu instrumentow:

a) kart do gtosowania, ktore nalezato wrzuci¢ do urny zlokalizowanej w kon-
kretnym miejscu na terenie jednostki samorzadu terytorialnego;

b) glosowania droga elektroniczng przez wypetnianie specjalnych formula-
rzy na stronie internetowej urzgdu lub przez wysytke wypetnionej karty do gloso-
wania na adres e-mailowy urzedu;

c) glosowania podczas zebran mieszkancow;

d) wypehianie karty do glosowania i wysylanie drogg pocztows.

Warte podkreslenia jest jednak to, ze w wigkszosci przypadkow dostepne
byly jednoczes$nie rézne formy glosowania.

Wiele polskich miast postanowito wiaczy¢ obywateli w decydowanie
o wydatkach miasta, jego nowych inwestycjach. Po$rod nich znajdujg si¢ m.in.:
Poznan, Elblag, Gorzéw Wielkopolski, Zielona Goéra, £.6dz czy Sopot (Kgbtow-
ski, 2013, s. 14-15). Prace nad t6dzkim i poznanskim budzetem obywatelskim
rozpoczgto w 2012 r., przeznaczajac na ten cel 10 mln ztotych (okoto 0,4%
budzetu miasta Poznania) oraz 20 mln ztotych (okoto 0,6% budzetu miasta t.o-
dzi). Mieszkancy w ramach tej inicjatywy mieli mozliwo$¢ zglaszania pomy-
stow inwestycji, ktore najbardziej odpowiadatyby ich potrzebom. W Poznaniu
w 2013 r. zgloszono 265 pomystéw na taczng kwote 402,5 mln ztotych. W Lo-
dzi natomiast zgloszono 908 wnioskow na kwote wielokrotnie przekraczajaca
budzet. Zebrane w ten sposoéb projekty poddano nastepnie weryfikacji przez
wydziaty merytoryczne urzedu miejskiego, w wyniku ktorej okreslono liste pro-
jektéw i zadan do glosowania. Merytoryczna kontrola zgtoszonych pomystow
odbyta si¢ wedtug kryteriow okreslonych przez poszczegolne jednostki samo-
rzadu terytorialnego. Kolejnym etapem byto gtosowanie nad projektami, ktore
przeszty pozytywnie weryfikacje. W Lodzi na 759 projektow oddano prawie
130 tys. gltoséw. Do realizacji zostato zakwalifikowanych 109 projektow, ktore
w wigkszo$ci udato si¢ do konca 2014 r. zrealizowaé. W Poznaniu glosowaniu
poddano 20 projektow. Ostatecznie zdecydowano o realizacji pigciu projek-
tow (rozbudowie hospicjum, o budowie ciggu pieszo-rowerowego nad Warta,
osrodka krotkiego pobytu dla 0sob niepetnosprawnych, drogi rowerowej oraz
rodzinnego placu zabaw) (Instrumenty partycypacji spotecznej w teorii i prak-
tyce, s. 287; Basaj, 2013, s. 9, 279-288).
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3.2.2. Zalety i wady budzetu partycypacyjnego

Budzet obywatelski jako jedna z form partycypacji spotecznej pozytywnie
oddzialuje na spoteczno$¢ lokalng, cho¢ coraz czesciej pojawia si¢ koniecznosé
wprowadzenia kolejnych rozwigzan regulujagcych wybrane kwestie, aby zabezpie-
czy¢ ten instrument przed mozliwoscig naduzy¢. Jednym z bezposrednich skut-
kéw realizacji dziatan partycypacyjnych w ramach budzetu obywatelskiego jest
rozdzielenie ograniczonych $rodkow finansowych adekwatne do rzeczywistych
potrzeb mieszkancow. Kolejnym jest budowanie zaufania do wtadz lokalnych,
poczucia przejrzystosci podejmowanych decyzji oraz tworzenie legitymizacji dla
dalszych dziatan zwiazanych z wydatkami (Pyka, 2011, s. 47-58).

Ponadto budzet partycypacyjny swoja skutecznos¢ zawdzigcza elastycznos$ci.
Szereg organizowanych otwartych spotkan dla mieszkancow, ktorych celem byta
edukacja, informowanie oraz wspolne opracowanie zasad i procedur dla planoéw
budzetowych podnosi efektywnosc¢ realizowanej dotad polityki miejskie;j.

Kolejnymi zaletami budzetu obywatelskiego sa: promocja dziatan innowa-
cyjnych i przedsigbiorczosci wérod mieszkancow, podniesienie wiedzy miesz-
kancow o funkcjonowaniu budzetu, mozliwos¢ uczestniczenia w podejmowaniu
trudnych i1 kontrowersyjnych decyzji, zwigzanych m.in. z cigciami budzetowymi.
Przy wykorzystaniu tego instrumentu wzrasta rowniez poziom decentralizacji
wiadzy, a takze budowane i wzmacniane jest zaufanie pomiedzy mieszkancami
a wladzami lokalnymi i jej przedstawicielami oraz nastepuje wzrost legitymizacji
dziatan wladzy i prowadzonej polityki miejskiej wsréd mieszkancow i uzytkow-
nikéw jednostki samorzadu terytorialnego (Basaj, 2011). Nastepuje rowniez inte-
gracja mieszkancow wokot waznych dla nich kwestii, a takze lepsze poznanie ich
potrzeb, opinii i nowych rozwigzan.

3.3. Inicjatywa lokalna

Jedna z najnowszych i wcigz mato popularnych form partycypacji spotecznej,
ktora zapewnia mieszkancom nie tylko udziat w procesie decyzyjnym, ale takze
realizacyjnym, jest inicjatywa lokalna. To nowa forma realizacji zadan publicz-
nych wykonywanych przez jednostk¢ samorzadu terytorialnego we wspolpracy
z mieszkancami. Stad tez literatura przedmiotu wskazuje, ze inicjatywa lokal-
na faczy si¢ z dwoma wymiarami zaangazowania spotecznosci lokalnej w roz-
woj ich wspdlnoty terytorialnej. Pierwszym wymiarem jest partycypacja, czyli
wspotudzial mieszkancow w zarzadzeniu lokalng wspdlnota, drugim wymiarem
— aktywno$¢ spotecznosci lokalnej w realizacji zadan publicznych. Jak pokazuja
badania realizowane w ostatnich latach (projekt ,,Decydujmy Razem”), zar6wno
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z partycypacja, jak i z realizacjg zadan publicznych mamy w Polsce spory pro-
blem. Wspotpraca wladz lokalnych z mieszkancami ogranicza si¢ gtéwnie do naj-
mniej wymagajacych form partycypacji, czyli do informowania i konsultowania.
Od dziesigtkow lat najwigksze poparcie przedstawicieli wtadz lokalnych maja
sposoby zarzadzania jednostkami samorzadowymi, ktore polegaja glownie na po-
dejmowaniu decyzji przez decydentdw oraz na informowaniu o nich spotecznosci
lokalnej. Jak pokazujg badania, mieszkancy jednostek samorzadu terytorialnego
w Polsce rzadko takze uczestnicza w zyciu publicznym. Wsrod najpowszechniej-
szych form partycypacji spotecznej dominujg te o charakterze biernym i sg one
skoncentrowane gtéwnie na poszukiwaniu informacji na temat decyzji podejmo-
wanych przez wtadze samorzadowe (Olech, Sobiesiak-Penszko, 3/2013, s. 1-29;
Czarkowska, Domagata, Jachimowicz, 2013, s. 2).

Jak funkcjonuje i na czym polega inicjatywa lokalna oraz kto moze z niej
korzysta¢?

Wnhioski o inicjatywe lokalng moga zglasza¢ mieszkancy (pojedyncze osoby
lub grupy) oraz organizacje pozarzadowe, na terenie jednostki administracyjne;j,
w ktorej mieszkaja lub majg siedzibe. Wnioski sktada si¢ do odpowiednich or-
ganow wykonawczych administracji samorzadowej, tj. do wojta, burmistrza lub
prezydenta, a takze zarzadu powiatu lub wojewddztwa. Dotycza one waznych dla
mieszkancow kwestii zwigzanych z funkcjonowaniem jednostek samorzadu tery-
torialnego i $wiadczonych przez nie ustug publicznych: np. budowy albo remontu
drog, sieci kanalizacyjnej, wodociggowej, dziatalnosci kulturalnej, edukacyjnej,
oswiatowej, sportowej i turystycznej, promocji i organizacji wolontariatu, ochro-
ny przyrody oraz porzadku i bezpieczenstwa publicznego (Ustawa o dziatalno$ci
pozytku publicznego, s. 14).

Inicjatywe lokalng wprowadzila Ustawa z 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno-
$ci pozytku publicznego i wolontariacie jako nowe narzedzie realizacji zadan.
Ustawa nie reguluje jednak zasad jej funkcjonowania w jednostkach samorzadu
terytorialnego. Zgodnie z art. 19¢ (Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego
i wolontariacie, Dz. U. 2003, nr 96, poz. 873) to organ stanowiacy jednostki samo-
rzadu terytorialnego (rada gminy, powiatu, wojewddztwa) samodzielnie okresla
tryb i1 szczegolowe kryteria oceny wnioskéw o realizacje zadania publicznego
w ramach inicjatywy lokalnej, stad tez rozwigzania przyjmowane w poszcze-
gblnych jednostkach samorzadu r6znig si¢ od siebie. Takie rozwigzanie pozwala
dostosowac zasady, tryb i kryteria oceny do specyfiki poszczegdlnych wspdlnot
terytorialnych. Procedura sktadania wnioskéw w ramach inicjatywy lokalnej nie
jest z reguly skomplikowana. Wnioski sktadane sg w trybie procedur kodeksu
postepowania administracyjnego (KPA).

Organ wykonawczy nastepnie ocenia zasadno$¢ ztozonego wniosku i na pod-
stawie opracowanych kryteriow decyduje o jego przyjeciu do realizacji lub od-
rzuceniu. Najwazniejszym elementem wniosku 1 mozliwosci jego realizacji jest
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deklarowany w ramach inicjatywy lokalnej udziat mieszkancow w jego realizacji.
To oznacza, ze mieszkancy nie tylko przedstawiaja organowi wladzy wykonawczej
konkretny pomyst do realizacji, ale takze deklaruja wspotudziat w jego realizacji.
Deklarowany udziat mieszkancow zwykle dotyczy swiadczenia pracy spolecznej,
$wiadczen pienieznych lub rzeczowych. Jednym z najwazniejszych elementow oce-
ny tych wnioskow jest wktad pracy spolecznej deklarowany przez mieszkancow.

Na czas okreslony, tj. na czas realizacji przedsigwzigcia, organ wykonaw-
czy jednostki samorzadu terytorialnego zawiera umow¢ z wnioskodawca o wy-
konanie inicjatywy lokalnej. Wnioskodawca w mysl przepisOw ustawy na czas
trwania umowy moze otrzymac od jednostki samorzadu terytorialnego rzeczy
konieczne do wykonania inicjatywy lokalnej. Dodatkowym udogodnieniem dla
mieszkancéw, przewidzianym przez ustawodawce, jest pomoc jednostki samo-
rzadu terytorialnego w zakresie opracowania harmonogramu i kosztorysu. Organ
wykonawczy jednostki samorzadu terytorialnego wspdlnie z wnioskodawcg opra-
cowuje dokumenty niezbedne do przeprowadzenia inicjatywy lokalnej, w tym
harmonogram i kosztorys (Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego, s. 14).

Ciekawym rozwigzaniem wskazanym w ustawie jest konieczno$¢ podpisania
umowy mi¢dzy jednostkg samorzadu terytorialnego a wykonawcg (mieszkancy,
organizacje pozarzadowe). W zakresie nieuregulowanym w ustawie do umowy
stosuje si¢ odpowiednio przepisy kodeksu cywilnego. Taki zapis skutkuje tym,
ze mieszkancy moga dochodzi¢ odszkodowan od jednostki samorzadu terytorial-
nego, gdy ten nie zrealizowat inicjatywy lokalne;.

Gtownym celem inicjatywy lokalnej jest zwickszenie udziatu mieszkancow
w zyciu wspolnoty terytorialnej poprzez ich zaangazowanie w podejmowanie de-
cyzji oraz obecno$¢ w konkretnej realizacji zadania.

Inicjatywa lokalna jest instrumentem, ktory moze bezposrednio rozpoczynaé
realizacj¢ zadan publicznych zaspokajajacych konkretne, zidentyfikowane potrze-
by mieszkancow. Jednak przy tej okazji pojawiaja si¢ glosy probujace kwestiono-
wac to narzedzie i mozliwos$ci jego wykorzystania, bo przeciez to niby nic nowego.
A jednak w ustawie o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie podkresla
sie, ze jest to forma wspotpracy jednostek samorzadu terytorialnego z ich miesz-
kancami w celu wspolnego realizowania dla tej spotecznosci zadan publicznych.
Takie sformutowanie wskazuje role, jakie wladze samorzadowe i mieszkancy od-
grywajg przy realizacji tych zadan. Podkresla si¢ tutaj partnerska wspotprace, ktora
takze w umowie zawieranej pomiedzy stronami okresla pewne prawa i zobowigza-
nia nie tylko wzgledem spolecznosci lokalnej, dla ktorej realizowane bedg ustugi
publiczne, ale takze wzgledem siebie nawzajem jako partnerow.

Inicjatywa lokalna stuzy rowniez realizacji zadan publicznych przez podmio-
ty, ktére nie posiadaja osobowosci prawnej. Do takich podmiotéw zaliczy¢ mozna
np. kota gospodyn wiejskich, kluby seniora. Brak osobowosci prawnej wyklucza
takie podmioty z mozliwosci otrzymania dotacji w drodze konkursu, a to narzg-
dzie daje szansg¢ realizacji zadan.
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Jedna z gléwnych barier rozwoju inicjatywy lokalnej sg $rodki finansowe
przeznaczane przez jednostke samorzadu terytorialnego na proponowane przez
mieszkancow przedsiegwziecia. Trudna sytuacja finansowa samorzadow nie skta-
nia do przesuwania $rodkéw finansowych na tego typu inicjatywy, szczeg6lnie
gdy skala oddzialywania tych przedsiewzie¢ w oczach przedstawicieli samorza-
dow jest niewielka.

Srodki finansowe na realizacj¢ inicjatywy lokalnej w polskich samorzadach
wyodrebnia si¢ w dwojaki sposob:

1) Wydzielenie puli srodkéw z budzetu jednostki samorzadu terytorialnego
1 przypisanie ich na wspoélfinansowanie dziatan w ramach inicjatywy lokalnej.
Odbywa si¢ to najczesciej w formie rezerwy celowej, ktora rozwigzywana jest
przez organ wykonawczy, gdy zostanie podj¢ta decyzja o wspolrealizacji inicja-
tywy lokalnej przez wtasciwe komorki organizacyjne samorzadu. Ten sposob za-
pewnia wigc, ze mieszkancy mogg sktada¢ wnioski w kazdej chwili, a takze duza
elastycznos$¢ w dziataniu samorzadu.

2) Wiaczenie przedsiewzig¢ zwiazanych z realizacjg inicjatywy lokalnej
w budzet poszczegdlnych komorek jednostek organizacyjnych samorzadu jako
formy realizacji zadania publicznego (Czarkowska, Domagata, Jachimowicz,
2013, s. 15-17).

Szczegblng wartoscia inicjatywy lokalnej jest wzmacnianie zaangazowania
mieszkancow przy realizacji zadan, ktore pozostajg w kompetencjach samorzadu.
Jest ona takze szansa na zwigkszenie aktywnosci spotecznosci lokalnej w rozwia-
zywaniu lokalnych problemoéw, a takze narzedziem efektywnego jej wsparcia.
Ponadto inicjatywa lokalna posiada konkretny wymiar ekonomiczny, gdyz miesz-
kancy maja mozliwo$¢ partycypowania w realizacji zadania publicznego m.in.
poprzez pokrycie czgsci jego kosztow. Podkresli¢ nalezy, ze inicjatywa lokalna
nie jest nowym zadaniem jednostek samorzadu terytorialnego. Jest to nowa forma
realizacji zadan samorzadu. Nie jest to takze nowa pula $rodkow finansowych
do wydatkowania na te zadania, a inny sposob ich wydatkowania.

4. Bariery wykorzystania instrumentéw partycypacyjnych
w zarzadzaniu jednostkami samorzadu terytorialnego

Partycypacja spoteczna ma niewatpliwie wiele zalet. Jednak mimo bardzo
korzystnego wptywu wykorzystania instrumentoéw partycypacyjnych w zarzadza-
niu jednostkami samorzadu terytorialnego istnieje nadal wiele problemow, ktore
wymagajg pilnego rozwigzania. Funkcjonujg liczne bariery utrudniajace zasto-
sowanie instrumentéw partycypacyjnych. Sa to bariery wynikajace z roéznych
powodow znajdujacych si¢ zardéwno po stronie samorzadowej, jak i po stronie
spotecznosci lokalne;.
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Mieszkancy nie uczestnicza w podejmowaniu publicznych decyzji z wielu
powodow. Wérdd nich mozna wymieni¢ m.in. brak §wiadomosci i kompetencji
mieszkancow w zakresie funkcjonowania samorzadu terytorialnego. Wiele pro-
cesOw, procedur jest niezrozumiatych, a przez to sprawiajg wrazenie skompliko-
wanych. Wciaz przebieg procesu partycypacji nie odpowiada realnym potrzebom
spotecznos$ci lokalnej, ktora gotowa jest zaangazowac si¢ mocniej i bardziej
efektywnie we wstepnej fazie planowania i przygotowywania rozwigzan. Wta-
dze samorzadowe czgsto nie traktuja mieszkancow jako petnoprawnych uczest-
nikow procesu decyzyjnego, pozwalajac im jedynie wypowiedzie¢ si¢ w temacie
gotowego juz projektu, oczekujac przy tym pelnej aprobaty zaproponowanych
rozwigzan. Tworzy si¢ w ten sposob niedemokratyczny klimat funkcjonowania
1 zarzadzania jednostkami samorzadu terytorialnego. Takie zachowania zniechg-
caja do interesowania si¢ i angazowania si¢ mieszkancow w sprawy publiczne.
Btedy w organizacji i wykorzystaniu instrumentéw partycypacyjnych skutkuja
poczuciem niemozno$ci i prowadza do wycofania si¢ z procesu decyzyjnego
i prowadzenia spolecznej kontroli wladz samorzadowych.

W polskich samorzadach wcigz pokutuje przekonanie, Ze co nie jest zapisane
Ww prawie to jest niemozliwe, wigc niejednokrotnie trudno przekonaé¢ pracowni-
kéw administracji samorzadowej do stuszno$ci wykorzystania nowych instru-
mentow partycypacyjnych.

Ze strony spotecznosci lokalnej rowniez spotka¢ mozna bariery w wyko-
rzystaniu instrumentéw partycypacyjnych. Podmioty spoteczne niejednokrotnie
mylg konsultacje z negocjacjami czy tez mozliwoscig zawierania porozumien,
co nasila niech¢¢ do udziatu w procesie partycypacji spotecznej. Wymienione ba-
riery i problemy trudno bedzie wyeliminowaé w najblizszych latach. To proces
dlugotrwaty, jednak nabiera w ostatnich latach wigkszego tempa. Problemy te
trudno bedzie wyeliminowa¢ wyltacznie za pomocg instrumentow prawno-legisla-
cyjnych. Wydaje si¢, ze pozytywne zmiany, jakie zachodzg, sag wynikiem praktyki
1 wzajemnego uczenia si¢ wspotpracy przez wszystkie strony tego procesu.

Podsumowanie

W zarzadzaniu jednostkami samorzadu terytorialnego stosuje si¢ metody
i techniki partycypacyjne coraz bardziej angazujace cztonkow spotecznosci lo-
kalnych. Proces ten postepuje matymi krokami, ale paleta wykorzystywanych in-
strumentodw partycypacyjnych si¢ rozszerza. Wykorzystywane sa coraz bardziej
elastyczne i interaktywne metody angazujace mieszkancow, co sprzyja krea-
tywnos$ci, wychodzeniu poza utarte schematy myslenia, a takze wypracowa-
niu nowych i niekonwencjonalnych rozwigzan odpowiadajacych na potrzeby
spotecznosci lokalnej. Angazowanie w procesy decyzyjne sprzyja identyfikacji
uczestnikow z tym procesem, projektami przygotowywanymi dopiero do reali-
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zacji, a takze z ich rezultatami. Instrumenty partycypacyjne ucza uczestnikow
tego procesu wspolnego wypracowywania sposoboéw wyijscia z trudnych sytuacji
i schematow, a takze kreatywnego rozwiazywania problemoéw. Wykorzystanie no-
woczesnych instrumentow partycypacyjnych sprzyja wzajemnemu poznawaniu
si¢ partnerow, przetamywaniu barier i nieufnosci przy zgtaszaniu postulatow i no-
wych rozwigzan, sprzyja budowaniu klimatu partnerskiej wspotpracy. Budowane
s dzieki temu silne wiezi i relacje pomiedzy przedstawicielami réznych §rodo-
wisk, roznych instytucji.

Jednostki samorzadu terytorialnego maja duza dowolno$¢ w stanowieniu
o sposobie, zasadach i trybie uczestnictwa mieszkancow w uchwalaniu prawa lo-
kalnego 1 polityk publicznych. Polskie prawo z niewieloma wyjatkami pozosta-
wia dobrowolnos¢ i dowolnos$¢ samorzadom w tej kwestii. Niestety, jak pokazuja
wyniki wielu realizowanych w ostatnich latach badan, nie przektada si¢ to na
znaczacy wzrost wykorzystania instrumentow partycypacyjnych i duze zaanga-
zowanie spolecznosci lokalnych w procesy decyzyjne. Widoczne jest takze duze
zrdéznicowanie jednostek samorzadu terytorialnego w tej kwestii. Wiele samo-
rzadow probuje od lat zaangazowaé mieszkancow i wspolnie wspotdecydowac
o waznych dla wspolnoty sprawach, ale wcigz wiele jednostek samorzadowych
w Polsce nie ma jeszcze swiadomosci korzysci ptynacych ze wspotpracy ze spo-
tecznoscig lokalna, a co za tym idzie nie sg zainteresowane czy tez wrecz boja sie
zaprosi¢ mieszkancow do dialogu.

Istnieje wiele istotnych barier i problemoéw zwigzanych z partycypacja spo-
leczng w zarzadzaniu jednostkami samorzadu terytorialnego, ktére mimo wysitku
wielu pracownikow samorzadowych, mieszkancow czy tez przedstawicieli orga-
nizacji pozarzadowych trudno bedzie wyeliminowa¢ w najblizszych latach. Proces
partycypacji zwigzany z angazowaniem spotecznosci lokalnej w zycie spoteczno-
-gospodarcze wspdlnoty terytorialnej jest dlugotrwaty, jednak nabiera w ostatnich
latach wiekszego tempa. Problemy trudno bedzie wyeliminowaé wylacznie za
pomocg instrumentéw prawno-legislacyjnych. Wydaje si¢, ze pozytywne zmiany,
jakie zachodzg i1 bedg zachodzié¢, sg wynikiem praktyki i wzajemnego uczenia si¢
wspotpracy przez wszystkie zainteresowane strony tego ztozonego procesu.
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PARTICIPATORY INSTRUMENTS FOR THE MANAGEMENT
OF LOCAL GOVERNMENT UNITS

(Summary)

Local government is one of the important elements of the democratic system, which presently
assumes closeness between the local government and the community. Local authorities are therefore
an institution responsible for the participatory management and coordination of public policies in
local government units.
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The publication presents the issues of public participation in the management of local govern-
ment units related to its essence, form, legal regulations and barriers. An important part of the chapter
is to present the theory and practice of selected modern participatory instruments, including prin-
ciples and standards of public consultation, participatory budgeting and local initiatives. The chapter
ends with the identification of barriers to the use of participatory instruments in the management of
local government units.

Key words: social participation, public consultation, participation models, participation bar-
riers, local government.



