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1. Wstep

Hostele to obiekty, ktére dynamicznie rozwijajg sie na rynku polskich ustug
noclegowych. Sa jego stosunkowo mlodym segmentem, ktérego wskaznik
przyrostu miejsc noclegowych w sezonie 2012/2013 wynosit 8,0 (WEODAR-
CZYK 2014, s. 259). Stanowia one wieksza konkurencje dla drozszych hoteli,
pojawiajac sie w centrach duzych miast. Ich ogromne zréznicowanie pozwa-
la potencjalnemu gosciowi na odnalezienie takiego hostelu, ktory jak najbar-
dziej spelni jego oczekiwania. Brak kategoryzacji i wymagan z nig zwiaza-
nych daje nieograniczone mozliwosci kazdemu wlascicielowi hostelu, ktory
moze wyposazy¢ go wedlug wlasnych kryteriow. Oferta noclegowa to dos-
konata propozycja dla kazdego, kto chce skorzystac z taniego noclegu w przy-
jaznej atmosferze i dogodnych warunkach.

W niniejszej pracy podjeto prébe ukazania potrzeb i zachowan gosci ko-
rzystajacych z ustug hosteli. W tym celu przeprowadzono badania ankieto-
we w pieciu 16dzkich hostelach, ktére uzupetniono analizg opinii gosci po-
szczegoblnych hosteli umieszczona na portalu rezerwacyjnym booking.com.
Umozliwilo to wyszczegélnienie wymagan i oczekiwarni gosci hostelowych
oraz cech, ktérymi kieruja sie przy wyborze miejsca noclegu. Wyrézniono
réwniez segmenty gosci o podobnych cechach demograficznych, statusie
spotecznym, motywach przyjazdu, a takze zachowaniach i potrzebach.
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2. Historia powstawania hosteli na §wiecie

Historia rozwoju hosteli jest scisle zwigzana z powstaniem schronisk mio-
dziezowych, ktére rozwijaly sie¢ wspdlnie jako jeden typ obiektu noclegowe-
go. Hostele dopiero z biegiem czasu przeksztalcily sie w ich odrebny rodzaj
i zaczely dziala¢ samodzielnie. W 1912 roku w Niemczech w miescie Altena
powstal pierwszy hostel na swiecie. Idea tworzenia tanich miejsc noclego-
wych szybko zaczela rozszerza¢ sie w innych krajach, dzieki czemu w roku
1932 w Amsterdamie utworzono Miedzynarodowgq Federacje Schronisk Mio-
dziezowych (International Youth Hostel Federation - IYHF). Hostele i schro-
niska mlodziezowe tworzone byly specjalnie z mysla o osobach podrézuja-
cych z plecakiem z miasta do miasta, czyli o tzw. backpackerach, ktoérzy
pragna jak najwiecej zwiedzi¢ oraz pozna¢ nowych ludzi. Stanowia oni gru-
pe gosci o minimalnych wymaganiach dotyczacych pobytu, dzieki czemu
hostele spelniaja ich oczekiwania. Obecnie hostele i schroniska miodziezowe
wygladaja i dzialaja inaczej niz w poprzednim stuleciu. Stanowia oddzielne
grupy obiektéw noclegowych, ktére laczy nie tylko nazwa (youth hostel
- schronisko mlodziezowe), ale takze wspdlny cel jakim jest zapewnienie ta-
niego noclegu dla mlodych ludzi. Z racji niskiego standardu, jaki oferuja zna-
ne w Polsce schroniska mlodziezowe, stowem ,hostel” przyjeto sie okresla¢
niedawno powstate obiekty, ktére przyjmujac podobnych gosci oferuja jed-
nak znacznie wyzszy standard. Polskie hostele na ogét nie odbiegaja stan-
dardem od spotykanych w Europie Zachodniej, 16znig si¢ natomiast cena
- sg duzo tarisze.

Ustugi swiadczone w tego typu obiektach scharakteryzowano w definicji
GUS, ktoéra wyjasnia, zZe jest to obiekt noclegowy o standardzie r6znigcym sie
od obiektéw hotelowych gléwnie liczbg miejsc noclegowych w pokojach,
wystepowaniem 16zek pietrowych iwspoéldzieleniem czesci wyposazenia
oraz pomieszczenn przeznaczonych dla gosci (np. wspdlna kuchnia/tazien-
ka). Podstawa funkcjonowania hostelu jest wynajmowanie 16zka a nie po-
koju. Pokoje w hostelach nazywane sa powszechnie dormami, czyli pokoja-
mi wieloosobowymi. Podobnie M. MILEWSKA i B. WEODARCZYK (2015, s. 140)
okreélili ceche charakterystyczna hostelu, jaka jest wynajmowanie 16zka a nie
pokoju oraz niska cena w stosunku do ustug swiadczonych w hotelach. Noc-
leg oferowany jest w pokojach koedukacyjnych, meskich lub Zernskich po-
siadajacych 6-12 16zek. Standardem w hostelach jest recepcja czynna przez
calg dobe, salon dla gosci wraz z telewizorem, ogélnodostepny darmowy
internet oraz kawa i herbata.
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3. Miejsce hosteli w bazie noclegowej Lodzi

Poczatki tworzenia bazy noclegowej Lodzi przypadaja na okres dynamicz-
nego rozwoju miasta w XIX wieku, bedacego nastepstwem wielkokapitali-
stycznego rozwoju przemystu wldkienniczego. Za pierwszy, najwazniejszy
obiekt uwaza si¢ powstaly w 1853 roku najstarszy hotel, jakim byl hotel
Polski przy ulicy Piotrkowskiej 3 (MILEWSKA, WEODARCZYK 2004). Obecnie
t6dzka baza noclegowa oferuje gosciom 7229 miejsc noclegowych rozlozo-
nych w 66 obiektach (tab. 1).

Tab. 1. Liczba obiektow i miejsc noclegowych w Lodzi w 2014 1.

Rodzaj obiektu olI;ilele’:Z’?w Liczba miejsc
Hotele 29 4 965
Motele 0 0
Pensjonaty 0 0
Inne obiekty hotelowe 14 883
Domy wycieczkowe 3 298
Schroniska 0 0
Schroniska miodziezowe 2 121
Osrodki wczasowe 0 0
Osrodki kolonijne 0 0
Osrodki szkoleniowo-wypoczynkowe 0 0
Hostele 8 504
Domy pracy twoérczej 0 0
Zespoly domkéw turystycznych 1 70
Kempingi 0 0
Pola biwakowe 1 80
Zaklady uzdrowiskowe 0 0
Pozostale obiekty niesklasyfikowane 3 212
Ogodlem 66 7229

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z www stat.gov.pl.

Najwiecej miejsc noclegowych (4965 - 69%) znajduje sie w 29 hotelach
(43%). Na drugim miejscu ze swoja oferta znalazly sie inne obiekty hote-
lowe! (14-21%) z 883 miejscami noclegowymi (12%). Nastepne sa hostele

1 Obiekt noclegowy, podzielony na pokoje, podlegajacy jednemu zarzadowi, $wiadczacy pew-
ne ustugi, w tym przynajmniej codzienne sprzatanie pokoi, stanie 16zek i mycie urzadzen sanitar-
nych (np. obiekt spelniajacy zadania hotelu, motelu lub pensjonatu, ktéremu nie zostata nadana ka-
tegoria) (GUS).
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(8-12%) oferujace 504 miejsca noclegowe (7%). Dodatkowo w Lodzi funkcjo-
nuja trzy domy wycieczkowe (5%) z 298 miejscami noclegowymi (4%), trzy
pozostale to obiekty niesklasyfikowane z 212 miejscami noclegowymi (3%),
dwa schroniska mlodziezowe (3%) dajace 121 miejsc noclegowych (2%) oraz
po jednym (2%) polu biwakowym z 80 miejscami noclegowymi (2%) i ze-
spole domkéw turystycznych z 70 miejscami noclegowymi (1%). Nie odnoto-
wano zadnych moteli, pensjonatéw, schronisk, osrodkéw wczasowych, kolo-
nijnych, szkoleniowo-wypoczynkowych, doméw pracy tworczej, kempingéw,
zakladéw uzdrowiskowych.

Tab. 2. Wykorzystanie bazy noclegowej w Lodzi w latach 2008-2011

il Polacy Cudzoziemcy Ogotem

Z.

obiektu | 2008 [ 2009 | 2010 | 2011 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
procent

Hotel 482 51,7 [33,0] 447 [ 770 [ 90,5 | 481 [ 50,6 | 525 | 544 | 36,8 | 45,8

Pensjonat 07] 051 09] 09] 09| 0 0 06| 08]146] 07] 09

Motel 04| 10| 04| 03] 0 09| 0 0 04 146 | 03] 02

U znapmych 116 [ 166200 | 168 | o] 54133 | 134 | 0| 94 ]190|161

U rodziny 124 [ 172 | 142 0 149|174 64 | 166 | 14,8

Dom 01| 03] 04| 07| 0 | o | o | o [007| 35| 03] 05

wycieczkowy

Hostel 03| 60| 83| 62| 14 | 09| 83| 52| 05| 32| 83| 60

Schronisko 20| 49]140| 62| 14| 09| 66| 0 | 19| 27| 121 | 51

mlodziezowe

Wilasny dom/ 15 1 49| 05| 34| 05| 0 | 33| 47| 04| 25| 27/ 37

mieszkanie

Dom

studenck - 13| 08| 15| - 18| 11| 29| - 09| 08| 12

Kwatera 13 1,0 1,7 2905 | 09| 44| 47| 12| 07| 24| 32

prywatna

Inne * 350 211 06] 2255 09| 11| 06306 09| 16| 1,9

Objasnienia: * Kemping/ pole namiotowe, mieszkanie pracownicze, wynajete mieszkanie.

Zré6dlo: opracowanie wlasne na podstawie danych z: www.rot.pl, S. LISZEWSKI (red. 2010)
i B. WEODARCZYK(red. 2011, 2012).

O duzym znaczeniu hosteli w 16dzkiej bazie noclegowej §wiadcza wyniki
badan ankietowych przeprowadzonych na terenie miasta oraz w miejscach
atrakcyjnych turystycznie wsréd turystéw krajowych i zagranicznych. Wy-
niki te zaprezentowane zostaly w raportach z 2008 roku zamieszczonych
na portalu Regionalnej Organizacji Turystycznej Wojewo6dztwa bodzkiego
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(www.rot.pl) przygotowanych przez Malopolska Organizacje Turystyczna
(Ruch turystyczny w todzi w 2008 r., Ruch turystyczny w wojewddztwie todzkim
w 2008 r.) oraz w raportach (LISZEWSKI, red. 2010, WEODARCZYK, red. 2011,
2012) przygotowanych przez Regionalna Organizacje Turystyczna Woje-
wodztwa bodzkiego. W tab. 2 przedstawiono strukture bazy noclegowej
wykorzystanej przez badanych turystéw polskich i zagranicznych w latach
2008-2011.
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Rys. 1. Rozmieszczenie hosteli w Lodzi
Zré6dto: opracowanie wiasne
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Hostele w Lodzi zajmowaty 8. miejsce w 2008 r., w kolejnych latach awan-
sowaly na 4. miejsce popularnosci wsréd Polakéw. Wsréd cudzoziemcow
zajmowaly 4. miejsce przez caly czas badania. Z danych zamieszczonych
w tab. 2 wida¢, ze w latach 2008-2011 zmalalo wykorzystanie obiektow
$wiadczacych ustugi o wyzszym standardzie: hoteli (52,5% w 2008 r., 45,8%
w 2011 r.) oraz moteli (0,4% w 2008, 0,2% w 2011), a zarazem zwiekszylo sie
wykorzystanie obiektéw noclegowych nizszego standardu, takich jak: pen-
sjonaty (0,8% w 2008, 0,9% w 2011), domy wycieczkowe (0,1% w 2008, 0,5%
w 2011), schroniska miodziezowe (1,9% w 2008, 5,1% w 2011), domy stu-
denckie (0,9% w 2009, 1,2% w 2011) oraz kwatery prywatne (1,2% w 2008,
3,2% w 2011). Dodatkowo czesciej zaczeto korzysta¢ z noclegéw organizo-
wanych na wlasna reke, nocujac u znajomych (11,8% w 2008, 16,1% w 2011),
u rodziny (6,4% w 2009, 14,8% w 2011) oraz we wlasnym domu/mieszkaniu
(0,4% w 2008, 3,7% w 2011). Tendencja ta utrzymywala sie zaré6wno wsréd
Polakow, jak i cudzoziemcow.

W Lodzi, zgodnie z danymi pochodzacymi z GUS oraz z lista obiektéw
niekategoryzowanych - innych obiektéw noclegowych, udostepniong przez
Centrum Informacji Turystycznej, znajduje si¢ osiem hosteli (rys. 1).

Mapa rozmieszczenia hosteli (rys. 1) ukazuje ich lokalizacje przede
wszystkim w centrum miasta, z czego sze$¢ z nich w bliskiej odleglosci od
glownej ulicy - Piotrkowskiej. Wiekszos¢ gosci korzystajacych z ich uslug
stanowia studenci oraz osoby podrézujace stuzbowo, dla ktérych lokalizacja
w poblizu uczelni oraz réznych instytudji jest szczeg6lnie istotna.

4. Badania opinii gosci 16dzkich hosteli
na portalu booking.com

Serwis rezerwacyjny booking.com umozliwia go$ciom wystawienie opinii
dopiero po dokonaniu rezerwagcji i zakoriczeniu pobytu, dzieki czemu ist-
nieje pewnos¢, ze pochodza one od gosci, ktorzy naprawde odwiedzili dany
obiekt. Analiza opinii zamieszczonych na tym portalu umozliwita okreslenie
podstawowych oczekiwan i preferencji, jakimi kieruja sie goscie wybierajac
swoje miejsce noclegu. Do przeprowadzenia badan wzieto pod uwage opinie
pochodzace z szesciu 16dzkich hosteli, ktére zostaly zamieszczone w ciagu
14 miesiecy (styczen 2015 r. - luty 2016). Lacznie swoje opinie wyrazilo 356
0s6b, wsrod ktérych bylo 186 kobiet (52%) oraz 170 mezczyzn (48%). Domi-
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nowaly pobyty krotkie, w zdecydowanej wiekszosci trwajace jedna (73%),
dwie (18%) oraz trzy doby (5%) (rys. 2). Wykresy pozwalaja dostrzec naste-
pujaca zaleznos¢, ze wraz ze wzrostem diugosci pobytu malata ich liczba.

Liczba pobytow
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3 Liczba dni5 6 o
Rys. 2. Dlugos¢ trwania pobytu gosci w 16dzkich hostelach
Zré6dlo: opracowanie wiasne
Pokoj: I I I I |
dwuosobowy
! | | | | 142
wieloosobowy 1M
| I I
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Rys. 3. Wykorzystanie pokoi przez gosci 16dzkich hosteli
Zré6dto: opracowanie wiasne

Sposréd wszystkich odpowiedzi, jedynie trzy wskazywaly na pobyt dluz-
szy, trwajacy minimum tydzien. Dwie osoby pozostawaly w hostelu siedem
dni, jedna dziewie¢ dni. Najwiecej os6b (142 - 40%) korzystalo z noclegu
w pokoju dwuosobowym (rys. 3). Na drugim miejscu znalazly sie charak-

WARSZTATY Z GEOGRAFIl TURYZMU | 235



Paulina GOSCINIAK

terystyczne dla hosteli pokoje wieloosobowe, w ktérych pobyt zadeklarowa-
o 111 os6b (31%). Goscie podrézujacy pojedynczo czesto wybierali pokoje
prywatne - jednoosobowe (62 - 17%). W trzyosobowym (24 - 7%) i czterooso-
bowym (17 - 5%) pokoju nocowaly grupy oséb, ktére wspdlnie podrézujg
i wyrazaja chec¢ spania w pokoju wieloosobowym, ale wsréd osob, ktore znaja.
Goscie korzystajacy z uslug hosteli to przede wszystkim osoby, ktére zostaja
jedynie na jeden lub dwa dni w mieécie. Prawdopodobnie wykorzystuja oni
hostel jedynie jako miejsce noclegu, realizuja jak najszybciej zamierzone cele
i wyjezdzaja z miasta. Podr6zuja najczesciej w parach, wtedy tez cenia sobie
prywatnoé¢ i wybieraja pokoje niewspoétdzielone. Jednak idea tanich noc-
legéw w dormach jest doceniana przez gosci. Osoby, ktére przede wszyst-
kim szukaja miejsca do spania z checia korzystaly z tej formy zakwatero-
wania.

Analiza opinii zamieszczonych na portalu booking.com pozwolila na
wyszczegoOlnienie dziewieciu cech, na ktére najczesciej zwracaja uwage gos-
cie korzystajacy z ustug hosteli. Wybrano te, ktére wymieniano i komento-
wano zaréwno pozytywnie, jak i negatywnie we wszystkich przebadanych
hostelach. Wszystkie z nich sg obiektywne, poniewaz udzielano ich dopiero
po zakoniczonym pobycie, dzieki czemu gos¢ mial czas na zweryfikowanie
standardu pokoi, jakosci positkéw czy zyczliwosci personelu (rys. 4).

Czystos¢ pokoju I |
12 | | [ 111 | | |
Obstuga I |
10 | | 1109 | |
Lokalizacja I

Sniadane |

Czystosé tazienki | |

Wystroj | |

Jakosé mebli | I Opinie:

3 | 64 | | D negatywne
Cena I”-“ f I |:| pozytywne

Parking ‘ ‘

0 20 40 60 80 100 120 140
Liczba udzielonych odpowiedzi

Rys. 4. Opinie gosci na temat cech t6dzkich hosteli
Zré6dto: opracowanie wiasne
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Najwiecej 0s6b (126) w swoich opiniach wspominalo o czystosci pokoju,
w ktorym spali. Wiekszos¢ (87 - 69%) ocenila ja pozytywnie, reszta (39 - 31%)
zdecydowala, ze warunki te nie spetnily ich oczekiwar, zwracajac uwage na
kurz znajdujacy sie na meblach lub posciel, do ktorej czystosci mieli zastrze-
zenia. Na drugim miejscu wsréd najczesciej komentowanych cech znalazla
sie ocena obstugi. Wspomnialy o niej 123 osoby, wsréd ktérych przewazaly
zdecydowanie pozytywne opinie (111 - 90%), jedynie 12 os6b (10%) uskarza-
lo sie na nieodpowiednie zachowanie personelu. Najczesciej wsréd wad wy-
mieniano lenistwo oraz brak checi niesienia pomocy. Lokalizacja obiektu
byla trzecim z najwazniejszych czynnikoéw, ktére wskazywaly na wybor
konkretnego hostelu. Cecha ta pojawila sie w 119 opiniach. Zdecydowana
wiekszos¢ 0s6b (109 - 91%) wyrazala sie o niej w samych pozytywach, po-
zostali (10 - 9%) natomiast narzekali na usytuowanie obiektu przy ruchliwej
ulicy badZz w ciemnej bramie. Wielu gosci (100) docenialo fakt, Ze w cene
noclegu wliczone jest réwniez $niadanie. W wiekszosci (77 - 77%) byli oni
z niego zadowoleni. Pozostala czes¢ badanych (23 - 23%) uskarzala sie na ja-
kos¢ $niadania oraz niedostateczng ilos¢ jedzenia serwowanego przez hostel.
Wynikato to ze zdecydowanie zawyzonych oczekiwan, gdyz w standardzie,
o ktérym sa goscie informowani, znajduje sie $niadanie w formie bufetu
szwedzkiego z ograniczonym wyborem potraw.

Czystosc¢ lazienki w odréznieniu od czystosci pokoju pojawila sie dopie-
ro na 5. miejscu z 96 opiniami. Pozytywnie wyrazilo sie o niej 67 (71%) gosci,
negatywnie za$ 38 (29%). Nie mieli co do niej tak wysokich oczekiwarn, co
zapewne wynikalo z faktu, ze lazienki te znajduja sie na korytarzach i moze
korzysta¢ z nich wiele os6b. Na wystréj wskazalo 77 gosci. Tematycznie
urzadzone hostele zadowolily wiekszos¢ z nich (67 - 87%), jedynie 10 osob
(13%) nie bylo usatysfakcjonowanych wygladem wnetrza. W trakcie pobytu
zwracano uwage na jakos¢ mebli i wyposazenia obiektu. Zdania tutaj byly
bardzo podzielone. Sposréd 59 oséb 47 (80%) wyrazilo sie pozytywnie, 32
(20%) narzekaly na niewygodne 16zka, brak czajnika w pokoju badz odprys-
kujaca farbe ze $cian. Zaskakujacym wynikiem okazalo sie by¢ wskazanie
ceny dopiero na 8. miejscu. Jak sie okazuje, nie jest ona czynnikiem, na ktory
w pierwszej kolejnosci zwracaja uwage goscie. Sa sklonni zaplaci¢ wiecej za
pobyt, ale chcieliby aby odbyt sie w lepszych warunkach. Pisalo o cenie 67
gosci, z czego az 64 (96%) wypowiedzi byly pozytywne, a jedynie 3 (4%) ne-
gatywne. Parking nie byl istotna cecha wyboru hostelu. Sposréd jedynie 13
opinii 10 (77 %) bylo negatywnych. Byly to najczesciej stowa niezadowolenia
z jego braku.
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5. Badania ustug swiadczonych w wybranych 16dzkich hostelach

Badania ankietowe zrealizowano w pieciu 16dzkich hostelach w terminie
sierpien - pazdziernik 2015 roku. Respondenci zostali wybrani przez doboér
celowy - przeprowadzono 200 ankiet. W efekcie przeprowadzonych badan
wyrézniono za pomoca metody grupowania cztery jednorodne wewnetrznie
segmenty gosci hostelowych, charakteryzujacych sie podobnymi cechami
demograficznymi oraz posiadajacych okreslone wymagania dotyczace stan-
dardu i jakosci oferowanych im ustug (MAZURKIEWICZ 2002). Wéréd przeba-
danych 52% (105 os6b) stanowily kobiety, 48% (95 os6b) mezczyzZni. Jako
kryterium segmentacji wzieto pod uwage motywy oraz cele, jakimi kierowali
sie respondenci przyjezdzajac do Lodzi. Najliczniejsza grupe stanowity oso-
by przybywajace w zwigzku z podrézami stuzbowymi (83 - 41%), nastepna
- w celach wypoczynkowych i poznawczych (52 - 26%), a kolejna - na studia
(46 - 23%). Ostatnia grupa to osoby, ktére wybraly odpowiedz inne - gdzie
wymienialy przyjazdy na zawody, konkursy oraz festiwale (19 - 10%).
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14 | I [38 I :
Cele wypoczynkowe | I - Emeryt, rencista
3 [ [ [ [80 1 [ [ [
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Rys. 5. Motywy przyjazdu oraz status zawodowy gosci tédzkich hosteli
Zré6dto: opracowanie wiasne

Sposrod wszystkich oséb podrézujacych stuzbowo zdecydowana wiek-
szos¢ (80 - 93%) to osoby pracujace, ktore deklarowaly przynaleznos¢ do
przedzialu wiekowego 30-34 oraz 25-29 lat (rys. 5-6). W swoim czasie
wolnym w celach wypoczynkowych przyjezdzaly gléwnie osoby pracujace
(38 - 73%) oraz w mniejszej czesci studenci (14 - 27%). Odzwierciedla sie to
w wybranych przedziatach wiekowych - az 44% to osoby w wieku 25-29 lat.
Grupe, ktorej gléwnym motywem byly studia, w 80% stanowili studenci
w wieku 20-24 i 25-29 lat. Natomiast na festiwale, zawody i konkursy przy-
jezdzali uczniowie (12 - 63%) w wieku 12-19 lat z opiekunami (7 - 37%),
ktorzy znaleZli sie we wszystkich mozliwych przedziatach wiekowych.
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Rys. 6. Motywy przyjazdu oraz wiek gosci t6dzkich hosteli
Zré6dlo: opracowanie wiasne
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Rys. 7. Motywy przyjazdu do Lodzi oraz Zrédlo informacji na temat hostelu
Zré6dto: opracowanie wiasne
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Rys. 8. Motywy przyjazdu do Lodzi oraz dlugos¢ pobytu gosci w hostelu
Zré6dto: opracowanie wiasne

W kazdym segmencie wyraznie mozna zauwazy¢ dominacje Internetu
jako gltéwnego zrédla informagji (rys. 7). W mniejszym stopniu decydowano
sie na hostel pod wplywem polecenia go przez znajomych. Osoby, ktére
wybraty odpowiedz ,,inne”, braly udziat w wyjazdach zorganizowanych nie
majac wplywu na wyboér obiektu noclegowego. Sposréd wszystkich ankie-
towanych zdecydowana wiekszos¢ gosci pozostawata w hostelu jedynie na
1-2 dni (129 - 65%), dluzej, bo na 3-4 dni jedynie 31 oséb (15%) (rys. 8). Po-
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zostale pobyty trwajace 5-6 dni oraz 7 i wiecej, dotyczyly grupy przyjez-
dzajacych w celach zawodowych, ktérzy korzystali z noclegéw w hostelu
w trakcie wykonywania zlecel. Zazwyczaj wracali na weekendy do domu,
co wyjasnia duza liczbe 5- i 6-dniowych pobytéw.

Réznorodnosé segmentéw przejawia sie przede wszystkim w pokojach,
z ktorych najczesciej korzystaja poszczegélni goscie (rys. 9). Prywatnosc¢
i spokdj najbardziej cenity osoby podrézujace stuzbowo, ktére wybieraly po-
koje jedno- i dwuosobowe (48 - 58%). Studenci w wiekszosci decydowali sie
na najtafiszy nocleg w pokojach wieloosobowych (21 - 46%). Ci, ktérzy przy-
jechali zwiedza¢ i wypoczaé, podobnie jak w przypadku wyjazdéw stuzbo-
wych, wybierali pokoje prywatne jedno- i dwuosobowe (30 - 57%). Mlodzi,
bedacy w Lodzi w zwigzku z zawodami i konkursami, nocowali w prywat-
nych pokojach wieloosobowych, w grupach w jakich podrézowali (9 - 49%).
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Rys. 9. Motywy przyjazdu do Lodzi oraz rodzaj zakwaterowania gosci w hostelu
Zré6dto: opracowanie wiasne
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Rys. 10. Motywy przyjazdu do Lodzi oraz czynnik decydujacy o wyborze hostelu.
Zrédlo: opracowanie wlasne

Respondenci na pytanie dotyczace czynnikéw, ktére zdecydowaly o wy-
borze obiektu, mogli udzieli¢ kilku odpowiedzi (rys. 10). Wsréd wszystkich
badanych decydujacym czynnikiem byla cena, ktérg wybrata prawie polowa
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z nich (99 - 49%). Byla to réwniez cecha charakteryzujaca segment oséb
podrézujacych stuzbowo. Na drugim miejscu wymieniono lokalizacje (68 -
34%), a nastepnie dobra atmosfere w obiekcie (53 - 27%).

Ankietowani zostali poproszeni o podanie nazwy miejscowosci zamiesz-
kania, co pozwolilo okresli¢ zasieg przestrzenny oddzialywania hosteli 16dz-
kich. Sposréd wszystkich badanych 21 gosci (11%) wymienilo miejscowosc¢
za granica (w Wielkiej Brytanii, Ukrainie, Litwie, USA). Zasieg przestrzenny
gosci krajowych zaprezentowano na rys. 11.
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Rys. 11. Zasieg przestrzenny miejsca zamieszkania krajowych gosci hosteli 16dzkich
Zrédlo: opracowanie wilasne na podstawie badan ankietowych

Najwiecej 0s6b (35 - 20%) pochodzilo z wojewddztwa t6dzkiego. Zaska-
kujacy jest fakt, ze dominowaly osoby z Lodzi (9 - 26%). Wiekszos¢ z nich
decydowala sie na nocleg w hostelu ze wzgledu na skomplikowana sytuacje
rodzinng. Na drugim miejscu znalazly sie osoby z powiatu belchatowskiego
(6 - 17%), nastepnie kolejno z pabianickiego (4 - 11%), po trzy osoby (9%)
z tomaszowskiego i poddebickiego oraz po dwie osoby (6%) z pajeczariskie-
go, radomszczariskiego i sieradzkiego. Najmniej, bo po jednej osobie (3%)
przyjechalo z powiatu fowickiego, opoczyriskiego, piotrkowskiego oraz Skier-
niewic - miasta na prawach powiatu.

Poza wojewddztwem 16dzkim najwiecej gosci przyjechato z sasiedniego
wojewodztwa mazowieckiego (28 - 16%). Duzy udzial mialy réwniez woje-
wodztwa pomorskie (26 - 15%) oraz wielkopolskie (21 - 12%). Zaréwno ze
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slaskiego, jak i dolnoslaskiego przyjechato po 16 oséb (9%). Kolejne miejsca
zajely wojewoddztwa: malopolskie (14 0sob - 8%), lubuskie (8 - 4%), lubelskie
(5 -3%), podkarpackie (3 - 2%), po dwie osoby (1%) przyjechaly z kujawsko-
-pomorskiego, opolskiego i zachodniopomorskiego. Najmniejsza liczba gosci
(1 - 1%) pochodzita z warmirisko-mazurskiego. Zaden z respondentéw nie
przybyl z wojewodztwa swietokrzyskiego i podlaskiego.

6. Podsumowanie

Hostele jako nowy typ obiektu noclegowego ciesza sie coraz wieksza popu-
larnoscia. Powstaja najczesciej w najwiekszych miastach Polski, liczacych
ponad 500 tys. mieszkancéw, czyli np. w Warszawie, Krakowie, Lodzi, Poz-
naniu oraz we Wroclawiu. W niniejszym opracowaniu scharakteryzowano
grupy turystow, ktérzy korzystaja z ustug hosteli na przykladzie zachowan
gosci hosteli 16dzkich. Za pomoca segmentacji wykazano, ze najwiecej os6b
w hostelach ceni ich lokalizacje, poziom cen oraz przyjemng, domowa atmo-
sfere, ktéra najczesciej panuje w tego typu obiektach. Osoby studiujace z che-
cig zatrzymywaly sie w pokojach, ktore sa charakterystyczne dla hosteli, czy-
li w dormach. Jako osoby miode z przyjemnoscia integrowatly sie z innymi,
a mniejsza przestrzen pokoju czy 16zka pietrowe nie stanowily dla nich zad-
nego problemu. Byli to najczesciej studenci studiéw niestacjonarnych, korzy-
stajacy z noclegu w weekendy w trakcie kolejnych zjazdéw na uczelni. Hos-
tele jako miejsce noclegu bardzo czesto wybieraly réwniez firmy z innych
miast. Pracownicy firm budowlanych lub utrzymujacych zielefi miasta przy-
jezdzali na pobyty dluzsze oraz korzystali z wieloosobowych pokoi. Dla nich
istotna byla atmosfera i swobodny klimat, jaki panuje w hostelu, gdyz po
calym dniu pracy potrzebowali miejsca, w ktérym mozna bylo odpoczac¢
i zregenerowac sily. Mozliwos¢ tanszego noclegu w pokojach wieloosobo-
wych przyciagala takze opiekunéw i ich uczniéw, ktérzy grupowo przy-
jezdzali na zawody i konkursy. W trakcie pobytu wiekszos¢ gosci zwracata
duza uwage na czystos¢ pokoju oraz na poziom obstugi. Zyczliwoéé i pomoc
personelu okazala sie szczegélnie istotna. Wielu z nich docenilo réwniez
$niadanie wliczone w cene noclegu. Zréznicowanie oferty noclegowej hos-
telu pozwala na zaspokojenie wielu potrzeb i oczekiwan gosci. Brak obo-
wiazku kategoryzacji umozliwia jak najszybsze i najbardziej efektywne do-
stosowanie obiektu do zmieniajacych sie trendéw w hotelarstwie.
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