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Kontekst badania - od inicjatyw oddolnych do formalizacji zawodu asystenta rodziny

W latach 2007 — 2008 zaczeto w szeregu osrodkéw pomocy spolecznej, jak np. w OPS
w Gdyni w programie ,,Rodzina blizej siebie”, zatrudnia¢ pracownikéw socjalnych oraz
innych specjalistow zwykle z przygotowaniem pedagogicznym i psychologicznym do
asystowania rodzinom w rozwigzywaniu probleméw wychowawczych i socjalnych
przewaznie w ramach kilkuletnich projektéw socjalnych wspétfinansowanych ze Srodkow
UE!. W Lodzi, gdzie przeprowadzita badania doktorantka, byt to ,,Program rozwoju
rodzicielstwa zastepczego” realizowany w latach 2008-2013.

Funkcja, a wlasciwie liczne funkcje asystentow rodziny zostaly usankcjonowane
ustawg z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej?,
wprowadzong w zycie 1 stycznia 2012 roku. Ustawa w artykutach 12-17 wyznaczyla kryteria
kwalifikacyjne wykonywania tych funkcji oraz przypisane asystentom rodzinnym zadania i
uprawnienia. Ponadto natozyta na nich szereg zobowigzan wspoétdziatania z innymi
podmiotami systemu pieczy zastepczej, o czym $wiadczy tacznie 39 przywotan w
pierwotnym tekscie ustawy a po jej nowelizacjach 47 w jednolitym tek$cie ogloszonym 9
marca 2017 r.%). Status zawodu (kod 341207) asystenci rodziny otrzymali na mocy
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie
klasyfikacji zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania®,

GUS zaczal zauwazaé asystentéw rodziny jako nowa forme¢ wspierania rodzin w Roczniku

! Szpunar M. (red.) Asystentura rodziny - nowatorska metoda pomocy spolecznej w Polsce, MOPS i UL, Gdynia,
2010.
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Statystycznym 2016 podajac dane o ich liczebnosci: w 2014 — 3393, w 2015 — 3816 oraz 3905
w 2016 w Malym Roczniku Statystyczny 2017.

Usytuowanie badaczki wobec tematu badan

Mgr Kaminska-Jatczak zapoznala si¢ z praca asystentow rodziny osobiscie bedac
zatrudniong na tym stanowisku w latach 2009-2011 w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej
w Lodzi, studiujgc literaturg przedmiotu pochodzacg gléwnie z lat 2010-2011 (zob. ss. 19-20)
i prowadzac wtasne badania technikg wywiadu narracyjnego od listopada 2011 do marca
2013 roku z trzynastoma asystentami rodziny zatrudnionymi w tym Osrodku, z tego cztery
wywiady przeprowadzila przed wejsciem w zycie ustawowej regulacji tego stanowiska pracy
w osrodkach pomocy spotecznej (s. 78). Skoncentrowanie na literaturze z lat 2009-2011 jest
uzasadnione, gdyz prace p6zniejsze na ogoét dotycza juz innego kontekstu prawnego i
organizacyjnego asystentury rodzinnej ustanowionego wyzej przywotang ustawg. Zaletg
przeprowadzonych przez Doktorantke badan w tamtym czasie jest rozpoznanie procesu
tworzenia si¢ nowego zawodu pomocowego z indywidualnej perspektywy osob, ktérym
przypadlo twdrczo uczestniczy¢ w tym procesie.

Mgr Kaminska-Jatczak podjeta trud rozpoznania ztozonosci i polimorficznosci
tworzenia si¢ tozsamosci profesjonalnej nowego zawodu w obrebie systemu pomocy
spolecznej w sytuacji podwdjnego wyzwania. Po pierwsze, staneta przed koniecznoscia
odniesienia si¢ do dwdch tradycji badan nad profesjonalizacjg: bardziej utrwalonej
strukturalno-funkcjonalnej i interakcjonistycznej. Po drugie, zderzyla sie w trakcie badania, w
2012 r. ze zmiang statusu asystentéw rodziny w instytucjonalnym kontekscie pomocy
spotecznej. Wtedy bowiem ustalanie ich funkcji wyznaczanych przez bezposredniego
pracodawcg zostalo zastgpione centralny unormowaniem.

Wobec pierwszego wyzwania Autorka dokonata z géry postanowionego wyboru —
tworczego kontynuowania tradycji interakcjonistycznej, rzetelnie wszakze przedstawiajac
teoretyczne podstawy obu tradycji. Mozna wprawdzie wyobrazi¢ sobie wartosci poznawcze
badania strukturalno-funkcjonalnego ksztattowania si¢ profesjonalnych tozsamosci
asystentow rodziny - tworzonego nowego stanowiska w pomocy spotecznej w okresie
pomigdzy oddolnym zainicjowaniem tego procesu a jego ustawowym sformalizowaniem, ale
z uszanowaniem trzeba uzna¢ jej wybor orientacji badawczej i osiggniete rezultaty
poznawcze. Drugie wyzwanie Autorka zauwazyta odnotowujgc, ze badani od poczatku 2012
I. przez nig narratorzy opowiadali o pracy z wigkszg iloscia rodzin (s. 78). Powyzej

przywolana ustawa o wspieraniu rodziny... wprowadzita woéwczas obowigzujgcg norme



obcigzenia asystentéw rodziny w tym samym czasie pracg z nie wigcej niz z dwudziestoma
rodzinami, gdy przed wprowadzeniem ustawy w roéznych osrodkach przydzielano asystentom

na ogd! po kilka rodzin, w MOPS 16dzkim najwyzej dziesigc.

Projekt badania

Doktorantka w rozdziatach 1-4 przedstawita przyjete przez siebie definiowanie
kluczowych dla jej tematu pojeé: tozsamosci profesjonalnej, asystenta rodziny i narracji.
Odwolujac sie do zastanego w literaturze rozumienia tych poje¢ przyjeta indywidualizujace
rozumienie tytulowej tozsamosci jako konceptu intersubiektywnego relacjonowanego przez
asystentow rodziny, urzeczywistnianego w dziataniach na ich polach zawodowych, a
ujawniajacego sie dla badacza poprzez wywiad narracyjny poddany analizie narracyjnej. W
odniesieniu do narracji, bedacej z gory przyjetym przez nia narzedziem badawczym, Autorka
na podstawie literatury przedmiotu, po rozpatrzeniu jej potencjatéw poznawczych, przyjeta
wywolanie narracji asystentow rodziny na temat ich doswiadczen w pracy jako szanse
poznania ich profesjonalnej podmiotowosci.

W rozdziale 5, metodologicznym, Autorka przedstawita swéj projekt badawczy
stusznie postepujac, jak sama napisata, od og6tu do szczegotu. Zaczeta od uzasadnienia
wyboru do badan paradygmatu interpretatywnego jako zakladajgcego, ze tad spoteczny
wytwarzany jest w sytuacyjnym procesie interpretacji znaczen zachodzacym w toku
interakcji, w przeciwienstwie do paradygmatu normatywnego okreslajgcego interakcje jako
odgrywanie r6l. W tym miejscu nizej podpisany pragnie podkresli¢, ze skoro praca stuzb
spotecznych a wérdd nich szczegolnie asystentow rodziny opiera sig¢ na spersonalizowanych
interakcjach, zatem wybér paradygmatu interpretatywnego do badania ich pracy otworzy}
humanistyczng perspektywe poznania dziatalnosci stuzb spotecznych i ze dzigki temu praca
Autorki zashuguje na wysoka oceng.

W dalszym ciagu rozdzialu 5. Doktorantka przedstawila interpretatywne pojgcia
analityczne, analize narracyjna jako metode badan i wywiad narracyjny jako technike, teren
badan oraz dobor proby z ich sytuacyjnymi determinantami, wykazujgc tym samym
znajomos¢ i poszanowanie metaparadygmatu badan spotecznych. W koncowych czgsciach
rozdziatu wykazata swojg wiedze o uwarunkowaniach badan jakosciowych przedstawiajac
konstytutywng dla tych badan refleksje nad subiélitywnoécia, badacza, szczegblnie konieczng
przy jej usytuowaniu jako praktyka i badacza asystentury rodziny oraz krytyczna refleksjg nad
przyjeta metodg badan w $wietle literatury metodologicznej i wlasnych doswiadczen w

trakcie prowadzenia badan. Autorka doswiadczyla tej szczegolnej cechy badaf



interpretatywnych, ktére za Z. Melosikiem okreslita jako ,,sktadanie (tajemniczego) puzzla
bez posiadania wiedzy dotyczacej liczby potrzebnych kawatkéw, bez przekonania, ze
posiadamy wszystkie kawatki lub nawet bez jednoznaczne;j idei, co puzzle moga
przedstawiac” (s. 92). Trzeba wszakze dodaé, ze postarata sie, o czym $wiadczy ekstensywna
bibliografia jej pracy, jednak posigs¢ wiedze, ktéra umozliwita jej ograniczenie obszaru
niewiedzy, o ktorej napisal Melosik.

Zalozenia teoretyczne zwigzkdw migdzy aktywnoscig i tozsamoscig profesjonalna,
stuzace Autorce za ramy analizy wywiadoéw czytelnik znajduje w rozdziale 6. Przyjeta ona, ze
»...analiza procesu konstruowania tozsamosci profesjonalnej moze polegaé na interpretacji
jego przejawow dostrzegalnych (...) w specyfice aktywnosci jakg podejmuje podmiot
dzialajacy w przestrzeni zawodowej” (s. 94). Wywodzac swoje zalozenia z teorii J. M.
Barbiera, P. Ricoeura, i A. Straussa Autorka przyjeta pod wptywem tych teorii oraz
zawarto$ci merytorycznej pozyskanych przez nig wywiaddw interpretacje przejawow
aktywnosci asystentow, ktore okreslita mianem wyrazania siebie jako podmiotu dziatajacego.
Wedlug niej ,,... odkrycie, dostrzezenie specyfiki cudzej aktywno$ci moze by¢ (...) punktem
wyjscia do przypisania mu okreslonej tozsamosci” (s. 97). Uznanie budzi wnikliwos¢ w
studiowaniu literatury, dzieki ktorej Autorka podbudowata swoja koncepcje badan
interpretatywnych. Szczegdlnie warto podkresli¢ jej odniesienie do ustalen Straussa i
wspolautoréw zawartych w Social Organization of Medical Work dotyczacych typologii
pracy interakcyjnej (s. 100-104). Inspirujac si¢ dotychczasowymi podejsciami do badan
interpretatywnych pracy socjalnej i innych stuzb spotecznych Autorka wypracowalta wlasne
ramy analizy wyjasniajace zjawisko indywidualizacji profesjonalnej aktywnosci w ramach
formalnych relacji miedzy asystentami rodziny i ich klientami. Funkcjonalnymi narzedziami
analizy badania indywidualizacji profesji spofecznej sa wypracowane przez nig kategorie
aktywnosci ukierunkowanej oraz linii aktywnos$ci rozumianej jako dajace sig¢ wyrdznié
formuty aktywnosci sktadajacej si¢ z szeregu pojedynczych zdarzen interakcyjnych, ktore

odzwierciedlajg wybor okreslonego sposobu realizowania aktywnosci (s. 104).

Analiza wynikéw badan

Analizg t¢ mgr Kaminska-Jatczak przedstawita w rozdziatach 7-11 sprawozdajacych
jej postgpowanie badawcze zgodnie z procesem ksztaltowania si¢ indywidualnych relacji
asystentow rodziny z rodzinami w kontekscie zleconych im zadan asystowania konkretnym
rodzinom. W dwoch pierwszych rozdziatach z tego przedzialu Autorka przesledzita

aktywnosci ukierunkowane na konstruowanie i przeptyw informacji dotyczacych rodzin,




zasad regulujgcych kontakty z rodzing (Autorka uzyta to pojecia ,,formatu” przenoszac
niezbyt fortunnie to pojecie z zargonu menedzeréw kultury masowej) z realistycznym
zatozeniem o nieprzewidywalnosci tych kontaktéw. Badaczka wykazata konieczno$é
indywidualizowania kontaktow warunkowanego aktywnoscig asystentow i sytuacjami
w rodzinach.

W rozdziale 9. zostaly przedstawione aktywnosci asystentéw ukierunkowane na
odczucia rodzin i ich wlasne. Rozdzial ten potwierdza konsekwencje badawczg Autorki
wobec przyjetej metody analizy, poniewaz okazalo sig, ze asystenci realizujg w swej pracy
z rodzinami tak nazwane przez nig indywidualne linie aktywnos$ci. To narzedzie badawcze
okazalo si¢ przydatne do odkrycia typologii zindywidualizowanego postepowania w pracy
z rodzinami oraz radzenia sobie z wlasnymi odczuciami. Tu Autorka wzbogacita poznanie
specyfiki pracy stuzb spolecznych rozpoznawanej w aspekcie stresu i ryzyk wypalenia
zawodowego wystepujacych w pracy tej nowej kategorii stuzb.

W rozdziale 10, zatytulowanym do$¢ niejasno ,,Konstruowanie linii aktywnosci
adresowanych” dopiero w tekscie wyjasnia sie, ze chodzi o indywidualizowanie staran
asystenta rodziny w odniesieniu do charakteru jej problemow, ktore warunkujg przyznanie
rodzinie wsparcia. Autorka odkryla typologi¢ indywidualnych aktywnosci asystentéw rodziny
warunkowanych sytuacja rodzin ktérym pomagajg. Warto podkresli¢, ze te uwarunkowania
mogg utrudniac, a nawet blokowac¢ szanse prowadzenia oddziatywan prorozwojowych wobec
rodzin. W badaniach zostaty zidentyfikowane pewne typy blokujacych aktywnosci. Typy tych
aktywnosci Autorka nazwala tym razem bardzo jasno, jak np.: ,,Prowadzenie za rgczke”,
»Pilnowanie”, ,,Wyreczanie”; podobnie jak typy aktywnosci prorozwojowych, np. ,,Wspdlne
uczenie si¢” czy ,,Pobudzanie do namystu nad sobg”. Podkresli¢ nalezy, ze odkryte przez
Autorke typy aktywnosci sg reaktywne wobec sytuacji rodzinie i mogg ulega¢ dynamicznym
zmianom w procesie pomagania. Rozpoznanie w praktyce pracy asystentéw rodziny typologii
ich aktywnos$ci wobec powierzonych im rodzin stato sie mozliwe dzieki przyjetej przez
Autorke metody badawczej. W tym aspekcie analizy Autorka uzyskata najwazniejszg warto$é
tej pracy dla ksztalcenia asystentow rodziny i dla dalszych badan w skali ilosciowo
reprezentatywnej nad funkcjonalnoscia tego zawodu w instytucjonalnej pomocy spotecznej.
Typologia odkryta przez Autorke moze stanowi¢ podstawe takich badan.

Rozdziat 11. jest poswigcony przedstawieniu rozpoznanej przez Autorke autorefleksji
asystentow rodziny nad ich profesjonalng tozsamoscig reprezentowang wobec rodzin i dla
siebie. Przedstawienie wytowionych w badaniu dylematéw autoidentyfikacji moze stanowi¢

wartosciowy poznawczo przekaz do prowadzenia superwizji asystentéw rodziny. Obecne




regulacje ustawowe przyznajg asystentom ,,..prawo do korzystania z poradnictwa, ktore ma na
celu zachowanie i wzmocnienie jego kompetencji oraz przeciwdziatanie zjawisku wypalenia
zawodowego™°. ale nie ustanowity dla nich prawa do superwizji, jakie zostalo w ustawie o
pomocy spotecznej przyznane pracownikom socjalnym, ale tez superwizja, podobnie jak
asystentura rodzinna zaistnialy w praktyce instytucjonalnej pomocy spolecznej dzieki
inicjatywom rozwijanym w poszczegolnych osrodkach pomocy spolecznej. Rozprawa mgr
Kaminskiej-Jatczak zastuguje na to, by stanowi¢ inspiracje do oddolnego wprowadzania

superwizji dla asystentow rodziny.

Whioski z podsumowania badan

W odniesieniu do rozdziatu 12. stanowiacego podsumowanie badan, nizej podpisany,
zwracajgc uwage na wnikliwosé autorefleksji Autorki, podkresla szczegdlng wartosé
poznawczg jej ustalen ujgtych w ramach pojecia ,,styl aktywnosci”. Te ustalenia
podsumowujg zgromadzone w badaniach dowody na indywidualizacje pracy asystentéw
rodziny. Obecnie, inaczej, niz wtedy, kiedy Autorka prowadzita badania, wykonywanie
zawodu asystenta rodziny jest regulowane ustawowo przez 19 szczegblowo wyznaczonych
zadaf, przez szereg uprawnien skad inad wiasciwych pracownikom socjalnym, przez 15 takze
szczegOtowych zadan wyznaczonych e przywotanej na wstepie Klasyfikacji zawodéw
MPiPS. Wéwczas Autorka tylko zauwazyla, ze w trakcie jej badan zaczeta obowigzywaé
ustawowa regulacja asystentury rodziny, Z jej badan nie udato si¢ wywnioskowaé, czy ta
regulacja mogta juz w praktyce wptynaé na aktywnosci asystentéw. Mimo to, odkrycia
indywidualizacji tej pracy przez mgr Kaminska-Jatczak weigz mogg wspieraé dyskusje nad
kontrowersyjnymi dazeniami do standaryzacji profesji spolecznych a takze stuzy¢ do

wymaganych ustawowo szkolen asystentéw rodziny.

Podsumowanie recenzji

Autorka przedstawita w swej pracy badania nad wcigz aktualnym problemem
badawczym dotyczacym funkcjonowania najnowszego w naszym kraju zawodu pomocowego.
Problem przedstawita w metodologicznie oryginalny sposéb w oparciu o solidne
przestudiowanie teoretycznych podstaw tematu, o czm $wiadezy imponujaco bogata,
przejrzyscie uporzagdkowana bibliografia literatury polskiej i zagranicznej. Prezentacja pracy

nad badang problematykg dowodzaca glebokich namystow teoretycznych i metodologicznych

*Dz.U. 2017 poz. 697, art. 16, ust. 2.



oraz koniecznego krytycyzmu badawczego, dowodzi ze Doktorantka osiagneta umiejetnosé
samodzielnego prowadzenia badan naukowych. Narracja Autorki przedstawiajgca jej
rozwazania nad kierunkowaniem badan mozna rekomendowac jako lekcje dla badaczy
decydujgcych si¢ na badania jakosciowe funkcjonowania stuzb spotecznych.

Przedlozony do recenzji tekst jest konsekwentnie uporzadkowany, zgodnie z wymaganiami
traktatu naukowego. Nizej podpisany zauwazyt w tekscie drobne usterki: brak w Bibliografii
przywolanej na stronie 200 pozycji autorstwa ,,Bjorkenheim, Levilahti, Karvinen-Niinikoski
2006”, niezrozumiate umieszczenie stowa ,.kontyngenty” w przypisie 10 na str. 19, brak
wymaganego streszczenia w jezyku angielskim, Usterki te nie obnizajg merytorycznej
wartosci pracy, ale wymagajg stosownych korekt.

Konkludujac, nizej podpisany stwierdza, ze rozprawa doktorska mgr Izabeli
Kaminskiej-Jatczak speinia wymagania okre§lone w Art. 13. ustawy z dnia 14 marca 2003 t. o
stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz. U. z
2003 . Nr 65, poz. 595; z p6Zzn. zm.) i wnioskuje zatem o dopuszczenie mgr Izabeli

Kaminskiej-Jatczak do kolejnych etapdw postepowania o nadanie stopnia doktora.
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