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Podstawa opracowania recenzji

Przedmiotem niniejszej recenzji jest rozprawa doktorska Pani mgr Magdaleny Marii Olejniczak pt.
»O$wiadczenia zywieniowe i zdrowotne w zakupach zywnosci” promotorem pracy jest Pan dr hab. Jacek
Kall, prof. WSB. Podstawg formalng recenzji jest pismo z dnia 05 lipca 2017r. Prodziekana Wydziah
Zarzadzania Uniwersytetu L.odzkiego, Pani prof. dr hab. Ewy Waliniskiej w sprawie powierzenia mi w
oparciu o uchwale Rady Wydziatu do oceny rozprawy doktorskiej mgr Magdaleny Marii Olejniczak.

Celem recenzji jest odpowiedZ na pytanie, czy rozprawa ta spelnia wymogi okreslone w art.13 ust.1
Ustawy z dnia 14 marca 2003 roku o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w
zakresie sztuki (t.j. DZ.U. nr 65 z 2016 r., poz.595, ze zm.).

Ocena rozprawy doktorskiej zostala dokonana przyjmujac za podstawe speienie przez nig
nastepujgcych kryteriow: (1) trafnoéci doboru tematu i poprawnosci sformutowania problemu badawczego,
(2) poznania przez Doktorantkg dotychczasowego stanu wiedzy o podjetym temacie w literaturze krajowej i
zagranicznej oraz dobdr i znajomos¢ zrodel informacji, (3) przyjetego celu pracy i zastosowanych metod
badawczych, w tym poprawnosci hipotez badawczych i sposobu ich weryfikacji,(4) struktury pracy i
zawartosci merytorycznej jej czeéci,(5) umiejetnosci poprawnej prezentacji wynikéw przeprowadzonych
badan i trafnosci wnioskowania, (6) poprawnosci formalno-jezykowa, (7) wniosek koncowy.

Przedstawiona do recenzji praca doktorska sklada si¢ z wprowadzenia, czterech rozdziatow,
zakonczenia, zalgeznikéw (1. arkusz obserwacji, 2. kwestionariusze wywiadu, 3. Tabela 1 O$wiadczenia
zywieniowe i warunki ich stosowania, 4. Tabela 2 Wybrane przyklady dozwolonych o$wiadczen
zdrowotnych)  bibliografia, spis tabel, rysunkéw i wykreséw oraz streszczenie w jezyku polskim i
angielskim. Praca liczy tacznie 207 stron, w tym 173 strony to cze$é zasadnicza (wprowadzenie, rozdzialy,
zakoficzenie), 8 stron stanowi wykaz cytowanej literatury, aktéw prawnych, wykorzystywanych zrédet
internetowych i raportéw, 25 stron to pozostale elementy (strona tytutowa, spis tresci, spisy prezentacji
graficznych i zalgczniki).

(1) Trafno$¢ doboru tematu i poprawno$¢ sformulowania problemu badawczego

Przedmiotem pracy doktorskiej mgr Magdaleny Marii Olejniczak sg uwarunkowania procesu zakupu
produktéw zywnosciowych o charakterze prozdrowotnym zawierajacych na opakowaniu o$wiadczenia
zywieniowe i zdrowotne. Problematyka wyboru czy procesu zachowah konsumentéw jest przedmiotem
zainteresowant wielu naukowcdw reprezentujgcych rézne dziedziny nauki, réwniez badan ekonomicznych,
zaréwno na gruncie teoretycznym, jak i empirycznym. Decyzje i rozstrzygnigcia zapadajace w wyniku tych
wyboréw moga by¢ rozpatrywane w réznych plaszczyznach m.in. makro- i mikroekonomicznej. W
plaszczyznie mikroekonomicznej s3 to decyzje konsumentéw dotyczace konsumpcji débr oraz decyzje
producentéw zwigzane z procesem wytwarzania tych débr. Potencjalne obszary badawcze wyznaczajg
przesfanki lezace u podstaw tych wyboréw, przebieg samego procesu dokonywania wyboru, a wreszcie
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skutki tych wyboréw. W kazdym z tych obszaréw formulowanych jest szereg istotnych pytan badawczych,
na ktére permanentnie poszukuje si¢ odpowiedzi, czy to ze wzgledu na zlozono$é materii, czy tez
zmieniajgce si¢ wraz z uplywem czasu uwarunkowania.

Problem zachowan konsumentéw na rynku zywnosci zawierajacej oswiadczenia zywieniowe i
zdrowotne mozna bez watpienia zaliczy¢ do kanonu badan nad wyborami o charakterze
mikroekonomicznym. Z konsumenckiego punktu widzenia stanowig one wartos¢ dodang reprezentujgca
uzyteczno$¢ produktu i informacyjng, za$ z punktu widzenia producenta zywnoéci sa zrédlem budowania
przewagi konkurencyjnej i kosztow.

Autorka dostrzega rozwijajgcy si¢ rynek zywnosci opatrzonej o$wiadczeniami zywieniowymi i
zdrowotnymi determinowany wzrostem roli zdrowia jako wartosci ksztattujacej zachowania konsumentéw
na rynku oraz fragmentaryczng i niesp6jng wiedzg o zachowaniach polskich konsumentéw na tym rynku i
fundamentalne znaczenie poznania mechanizméw konsumpcji Zywnosci dla strategii przedsiebiorstw w tym
sektorze.

Warto zauwazyé, ze w sensie poznawczym problem przestanek zakupu Zywnosci zawierajacej
oswiadczenia zywieniowe i zdrowotne moze by¢ uznany takze za przedmiot zainteresowah nauk o
zarzadzaniu w warstwie zarzadzania produktem wspieranych dorobkiem innych nauk opisujacych
zachowania czlowieka/konsumenta. Jednakze niezaleznie od przyjetej optyki badawczej, wlasciwe
naswietlenie tego problemu moze mie¢ miejsce na gruncie poszukiwania mozliwosci przedstawienia
procesow rynkowych w formie modeli, wzorcoéw czy tendencji. Autorka na podstawie uzyskanych wynikéw
badan podjgta prébe skonstruowania modelu zakupu produktéw zywno$ciowych opatrzonych
o$wiadczeniami zywieniowymi zdrowotnymi oraz scharakteryzowania profilu konsumentéw produktow
zywnosciowych o charakterze prozdrowotnym.

W tym kontekscie podjety przez Doktorantke temat i problem badawczy nalezy uznaé za aktualny i
wazny, tak ze wzgledéw poznawczych, jak i praktycznych.

Biorgc pod uwage wymienione powyzej przestanki, nalezy jednoznacznie stwierdzié, ze podjgta przez
mgr Magdaleng Mari¢ Olejniczak problematyka badawcza jest niezwykle interesujaca zaréwno z
teoretycznego jak i praktyczno-aplikacyjnego punktu widzenia. Jej walorem jest aktualno$é oraz wazkosé
poruszanych zagadnien. Sformulowany przez Doktorantke problem badah z caly pewnoscia spelnia
oczekiwania i wymogi stawiane w tym wzgledzie dysertacjom doktorskim. Trafne ujecie problematyki i
tematu rozprawy doktorskiej, a nastgpnie zaprezentowana w dysertacji metodyka badan wiasnych, szeroki
przeglad literatury przedmiotu krajowej i obcoj¢zycznej oraz wnioskowanie stanowig bardzo dobra podstawe
do uzyskania stopnia naukowego doktora.

(2) Ocena poznania przez Doktorantke dotychczasowego stanu wiedzy o podjetym temacie w
literaturze krajowej i zagranicznej oraz dobér i znajomosé zrédel informacji

Autorka wykazala w spisie bibliograficznym wykorzystanie tacznie w dysertacji 249 pozycji.
Bibliografia zostata podzielona na spis pozycji literatury (211 rekordéw) oraz spis zawierajacy akty prawne i
pozostate Zrédta. Liczba publikacji, a szczegolnie ich struktura (ponad 30% to pozycje anglojezyczne) i
sposob doboru (artykuly kluczowych dla dyscypliny magazynéw naukowych) pozytywnie $wiadczg o
umiejetnosci prowadzenia kwerendy literaturowej oraz o dobrym rozeznaniu literaturowym studiowanego
przez Doktorantke tematu. Z uwagi na tematyke dysertacji podkreslenia wymaga réwniez fakt powolania
przez Autorke wielu dokumentéw na podstawie ktérych oméwiona zostata problematyka produktéw
zywnosciowych z o$wiadczeniami zywieniowymi i zdrowotnymi oraz specyfika i regulacje zwiazane z
o$wiadczeniami.

Wykorzystanie i wskazanie przez Doktorantke pozycji literatury oceniam jako spetniajace kryterium
doglebnej analizy. Ocena powotanych pozycji literatury jest bardziej niz pozytywna, bowiem Autorka
wykorzystata w wigkszosci publikacje o charakterze naukowym. Czgsto odwoluje si¢ do wynikéw badan
opisywanych w literaturze anglosaskiej. Ogdlnie dobor literatury krajowej i zagranicznej oceniam jako
prawidlowy dla przygotowania i zrealizowania rzetelnych badan naukowych w pracy awansowej. Dobra
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znajomos¢ podstawowej dla tematyki literatury przedmiotu, przelozyla si¢ na sposob precyzowania,
analizowania, a nastgpnie syntetyzowania probleméw oraz na jako$é wnioskowania.

Odpowiedni dobér i bardzo dobra znajomo$é #rédet informacji zostata udokumentowana w
szczegOlowej analizie i precyzyjnym przegladzie dotychczasowego stanu wiedzy w podjetym przez
Doktorantke temacie zaréwno w literaturze krajowej i zagranicznej

(3) Ocena przyjetego celu pracy, poprawnosci hipotez i zastosowanych metod badawczych

Trafne ujecie problematyki i tematu rozprawy doktorskiej przyczynito si¢ do zidentyfikowania i
poddania analizie czynnikéw determinujacych zakupy produktéw zywnosciowych zawierajgcych
oswiadczenia Zywieniowe i zdrowotne oraz zbadanie wplywu o$wiadczen na postrzeganie atrybutéw
produktu zywnosciowego co w efekcie umozliwito skonstruowanie modelu zakupu tych produktéw. Cel
gtowny badan, cele szczegotowe i hipotezy badawcze Doktorantka zaprezentowala we wprowadzeniu. Za cel
glowny Autorka przyjeta ,,...identyfikacje wplywu oswiadczer: Zywieniowych i zdrowotnych zamieszczonych
na opakowaniu produktu Zywnosciowego na proces nabywezy konsumentéw”(s.7 oraz s. 93). Jego realizacja
zdaniem Doktorantki, wymagata osiagnigcia celéw szczegétowych do ktérych zaliczyla:

1) wskazanie determinant zakupu produktéw zywnosciowych zawierajacych o$wiadczenia Zywieniowe

1 zdrowotne,

2) okreslenie wymiaréw postrzegania w odniesieniu do wybranych cech/atrybutéw produktow
zawierajgcych oswiadczenia,

3) okreslenie wplywu informacji zywieniowej i zdrowotnej (o$wiadczen) na percepcje¢ atrybutow
produktu zywno$ciowego (s.7 oraz s. 94).

Formutujgc cele badan, Doktorantka odeszta od kanonu definiowania celéw w ramach ktérego wyznacza
sig cel gléwny oraz cele szczegblowe, w podziale na cele poznawcze, metodologiczne i praktyczne. Jednakze
nie uznaj¢ tego za niedopuszczalne.

Sformutowany cel gtéwny i cele szczegétowe zostaly w pehni osiggnigte dzigki rzetelnym studiom
literaturowym i wieloetapowym badaniom empirycznym. Szczegélowa lektura rozprawy mgr Magdaleny
Marii Olejniczak upowaznia do nastgpujgcych stwierdzen:

- cel gtowny sformutowano poprawnie, wyraznie wyznaczajac w nim kierunek badan,

- cele szezegbtowe roéwniez sformutowano poprawnie - dobrze wpisuja sie w cel glowny,

- cel gléwny i cele szczegotowe sg logiczne i adekwatne do przyjetego zakresu badawczego rozprawy.
Jednoznacznie okreSlity one struktur¢ zaréwno czesci teoretycznej, jak i empirycznej rozprawy, a
Doktorantka przedstawiajac, analizujac i oceniajgc uzyskane w trakcie badan wyniki, konsekwentnie dazyta
do ich realizacji, co ostatecznie osiagneta.

Dazenie do zidentyfikowania i zrozumienia procesu decyzyjnego konsumentéw przy wyborze
produktéw zywnoSciowych zawierajacych o$wiadczenia zywieniowe i zdrowotne wyznacza powazane
wyzwania w procesie badawczym i wymaga szczeg6lnych kompetenciji, ktore Autorka pracy potwierdzita, ze
posiada. Zrealizowany przez Doktorantke program badawczy jest mocng strong recenzowanej rozprawy
doktorskiej. Hipotezy badawcze, oprocz celéw badawczych, wydaja sie stanowié najwazniejszy punkt
odniesienia w dokonywaniu oceny wartosci naukowej pracy. Autorka we wprowadzeniu pracy sformulowata
pig¢ hipotez badawczych, ktére brzmig:

HI: Postrzeganie produktéw zawierajacych o$wiadczenia zywieniowe i zdrowotne jest zrbéznicowane i
zalezne od deklarowanego stanu zdrowia oraz posiadanej wiedzy zywieniowej konsumentow.

H2: Na proces postrzegania zywnosci opatrzonej oswiadczeniami zdrowotnymi i zywieniowymi istotnie
wplywa zrozumienie ich tresci przez konsumentéw.

H3: Istotnymi czynnikami réznicujgcymi i warunkujgcymi zainteresowanie oraz zakupy produktéw
zawierajacych oswiadczenia Zywieniowe i zdrowotne sg wiek, subiektywna ocena stanu zdrowia oraz
poziom wiedzy zywieniowej konsumentéw.

H4: Zakupy produktéw zywnosciowych zawierajacych o$wiadczenia zywieniowe i zdrowotne cechuja
si¢ bardzo wysokim poziomem ryzyka konsumenckiego.




H5: Postrzeganie produktéw zywnosci opatrzonej o$wiadczeniami jest jednoznaczne jedynie w ujeciu
atrybutéw zdrowotnosci i bezpieczenistwa. Inne atrybuty zywnosci O0ZZ sg postrzegane w sposob
niejednoznaczny.

Hipotezy dotycza istotnych zagadnien i zostaly sformutowane w sposéb precyzyjny, umozliwiajgcy ich
weryfikacj¢. Cechujg si¢ takze oryginalno$cia i bardzo dobrze oddaja podjeta w pracy problematyke.
Uwazam, ze w kontekscie celéw badan wszystkie hipotezy zostaly postawione prawidlowo, okreslajg
kierunek i zakres badan, a ich empiryczna weryfikacja umozliwita Doktorantce realizacj¢ zatozonych celow
badawczych.

Hipotezy zostaly zweryfikowane przy zastosowaniu badan ilosciowych i jakosciowych.

Badania empiryczne, ktére shizyly weryfikaciji sformutowanych przez Autorke hipotez i w
konsekwenciji realizacji celu badan, s3 ciekawym materiatem empirycznym, ktéry wymagat wieloetapowe;j i
wykorzystujgcej rozne podejécia analizy naukowej. Realizacja autorskiego programu badan empirycznych
zostala poprzedzona rozpoznaniem literatury z zakresu metod badan zachowan konsumentéw na rynku
zywnosci, co pozwolito poprawnie zaprojektowaé proces badawczy i wybraé metody badawcze, adekwatnie
do rozpoznawanych kwestii. Z uznaniem podkreslam, iz przedstawiony w rozdziale 3.1.1 i 3.1.2 s. 91-93
opis przestanek badaf zachowan konsumentéw na rynku zywnosci, przeglad stosowanych technik
badawczych i ich ocena oraz uzasadnienie wyboru metod jakosciowych do badaf zachowan zakupowych
konsument6éw zywnosci funkcjonalnej, wskazujg na wiedze i duze umiejetnosci badawcze Autorki rozprawy.

Do identyfikacji czynnikéw determinujgcych zachowania konsumentéw na rynku Zzywnosci
zawierajacej o$wiadezenia zywno$ciowe i zdrowotne, w tym zbadania wplywu o$wiadczef na postrzeganie
atrybutéw produktu zywnosciowego przeprowadzone zostaly badania wykorzystujace réznorodne metody i
techniki badawcze. W ramach procesu badawczego Doktorantka zrealizowata pie¢ badani, w ktorych
przeprowadzita badania jakosciowe i ilosciowe. Etapy procesu badawczego zaprezentowano w syntetycznej
tabeli we wprowadzeniu (s.11) i czgsci metodycznej (5.97), co jest réwniez walorem pracy.

Badania wstepne jakosciowe przeprowadzono obserwacja ukryta z zastosowaniem instrumentu
pomiarowego w postaci arkusza obserwacji (zatacznik 1 rozprawy), ktére wykonata Autorka w (wrzesien-
pazdziernik 2012) 5 placéwkach handlowych gdzie zaobserwowano 320 nabywcéw produktéw zywnosci
funkcjonalnej. Autorka poprawnie ukierunkowata cele szczegSlowe badania. Wykorzystano metode
wywiadu osobistego bezposredniego przy uzyciu kwestionariuszy wywiadu, ktérych formularze
zamieszczono w zalacznikach rozprawy. W ramach badan zasadniczych zrealizowano 4 badania :

1) wroku 2012 (211 respondentéw) miato na celu wstepna identyfikacje determinant zakupu zywnosci,
w tym produktéw Zywnosciowych zawierajacych o§wiadczenia zywieniowe i zdrowotne; dokonano wstepnej
weryfikacji $wiadomosci konsumentéw w zakresie oswiadczen oraz podjeto prébe diagnozy postaw wobec
produktéw zawierajgcych oswiadczenia,

2) w roku 2013 (1376 oséb) identyfikowano postawy i motywy zakupu produktéw opatrzonych
o$wiadczeniami, czgstotliwo$¢ zakupu produktéw funkcjonalnych zawierajacych o§wiadczenia z wybranych
kategorii zywno$ci oraz wplyw tego typu tresci na decyzje zakupowe,

3) w roku 2014 (1433 respondentéw) identyfikowano motywy i opini¢ respondentéw w stosunku do
produktéw Zywnosciowych zawierajacych o$wiadczenia,

4) w 2015 roku zrealizowano badania uzupelniajace (65 respondentéw); mialy one na celu poglebienie
informacji dotyczacych wplywu oswiadczen zywieniowych i zdrowotnych na percepcje atrybutéw produktu
zywnoS$ciowego (jego cech fizykochemicznych, funkcjonalnych, sensorycznych).

Zakres czasowy pracy zostat okreslony na lata 2000-2015 w ramach analizy Zrédet wtdrnych, zas
badania wlasne zrealizowano w latach 2012-2015.

W ramach realizacji procesu badawczego szczegétowej analizie poddano proces zakupu 7 kategorii
produktowych zywnosci funkcjonalne;j.

Respondentami byly kobiety powyzej 18 roku zycia. Wybér jednostek nastapit na podstawie metody
doboru kwotowego. Kryteria doboru respondentow Doktorantka prawidlowo uzasadnia we wprowadzeniu i
czgSei metodycznej wskazujge na wyniki badan wtérnych i pierwotnych,.



Dob6r struktury badanych (kryterium wieku) i zasigg terytorialny (region Wielkopolski) Autorka
uzasadnia rowniez poprawnie. Sformutowane zamierzenia badawcze, sposoby poszukiwania informacji oraz
postawione cele sg niewatpliwie wartoéciowe, wskazujg na umiejetnosci projektowania i prowadzenia badan
przez Doktorantke.

Proces badafi z wykorzystaniem metod ilosciowych i jakosciowych sa duzym walorem pracy.
Poszczegolne etapy procesu badawczego i pozyskiwane w trakcie ich realizacji informacje umozliwity
podjecie rozwazan w ramach postawionych celéw badar.

W mojej opinii wzmocnieniem waloréw pracy byloby wyjasnienie w jakim zakresie wstepna
weryfikacja informacji z poprzedniego etapu badan zostala uwzgledniona w przygotowaniu nastgpnego
etapu. Narz¢dzia badawcze, ktére wykorzystano w kolejnych etapach i okresach badan (badania ilosciowe)
wprawdzie nieznacznie jednak réinig sig, brakuje uzasadnienia  korekt, ktére podejmowano w
poszczegolnych etapach badan. Brakuje informaciji w jakich warunkach przeprowadzano badania ilosciowe i
Jakosciowe, szczegolnie w jaki sposéb i gdzie realizowano wywiady w kolejnych etapach i okresach badan.

W opisie badan realizowanych metodg obserwacji, w mojej opinii, brakuje réwniez opisu warunkow jej
przeprowadzania. Dodatkowo prosz¢ o wyjasnienie w jaki sposéb mozliwe byto okreslenie wieku
obserwowanych respondentéw, poniewaz Autorka na s.122 podaje przedzialy np. 26-35 lat; 36-45 lat, do
ktorych zakwalifikowata badanych. W trakcie procesu obserwacji identyfikowano rodzaje informacji
sprawdzane przez badanych ogladajacych okreslone produkty zywno$ciowe. Na jakiej podstawie
stwierdzano, Ze badani czytaja datg waznosci lub etykiete (taki podziat zaprezentowala Autorka na s. 122)?
Czy metodg obserwacji mozna réwniez zidentyfikowaé zainteresowanie konsumentéw o$wiadczeniami
zywieniowymi i zdrowotnymi umieszczonymi na opakowaniach produktow?

Od strony merytorycznej pomimo krytycznych uwag, ktére maja w duzej czgsci charakter polemiczny,
strona metodyczna pracy to silny aspekt dysertacji. Cel badawczy oraz weryfikacja hipotez przeprowadzona
zostata prawidlowo, zrealizowana w trakcie eksploracji wynikéw badan z wykorzystaniem technik analizy
danych (pakiet SPSS, analiza korelacji oraz analiza czynnikowa). Zastosowane podejscie umozliwito
identyfikacje determinant zachowarn konsumentéw i diagnoze ich procesu decyzyjnego wobec produktéw
zywnoS$ciowych z o$wiadczeniami Zywieniowymi i zdrowotnymi zamieszczonymi na opakowaniach. Proces
postepowania badawczego i metody weryfikacji zalozen badawczych umozliwity sformulowanie trafnych
implikacji dla przedsigbiorstw oferujgcych produkty z oswiadczeniami. Spos6b prezentacji tresci dowodzi
swiadomego dgzenia do porzadkowania prowadzonych badan podjetym zalozeniom badawczym, co dobrze
$wiadczy o warsztacie naukowym Autorki.

(4) Struktura pracy i zawarto$¢ merytoryczna jej czesci

Recenzowana rozprawa zostata przygotowana zgodnie z wymogami formalnymi stawianymi dysertacji
na stopiefi doktora nauk ekonomicznych w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu. Dysertacja ma charakter
teoretyczno-empiryczny. Tej logice podporzadkowany zostal podziat tresci dyskutowanych w pracy gdzie
$wiadomie réwnowazono rozwazania teoretyczne oraz oméwienie wynikéw badan wlasnych. Z formalnego
punktu widzenia recenzowana praca zawiera cztery  ponumerowane, wyodrgbnione czgsci oraz
nienumerowane: wprowadzenie wraz z charakterystyka zatozen pracy, zakoriczenie i objete kanonem tego
typu pracy: bibliografie, spisy tabel, rysunkéw, wykreséw oraz zataczniki.

Praca liczy tacznie 207 stron, w tym 173 strony to cze$é zasadnicza. Struktura formalna pracy jest
nastepujgca: wprowadzenie z charakterystyk zalozen pracy (s. 5-14), rozdziat 1 (s. 15-5 8), rozdziat 2 (s. 59-
90), rozdzial 3 (s. 91-118), rozdziat 4 (s. 119-170), zakonczenie (s. 171-178), zataczniki (s. 179-191),
bibliografia (s. 192-199), spis tabel (s. 200-202), spis rysunkéw i wykreséw (s. 203), streszczenie w jezyku
polskim (s. 204-205), streszczenie w jezyku angielskim (s. 206-207).

W zalacznikach Autorka zamiescita wykorzystane w procesie gromadzenia danych narzedzia: arkusz
obserwacji, kwestionariusz wywiadu wstgpnego, kwestionariusz wywiadu do badan w 2013, 2014, 2015
roku, zestawienie o$wiadczen zywieniowych i warunki ich stosowania, wybrane przyktady dozwolonych
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o$wiadczen zdrowotnych.

Praca ma struktur¢ podporzadkowang przyjetym celom oraz hipotezom badawczym. Sposob i zakres
prezentacji poszczegdlnych probleméw i zagadnien jest prawidlowy. Zostal podporzadkowany bardzo
dobrze i przejrzyscie przedstawionym we wprowadzeniu zalozeniom  pracy. Za whasciwe uwazam
rozdzielenie tresci teoretycznych i empirycznych. Prowadzony przez Autorke wywod jest bardzo czytelny.

Wprowadzenie zawiera wszystkie elementy, przede wszystkim uzasadnienie podjecia tematu ze
wskazaniem na obszary badawcze podejmowane w literaturze polskiej i zagranicznej oraz zasadng
argumentacje dotyczaca nierozpoznanego dotgd obszaru podjetych w rozprawie zagadniei. W dalszej czesci
wprowadzenia Autorka prezentuje cele pracy, hipotezy, zakresy badan, syntetyczny opis metod badawczych
z charakterystyka procesu badawczego oraz opis ukladu i streszczenie treéci roZprawy.

Czgs¢ pierwsza rozprawy, teoriopoznawcza, jest bardzo dobrym przegladem teorii zachowan
konsumentéw na rynku produktéw zywnosciowych. W pierwszym rozdziale zaprezentowano znaczenie
konsumpcji Zywnosci i dorobek badaf naukowych z zakresu atrybutéw produktéw zywnoS$ciowych. Autorka
bez zbgdnego wypetniania pracy nadmiernymi tresciami dostepnymi w literaturze przedmiotu, koncentruje
si¢ na koniecznych zagadnieniach znaczenia produktow Zzywnosciowych w zyciu cztowieka (p.1.1), ktore
stanowig dobry grunt do dalszych rozwazaf. Bardzo waing kwestia sa w tym rozdziale rozwazania
dotyczgce opisu procesu podejmowania decyzji zakupu na rynku zywnosci (p.1.2)), jak réwniez
charakterystyki wybranych trendéw w konsumpcji zywnosci w Polsce (p.1.3). Autorka umiejetnie postuguje
si¢ literaturg przedmiotu, obserwuje trendy w tym dosé trudnym obszarze zainteresowan, potrafi wyciggac
whnioski i trafnie je argumentuje. Prezentacja determinant procesu decyzyjnego czy postrzegania produktéw
zywnosciowych przez konsumentéw zawiera wiele ciekawych spostrzezer, wskazuje na zlozono$¢ i skale
skomplikowania procesu, ktérego rozpoznania podjela si¢ Autorka.

W rozdziale drugim Doktorantka przechodzi do rozwazan zwigzanych z rynkiem produktow
zywno$ciowych opatrzonych o$wiadczeniami zywieniowymi i zdrowotnymi w Polsce. Jest to rozdzial
ciekawy, zwarty, o dobrych proporcjach, wskazujacy, ze Autorka orientuje si¢ w wybranej problematyce. Za
wartosciowe w tym rozdziale, w moim odczuciu mozna uznaé syntetyczng prezentacje poje¢ i klasyfikacji
zywnosci O0ZZ (p.2.1) porzadkujaca rozwazania szczegolnie w aspekcie definicyjnym. Réwnie wazng i
warto$ciowg czescig rozwazan jest dyskusja jaka prezentuje Doktorantka z zakresu uwarunkowaf i
perspektyw rozwoju rynku zywno$ci OOZZ w Polsce (p.2.2) oraz charakterystyka struktury tego rynku
(p.2.3). Sa to niezwykle ciekawe tresci i nawigzujace do gléwnego problemu pracy oraz wskazujgce na
zasadno$¢ podjecia w rozwazaniach problemu omawianych produktéw. Doktorantka dokonuje syntezy
dorobku literaturowego dotyczacego badan z zakresu zachowan polskich konsumentéw na rynku OOZZ. W
interesujacy sposob omawia perspektywy rozwoju popytu na wybrane produkty zywnosciowe w Polsce w
latach 2015-2020. Duze walory posiada réwniez cze$é poswiecona ofercie zywnosci OOZZ w Polsce. Tok
wywodu oraz bedgce wkladem Autorki syntetyczne opracowania wlasne potwierdzaja, ze mgr Magdalena
Maria Olejniczak nie tylko $wietnie porusza si¢ w problematyce zachowan konsumentéw, ale réwniez
bardzo dobrze zna mechanizmy funkcjonowania rynku zywnosci OOZZ.

Za najbardziej warto$ciowe merytorycznie uznaj¢ dwa kolejne rozdzialy dysertacji - trzeci i czwarty.
Sq to bardzo wazne atuty pracy i w szczeg6Inosci stanowia o wkiadzie Autorki w rozwdj dyscypliny nauk o
zarzadzaniu. Na bardzo wysokg oceng zastuguje szczegblowo zaprezentowana w rozdziale trzecim metodyka
zrealizowanych przez Doktorantke badaf wlasnych, opartych na badaniach jakosciowych i ilo$ciowych.
Przyjgto zalozenia badawcze, szczegétowo opisano przestanki badaf zachowan konsumentéw (p.3.1) na
rynku produktéw Zywnosciowych, ktére uwzgledniono w opracowaniu procesu badawczego. Dobér metod,
konstrukcja narzgdzi badawczych oraz organizacja i sposéb realizacji badan empirycznych jest prawidlowy.
Warto$¢ zastosowanych metod, ich ztozono$¢ oraz pracochfonnosé, a takze zakres i sposéb analizy wynikéw
zastugujg na uznanie. Ocena przyjetych zatozen metodycznych zostata ujeta w czesci recenzji po$wiecone;j
hipotezom i ich oryginalnosci oraz zastosowanym metodom i narzedziom badawczym,
Od strony metodycznej pracg mozna uzna¢ za poprawnie i starannie przygotowana. To silny aspekt
dysertacji.




Rozdziat czwarty jest kluczowym z punktu widzenia rezultatow poznawczych i aplikacyjnych pracy,
gdyz zaprezentowano wyniki analiz dotyczace wplywu oswiadczen zywieniowych i zdrowotnych na proces
zakupu produktéw zywnosciowych. Zawiera on charakterystyke zakupu zywnosci OOZZ oraz profil
konsumentéw tego rodzaju zywnosci i ten aspekt jest szczegdlnie cenny z perspektywy zarzadzania.
Materiat zaprezentowany w tej czgsci pracy jest dowodem na to, iz zgromadzone dane w pehni pozwolily na
ich interpretacj¢ stuzgca zweryfikowaniu hipotez oraz realizacje zatozonych celéw.

Autorka w analizie wynikéw badan wykorzystuje informacje z réznych etapéw badan i w réznym
zestawieniu je prezentuje, w niektérych przypadkach nie wskazuje, ktérego badania czy okresu dotyczg
zestawienia np. p.3.2.1 s. 103-104, réwniez prezentuje analizy dotyczace jednego roku np. p.3.2.2 str. 106,
takze rozszerza dobdr danych taczac wyniki dwoch etapow badan z roku 2013 12014 np. p.4.1.2 str. 124, a w
kolejnych prezentuje deklaracje wszystkich respondentéw z lat 2012-2014 str. 119.

Autorka identyfikujac deklaracje respondentek uzywa malo precyzyjnych okreslen t.. ,,bardzo
czgsto”, ,,czgsto”, ,rzadko”, ,bardzo rzadko” i kilka pytan w kwestionariuszach zbudowano wykorzystujac
taka form¢ odpowiedzi. W analizie wynikéw réwniez Doktorantka postuguje sie tymi okre$leniami opisujac
czgstos¢ wykorzystywanych przez respondentki Zrédet informacji o produktach zawierajacych oswiadczenia
zywieniowe i zdrowotne (s. 136), takze w analizie poznania stopnia w jakim tresci o$wiadczen umieszczone
na etykietach produktéw zywno$ciowych wplywaja na decyzje zakupu konsumentek (s. 140, s. 147). Trudno
Jest jednoznacznie stwierdzi€, co oznaczata deklaracja ,,bardzo czesto”, »czgsto”, . rzadko”, ,,bardzo rzadko”
w opinii poszczegdlnych respondentek.

Pomimo uwag krytycznych Doktorantka t¢ cze$¢ rozprawy przygotowala bardzo starannie,
poprawnie wykorzystala metody statystyczne. Wartosciowym byloby aby w czeéci empirycznej pracy
uwzgledniono odnoszenie si¢ do realizacji celéw i do weryfikacji postawionych hipotez.

Duzym walorem tej czgSci rozwazan jest warto$¢ aplikacyjna wynikéw. Charakterystyka
segmentow konsumentéw kupujgcych produkty zywnosci OOZZ moze stanowié wskazowke dla
przedsigbiorstw dzialajacych na rynku zywnosci prozdrowotnej w zakresie identyfikacji rynku docelowego.
Autorka w procesie badan i analiz wskazuje na znaczenie o$wiadczei w procesie zakupu badanych
respondentéw oraz ich wplyw na postrzeganie atrybutéw produktéw zywnosciowych i w efekcie na ich
zakup. Kluczowa czg$¢ rozdziatu to autorski model zakupu skonstruowany na podstawie uzyskanych
wynik6w oraz prezentacja jego implikacji dla przedsigbiorstw oferujacych produkty zywnosci OOZZ. Model
oraz implikacje menedzerskie zaproponowane przedsigbiorcom i menedzerom moga byé wykorzystane w
budowaniu strategii marketingowych, co jest kluczowym atutem w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu.

Zakonczenie pracy zawiera wnioski w zakresie wplywu o$wiadczen zywieniowych i zdrowotnych na
proces zakupu konsumentéw oraz podsumowanie dotyczace weryfikacji postawionych hipotez. Wnioski z
badan z uwagi na nowatorski charakter przyjetych rozwiazati metodycznych, maja takze duze znaczenie dla
praktyki gospodarczej, a w szczegélnosci os6b zarzadzajacych oferts produktéw zywnosciowych z
o$wiadczeniami.

Podsumowujgc merytoryczng oceng rozprawy doktorskiej wyrazam pelne przekonanie, ze mgr
Magdalena Maria Olejniczak zrealizowata cel badan i dokonata identyfikacji wplywu o$wiadczen
zywieniowych i zdrowotnych zamieszczonych na opakowaniu produktu zywnoSciowego na proces
nabywczy konsumentéw. Struktura rozprawy, tok rozumowania, a takze zakres zrealizowanych badan
literaturowych i empirycznych oraz sposéb analiz i prezentacji wynikéw zashigujg na wysoka ocene.

(5) Umieje¢tnoS¢ poprawnej prezentacji wynikéw przeprowadzonych badan i trafnosci
wnioskowania
Rozprawa doktorska zostala przygotowana ze starannoscig i dbaloscig o kwestie formalne i edytorskie.
Duzg wartoscig pracy sg tabele (77), rysunki (11) oraz wykresy (7). Maja one charakter opracowan wlasnych
i potwierdzaja, ze Doktorantka posiada umiejetnosé wizualizacji wynikéw. Na wyréznienie zasluguje spos6b
prezentacji prowadzonych rozwazan. W szczegélnosci przy prezentacji wynikéw badan i dociekan
literaturowych Doktorantka precyzyjnie dokonuje analizy studiéw literatury, prowadzi dyskusje, formuluje
whioski oraz dokonuje prezentacji przestanek i ograniczen badan realizowanych przez innych autoréw, a co
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bardzo wartosciowe, réwniez badan whasnych. Bardzo duzym walorem pracy jest zaprezentowany model
procesu decyzyjnego konsumentéw na rynku produktéw zywno$ciowych opatrzonych oswiadczeniami
zywieniowymi i zdrowotnymi, ktérego walory aplikacyjne i ograniczenia réwniez dostrzega Doktorantka. W
zakoficzeniu Autorka formutujac wnioski i prezentujac weryfikacje hipotez, $wiadoma ograniczen
realizowanych wynikéw i wnioskéw, prezentuje obszary kontynuacji dociekan badawczych, czym réwniez
udowodnita duza dojrzatos¢ oraz odpowiedzialno$¢ naukows.

Lektura pracy wskazuje na bardzo duze umiejetnosci Doktorantki w zakresie prezentacji wynikéw
przeprowadzonych badan i trafnosci formutowania wnioskow.

(6) Poprawnos¢ formalno-jezykowa

Recenzowana rozprawa doktorska z formalno-jezykowego punktu widzenia jest przygotowana bardzo
dobrze. Jednolitos¢ edycyjna pracy, uklad stron, czcionka, sposéb robienia przypiséw, oznaczenia czesci
pracy itp. elementy, nie budza zastrzezen, a wrecz stanowig bardzo dobry wzér dla innych autoréw.
Autorka w sposob wiasciwy udokumentowata wykorzystanie zrédet bibliograficznych wraz z ich wykazem
na koficu pracy. Tej oceny nie zmieniaja drobne uchybienia, kt6re nalezy wskazaé dla ich wyeliminowania
w przypadku opublikowania pracy. Nieopatrznie cytowano i umieszczono w spisie literatury wznowione
wydania (bibliografia str. 194 poz. Kotler rok wyd. 1994 i 1999), w spisie pojawila sic dwukrotnie ta sama
pozycja (Kompendium wiedzy o zywnoSci, Zywieniu i zdrowiu...s. 194), w bibliografii blad w nazwisku
autorki publikacji (s.193 oraz niescistos¢ w tytule publikacji tej autorki powinno byé Preferencje
konsumentow w ksztattowaniu atrybutéw produktu zywnosciowego 5.193 i 5.22). W calej pracy poprawnie
zostaly opisane rysunki, tabele, wykresy i schematy, a ich wykazy dolaczono w postaci spiséw koncowych.
Styl i jezyk pracy jest oparty na poprawnym wykorzystaniu terminologii z dyscypliny nauk o zarzadzaniu,
co takze dobrze $wiadczy o warsztacie naukowym Autorki, szczeg6lnie umiejetnosci prowadzenia
rozwazafi w dyscyplinie. Sprawnos$¢ narracyjna, oczytanie w podjetej problematyce, logika rozwazan
swiadcza o bardzo dobrym opanowaniu przez Doktorantke warsztatu pisarskiego. Sposéb prowadzenia
rozwazan jest logiczny. Reasumujgc, pod wzgledem formalno-jezykowym prace oceniam bardzo

pozytywnie.

(7) Wnioski koncowe

Reasumujgc przedstawiong powyzej ocene rozprawy doktorskiej mgr Magdaleny Marii Olejniczak
stwierdzam, ze praca ta bedac wartodciowym opracowaniem, wzbogaca dorobek w dziedzinie nauk
ekonomicznych, w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu, a w szczegdlnosci w zakresie postaw i zachowan
konsument6w na rynku produktéw zywnosciowych z o$wiadczeniami zywieniowymi i zdrowotnymi.

Recenzowang rozprawg oceniam pozytywnie w warstwie teoretycznej i empirycznej. Doktorantka
zaproponowata autorska koncepcje metodyki badania procesu decyzyjnego konsumentéw na rynku
produktéw zywnosciowych, weryfikujac ja na przykladzie zywnosci opatrzonej os$wiadczeniami
zywieniowymi i zdrowotnymi. Autorka przeprowadzita poprawne badania literaturowe i empiryczne oraz
niezbedne analizy. W rezultacie doprowadzily one do wnioskéw koficowych potwierdzajacych przyjete
hipotezy badawcze.

Recenzowana rozprawa pt. ,,Oswiadczenia zywieniowe i zdrowotne w zakupach zywnosci”
napisana pod kierunkiem naukowym dr. hab. Jacka Kalla, prof. WSB spehia ustawowe warunki okre§lone w
art.13 ust.1 Ustawy z dnia 14 marca 2003 roku o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz stopniach i
tytule w zakresie sztuki (t.j.Dz.U. z 2016 r., poz.595 z pézn.zm.) i stanowi oryginalne rozwigzanie problemu
naukowego oraz wykazuje og6lng wiedz¢ teoretyczng Doktorantki w dziedzinie nauk ekonomicznych w
dyscyplinie nauk o zarzadzaniu, a takze potwierdza umiejetnoé¢ samodzielnego prowadzenia pracy
naukowej. Uwzgledniajac powyzsze wnosz¢ o przyjecie rozprawy doktorskiej mgr Magdaleny Marii
Olejniczak przez Radg¢ Wydzialu i dopuszczenie jej do publicznej obrony.
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