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Stosownie do pisma Pani Dziekan Wydzialu Zarzadzania Uniwersytetu bLodzkiego
prof. dr hab. Ewy Walifiskiej z dnia 5.07.2017 r. przedkladam recenzjg¢ rozprawy doktorskiej
Pani mgr Magdaleny Marii Olejniczak pt. ,,O$wiadczenia Zywieniowe i zdrowotne w

zakupach zywnosci”.

Podstawa, na ktérej opierano si¢ — przygotowujac niniejsza recenzje — jest Ustawa z dnia
14 marca 2003 r. o stopniach naukowych i tytule naukowym [...]1. W ocenie rozprawy, jako
zasadnicze, przyjeto trzy plaszczyzny: oryginalne, poprawne — merytorycznie i metodycznie —
rozwigzanie problemu naukowego, wykazanie bardzo dobrej znajomosci wiedzy teoretyczne;

w danej dyscyplinie naukowej, umiejetno$¢ samodzielnego prowadzenia pracy naukowej.

Po przestudiowaniu pracy Pani mgr Magdaleny Marii Olejniczak stwierdzam, iz ma ona
charakter rozprawy naukowej. Spelnia wymagania stawiane przez obowigzujgce prawo i

zastuguje na ocene wysoce pozytywna. Uzasadnienie takiej opinii prezentuj¢ ponizej.

1. Uzasadnienie wyboru tematu, tytul rozprawy, cele, hipotezy, zakresy
Rozwdj cywilizacyjny, globalizacja, dynamiczne zmiany zachodzace w wielu sferach zycia

spoteczno-gospodarczego istotnie determinujg zachowania konsumentéw na rynku

' Rozprawa doktorska, przygotowana pod opiekg promotora, powinna stanowié oryginalne
rozwiazanie problemu naukowego [...] oraz wykazywa¢ ogélng wiedzg teoretyczng kandydata
w danej dyscyplinie naukowej [...], a takze umiejetnos¢ samodzielnego prowadzenia pracy

naukowej [...]”. [art. 13.1]




zywnosciowym. Pojawia si¢ wiele innowacji produktowych, wéréd ktorych na znaczeniu i
popularnoéci zyskuje zywno$¢ prozdrowotna/ funkcjonalna. Ten wlasnie obszar rynku
wybrata Pani mgr M. M. Olejniczak jako gléwny przedmiot zainteresowan naukowo-
badawczych, rozszerzajgc swoje eksploracje o perspektywe zachowan konsumentow w
kontekécie o§wiadczen zywieniowych i zdrowotnych.

Z pelnym przekonaniem stwierdzam zasadnos¢ i aktualno$¢ podjetej w rozprawie
problematyki. Nalezy doceni¢ wkiad Autorki recenzowanej rozprawy w rozwdj badan nad
zachowaniami konsumentéw, w kontekécie wyboru prozdrowotnych produktow
spozywezych. Zmiany, jakie obserwuje si¢ w sferze produkcji zywnosci i handlu, stawiajg
bowiem przed badaczami i naukowcami spore wyzwania. Mam tutaj réwniez na mysli
uporzadkowanie kwestii formalno-prawnych i etycznych, jakie pojawiaja si¢ w zwigzku z
coraz szersza oferta rynkowa w segmencie produktéw funkcjonalnych.

Proces podejmowania decyzji o zakupie i edukacja konsumentéw to kolejny obszar, w
ktérym wysitki naukowo-badawcze podejmowane przez Panig mgr M. M. Olejniczak sg
zasadne i wartodciowe. Znaczaco wzbogacaja i rozszerzaja wiedz¢ w odniesieniu do
podstawowych uwarunkowan decyzyjnych konsumentow.

Tytulowe o§wiadczenia zywieniowe i zdrowotne (na ktérych koncentruje si¢ Autorka
w czesci empirycznej rozprawy), zaleznosci migdzy ich zauwazaniem, rozumieniem i
przypisywaniem znaczenia, tworza nowy wymiar, ktéry moze istotnie zmieni¢ $wiadomos¢ i
postawy konsumentow.

Tymczasem pragng odnies¢ si¢ do tytulu recenzowanej rozprawy: ,,Os$wiadczenia
zywieniowe i zdrowotne w zakupach zywnosci”. Poprawne sformutowanie tytulu pracy o
charakterze naukowym staje si¢ zazwyczaj sporym wyzwaniem dla autora. Nie fatwo bowiem
sprostaé rygorom, zgodnie z ktérymi tytul powinien zawiera¢ informacj¢ o problemie
badawczym, jednoznacznie wskazywaé na zakres podmiotowy, przedmiotowy i przestrzenny.
Ustosunkowujac sie do tytulu rozprawy autorstwa Pani mgr M. M. Olejniczak stwierdzam, iz
mozna byloby nieco subtelniej podejé¢ do stylu i ostatecznego jego brzmienia. Doceniam
starania Autorki, by tytul byt zwiezly i informowat o meritum rozprawy. Wystgpujac w roli
recenzenta uwazam jednak, iz trafniej ujmowalby i odzwierciedlat eksplorowang
problematyke tytut: ,,Zachowania konsumentéw na rynku produktéw zywno$ciowych a
oéwiadczenia zywieniowe i zdrowotne”. Aktualne brzmienie byltoby do zaakceptowania przy
wprowadzeniu drobnej, acz znaczacej modyfikacji, polegajacej na zastosowaniu
r6wnowaznika zdania: ,,O$wiadczenia zZywieniowe i zdrowotne a zakupy zywnosci”. Dzieki

takiemu rozwigzaniu uzyskuje si¢ problemowe ujgcie tematu.




Autorka sformulowata w swojej rozprawie jeden cel glowny: identyfikacja wptywu

oSwiadczehr zywieniowych i zdrowotnych zamieszczonych na opakowaniu produktu

zywnoSciowego na proces nabywczy konsumentow oraz trzy cele szczegétowe:

1.

wskazanie  determinant zakupu produktéw  zZywnoSciowych,  zawierajgcych
osSwiadczenia zywieniowe i zdrowotne;

okreslenie wymiaréw postrzegania w odniesieniu do wybranych cech/atrybutéw
produktéw zawierajqcych oSwiadczenia;

okreslenie wplywu informacji zywieniowej i zdrowotnej (oSwiadczer) na percepcje

atrybutow produktu zZywnosciowego.

W podjetych rozwazaniach i analizach starano si¢ zweryfikowa¢ pig¢ hipotez:

1.

Postrzeganie produktéw zawierajgcych oswiadczenia zywieniowe i zdrowotne jest
zréznicowane i zalezne od deklarowanego stanu zdrowia oraz posiadanej wiedzy
zywieniowej konsumentow.

Na proces postrzegania zywnosci opatrzonej oSwiadczeniami zdrowotnymi i
Zywieniowymi istotnie wplywa zrozumienie ich tresci przez konsumentow.

Istotnymi czynnikami réznicujgcymi i warunkujqcymi zainteresowanie oraz zakupy
produktéw zawierajgcych o$wiadczenia zywieniowe i zdrowotne sq wiek, subiektywna
ocena stanu zdrowia oraz poziom wiedzy zywieniowej konsumentow.

Zakupy produktéw zywnosciowych zawierajgcych oSwiadczenia Zywieniowe i
zdrowotne cechujq sie bardzo wysokim poziomem ryzyka konsumenckiego.
Postrzeganie produktéw zywnosci opatrzonej oSwiadczeniami jest jednoznaczne
jedynie w ujeciu atrybutéw zdrowotnosci i bezpieczenstwa. Inne atrybuty zywnosci

0077 sq postrzegane w sposob niejednoznaczny.

Sformutowane w rozprawie cele i hipotezy opierajg si¢ na solidnych fundamentach

teoretycznych oraz wnikliwej, dociekliwej i zapewne bardzo angazujacej czas i wysitek

obserwacji rynku i zachowan konsumentéw. Wyraznie dostrzega si¢ pasj¢, z jaka Doktorantka

starala si¢ odpowiedzieé na sformutowane pytania badawcze i nurtujace kwestie.

Cele i hipotezy przyjete przez Doktorantkg¢ sg prawidlowe. Mozna byloby je

oczywiscie rozszerzaé, uszezegotawiac lub pogiebiac. Te kwestig pozostawiam do dyskusji.

By¢ moze stanie si¢ ona inspiracjg do podjecia kolejnych badan w przysztosci.

Ramy rozprawy zostaly precyzyjnie wytyczone czterema zakresami: podmiotowym,

przedmiotowym, czasowym i przestrzennym. Kazdy z okreslonych zakresow poparto

argumentami, ktére w petni przekonujg o ich zasadno$ci i poprawnosci.




Podmiotem rozwazan i analiz byli konsumenci, a w szczeg6lnosci kobiety powyzej 18
roku zycia; przedmiotem — uwarunkowania procesu zakupu produktéw o charakterze
prozdrowotnym, zawierajgce na opakowaniu o$wiadczenia zywieniowe i zdrowotne.
Horyzont czasowy zamyka si¢ w latach 2000-2015 w czgsci teoretycznej i dotyczacej badan
wtérnych. Rozwazania i analizy oparte na badaniach pierwotnych obejmujg lata 2012-2015.
Zakres przestrzenny — w zaleznosci od podejmowanych watkéw — jest relatywnie szeroki
(wybrane kraje, Polska, a w szczegolnosci Wielkopolska).

W mojej ocenie Doktorantka dysponuje umiej¢tnosciami analitycznymi, ktére w
powigzaniu z porzadkowaniem i selekcjg informacji stanowilty podstawe do trafnego

wyznaczenia granic eksplorowanej w rozprawie problematyki.

2. Zrédla i metodyka badawcza

Autorka rozprawy wykazata si¢ bardzo dobra znajomoscig zrédel, z ktérych czerpata
informacje, zaréwno w sferze teoretycznej, jak 1 empirycznej. Zestawienie bibliograficzne jest
do$é obszerne; liczy ponad 300 pozycji, opublikowanych w jezyku polskim i angielskim. Sg
to pozycje zwarte, artykuly naukowe z zakresu zarzadzania, marketingu, towaroznawstwa,
akty prawne, dane statystyczne Glownego Urzedu Statystycznego oraz inne materialy
dostepne w Internecie. Zgromadzone zrédta odzwierciedlaja olbrzymi wkiad, jaki
poczyniono, by dokonaé krytycznego przegladu dorobku, obejmujacego wiele dyscyplin
naukowych. Z perspektywy recenzenta bardzo pozytywnie oceniam umiejetnosci Pani
mgr M. M. Olejniczak, zwiazanie z identyfikacjg i gromadzeniem materiatow zroédiowych.

Rozwazania i analizy — podejmowane zaréwno w czgsci teoretycznej, jak i
empirycznej — $wiadcza o dojrzatodci, ugruntowanej wiedzy i wysokich kompetencjach
Doktorantki w zakresie konstruowania wlasnego warsztatu metodologicznego.

Autorka rtecenzowanej rozprawy przeprowadzita doglebne studia literatury
przedmiotu, dzigki ktérym zebrala i zaprezentowata najwazniejsze wyniki badan, pochodzace
ze zrédel wiornych. Na tej podstawie sformutowata wniosek, z ktérym w pelni si¢ zgadzam.
A mianowicie: ...obraz zachowa# polskiego konsumenta na rynku produkiow zywnosci
funkcjonalnej jest bardzo zréznicowany i niepelny. Przeprowadzone juz badania na rynku
produktéw zywnosci funkcjonalnej sq wyrywkowe i dotyczqg bardzo waqskich zagadnien
zwigzanych z postawami konsumenckimi wobec produktow prozdrowotnych (s. 90).

Podczas procedury budowania koncepcji whasnych badan, Pani mgr M. M. Olejniczak
przyjeta podejscie triangulacyjne. Podmiot, przedmiot oraz zakres przestrzenny badan oparto

na w pelni uzasadnionych kryteriach.




Doktorantka, dzieki whasciwemu doborowi metod, technik i narzedzi, opracowala i
zastosowala w praktyce oryginalne instrumentarium badawcze. Opierato si¢ ono na metodach
ilosciowych i jakosciowych. Badania byly prowadzone przez kilka lat i obejmowaty:

- badanie wstgpne (2012r.; 320 respondentéw; obserwacja zachowan konsumentéw w
wybranych 5 super/hipermarketach spozywczych w Wielkopolsce);

- badania ankietowe I (2012 r.; 211 respondentéw);

- badania ankietowe II (2013 r.; 1376 respondentdéw);

- badania ankietowe III (2014 r.; 1433 respondentéw);

- indywidualne wywiady poglebione (2015 r.; 65 respondentdow).

Ogolna ocena metodycznych aspektéw rozprawy jest bardzo dobra. Wystepujac w roli
recenzenta pragne jednak sformutowac kilka uwag:

-W mojej opinii nalezatloby w badaniach ankietowych (w metryczce) uwzgledni¢
przynajmniej dwa pytania: dotyczace dochodéw oraz miejsca zamieszkania (pochodzenia)
respondentéw. Sg to czynniki istotnie determinujgce zachowania konsumenckie. Sytuacja
materialna z pewnoscig wplywa na zawarto$¢ koszyka zakupowego. Tradycje i kultura
zywienia, jak réwniez dostgpnos$¢ produktéow (lokalizacja placowek handlowych) moga by¢
rézne na obszarach wiejskich i miejskich.

- Wskazane byloby =zastosowanie — w szerszym wymiarze — metod o charakterze
jakosciowym. Na przyklad zogniskowanych wywiadéw grupowych z konsumentami lub
wywiadéw indywidualnych poglgbionych ze sprzedawcami. Te ostatnie moglyby dostarczy¢
cennych informacji, konfrontujacych deklaratywne wypowiedzi konsumentow.

- Autorka, pomimo do$¢ rozbudowanego instrumentarium analitycznego, nie stosowata ani
standardowej $redniej, ani $redniej wazonej. Wskazane byloby na przyktad obliczenie (przy
uwzglédnieniu réznych kryteriow): przecietnego czasu podejmowania decyzji o zakupie przy
pélce sklepowej, S$redniej czgstotliwosci spozywania produktéw  Zywno$ciowych
zawierajacych OZZ, przecigtnego poziomu wiedzy o zywnosci. Takie informacje -
zaprezentowane na wykresach (na przyklad w formie profili semantycznych) — istotnie
dopehiatyby ,,obraz” i w sposéb bardziej klarowny przedstawialy uwarunkowania i tendencje
w zachowaniach konsumentow.

W kontekécie rozwoju nowoczesnych technologii oraz nauk sygnowanych
przedrostkiem ,,neuro” nie sposéb nie zapyta o nastgpujace kwestie:

- jakie inne metody, techniki, narz¢dzia mozna byloby zastosowaé, kontynuujgc badania nad

podejmowang w rozprawie problematykg?




- obserwacja (jawna, ukryta) a badania eye-trackingowe — substytucyjne czy komplementarne

podejscie? Jaki potencjat i jakie ryzyka sg z nimi zwigzane?

3. Struktura i tres¢ rozprawy

Rozprawa ma charakter studium teoretyczno-empirycznego. Sklada si¢ z wprowadzenia
(wstepu), czterech rozdzialéw, zakonczenia, zalacznikow, bibliografii, spisu tabel, spisu
rysunkéw, spisu wykresOw oraz streszczenia w jezyku polskim i angielskim. Uktad
recenzowane] pracy jest prawidtowy; zostal odpowiednio podporzadkowany przyjetym celom
1 hipotezom.

Bardzo wysokg ,note” nalezy przyznaé Doktorantce za wzorcowe niemal

przygotowanie wstepu, ktory sktada si¢ z czterech czgsci:

- Uzasadnienie podjecia tematu.

- Przedstawienie celéw rozprawy, tezy oraz hipotez badawczych.

- Opis metod badawczych zastosowanych rozprawie.

- Uklad i tre$¢ rozprawy.

Po zapoznaniu si¢ z tekstem wprowadzenia do rozprawy, pojawia si¢ konkluzja i przekonanie
o dojrzato$ci Doktorantki do budowania wlasnego warsztatu, na ktérym bedzie sig opierat Jej
rozwdj naukowy.

Rozdzial pierwszy jest poswigcony problematyce zachowan konsumentéw na rynku
produktéw zywnosciowych. Sklada si¢ z trzech podrozdziatéw, koncentrujgcych sig
odpowiednio na: roli produktéw zywnosciowych w zyciu czlowieka, procesie podejmowania
przez konsumentéw decyzji zakupowych na rynku zywnosci oraz na wybranych trendach w
konsumpcji produktéw zywnosciowych. Aby pozosta¢ ,w zgodzie” z tytulem rozdzialu
(Zachowania konsumentéw na rynku produktéw zywnosciowych) oraz logicznym watkiem,
wskazane bytoby rozpoczecie rozwazan od teoretycznych podstaw zachowan konsumentow, a
nastepnie przejécie do obszaru produktéw zywnosciowych. Rozumiem jednak i akceptuje
uklad przyjety przez Autorke, ktéra — jak mniemam — kierowata si¢ wtasnymi preferencjami
co do waznosci podejmowanych zagadnien.

Rozdziat drugi (Rynek produktéw zywnosciowych opatrzonych osSwiadczeniami
zywieniowymi i zdrowotnymi (Zywnos¢ 00Z7Z) w Polsce) tworzg trzy podrozdzialy,
poswiecone odpowiednio: pojeciu i klasyfikacji zywnosci 00ZZ, uwarunkowaniom i
perspektywom rozwoju rynku Zywnosci 00ZZ w Polsce oraz strukturze rynku zywnosci
00ZZ w Polsce. Doktorantka zgromadzila bogate materiaty, dzigki ktérym do$¢ dogtebnie i

wnikliwie scharakteryzowata rynek zywnoSci 0O0ZZ. Siegata do wielu zrodel, by




zdiagnozowa¢ stan wiedzy i badai, co stanowilo niezbgdny warunek i podstawg do
przygotowania wiasnej koncepcji przedsigwzigé eksploracyjnych.

Rozdzial trzeci i czwarty majg charakter empiryczny i opierajg sie na wynikach badan
wlasnych Doktorantki. W rozdziale trzecim (Zauwazanie, rozumienie i deklaratywne
znaczenie o$wiadczen zywieniowych i zdrowotnych w $wietle badarn wlasnych) przedstawiono
metodyke badaf, scharakteryzowano respondentéw oraz zaprezentowano efekty
podejmowanych prac badawczych.

Rozdzial czwarty traktuje o wplywie OZZ na zakup produktéw zywnosciowych.
Skiada si¢ z czterech podrozdziatéw. Najpierw oméwiono kwestie zwigzane z zakupami
zywnoéci OOZZ (nabywane kategorie zywnosci 00ZZ, czestotliwosé i miejsca zakupu,
profil konsumentéw). Nastgpnie przystapiono do analizy wptywu wybranych czynnikéw na
proces zakupu zywnosci OOZZ (rédta informacji o zywnosci, rola informacji na
opakowaniach, ryzyko postrzegane przez konsumentéw). Caly rozdziat ,,finalizuje” model
zakupu zywnosci O0ZZ, skonstruowany przez Autorke rozprawy.

W zakonczeniu sformulowano trafne 1 wartoSciowe wnioski, oparte na
przeprowadzonych studiach literaturowych oraz badaniach empirycznych. Ustosunkowano si¢
do celu gtéwnego i weryfikowanych hipotez.

Pod wzgledem merytorycznym recenzowana rozprawa jest przygotowana na bardzo
wysokim poziomie. Zawiera réwniez implikacje kierowane do specjalistow, zajmujacych si¢
budowaniem strategii rozwoju przedsigbiorstw.

Za wartosciowa uzna¢ nalezy prébg scharakteryzowania profilu konsumentow
produktéw zywnosciowych o charakterze prozdrowotnym oraz skonstruowania modelu
zakupu produktéw zywnosciowych opatrzonych o$wiadczeniami  zywieniowymi i
zdrowotnymi. Pojawiaja si¢ jednak watpliwosci. Czy jest to model, czy zaprezentowanie 1
zestawienie finalnych wynikéw badan? Pewien niedosyt budzi bowiem brak klarownego

ujecia procesowego w odniesieniu do zachowan konsumentow.

4. Aspekty formalne i j¢zykowe rozprawy

Rozprawa — pod wzglgdem formalnym — jest przygotowana na wysokim poziomie. Dostrzega
sie rzetelno$é, skrupulatnos¢, doktadnose, troske o poprawnos¢ techniczng tekstu i grafik (z
drobnymi moze wyjatkami, o czym za chwilg). Wysoka kultura jezyka, jasnos¢, klarownos¢
prowadzonych watkéw, umiejetne formutowanie wnioskéw to atuty, ktére pozwalajg
stwierdzi¢, iz Autorka rozprawy dysponuje umiejetnosciami, niezbednymi w prowadzeniu

prac naukowo-badawczych.



Jednoczesnie pragne podaé kilka wskazéwek, ktére moga by¢ pomocne w doskonaleniu

,»piora’:

- wskazane jest, aby rozdzialy rozpoczyna¢ krotkim wprowadzeniem, informujgcym o
ukladzie (liczbie podrozdziatéw) 1 zakresach merytorycznych poszczeg6lnych
podrozdzialow;

- zdecydowanie  krotsze zdania; pozwala to unikngé ,zawirowan” = stylistyczno-
gramatycznych, niespéjnosci i bledow; krotsze zdania to wigksza dynamika i lepsza
przyswajalnos$¢ tekstu;

- warto popracowaé nad doskonaleniem interpunkcji;

- nalezy unika¢ stosowania jezyka potocznego, np. jesli chodzi o (lepiej: w odniesieniu do, w
kontekscie);

- czy lata mogg funkcjonowac? —raczej nie (s. 170);

- nalezy podawa¢ — w miarg mozliwo$ci — dokladne okreslenia czasu; nie powinno si¢ pisaé:
w ostatnim czasie, w ostatnich latach, w ostatniej dekadzie; za kilka, kilkanascie lat ostatnie
lata, ostatnia dekada beda oznaczaly zupelnie inny okres;

- zamiast w/w powinno by¢ ww.;

- #r6dta, z ktorych czerpie sie informacje (szczegélnie statystyczne) powinny by¢ podawane
mozliwie jak najdokladniej; nie wystarczy napisa¢ np. GUS;

- na wszystkie tabele i wykresy powinny by¢ powotania w tekécie (nie zawsze tak jest);

- w powolaniach na grafiki nalezy unikaé sformutowania powyzsza/ ponizsza tabela/ wykres;
zaleca si¢ podanie konkretnego numeru (np. w tabeli 1, na wykresie 2);

- pojawita sie pewna niestaranno$¢ redakcyjna — nie wszystkie tabele sg opatrzone informacjg
o tym, wynikéw jakich badan dotycza (z ktérego roku);

-w wielu tabelach zbyteczne jest powtarzanie jednostki (%) przy kazdej liczbie; taka
informacje nalezy poda¢ w tytule tabeli, gléwce lub boczku;

- osie na wykresach powinny by¢ dokladnie opisane (0znaczenie i jednostka);

- w tabelach nie powinno sie ,,zostawia¢” pustych komérek; jesli pojawiaja si¢ trudnosci z
,wypelnieniem” (np. tab. 4.15, 4.16, 4.20, 4.29-4.36) warto rozwazy¢é wariant
Wyszczegolnienie,

- na stronach tytutowych (nie tylko calej pracy, ale réwniez rozdziatow, podrozdziatéw oraz
innych wyodrebnianych czgsci) nie nalezy wpisywa¢ numeru;

- w ankietach (w czesci metryczkowej) i tabeli 3.5 (s. 101) wkradi si¢ blad na skali; Liczba

0s6b w gospodarstwie domowym — powinno by¢: 5 i wigcej.




Pragne podkresli¢, iz ogblna ocena rozprawy pod katem aspektow formalnych i jezykowych
jest bardzo pozytywna. PowyZzsze uwagi majg charakter edukacyjny. Wskazane bytoby ich

uwzglednienie w trakcie przygotowywania kolejnych publikacji.

5. Ogélna ocena rozprawy
Z pelnym przekonaniem stwierdzam, iz rozprawa doktorska Pani mgr Magdaleny Marii
Olejniczak pt. ,,O$wiadczenia Zzywieniowe i zdrowotne w zakupach zywnosci” spelnia
wymagania stawiane pracom doktorskim, ktore okreslono w art. 13.1 Ustawy o stopniach
naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki (z dnia
14.03.2003 1., Dz. U. Nr 65, poz. 595).

Wnosze zatem o dopuszczenie Pani mgr Magdaleny Marii Olejniczak do dalszych
etapdw postepowania doktorskiego. Przedtozong do recenzji rozprawe rekomenduje jako
podstawe do nadania stopnia naukowego doktora nauk ekonomicznych w dyscyplinie nauk o

zarzadzaniu Pani mgr M. M. Olejniczak.

Lt o Nowt
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