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Gléwnym celem pracy jest identyfikacja wplywu o§wiadczen zywieniowych i zdrowotnych
zamieszczonych na opakowaniu produktu zywnosciowego na proces nabywczy konsumentéw. Realizacja
tego celu wymaga okre$lenia wymiar6w postrzegania tego rodzaju o$wiadczen przez konsumentow,
wyznaczenia uwarunkowan zachowan nabywcéw zywnosci OOZZ oraz stworzenia modelu zachowan
nabywczych konsumentéw na rynku zywnoéci OOZZ. Dla realizacji celu gtdwnego rozprawy
sformulowano cele szczegotowe:

1. wskazanie determinant zakupu produktow zywnosciowych zawierajacych o$wiadczenia zywieniowe i
zdrowotne

2. okreslenie postrzegania konsumenckiego w odniesieniu do wybranych cech/atrybutow produktow
zawierajgcych o$wiadczenia

3. okreslenie wptywu informacji zywieniowej i zdrowotnej (o$wiadczen) na percepcje atrybutow
produktu zywno$ciowego.

Zakres przedmiotowy badan stanowily uwarunkowania procesu zakupu produktow o charakterze
prozdrowotnym zawierajace na opakowaniu o$wiadczenia zywieniowe i zdrowotne. Zakres czasowy
zostal okre§lony w ramach: dla analiz zrédet wtéornych 2000 — 2014 badania wlasne zrealizowano w
latach 2012 — 2015. W pracy doktorskiej przyjeto, ze podmiotem badan beda kobiety powyzej 18 roku
zycia dokonujace zakupow produktow zywnosciowych. Wybdr jednostek badawczych nastagpit na
podstawie metody doboru kwotowego, za$ badania przeprowadzono na terenie Wielkopolski.

W pracy sformutowano nastepujace hipotezy badawcze:

1. Postrzeganie produktow zawierajacych oswiadczenia zywieniowe i zdrowotne jest zréznicowane i
zalezne od deklarowanego stanu zdrowia oraz posiadanej wiedzy zywieniowej konsumentow.

2. Na proces postrzegania zywno$ci opatrzonej o§wiadczeniami zdrowotnymi i Zywieniowymi istotnie
wplywa zrozumienie ich tresci przez konsumentow.

3. Istotnymi czynnikami réznicujacymi i warunkujacymi zainteresowanie oraz zakupy produktow
zawierajacych o$wiadczenia zywieniowe i zdrowotne sg wiek, subiektywna ocena stanu zdrowia oraz
poziom wiedzy zywieniowej konsumentow.

4. Zakupy produktow zywnos$ciowych zawierajacych o$§wiadczenia zywieniowe i zdrowotne cechujag si¢
bardzo wysokim poziomem ryzyka konsumenckiego.

5. Postrzeganie produktéw zywnosci opatrzonej o$wiadczeniami jest jednoznaczne jedynie w ujeciu
atrybutéw zdrowotnosci i bezpieczenstwa. Inne atrybuty zywnosci OOZZ s3 postrzegane w Sposob
niejednoznaczny.

Dla identyfikacji czynnikow determinujagcych zachowania konsumentéw na rynku zywnosci
zawierajgcej o$wiadczenia zywieniowe i zdrowotne, przeprowadzone zostaty badania wykorzystujace
réznorodne metody i techniki badawcze. Jako metody ilosciowe wykorzystano metode wywiadu
osobistego bezposredniego przy uzyciu kwestionariusza wywiadu, z kolei jako uzupeklnienie badan
ilosciowych zastosowano metode¢ obserwacji ukryte;j.

W efekcie przeprowadzonych badan ustalono, ze zachowania nabywcze konsumentéw na rynku
zywnoéci OOZZ sa bardzo zréznicowane. Swiadomo$é istnienia o$wiadczen zywieniowych i
zdrowotnych jest wsrod konsumentek na relatywnie $rednim poziomie; do istotnych czynnikow
ksztattujacych ten poziom nalezy wiek respondentek, ich stan zdrowia, poziom wyksztatcenia, wiedza
zywieniowa, wydatki na zywnos$¢, liczba oséb w gospodarstwie domowym oraz stosowany wzor
zywieniowy oparty o konsumpcje potraw niskokalorycznych.

Interesujacych wnioskow dostarczyla analiza zalezno$ci migdzy zauwazaniem o$wiadczen, ich
rozumieniem i przypisywanym znaczeniem przez konsumentki. Wyniki badan wykazaty, ze istniejace
relacje zalezne sa od konkretnej tre$ci o$wiadczenia. Analizowane o$wiadczenia znajduja si¢ na
produktach kierowanych do konsumentéw o okreslonych potrzebach wzbogacenia organizmu o wybrane
warto$ci odzywcze 1 witaminowe; dlatego tez sa one lepiej zauwazane, a jednoczesnie lepiej rozumiane i
staja si¢ przez to wazne dla nabywcow tych konkretnych produktow. Pozostali konsumenci,
niezainteresowani okre§lonymi sktadnikami odzywczymi czy witaminami rzadziej zauwazaja dane
o$wiadczenia, przez to rowniez maja watpliwosci co do ich waznosci dla siebie.

Przeprowadzone badania ujawnily, ze postawy i1 formulowane opinie o oswiadczeniach
zywieniowych i zdrowotnych sg bardzo niejednoznaczne wsréd konsumentek. Precyzyjne okreslenie



opinii odno$nie roznorodnych obszarow zwigzanych z oswiadczeniami sprawito znacznej grupie
respondentek istotny problem.

Istotnym rezultatem podjetych badan wilasnych jest zbudowanie modelu postgpowania
rynkowego konsumentdéw w procesie zakupu zywnosci OOZZ. Wyraznie uwydatnia On istotng
konstatacje: niezbednym warunkiem wptywajacym na decyzje zakupowe konsumentéw jest zar6wno
pozytywna postawa wobec produktéw wyrazana w postaci opinii oraz dostrzeganie na opakowaniach
produktow okres§lonych tresci oswiadczen zywieniowych i/lub zdrowotnych.

Nie ma watpliwosci, ze najblizsze lata na rynku zywnosciowym funkcjonowaé beda pod
znakiem zywno$ci prozdrowotnej, dlatego tez producenci tego rodzaju produktéw powinni podjaé
wszelkie dziatania, ktore poszerzg wiedze i Swiadomos$¢ konsumentéw na temat zdrowego zywienia i
zaoferuja konsumentom oferte, ktora bedzie spelnia¢ ich oczekiwania pod katem zdrowotnosci,
dostepnoscei 1 przystepnosci cenowej. Tylko szereg wzajemnych dzialan na rzecz zdrowia konsumenta
moze zagwarantowaé sukces producentom zywnos$ci zawierajacej o§wiadczenia zywieniowe 1 zdrowotne,
a spoteczenstwu zapewni¢ prozdrowotng ofert¢ zywieniowa.



