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Wprowadzenie

Ryzyko zwigzane jest z wszelkimi formami egzystencji i dzialania
czlowieka. Ryzyko, jego istota, definicje i inne zwigzane z nim proble-
my, takie jak: identyfikacja, klasyfikacja, porzadkowanie, ocena i obmiar,
s3 przedmiotem zainteresowania wielu dyscyplin naukowych, np. teorii
ekonomii, finanséw, ubezpieczen, prawa, matematyki, rachunku prawdo-
podobienstwa i statystyki.

Ryzyko moze by¢ opisane jako zdarzenie, ktdre moze wystapic, ale
nie musi. Ryzyko jest pojeciem wieloznacznym i ztozonym, stad bardzo
trudno podac jego $cisla i uniwersalna definicje. Zatem mozna je defi-
niowac na rézne sposoby, zaleznie od aspektu, ktory bierze si¢ pod uwage
oraz okolicznosci, jakie interesujg badacza. Zalezy to przede wszystkim
od tego, na gruncie jakiej nauki chcemy zdefiniowa¢ ryzyko.

Ryzyko w dzialalnosci ubezpieczeniowej ma szczegdlne znaczenie,
gdyz zwigzane jest z celem i przede wszystkim przedmiotem tej dziatal-
nos$ci. Mozemy stwierdzi¢, ze w dzialalno$ci ubezpieczeniowej wystepuja
nastepujace kategorie ryzyka:

« ryzyko ubezpieczeniowe — zwigzane z przedmiotem ubezpieczenia,

 ryzyko ubezpieczyciela - zwigzane z funkcjonowaniem zakladu

ubezpieczen,

« ryzyko ubezpieczajacego - wynikajace z charakteru samej umowy

ubezpieczenia.

Jednak najistotniejszym jest tutaj ryzyko ubezpieczeniowe, ktéremu
poswiecimy rozwazania przedstawione w ponizszym artykule. W dalszej
czesci artykulu przedstawimy problemy zwigzane z zarzadzaniem ryzy-
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kiem ubezpieczeniowym przez zaklady ubezpieczen. Z uwagi na fakt, ze
ryzyko ubezpieczeniowe charakteryzuje si¢ dynamika zmian w czasie
wynikajaca ze zmieniajacego si¢ otoczenia prawnego i ekonomicznego
pochodzacego z réinych obszaréw zmieniajacego sie rynku takich jak
nowe technologie, nowe ustugi finansowe, innowacyjnos¢, zmiany spo-
teczne i demograficzne oraz mieniajace si¢ przepisy prawa o charakterze
regulacyjnym, to w artykule przedstawione zostang dwa obszary zagad-
nien, ktdre s3 pewnymi wyzwaniami dla zakladéw ubezpieczen. Pierwszy
obszar dotyczy zmian o charakterze regulacyjno-prawnym, ktére zakltady
ubezpieczen musza przestrzega¢ oraz drugi obszar to nowe ryzyka ubez-
pieczeniowe, ktdre ubezpieczyciele muszg rozeznac i skonstruowac nowe
odpowiednie produkty.

Zarzadzanie ryzykiem ubezpieczeniowym
w zaktadzie ubezpieczen

Proces zarzadzania ryzykiem ubezpieczeniowym w zakladzie ubez-
pieczen obejmuje nastepujace etapy:

« identyfikacja i klasyfikacja ryzyka ubezpieczeniowego,

« podjecie decyzji o ubezpieczeniu i wybor metody ubezpieczenia,

 ocena i pomiar ryzyka ubezpieczeniowego,

o kalkulacja sktadki ubezpieczeniowej jako podstawa finansowania

ryzyka ubezpieczeniowego,

o transfer ryzyka ubezpieczeniowego poprzez stosowanie reasekuracji.

Identyfikacja ryzyka ubezpieczeniowego powinna poprzedzaé za-
warcie kontraktu ubezpieczeniowego. Proces identyfikacji wigze sig
z takimi problemami jak: wybor metodologii identyfikacji ryzyka ubez-
pieczeniowego oraz wybdr narzedzi wykorzystywanych do identyfika-
cji. Jedna z podstawowych metod wykorzystywanych do identyfikacji
ryzyka jest metoda oparta na analizie przesztych szkéd zwigzanych
z obserwowanym obiektem, ktéry ma by¢ ubezpieczony. W przypadku
ubezpieczen osobowych takich jak ubezpieczenia na zycie lub ubez-
pieczenia chorobowe, zaklady ubezpieczen korzystaja z bazy danych
i opracowan statystycznych i medycznych dotyczacych wystepowa-
nia réznych chordéb i analizy procesu umieralnosci badanej populacji.
W celu identyfikacji ryzyka ubezpieczeniowego wystepujacego w dzia-
talnosci gospodarczej zaklady ubezpieczen wspolpracuja z takimi spe-
cjalistami jak: inzynierowie réznych branz, fizycy, chemicy, finansisci,
ekonomisci i prawnicy.
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Jedna z podstawowych metod wykorzystywanych do identyfika-
cji ryzyka jest metoda oparta na analizie przeszlych szkéd zwigzanych
z obserwowanym obiektem, ktory ma by¢ ubezpieczony. Metoda ta wy-
korzystuje przede wszystkim rachunek prawdopodobienstwa, statystyke
matematyczng, a gdy uwzglednimy dynamike zjawiska, to teorie proce-
soéw stochastycznych.

Inne narzedzia wykorzystywane w procesie identyfikacji to listy kon-
trolne zawierajace wszystkie mozliwe rodzaje ryzyka towarzyszace danej
dzialalnosci, kwestionariusze analizy ryzyka, systemy ekspertowe, ana-
liza dokumentéw, wyceny nieruchomosci, bazy danych dotyczace prze-
biegu i wysokosci szkdd, analiza kondycji finansowej dluznikéow oparta
na sprawozdaniach finansowych oraz prognozy gospodarcze dotyczace
konkretnej branzy. W przypadku identyfikacji ryzyka, ktérego zrodtem
sa zywioly przyrodnicze, trzeba skorzysta¢ z wynikéw badan instytutow
meteorologicznych, hydrologicznych i sejsmologicznych oraz instytutéw
naukowych zajmujacych sie badaniem zjawisk katastrof.

Drugi z problemdw to klasyfikacja ryzyka. Nie ma uniwersalnych po-
dzialow. Jesli ustalone zostanie kryterium oraz cel podzialu, to otrzyma
sie stosowng klasyfikacje.

Jesli przyjmiemy, Ze ryzyko ubezpieczeniowe zwigzane jest z przedmio-
tem ubezpieczenia, to wowczas wyrodznia sie ryzyko osobowe i majatkowe.

W ubezpieczeniowej teorii ryzyka wyrdznia sie nastepujacy podzial na:

Ryzyko czyste, ktore charakteryzuje sie tym, ze jego realizacja przyno-
si tylko strate, a brak realizacji nie przynosi ani straty, ani zysku,

Ryzyko spekulatywne, ktorego realizacja moze mie¢ trzy mozliwosci:
strate, zysk, brak straty i zysku.

Jesli przyjmiemy, Ze ryzyko ubezpieczeniowe zwigzane jest z przed-
miotem ubezpieczenia, to wyrdzniamy ryzyko osobowe i majatkowe.

Ryzyko osobowe powoduje straty w dobrach osobistych, takich jak:
zycie, zdrowie, starzenie si¢ i zdolno$¢ do pracy.

Ryzyko majatkowe moze spowodowac rézne straty wynikajace z po-
siadania nieruchomosci, mienia ruchomego, prowadzenia dziatalnodci
gospodarczej oraz wykonywania réznych zawodoéw, korzystania z roz-
nych ustug finansowych i innych.

Ze wzgledu na praktyke ubezpieczeniows i efektywne zarzadzanie
ryzykiem ubezpieczeniowym duze znaczenie ma mozliwo$¢ pomiaru
ryzyka ubezpieczeniowego, a przede wszystkim okreslenie i zidentyfiko-
wanie jego miary. Takie mozliwosci stwarza nowoczesna teoria ryzyka,
w ktorej to ryzyko jest modelowane.

Modele stuza do zmniejszenia zlozonosci rozpatrywanych zjawisk
w stopniu umozliwiajagcym ich poznanie oraz ulatwiajg zrozumienie zja-
wisk przeszlych i umozliwiajg przewidywanie zjawisk przysztych.
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Jesli wezmiemy pod uwage, ze ryzyko ubezpieczeniowe jest pojeciem bar-
dzo zlozonym, to podejscie modelowe jest tutaj w pelni uzasadnione. Takie
mozliwosci stwarza teoria aktuarialna, ktora bazuje na rachunku prawdo-
podobienstwa, statystyce matematycznej i teorii proceséw stochastycznych.

W teorii aktuarialnej ryzyko jest sformalizowane i modelowane.
Przyjmuje si¢ w tej teorii, ze do opisu ryzyka ubezpieczeniowego przy-
datna jest zmienna losowa, ktéra przyjmuje wartosci nieujemne. Uzasad-
nione jest to tym, Ze ryzyko ubezpieczeniowe ma charakter losowy, gdyz
nieznane s3 ubezpieczycielowi i wystepuja losowo nastepujace zmienne
opisujace ryzyko [Ronka-Chmielowiec 1997]:

« wartosci szkod,

o liczby szkéd,

« momenty czasowe w ktorych wystepuja szkody lub straty.

Jedna z podstawowych operacji ubezpieczyciela, ktora generuje ryzy-
ko zakladu ubezpieczen jest kalkulacja sktadki ubezpieczeniowej. Sktadka
ubezpieczeniowa powinna by¢ ustalona na takim poziomie, aby zapew-
ni¢ srodki finansowe na wyplate odszkodowan i §wiadczen oraz tworze-
nie rezerw techniczno-ubezpieczeniowych i funduszy rezerwowych oraz
na pokrycie kosztéw dzialalnosci ubezpieczeniowe;.

Podstawowym instrumentem, ktéry poprawia wyplacalnos¢ i sto-
sowanym przez zaklady ubezpieczen jest reasekuracja bierna [Ronka-
-Chmielowiec (red.) 2004].

Zaklad ubezpieczen z uwagi na swoja dzialalno$¢ techniczno-ubezpie-
czeniowg powinien zdecydowac sie¢ na zastosowanie reasekuracji biernej
w nastepujacych sytuacjach:

 gdy suma ubezpieczenia dotyczaca pojedynczego ryzyka znacznie
przekracza przecietng sume ubezpieczenia w portfelu,

« gdy portfel ubezpieczen charakteryzuje si¢ duza szkodowoscig
mierzong stosunkiem wyptaconych odszkodowan i $wiadczen sko-
rygowanych o rezerwy techniczno-ubezpieczeniowe do zebranej
sktadki ubezpieczeniowe;.

W praktyce ubezpieczeniowej oprdcz reasekuracji tradycyjnej znaj-
duje coraz czgsciej zastosowanie reasekuracja finansowa, ktora jest jesz-
cze bardziej zwigzana z zarzadzaniem ryzykiem ubezpieczyciela, gdyz
nie tylko transferuje ryzyko ubezpieczeniowe, ale obejmuje swoim dzia-
taniem ryzyko finansowe takie jak:

« ryzyko czasu (timing risk) uwzglednia zmiany wartoéci pienigdza
w czasie zwigzane z przesunietymi roszczeniami lub przedwczesna
wyplata szkdd, co skutkuje obnizeniem przysztych zyskow z rezerw
dla reasekuratora,

o ryzyko oceny (underwriting risk) zwigzane z nieprzewidywalnym
znacznym wzrostem szkodowosci.
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Jeszcze bardziej zwigzane z doskonaleniem metod zarzadzania ry-
zykiem ubezpieczyciela sg produkty typu IRM oferowane przez rease-
kuratordw, tzn. zintegrowane zarzadzanie ryzykiem (integrated risk
management) [Malek 2011]. Produkty te charakteryzuja si¢ wigksza ela-
stycznoscig i efektywnoscia, gdyz lepiej wplywaja na wynik operacyjny
zakladu ubezpieczen niz zawarcie osobno umowy reasekuracji klasycznej
i hedgingu finansowego. Wplywaja one zatem na stabilizacj¢ wartosci za-
ktadu ubezpieczen.

Produkty IRM dotycza ochrony calego wyniku operacyjnego i obej-
muja oprocz ryzyka techniczno-ubezpieczeniowego ryzyko finansowe,
takie jak: ryzyko stopy procentowej, ryzyko cen akgji i ryzyko kursu wa-
lutowego. Efekty zintegrowanego zarzadzania ryzykiem to:

« optymalne pokrycie szkdd powstalych po stronie aktywow i pasy-

wow zakladu ubezpieczen, czyli pelna ochrona struktury bilansu,

« obnizenie ryzyka kapitalu, co moze zosta¢ wykorzystane w dalszej

dziatalno$ci cedenta [Ronka-Chmielowiec 2007].

Nowe regulacje prawne wynikajace
z Solvency Il a zarzadzanie ryzykiem
ubezpieczeniowym w zaktadzie ubezpieczen

Jedna z najwazniejszych regulacji dla calego europejskiego rynku
ubezpieczen jest dyrektywa ramowa Solvency II. Nowe podejscie do wy-
placalnosci zakltadéw prowadzacych dzialalnos¢ ubezpieczeniows lub re-
asekuracyjna polega na odejsciu od ujmowania wyptacalnosci zakladow
jedynie w kontekscie ilosciowo okreslonych wymogéw kapitalowych.
W projekcie kladzie si¢ nacisk na powigzanie wymogdéw kapitalowych
z rzeczywistym ryzykiem, na jakie narazone sg te zaklady. Zmiany doty-
czg réwniez m.in. systemu zarzadzania i procesu nadzorczego oraz okre-
$lenia obowigzkow informacyjnych zakltadéw ubezpieczen i reasekuracji.

Obecnie zaktady ubezpieczen w Polsce funkcjonuja zgodnie z ustawa
o dzialalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej [Ustawa o dzialalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej 2015, art. 229]. Implementacja Dy-
rektywy Solvency II rozpoczeta sie 1 stycznia 2016 roku. Nowe podejscie
regulacyjne szczegolnie ktadzie duzy nacisk na system zarzadzania ry-
zykiem zakladu ubezpieczen, ktéry jest mocno zwigzany z nowymi za-
sadami nadzoru dotyczacymi wyplacalnosci i szacowaniem stosownego
kapitatu, ktory ubezpieczyciel musi posiadac.
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System zarzadzania ryzykiem obejmuje ryzyka, ktére nalezy uwzgled-
ni¢ w obliczeniach kapitalowego wymogu wyplacalnosci oraz ryzyka, ktore
s uwzgledniane jedynie czg$ciowo lub sg w tych obliczeniach pomijane.

System zarzadzania ryzykiem obejmuje co najmniej:

oceng ryzyka przyjmowanego do ubezpieczenia i tworzenie rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych dla celow wyplacalnosci,
zarzadzanie aktywami i zobowigzaniami,

lokaty, w szczegélnosci w instrumenty pochodne,

zarzadzanie plynnoscig i ryzykiem koncentracji,

zarzadzanie ryzykiem operacyjnym,

reasekuracje i inne techniki przenoszenia ryzyka.

Zaklad ubezpieczen i zaktad reasekuracji obliczajg kapitatlowy wymog
wyplacalnosci co najmniej raz w roku i informuja organ nadzoru.

Kapitalowy wymog wyplacalnosci pokrywa co najmniej nastepujace
ryzyka:

aktuarialne w pozostalych ubezpieczeniach osobowych oraz
ubezpieczeniach majatkowych,

aktuarialne w ubezpieczeniach na Zycie,

aktuarialne w ubezpieczeniach zdrowotnych,

rynkowe,

kredytowe,

operacyjne.

Stosowane moga by¢ dwa modele obliczania kapitalowego wymogu
wyplacalnosci: standardowy i wewnetrzny.

Kapitalowy wymog wyplacalnosci obliczany wedtug formuly standar-
dowej stanowi sume:

podstawowego kapitalowego wymogu wyptacalnosci,

wymogu kapitatowego dla ryzyka operacyjnego,

dostosowania z tytulu zdolnosci rezerw techniczno-ubezpieczenio-
wych dla celéw wyptacalnosci i odroczonego podatku dochodowe-
go do pokrycia strat.

Podstawowy kapitalowy wymdg wyplacalnosci sklada si¢ co najmnie;j
z nastepujacych modutow ryzyka:

aktuarialnego w pozostalych ubezpieczeniach osobowych oraz
ubezpieczeniach majatkowych,

aktuarialnego w ubezpieczeniach na zycie,

aktuarialnego w ubezpieczeniach zdrowotnych,

rynkowego,

niewykonywania zobowigzania przez kontrahenta [Ustawa o dzia-
talnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej 2015].

Jak wida¢ trzy pierwsze moduly ryzyka dotycza ryzyka ubezpieczeniowe-
go, co wiaze si¢ z doskonaleniem zarzadzania ryzykiem ubezpieczeniowym.
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Zaktad ubezpieczen i zaklad reasekuracji moga oblicza¢ kapitatowy
wymog wyplacalnosci przy zastosowaniu pelnego albo czgsciowego mo-
delu wewnetrznego zatwierdzonego w drodze decyzji przez organ nad-
zoru. W przypadku stosowania modelu wewnetrznego jeszcze wigkszej
wagi nabiera zarzadzanie ryzykiem ubezpieczeniowym.

Minimalny wymog kapitatowy zaktadu ubezpieczen i zaktadu rease-
kuracji jest wyznaczany jako funkcja liniowa zbioru lub podzbioru naste-
pujacych zmiennych:

o rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnosci,

« skladki przypisanej,

« sumy na ryzyku,

« odroczonego podatku dochodowego,

o kosztéw administracyjnych [Ustawa o dzialalnosci...].

W ramach zarzadzania ryzykiem zaktady ubezpieczen powinny sto-
sowa¢ instrumenty ostrozno$ciowe, ktére mozna przyporzadkowac po-
szczeg6lnym modutom ryzyka towarzyszacym tej dziatalnosci.

Obecnie przedstawimy wybrane instrumenty ostroznosciowe, ktore
moga by¢ stosowane w obszarze ryzyka ubezpieczeniowego. Podstawo-
wy cel stosowania tych instrumentéw to dywersyfikacja i redukcja kon-
centracji [Czerwinska 2016].

Wspotczynniki dywersyfikacji geograficznej ryzyka sktadki i rezerw

Segmentacja geograficzna oraz czynniki ryzyka dla podmodutéw

Macierze zaleznosci dla ryzyka sktadki i rezerw

Parametry podmodutéw i wspdétczynniki zaleznosci dla regionéw w odniesieniu do konkret-
nych rodzajéw ryzyka: huraganu, trzesienia ziemi, powodzi i gradobicia

Wagi ryzyka dla stref ryzyka katastroficznego

Grupy ryzyka odpowiedzialnosci cywilnej, czynniki ryzyka oraz wspotczynniki zaleznosci dla
podmodutu ryzyka odpowiedzialnosci cywilnej

Segmentacja zobowigzan ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych oraz odchylenia standardo-
we podmodutu ryzyka skfadki i rezerw

Metoda ryzyka sktadki

Metody ryzyka rezerw

Ustalenie wartosci rezerw techniczno-ubezpieczeniowych jako sumy najlepszego oszacowa-
nia i marginesu ryzyka

Najlepsze oszacowanie odpowiada wazonej prawdopobodobienstwem sredniej przysztych
przeptywoéw pienieznych przy uwzglednieniu wartosci pienigdza w czasie ( oczekiwanej
obecnej wartosci przysztych przeptywéw pienieznych) przy zastosowaniu odpowiedniej
struktury terminowej stopy procentowej wolnej od ryzyka

Margines ryzyka

Tabela 1. Wybrane instrumenty ostroznosciowe dla ryzyka ubezpieczeniowego
Zrédto: Czerwinska [2016].
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Ryzyko ubezpieczeniowe o charakterze
osobowym - nowe wyzwania

Ryzyko osobowe moze wygenerowac straty lub zwigckszone potrzeby
finansowe pochodzace z takich zdarzen jak: smier¢ czltowieka, choroby,
nastepstwa nieszczesliwych wypadkoéw, inwalidztwo, niezdolno$¢ do pra-
cy, utrata pracy, starzenie si¢, opieka nad dzie¢mi, opieka nad osobami
starszymi i inne.

Ryzyko osobowe moze by¢ objete nastepujacymi ubezpieczeniami: na
zycie, w tym na wypadek $mierci i dozycie, nastepstw nieszczesliwych
wypadkow, zdrowotne, rentowe, od utraty pracy, od bezrobocia, posa-
gowe, opiekuncze, o charakterze oszczgdnosciowym jako uzupelniajgce
w systemie emerytalnym, odpowiedzialnosci cywilnej za szkody na oso-
bie. Cze$¢ z tych ubezpieczen miesci si¢ w obszarze ubezpieczen spotecz-
nych wynikajacych z polityki spotecznej panstwa. Jednak ubezpieczenia
spoleczne czesto nie gwarantuja pelnosci ochrony ubezpieczeniowej oraz
nie obejmujg wielu ryzyk osobowych, stad znajdujg tutaj zastosowanie
ubezpieczenia gospodarcze, ktére uzupelniajg $wiadczenia spoteczne.
Ponadto niektére ryzyka osobowe moga by¢ rekompensowane w wyniku
realizacji tylko z ubezpieczen gospodarczych dobrowolnych.

Podstawowym zrodlem ryzyka osobowego sa procesy demograficz-
ne, ktdre charakteryzuja sie zmiennoscia i generuja nowe zjawiska, ktdre
wymuszajg na zakladach ubezpieczen nowe inne podejscie w konstrukeji
produktow ubezpieczeniowych klasycznych , jak rowniez nowych ofert.
Inne zrédta to zmiany obyczajowe o charakterze spotecznym i kulturo-
wym oraz zwiekszajaca sie $wiadomos¢ ubezpieczeniowa i niewystar-
czajace $wiadczenia pochodzace z ustawowego systemu emerytalnego.
Dodatkowo w zwiazku z rozwojem bancassurance w obszarze ustug kre-
dytowych pojawia si¢ zapotrzebowanie na ustugi ubezpieczeniowe oso-
bowe powigzane z kredytami.

Rozrodczos¢ i umieralno$¢ poddane sa pewnym prawom natury. In-
gerencja czlowieka — poprzez rozwdj medycyny, przedsigwzigcia sanitar-
ne, poprawe warunkow bytu - spowodowata tendencj¢ spadkowa umie-
ralnosci. Ponadto dlugos¢ zycia ludzkiego zalezy réwniez od pewnych
czynnikow losowych, takich jak: warunki klimatyczne, uwarunkowania
kulturowe, tryb zycia, sposéb odzywiania i inne. Przyjmuje si¢ zatem, ze
dobrym modelem opisujacym czas zycia ludzkiego jest pewna ciagla
zmienna losowa.

W tabeli 2 przedstawimy jak zmienial si¢ w Polsce $redni czas zycia
kobiet i mezczyzn. Jak widac proces ten jest dynamiczny i w zwiazku z po-
wyzszym zwiekszajaca sie dlugos¢ zycia kobiet i mezczyzn stawia nowe
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wyzwania przed instytucja ubezpieczeniowa w zakresie zmian w produk-
tach typu ubezpieczenia na zycie i dozycie oraz w ubezpieczeniach zdro-
wotnych, opiekunczych i uzupelniajacych o charakterze emerytalnym
(dtugoterminowych oszczednosciach).
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Rok 1955 1970 1985 2000 2015
Kobiety 66,2 73,3 74,8 78 81,6
Mezczyzni 68 66,6 66,5 69,7 73,6

Tabela 2. Srednie trwanie zycia kobiet i mezczyzn w Polsce (w latach)
Zrédto: GUS (stat.gov.pl., dostep: 22.08.2016).

Innym obszarem, w ktérym pojawily si¢ nowe ryzyka ubezpieczenio-
we s3 ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej za szkody na osobie.
Przyczynilo do tego si¢ przede wszystkim zwiekszenie sie §wiadomo$ci
spolecznej, ale takze posrednio podwyzszenie sie standardéw zycia oraz
poziomu wyksztalcenia spoteczenstwa.

Tabela 3 pokazuje jak wzrdst udzial ubezpieczen osobowych w po-
réwnaniu z majatkowymi we wspolpracy bankowo-ubezpieczeniowej, co
jest tez pewnym nowym zjawiskiem dla zaktadéw ubezpieczen.

Rok 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009
Dziat | 39,2% 40,8% 46,7% 53,5% 51,6% 51,7% 50,4%
Dziat Il 9,7% 10,4% 9,2% 7,2% 8,8% 9,1% 8,5%

Tabela 3. Udziat bancassurance w sprzedazy ubezpieczen
Zrédto: piu.org.pl (dostep: 20.08.2016).

Rok | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Struktura skfadki przypisanej brutto wg grup w Dziale | (w %)

Gr1 | 450 | 384 [ 386 | 728 [ 635 | 597 [ 528 | 533 [ 533 | 384 [ 386

Gr.2 10| 07| o5 03] 04| 04| 04 03] 03| 07| 05

Gr3 [ 366 | 460 | 469 | 161 [ 213 | 258 [ 324 | 331 [ 331 | 460 | 469

Gra | 02| 02] 02| 02| 02| 03[ 03| 03[ 03] 02 02

Gr5 | 164 | 144 [ 136 | 105 [ 144 | 136 [ 140 | 129 [ 129 | 144 [ 136

Tabela 4. Zmiany w strukturze ubezpieczen na zycie w Polsce w latach 2005-2015
Zrédto: piu.org.pl (dostep: 23.08.2016).
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Tabela 4 ilustruje jak w ostatnich latach zmieniala sie struktura sprze-
dazy grup ubezpieczen na zycie. Wida¢ wyraznie, ze wzroslo zaintere-
sowanie Polakow ubezpieczeniami o charakterze inwestycyjnym, ktére
sa dlugoterminowe i pelnig role bardziej oszczgdnosciowa niz ochronna.
Wynika to z wiekszej zamoznosci spoteczenstwa i potrzeby uzupelnienia
zabezpieczen emerytalnych. Tutaj wyroéznia si¢ grupa 3, czyli ubezpie-
czenia na zycie i dozycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym.
Ubezpieczenia te proponowane przez wiele zakladéw ubezpieczen na zy-
cie s trudne dla zakladéw ubezpieczen i wywolujg wiele kontrowersji
wsrod klientow. Pojawily sie skargi sadowe i do Rzecznika Finansowego
na sposob funkcjonowania tych produktéw, dotyczace sposobu nalicza-
nia prowizji i oplaty likwidacyjnej. Z pewnoscig w przyszlosci zaklady
ubezpieczen beda zmuszone do doskonalenia tych produktéw.

Ryzyko ubezpieczeniowe o charakterze
majatkowym - nowe wyzwania

Ryzyko majatkowe objete ubezpieczeniami z Dziatu II jest bardzo
zréznicowane i pochodzi z réznych obszaréw dzialalnosci cztowieka. Ta-
bela 5 ilustruje jak w ostatnich latach ksztaltowata si¢ struktura sprzedazy
w Dziale II, jakie pojawily sie tendencje i zagrozenia.

Rok

| 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015

Struktura sktadki przypisanej brutto wg rodzajéw dziatalnosci w Dziale Il (w %)

Gr.1i2

5,7 6,0 6,0 7,5 7,1 7,1 6,6 6,8 6,8 5,7 6,0

Gr.8i9

178 (17,7 | 17,7 |163 | 178 (183 [ 191 | 196 | 196 (17,8 | 17,7

Gr.3

27,8 | 257 | 257 | 255 |231 |231 |228 (21,4 |21,4 |278 |257

Gr.10

349 | 34,7 | 34,7 | 344 | 335 | 33,1 | 340 |340 | 340 | 349 | 347

Gr.4-8,11i12| 19 1,8 1,8 1,5 14 1,2 1,2 1,3 1,3 1,9 1,8

Gr.13 4,5 5,0 5,0 4.8 53 55 5,7 6,7 6,7 4,5 5,0
Gr. 14-17 4,5 55 55 6,6 8,1 8,1 7.1 6,1 6,1 4,5 55
Gr. 18 0,6 1,1 0,8 0,9 1,4 1,5 1,6 1,7 1,7 0,6 1,1
Reasekuracja

czynna 23 | 25| 28| 25| 23| 22| 19| 23 | 23| 23 | 25
Tabela 5. Zmiany w strukturze ubezpieczen w Polsce w latach 2005-2015 w Dziale Il

Zrédto: piu.org.pl (dostep: 23.08.2016).
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W Dziale II struktura portfela byta w okresie lat 2005-2015 bardzo
stabilna, gdyz trudno zauwazy¢ jakies znaczace zmiany w udziatach po-
szczegolnych grup produktow. Najwigksze udzialy, ktdre tacznie daja po-
nad 50% w portfelu to grupy 3 i 10, czyli ubezpieczenia komunikacyjne,
casco oraz odpowiedzialnosci cywilnej. W grupie 13, czyli w ubezpiecze-
niach odpowiedzialnosci cywilnej nastapil wzrost w latach 2012 i 2013,
ale potem udziat ich spadl, cho¢ w roku 2015 w poréwnaniu z 2014 zno-
wu wzrost, co moze wykazywa¢ pewna tendencje wzrostowa. Ubezpie-
czenia finansowe reprezentowane przez grupy 14-17 wykazywaty wzrost
udziatu w latach 2009-2011.

Jednak z uwagi na duzy rozwdj nowych technologii i cz¢sciej wyste-
pujace zjawiska o charakterze katastroficznym przed zaktadami ubez-
pieczen pojawiajg si¢ nowe wyzwania i nowe podejscia do postepowania
z ryzykiem ubezpieczeniowym o charakterze majatkowym. Mozna tutaj
wyodrebni¢ najwazniejsze obszary z nimi zwigzane. Sg to:

1. Istnienie i funkcjonowanie cyberprzestrzeni;

2. Ataki terrorystyczne;

3. Zwigkszenie swiadomosci spotecznej i wyzsze standardy zycia.

Do gléwnych zagrozen zwigzanych z istnieniem cyberprzestrzeni mo-
zemy zaliczy¢ [Grabowska 2015: 112]:

« wyciek danych osobowych lub handlowych,

« zniszczenie danych lub informacji,

« utrate zysku wskutek ataku informatycznego,

« ponoszenie dodatkowych kosztéw zwigzanych z odpowiedzia na

ataki komputerowe,

« utrate lub naruszenie reputacji,

« cyberwymuszenia,

« cyberterroryzm.

W zwigzku z do$¢ duzym zakresem ewentualnych szkdd i rosngcym
zainteresowaniem ze strony klientdw mozliwoscig ubezpieczenia sie od
skutkéw ich wystepowania pojawilo sie pojecie cyberubezpieczen.

Inny obszar, ktory szczegélnie dotyka ryzyka majatkowe objete ubez-
pieczeniami Dziatu II to réznego rodzaju katastrofy.

Moéwimy, ze ryzyko ma cechy katastrofalne jesli jego realizacja gene-
ruje wielkie szkody losowe, ktére moga wystapic:

« wjednym obiekcie,

« w wielu obiektach,

a ktore moga by¢ kumulacjg bardzo duzej liczby nawet drobnych szkod
powstalych w wyniku katastrofy naturalnej lub spowodowanej przez
czlowieka.
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Ryzyko katastrofalne charakteryzuje si¢ nastepujacymi wlasnosciami:

nie spetniony jest warunek o niezaleznosci wystepowania szkod,
prawdopodobienstwo realizacji ryzyka katastrofalnego jest bardzo
male i trudne do oszacowania,

nie zachodzi warunek powtarzalnosci jednorodnych szkod, ktory
pozwala korzystac z prawa wielkich liczb, a ktéry jest jedng z cech
ubezpieczalnosci ryzyka,

szkody powstate w wyniku realizacji ryzyka katastrofalnego poja-
wiajg sie prawie w tym samym czasie.

Stad jesli szkody wygenerowane przez ryzyko katastrofalne sa ubez-
pieczone, to realizacja tego ryzyka implikuje konieczno$¢ zagwaranto-
wania rekompensaty wielu ubezpieczonym jednoczes$nie prowadzac do
nadzwyczajnych wymagan finansowych w stosunku do nadwyzek zakta-
du ubezpieczen, a w przypadku bardzo duzych katastrof odnosi si¢ to do
catego sektora ubezpieczeniowego, nawet w skali miedzynarodowej. Dla
ryzyka katastrofalnego stosowana jest powszechnie reasekuracja.

W przypadku ryzyka katastrofalnego pojawiaja si¢ nastepujace trud-
nosci zwigzane z jego ocena i pomiarem:

nieporéwnywalno$¢ danych opisujacych zdarzenia katastrofalne
z powodu zmieniajgcego otoczenia, zmieniajacej sie wartosci ubez-
pieczonego majatku, przyrostu lub spadku populacji ludzi zamiesz-
kujacych zagrozony teren, zmian klimatycznych, zmieniajacej si¢
technologii, wystepujacej inflacji i innych,

mata liczba danych o zdarzeniach katastrofalnych, ktére wystepuja
rzadko i stad zbyt kroétkie historyczne szeregi czasowe, ktére nie
moga da¢ pelnej informacji o danym zjawisku katastrofalnym.

W zwiazku z powyzszym wskazane jest:

wykorzystywanie danych z innych dziedzin, szczegdlnie danych
sejsmicznych, meteorologicznych, ekonomicznych i innych do mo-
delowania zdarzen katastrofalnych,

wykorzystanie metod symulacyjnych do oceny rozktadéw prawdo-
podobienstw i ich parametréw zmiennych losowych opisujacych
zdarzenia katastrofalne [Ronka-Chmielowiec 2006].

Podsumowanie

Jak wida¢ z powyzszych rozwazan zarzadzanie ryzykiem ubezpie-
czeniowym charakteryzuje si¢ duza dynamika zmian wynikajacych
z nowych regulacji prawnych, ktdre maja zabezpieczy¢ doskonalsze za-
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rzadzanie ryzykiem zakladu ubezpieczen szczegolnie w obszarze bezpie-
czenstwa finansowego ubezpieczyciela i klientéw korzystajacych z ustug
ubezpieczeniowych. Na wspotczesnie funkcjonujacych rynkach finanso-
wych s to zadania ciggle aktualne i priorytetowe. Jednocze$nie dla zakla-
déw ubezpieczen istotne jest rowniez doskonalenie metod postgpowania
z ryzykiem ubezpieczeniowym, zwlaszcza z nowymi rodzajami ryzyka,
ktére moga by¢ objete ochrong ubezpieczeniows, a ktére pojawiaja si¢
wyniku rozwoju cywilizacyjnego, nowych rozwigzan technologicznych,
zmianami kulturowymi, rozwojem medycyny, zwiekszong swiadomoscia
i wiedza wspolczesnych ludzi. Artykul jest pewnym wprowadzeniem do
dalszych badan, ktdre sg to zagadnienia wazne i przyszlosciowe.
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RYZYKO UBEZPIECZENIOWE - WSPOLCZESNE WYZWANIA DLA ZAKLADOW
UBEZPIECZEN

Ryzyko w dziatalnosci ubezpieczeniowej ma szczegdlne znaczenie, gdyz zwigzane
jest z celem i przede wszystkim przedmiotem tej dziatalnosci.

Najistotniejszym jest ryzyko ubezpieczeniowe, ktdremu poswiecono rozwazania
przedstawione w artykule. Przedstawione zostaty problemy zwigzane z zarza-
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dzaniem ryzykiem ubezpieczeniowym przez zaktady ubezpieczen. Z uwagi na
fakt, ze ryzyko ubezpieczeniowe charakteryzuje sie dynamika zmian wynikajaca
ze zmieniajgcego sie otoczenia prawnego i ekonomicznego pochodzacego z réz-
nych obszaréw zmieniajgcego sie rynku takich jak nowe technologie, nowe ustugi
finansowe, innowacyjnos¢, zmiany spoteczne i demograficzne oraz zmieniajace
sie przepisy prawa o charakterze regulacyjnym, to w artykule zaprezentowane zo-
staty dwa obszary zagadnien, ktére s3 pewnymi wyzwaniami dla zaktadéw ubez-
pieczen. Pierwszy obszar dotyczy zmian o charakterze regulacyjno-prawnym, ak-
tualnie zwigzanych zimplementacja Solvency Il, ktére zaktady ubezpieczert musza
przestrzegac oraz drugi obszar to nowe ryzyka ubezpieczeniowe, ktére ubezpie-
czyciele muszg rozeznac i skonstruowac¢ nowe odpowiednie produkty. W drugim
obszarze oddzielnie zostaty scharakteryzowane nowe wyzwania i problemy dla
ryzyka ubezpieczeniowego osobowego i majatkowego, poniewaz kazda z tych
kategorii ryzyka ma inng specyfike.

Stowa kluczowe: ryzyko ubezpieczeniowe, ryzyko osobowe, ryzyko majatkowe,
zarzadzanie ryzykiem, reasekuracja, ryzyko aktuarialne, ubezpieczenia na zycie,
ubezpieczenia zdrowotne.

INSURANCE RISKS - PRESENT-DAY CHALLENGES IN INSURANCE INDUSTRY

Riskin the Insurance Business is of paramount importance since itis directly related
to the aim, and first of all to the subject of the business activity in question. The
most important, however, is the insurance risk which is dealt with in the present
paper. We present the problems connected with the insurance risk management
implemented by insurance companies. Given the fact that insurance risk is
characterized by change dynamics resulting from the forever changing legal and
economic environment, whose changes come from various areas of the market
which never remains the same due to still newer technologies, novel financial
services, innovativeness, social and demographic changes and legal regulations
in business being changed almost on a daily basis, in the present paper we discuss
two sets of issues which pose certain challenges to insurance companies. The
first one concerns changes which are of legal and regulatory character currently
binding and connected with the implementation of Solvency [l which insurers must
observe, and the second area which deals with new insurance risks which must be
recognized by the insurers and relevant new products must be constructed. In
this second area, new challenges and problems vis-a-vis personal and property
insurance risk are described separately, for each of these risk categories has its
own peculiar character.

Keywords: insurance risk, personal risk, property risk, risk management,
reassurance, aktuarial risk, life insurance, health insurance.





