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Wprowadzenie

Brokerzy prowadzacy dzialalno$¢ na polskim rynku ubezpiecze-
niowym muszg stawi¢ czota zmieniajacym si¢ warunkom rynkowym.
Przede wszystkim rosngca intensywno$¢ konkurencji oraz dynamiczne
zmiany w otoczeniu powoduja, ze brokerzy musza w wigkszym stopniu
zwraca¢ uwage na efektywnos$¢ i dywersyfikacje prowadzonej dziatalno-
$ci. Niepokojace zjawiska na rynku ubezpieczeniowym tj. m.in.: male-
jace tempo wzrostu przypisu skladki przy rosnacej ekspozycji, rosnaca
szkodowos¢ i koszty dzialalnosci ubezpieczeniowej, malejace dochody
z inwestycji (Srodowisko niskich stép procentowych), rosngca koncen-
tracja dzialalnosci, malejaca liczba zakladéw ubezpieczen i jednoczes-
nie duza liczba zakladow ubezpieczen walczacych o udzialy w rynku
(wojna cenowa), a takze duza rotacja kluczowych pracownikéw i nad-
mierna presja przetozonych na wyniki i narzucanie nierealnych planéw
powoduja, ze poziom konkurencji na polskim rynku ubezpieczeniowym
jest bardzo wysoki. Czynniki te przekladajg sie bezposrednio na sytuacje
na rynku brokerskim. Celem prezentowanego artykutu jest proba oceny
wplywu zmian w otoczeniu ekonomicznym na rynek brokerski w Polsce
oraz okreslenie wyzwan stojacych przed firmami brokerskimi w najbliz-
szych latach w Polsce.
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Rozwdj rynku brokerskiego w Polsce
w latach 2008-2015

Ogodlna liczba zarejestrowanych brokerdéw na dzien 31 grudnia 2015
roku wyniosta 1 315, z czego 1 276 podmiotéw wykonywalo dziatalnos¢
w zakresie ubezpieczen, a jedynie 39 w zakresie reasekuracji. Wartos¢
ta oznacza przyrost liczby zarejestrowanych brokeréw o 7% w stosunku
do 2014 roku. Liczba brokeréw ubezpieczeniowych i reasekuracyjnych
wzrosla w ostatnich 8 latach z 905 do 1 315, tj. 0 45,3% (zob. tab. 1). Do
konca 2015 r. zostalo wydanych ogétem 2 440 zezwolen na wykonywanie
dzialalno$ci brokerskiej, w tym 2 364 w zakresie ubezpieczen (1 664 oso-
bom fizycznym i 700 osobom prawnym) oraz 76 w zakresie reasekuracji
(odpowiednio: 18 i 58) [UKNF 2016].

2008 | 2009 | 2010 | 2011 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Liczba brokeréw
ubezpieczeniowych 888 914 936 [ 1009 | 1077 | 1145 [ 1196 | 1276
ogotem
—w tym osoby
fizyczne 633 646 654 710 738 775 801 828
- w tym osoby
prawne 255 268 282 299 339 370 395 448
Liczba brokeréw
reasekuracyjnych 17 17 18 20 24 31 33 39
0gotem
Liczba brokeréw
ogbtem 905 931 954 1029 | 1101 1176 | 1229 | 1315

Tabela 1. Liczba brokeréw w Polsce wedtug okreslonych kryteriéw, 2008-2015

Zrédto: obliczenia witasne na podstawie danych KNF [UKNF 2009; UKNF 2010; UKNF 2011;

UKNF 2012; UKNF 2013; UKNF 2014; UKNF 2015; UKNF 2016].

Warto$¢ ulokowanych przez brokeréw skladek w zakladach ubez-
pieczen w roku 2015 wyniosta ogélem 8 027 mln zt. Oznacza to spadek
0 3,8% w odniesieniu do poprzedniego roku. W Dziale I nastapit spadek
0 9,4%, a w Dziale II 0 1,3% w stosunku do 2014 roku. Pod wzgledem
warto$ci lokowanych skfadek, mimo znacznej liczby zakladéw notyfi-
kowanych, 94% skiadek brokerzy ulokowali w zakladach ubezpieczen
z siedzibg w Polsce, a tylko 6% w zakladach notyfikowanych i oddzia-
tach zakladéw zagranicznych. W latach 2008-2015 warto$¢ ulokowa-
nych za posrednictwem brokeréw sktadek w zaktadach ubezpieczen
wzrosla prawie dwukrotnie (zob. tab. 2).

Gléwnym zrédlem przychodu z dzialalnosci brokerskiej sa prowizje
uzyskiwane od zakladow ubezpieczen. W 2015 roku calkowite przychody
brokeréw z tego tytutu wyniosty 1 046 mln zl, co oznacza wzrost przy-
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chodéw w stosunku do roku poprzedniego o 15,6%. Jest to kolejny rok
ze wzrostem dynamiki w poréwnaniu do ostatnich o$miu lat. W tym
okresie liczba zarejestrowanych i dzialajacych brokeréw wzrosta o 45%,
a przychody prowizyjne o 113%. Wysoko$¢ sredniej prowizji byla zalezna
od dzialu ubezpieczen (life vs. non-life). Zdecydowanie wyzsze prowizje
brokerzy otrzymywali w Dziale II (od 12,1% do 16,0%), natomiast w ubez-
pieczeniach na zycie oscylowaly one pomiedzy 6-7% (zob. tab. 2).

2008 | 2009 | 2010 | 2011 2012 | 2013 | 2014 | 2015

Wartos¢ sktadki ulo-
kowanej (w min z})
Dynamika ulokowa-
nych sktadek
PrzyT(hody ogotem
uzyskane przez

br())/ker(')wztytu’ru 492 559 583 658 842 901 905 1046
prowizji (w min z})
Dynamika przycho-
dow brokerskich
Srednia prowizja
brokerska dz. 1 (%)

Srednia prowizja
b okerabn dz.llj(%) 12,2% |14,60%| 15,0% | 12,4%| 12,1%| 16,0% | 13,5%| 15,2%

4151 4167 4449 5925| 6985| 6545| 8344| 8027

-1 039%| 6,78% | 33,16%| 17,90%| -6,30% | 27,48%| -3,8%

- 13,51%| 4,33% | 12,86%| 27,97%| 7,03% | 0,44%|15,58%

5,9% | 6,20%| 6,5% 6,3%| 5,8%| 7,6%| 5,8%| 7,5%

Tabela 2. Wysokos¢ ulokowanej przez brokeréw sktadki i przychody ogétem uzyskane z tytutu
prowizji od zaktadéw ubezpieczen w latach 2008-2015

Zrédto: obliczenia wiasne na podstawie danych KNF [UKNF 2009; UKNF 2010; UKNF 2011;
UKNF 2012; UKNF 2013; UKNF 2014; UKNF 2015; UKNF 2016].

2008 | 2009 | 2010 | 2011 2012 2013 2014 | 2015

Przychody ogétem
uzyskane przez

brokeréw z tytutu 492 559 583 658 842 901 905 | 1046
prowizji (w min zf)

Zg\lxlelft:srgb%r?g;;e 22,8% | 16,4% | 150% | 16,1% | 15,0% | 13,2% | 13,4% | 11,3%

3%;'?21;;&%{;&‘:6 77,2% | 83,6% | 850% | 83,9% | 850% | 86,8% | 86,6% | 88,7%
Odsetek przycho-
gg"r“’;;a‘i’;f('s“zych 52,2% | 55,1% | 58,6% | 59,1% | 57,4% | 63,4% | 58,4% | 62,9%
brokerow
Struktura
przychoddéw: Dziat |
Struktura
przychoddéw: Dziat Il

96% | 132% | 12,2% | 123% | 13,3% | 145% | 13,8% | 16,4%

90,4% | 86,8% | 87,8% | 87,7% | 86,7% | 855% | 86,2% | 83,6%

Tabela 3. Struktura przychodéw brokerskich uzyskanych z tytutu prowizji od zaktadéw
ubezpieczen w latach 2008-2015

Zrédto: obliczenia whasne na podstawie danych KNF [UKNF 2009; UKNF 2010; UKNF 2011;
UKNF 2012; UKNF 2013; UKNF 2014; UKNF 2015; UKNF 2016].




94

Jacek Lisowski

Mimo ze osoby fizyczne stanowia blisko 65% wszystkich zarejestro-
wanych brokeréw, to wygenerowaly one zaledwie 11,3% caltkowitych
przychodow z tytulu prowizji od zakladéw ubezpieczen w 2015 roku.
Ich udzial w przychodach z roku na rok maleje (z 22,8% w 2008 roku do
11,3% w 2015). Dwudziestu pigciu najwiekszych, wedlug przychodow,
brokeréw uzyskalo w badanym okresie od 52% do 63% przychodéw bro-
kerskich ogoétem, nastepuje wiec duza koncentracja dziatalno$ci na rynku
brokerskim. Ponadto przewazajaca czgs¢ przychoddw jest generowana
przez skladki z Dziatu II (84% w 2015 roku), mimo stopniowego powol-
nego przesuwania tego strumienia w kierunku Dzialu I (z 9,6% w 2008
roku do 16,4% w 2015 roku) (zob. tab. 3).

Wptyw zmian w otoczeniu ekonomicznym
na branze brokerska

Teoria posrednictwa identyfikuje cztery gtéwne obszary, w ktorych
posrednicy ubezpieczeniowi odgrywaja szczegdlnie pozytywna role. Na-
leza do nich: korzysci skali, zmniejszenie kosztow poszukiwania i do-
pasowywania ochrony ubezpieczeniowej, fagodzenie skutkéw zjawiska
»negatywnej selekcji” lub ,,asymetrii informacji” oraz tagodzenie skut-
kow ,moral hazard”. Rola ta ujawnia sie, w szczegolnosci na rynkach
krajéow Europy Srodkowo-Wschodniej, gdzie brokerzy ubezpieczenio-
wi i reasekuracyjni stymulujg rynek i s3 podmiotami wprowadzajacymi
duzg innowacyjno$¢ na rynku zarzadzania ryzykiem.

Sytuacja rynku brokerskiego jest odzwierciedleniem jego szczegdl-
nej roli i usytuowania oraz relacji brokera na rynku ubezpieczeniowym.
Zaklad ubezpieczen jest gtéwnym dostawcy (pojemnosci ubezpieczenio-
wej) dla realizacji ustug brokerskich i jednoczesnie posrednio ich nabyw-
ca (przyjmujacym ryzyko od klientéw brokeréw), co ma wptyw na szcze-
golne znaczenie wzajemnych sil oddzialywania dostawcéw i nabywcow
oraz ich zaleznosci.

Ze wzgledu na duzg zalezno$¢ rynku brokerskiego od rynku ubezpie-
czeniowego i gospodarki w kolejnych czesciach artykulu zostang przed-
stawione czynniki wplywajace na stan rynku brokerskiego w Polsce przez
opisanie wptywu najwazniejszych zmian w otoczeniu branzowym (syste-
matycznym) i makroekonomicznym (systemowym) na rynek brokerski.

Ocena wplywu zewnetrznych czynnikéw ekonomicznych ma w du-
zej mierze charakter jakosciowy, wiele elementéw tej oceny mozna jed-
nak skwantyfikowaé. Ocena otoczenia dzialalnosci brokerskiej powinna
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pozwoli¢ na oszacowanie poziomu ryzyka, na jaki jest narazony broker
ubezpieczeniowy dzialajacy na danym rynku. Szczegdlnie w obrocie mig-
dzynarodowym zwraca si¢ uwage na kraj pochodzenia brokera i zaktadu
ubezpieczen. Ocena ta ma za zadanie przede wszystkim zidentyfikowa¢
elementy, ktére w przyszlosci moga potencjalnie zagrozi¢ pozycji finan-
sowej brokera. Dlatego tez sposréd wszystkich czynnikéw zewnetrznych
oddzialujacych na brokeréw przedstawione zostaly te, ktorych negatyw-
ny wplyw moze by¢ najbardziej znaczacy.

Potencjalni wchodzacy:
- nowi brokerzy (zagranica, rotacje
w z.ub., polityka)
- przeksztatcenia z MA na B

Grozba wejs¢ nowych
konkurentéw

Konkurenci w sektorze =
- brokerskim 3
< 3
Q Q.
5 K
@ 2
s =2
; N ; 1Y
g3 -3
Jup-] 2 <
@ S c s
83 o2
k] o
= -3
[ Sita przetargowa Sita przetargowa e
dostawcow nabywcéw B3
. . . S
Rywalizacja miedzy =
istniejacymi brokerami

Grozba pojawienia sie
substytucyjnych ustug

Substytuty:
- Multiagencje (MA)
- Direct
- Bancassurance

Rysunek 1. Czynniki wptywajace na stan rynku brokerskiego
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Porter [2006].

2.1. Czynniki branzowe (systematyczne) wptywajace na branze
brokerska

Ocena wplywu dynamiki branzy dotyczy przede wszystkim tych
zmian, ktore przez wptyw na strukture i zachowania konkurencyjnych
broker6w i innych podmiotéw rynku zwigkszg intensywnos¢ konkuren-
cji, a przez to pogorsza wyniki branzy (zob. tab. 4).
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Czynnik

Opis

Whptyw na sytuacje konkurencyjna brokeréw

Potencjalne
zagrozenie
nowymi
wejsciami

Wptyw na rosnaca kon-
kurencyjnosc¢ branzy

- Nowi brokerzy rozpoczynajacy dziatalnos¢
na rynku, chcac zdoby¢ klientéw wprowadzaja
innowacje i lepsza obstuge klientéw, ale moga
takze ,psu¢ rynek” poprzez przechodzenie
na ceny dumpingowe (niskie ,fee” zamiast pro-
wizji).

- Restrukturyzacja branzy ubezpieczeniowej
i presja kosztowa zwieksza ryzyko zwolnien gru-
powych (w 2016 r. zaktady zwolnity okoto 1 500
pracownikdw, tj. ok. 6% ogotu zatrudnionych).

- Odchodzacy pracownicy bardzo czesto tworza
nowe firmy posrednictwa ub. badz zasilaja szere-
gi konkurencji.

Substytuty

Pojawienie sie substy-
tucyjnych  produktéw
i ustug

- Pojawienie sie duzych multiagencji, nowych
kanatéw dystrybucji typu bancassurance, ale
takze direct (bezposrednia konkurencja ze stro-
ny zaktadu ubezpieczen).

- Rosnaca tendencja do zmiany agencji wytacz-
nych na multiagencje.

Ogodlna kon-
kurencyjnos¢
i zmiennos¢
branzy

Wptyw napoziomwyna-
grodzenia (ryzyko pro-
wadzenia dziatalnosci
i osigganie rentownosci)

- Wysoka konkurencyjno$¢ i duza zmiennos¢
wynikéw branzy lub niektéorych segmentéw
(np. ubezpieczenia na zycie czy komunikacyjne)
maja wptyw na rentownosc¢ i bezpieczenstwo za-
ktadow ubezpieczen.

- Jednoczednie wojna cenowa przy systemie
wynagrodzenia prowizyjnego (od sktadki) po-
woduje znaczng obnizke podstawy naliczenia
wynagrodzenia brokerskiego.

- Polska jest krajem, w ktérym cena jest ciagle
gtéwnym driverem wyboru ubezpieczenia (68%
badanych przez KPMG, grudziert 2015 r.)

[KPMG 2015].

Zaleznos¢ od
nabywcow

Wptywnapoziomwyna-
grodzenia (ryzyko pro-
wadzenia dziatalnosci
i osigganie rentownosci)

- Nieoczekiwane i gtebokie zmiany wynikéw
moga powodowac zagrozenie, szczegdlnie dla
brokeréw opartych na pojedynczych klientach,
bez dywersyfikacji dziatalnosci.

Zaleznos¢ od
dostawcéw

Wptyw napoziomwyna-
grodzenia (ryzyko pro-
wadzenia dziatalnosci
i osigganie rentownosci)

— Restrukturyzacja branzy ubezpieczeniowej
i presja kosztowa moga utrudni¢ osigganie do-
tychczasowych dobrych warunkéw
prowizyjnych.

,Long tail”

- okres inku-
bacji szkéd
w szkodach
OC brokera

,Kultura roszczeniowa”

- W przypadku obstugi specyficznych ryzyk ist-
nieje zwiekszone zagrozenie popetnienia bte-
dow przez pracownikéw brokera, co przy coraz
wiekszej sSwiadomosci prawnej podmiotéw i po-
szerzaniu sie zjawiska ,kultury roszczeniowej”
(szukanie zrodfa finansowania szkody na ze-
wnatrz) moze spowodowac zwiekszone zagro-
zenie OC brokera, nawet po zakonczeniu wspot-
pracy z klientem.

Tabela 4. Najwazniejsze elementy analizy zmian w ramach branzy
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Lisowski i Jaworski [2001]; Porter [2006];

Lisowski [2015].
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2.2. Czynniki makroekonomiczne wptywajace na branze

brokerska

Analiza otoczenia makroekonomicznego obejmuje najwazniejsze
wskazniki, ktore decyduja o kondycji calej gospodarki, a przez to w znaczacy
sposob o wynikach brokeréw takie jak, m.in.: wzrost gospodarczy, zmiany
na rynku pracy, inflacja, poziom inwestycji zagranicznych, polityka kursow
walutowych czy stan i efektywnos¢ rynku ubezpieczeniowego (zob. tab. 5).

dowania, zachowanie
klientow

Czynnik Opis Wptyw na sytuacje konkurencyjna brokeréw
1 2 3
Wzrost Wptyw zmian PKB na |- PKB w duzej mierze wptywa na dynamike przypi-
gospodarczy sktadke oraz odszko- |su skfadki, spadek lub zwolnienie trendu wzrosto-

wego, zbyt szybki jej wzrost moze stanowi¢ zagro-
Zenie.

— Niektore rodzaje ubezpieczerh moga by¢ wrazliwe
na wahania koniunktury gospodarczej, na przyktad
ubezpieczenia kredytéw i gwarancje ubezpiecze-
niowe.

— Wzrost gospodarczy sprzyja zwiekszaniu budze-
téw na zarzadzanie ryzykiem i innowacje ubezpie-
czeniowe (np. dodatkowe zabezpieczenia, PAYD).

Zmiany na rynku
pracy

Wptyw na lojalnos¢
pracownikéw i klien-
tow

- Duza rotacja pracownikéw jest zagrozeniem dla
reputacji i efektywnosci brokera.

- Rosna ukryte koszty pracownicze i naktady na re-
krutacje (wzrost 0 42% w ciaggu ostatnich 4 lat).

- Rosnie czas rekrutacji odpowiednich pracowni-
kéw (wzrost 0 43% w ciggu ostatnich 4 lat) [SARA-
TOGA 2015].

- Rotacja takze zwieksza m.in. ryzyko utraty danych
wrazliwych, podnosi ryzyko OC brokera.

— Problemy z pozyskiwaniem i utrzymywaniem ta-
lentow.

- Przy zwolnieniach grupowych w zaktadach ubez-
pieczen rosnie ryzyko braku odpowiedniej jakosci
obstugi brokeréw przez zaktad ubezpieczen.

Zmiany
konsumenckie

Wptyw na utrzymanie
klienta

— Zmiany podejscia klientéw do lojalnosci.
- Problemy z zaufaniem do posrednikéw i ich repu-
tacja.

Inwestycje
zagraniczne

Inwestycje bezposred-
nie i posrednie

- Bardziej wymagajacy klienci, duza konkurencja
w segmencie duzych przedsiebiorstw.

- Nowi konkurenci na rynku ubezpieczeniowym
i brokerskim.

- Rosnace ryzyko polityczne, zmiany ratingu Polski
i zakladdw ubezpieczen.

Zmiany
technologiczne

Wptyw na obstuge
brokera i klienta

— Zmiana zasad underwritingu.

- Wykorzystanie BIG DATA.

- Wprowadzanie innowacji (towarzysz w zyciu, do-
datkowa wartos¢, wygoda i prostota)

[BCG PIU 2016].
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1 2 3
Efektywnos¢ Niewielka liczba do- |- W przypadku duzych strat badZ przeregulowania
rynku ubezpie- |stepnych instrumen- |istnieje ryzyko ucieczki kapitatu z polskiego rynku.
czeniowego tow  ubezpieczenio- | - Trudnosci z ulokowaniem niektérych ryzyk.

wych, coraz mniejsze
zainteresowanie inwe-
storéw

- Efekt zarazania problemami finansowymi innych
uczestnikéw rynku ubezpieczeniowego.

Inflacja (deflacja)

Wplyw na wyniki dzia-
talnosci lokacyjnej oraz
na wysokos¢ wyptaca-
nych odszkodowan

- Malejaca inflacja (deflacja) moze spowodowag, ze
zaktady ubezpieczen stosujace,cash flow underwri-
ting” moga mie¢ problemy z kompensacjg strat na
dziatalnosci technicznej, przychodami z dziatalnosci
lokacyjnej - sytuacja obecna.

- Zbyt duza inflacja moze doprowadzi¢ do powsta-
wania tzw.,starego portfela” i koniecznosci utworze-
nia dodatkowych rezerw, ale sprzyja subsydiowaniu
dziatalnosci ubezpieczeniowej wynikami dziatalno-
sci lokacyjnej (ze wzgledu na wysoki poziom stép
procentowych).

- Pojawianie sie probleméw z niedoubezpiecze-
niem/nadubezpieczeniem.

Polityka kursow
walutowych

Wptyw zmian na lo-
katy i wysokos¢ zobo-
wigzan (stabilnos¢, wy-
mienialnos$¢) klientow
i brokeréw

- Nizszy lub niepewny zwrot z inwestycji zagranicz-
nych lub denominowanych w walutach obcych.
- Zmiana wartosci aktywow i zobowigzan.

Polityka
podatkowa

i dodatkowe
regulacje

Wptyw na wyniki bran-
zy przez ,zywiot regu-
lacyjny”

- Wprowadzenie dodatkowych obcigzen koszto-
wych (podatek od aktywéw, planowana ,opfata Re-
ligi”) i regulacyjnych (np. Solvency Il, IDD, ustawa re-
klamacyjna, dziatalnos¢ UOKIK, rekomendacje KNF/
EIOPA, nowe rozporzadzenie UE z 04.2016 w spra-
wie ochrony danych osobowych) w jednym czasie
moze spowodowac nie tylko zmniejszenie atrakcyj-
nosci inwestowania w branze ubezpieczeniowa, ale
takze problemy z compliance.

- Rosnaca liczba aktéw prawnych (w Polsce srednio
1750 rocznie w ostatnich 3 latach

[Grant Thornton 2016].

Tabela 5. Najwazniejsze elementy analizy zmian w ramach otoczenia makroekonomicznego

brokera

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Lisowski i Jaworski [2001].

Podsumowanie

Uwzgledniajac wplyw réznych czynnikéw na branze brokerska oraz
strukture i wyniki polskiego rynku ubezpieczeniowego, do gtéwnych wy-
zwan stojacych przed firmami brokerskimi w najblizszych latach w Pol-
sce mozemy zaliczy¢ m.in.:

« wprowadzanie innowacji produktowych w obstudze,

o utrzymanie kluczowej kadry przy duzej rotacji w zaktadach ubez-

pieczen i zmianie podejscia nowego pokolenia do pracy (nowa kul-
tura pracy),
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« zwigkszenie lojalnosci klientéw i zmniejszenie ich rotacji,

o utrzymanie mozliwoéci finansowania nakladéw inwestycyjnych
przy coraz nizszych przychodach prowizyjnych oraz stabngcych
mozliwosciach generowania dodatkowych dochodéw z lokat,

o dywersyfikacje dziatalnosci (dzialalnos¢ klasyczna vs. dodatkowe
doradztwo, likwidacja szkdd itp.),

« compliance - coraz wigksza liczba regulacji bezposrednio i posred-
nio wpltywajacych na brokera ubezpieczeniowego,

o coraz wigkszg kulture roszczeniowg polskich przedsiebiorstw i po-
szukiwanie finansowania szkod takze w oparciu o OC brokera,

« problem zmiany systemoéw prowizyjnych - jako wynik implemen-
tacji Dyrektywy IDD oraz rozszerzania si¢ zjawiska prokonsu-
meryzmu.

Dla wigkszosci miedzynarodowych i duzych krajowych brokerow wy-
zwaniem staje si¢ utrzymanie satysfakcjonujacej dla akcjonariuszy stopy
zwrotu z kapitalu. Posrednicy w celu polepszenia rentownosci i konku-
rencyjnosci beda stawali przed problemem racjonalizacji i restruktury-
zacji zatrudnienia oraz obnizenia kosztow administracyjnych. Kanat
brokerski w Polsce czeka szereg istotnych zmian, ktére beda wptywa¢ na
jego rozwoj. Pod wzgledem prawnym najwazniejszg zmiang bedzie nowa
dyrektywa unijna IDD i kolejne zmiany w prawie polskim, ktdre zostang
wdrozone pod wplywem konsumeryzmu. Wsrdd czynnikéw spoteczno-
-ekonomicznych szczegoélne znaczenie ma swiadomo$¢ ubezpieczeniowa
i niskie zaufanie do sektora ubezpieczeniowego oraz do samego posred-
nika ubezpieczeniowego. Nowe technologie natomiast beda wymagaty
od brokeréw nakltadéw inwestycyjnych i wymusza na nich korzystanie
z nowych, dostepnych utatwien kontaktu z klientami i zaktadami ubez-
pieczen. Istotny wplyw na dziatalno$¢ brokeréw ubezpieczeniowych
w Polsce bedzie mie¢ réwniez sytuacja w branzy ubezpieczeniowej w Pol-
sce i na $wiecie, gdyz wynagrodzenie brokera zalezy przede wszystkim od
sktadki placonej przez klienta. Przewiduje si¢ tez zmiany pod wzgledem
profilu specjalizacji brokerskich (brokerzy - ,,monoliners”).
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RYNEK BROKERSKI W POLSCE A ZMIANY OTOCZENIA EKONOMICZNEGO

Brokerzy prowadzacy dziatalno$¢ na polskim rynku ubezpieczeniowym musza
stawic czofa zmieniajacym sie warunkom rynkowym. Przede wszystkim rosnaca
intensywno$¢ konkurencji oraz dynamiczne zmiany w otoczeniu powoduja, ze
brokerzy musza w wiekszym stopniu zwraca¢ uwage na efektywnos¢ i dywersy-
fikacje prowadzonej dziatalnosci. Uwzgledniajac wptyw réznych czynnikéw na
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branze brokerska oraz strukture i wyniki polskiego rynku ubezpieczeniowego,
do gtéwnych wyzwan stojacych przed firmami brokerskimi w najblizszych latach
w Polsce mozemy zaliczy¢ m.in.: wprowadzanie innowacji produktowych w obstu-
dze; utrzymanie kluczowej kadry; zwiekszenie lojalnosci klientéw i zmniejszenie
ich rotacji; dywersyfikacje dziatalnosci (dziatalnos¢ klasyczna vs. dodatkowe do-
radztwo, likwidacja szkéd itp.); compliance — coraz wieksza liczba regulacji bezpo-
srednio i posrednio wptywajacych na brokera ubezpieczeniowego.

Stowa kluczowe: broker ubezpieczeniowy, rynek brokerski, zmiany otoczenia eko-
nomicznego.

BROKER’S MARKET IN POLAND AND THE CHANGING ECONOMIC
ENVIRONMENT

Brokers operating in the Polish insurance market must respond to changing
market conditions. First of all, the growing intensity of competition and the
dynamic changes in the environment cause that brokers have a greater focus on
efficiency and diversification of its business. Taking into account the impact of
various factors on the industry broker and the structure and performance of the
Polish insurance market, the main challenges facing brokers in the next few years
in Poland can include, among others: the introduction of product innovations to
operate, maintain key personnel, increasing customer loyalty and reducing their
rotation, diversification activity (classic vs. additional advice, claims handling, etc.)
compliance — a growing number of regulations directly and indirectly affect the
insurance broker.

Keywords: insurance broker, broker’s market, changing economic environment.
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