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WPROWADZENIE
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Niniejsze opracowanie stanowi zbidr artykuléw nadeslanych na
IIT Ogdlnopolska Konferencje Naukowa zorganizowang w 2016 roku przez
Studenckie Koto Naukowe Zarzgdzania Lanicuchem Dostaw, SKN SCM dziala-
jace przy Katedrze Logistyki na Wydziale Zarzadzania Uniwersytetu Lodzkiego.
Temat przewodni tegorocznej Konferencji brzmial: ,,Innowacje w taricuchach do-
staw zrédlem przewagi konkurencyjnej w XXI wieku”. Tym samym stal si¢ on
mysla przewodnia dla niniejszej publikacji.

W realiach wspolczesnej gospodarki innowacje sg niezbednym czynnikiem
warunkujacym rozwoj organizacji, zdobywanie nowych rynkéw, a tym samym
budowanie trwalej przewagi konkurencyjnej. Istnieje wiele definicji pojecia in-
nowacji. Wedlug P. F. Druckera ,,innowacja jest szczegélnym narzedziem przed-
siebiorcow, za pomoca ktorego ze zmiany czynia oni okazje do podjecia nowej
dzialalnosci gospodarczej lub $wiadczenia nowych ustug”™. Kazda innowacja
jest zatem zmiang. Co do zasady powinna by¢ zmiang na lepsze, aby przynies¢
firmie wymierne korzysci. Innowacji nie nalezy utozsamia¢ jedynie z wynalaz-
kami czy nowymi produktami. Innowacje technologiczne maja na celu rozwdj
produktéw i ustug, stad moga by¢ uwazane za najwazniejsze, ale jednoczesnie
s3 bardzo kosztowne. Innowacje procesowe dotycza implementacji zmian m.in.
w procesie produkcji czy $wiadczenia ustug. Z kolei innowacje organizacyj-
ne, czesto nie wymagaja nakladéw finansowych, polegaja na zmianie sposobu
funkcjonowania przedsiebiorstwa. Tak szeroko pojete innowacje staly sie dla
Autor6éw nieocenionym zrédlem inspiracji.

Niniejsza publikacja traktuje bowiem o zmianach i innowacjach w zarzadza-
niu tanicuchem dostaw na przetomie kilku a nawet kilkudziesieciu ostatnich lat.
Autorzy podjeli tematyke o bardzo szerokim zakresie czasu. Zebrane referaty do-
tycza fundamentalnych zmian, ktére stanowczo wplynely na rozwdj fancuchow
dostaw i z czasem staly si¢ ich nieodzownym elementem. Niektore z nich zyskaty
miano kamieni milowych. Czgsé¢ artykuléw poswiecona jest obecnie funkcjonu-
jacym procesom w perspektywie najlepszych praktyk. Zas niektére artykuly na-
kreslaja wizje przyszlosci, bowiem prezentuja innowacje, ktdre sa dopiero w fazie
projektowania i opracowania. Stwarza to dla Czytelnika szersza perspektywe oraz
pozwala zauwazy¢ tempo zmian. Szczegdlnej wartosci dodaje fakt, ze opisane za-
gadnienia dotycza réznych branz oraz proceséw biznesowych.

' P. E Drucker, Innowacja i przedsigbiorczos¢. Praktyka i zasady, PWE, Warszawa 1992, s. 23.



Ufamy, iz publikacja dostarczy bodzcéw do dalszych rozwazan oraz
zacheci do prowadzenia glebszych badan i analiz, gdyz innowacje sa tematem
niezwykle aktualnym, stwarzajagcym nieograniczone mozliwosci nie tylko
mlodym naukowcom, ale takze przysztym menedzerom oraz wlascicielom firm.

Barbara Ocicka
Opiekun Naukowy SKN Zarzgdzania Laricuchem Dostaw w latach 2013-2016

Magda Zieba
Przewodniczgca SKN Zarzgdzania Lavicuchem Dostaw w latach 2015-2016

L6dz, sierpien 2016 r.
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1. Wplyw digitalizacji na zarzadzanie lancuchem dostaw
WPROWADZENIE

Rozdzial poswiecony jest badaniu wplywu digitalizacji na zarzadzanie
fannicuchem dostaw. Wymieniona tendencja stala si¢ wzorem stopniowych zmian,
a takze wyzwaniem dla zarzadzania procesami. Digitalizacja to termin opisu-
jacy integracje technologii cyfrowych w codziennym zyciu poprzez cyfryza-
cje wszystkich mozliwych aspektéw. Idea rewolucji naukowo-technicznej, ktéra
rozpoczeta si¢ miedzy 1950 a 1970 rokiem, wyniknela ze zmiany metody ana-
logowej, mechanicznej i elektronicznej na technologie cyfrowa wraz z szybkim
wzrostem produkcji komputeréw i cyfrowego zapisu danych. Rewolucja trwa po
dzien dzisiejszy. Digitalizacja moze by¢ réwniez okreslana jako proces rozwija-
nia si¢ biznesu i przejécie w kierunku cyfryzacji proceséw. Innymi stowy jest to
wykorzystanie technologii cyfrowych, aby zmieni¢ model biznesowy oraz stwo-
rzy¢ nowe mozliwosci dodania warto$ci w biznesie i wygenerowa¢ wiekszy obrot.

1.1. POJECIE DIGITALIZAC]I

Digitalizacja zostala wprowadzona przez Gottfrieda Wilhelma Leibniza, kto-
ry opracowal transformacje od liczby arabskiej do ciagéw binarnych. Na przyktad
arabska liczba 26" moze by¢ zaszyfrowana do ciggu cyfrowego ‘110 1 0"'. Wstep-
ne zastosowanie cyfrowego przekazu informacji odbywalo si¢ za pomocg techniki
sygnalu alfabetu Morse’a, ktory w 1835 roku przy uzyciu sygnatéw przekazywany
byl przez telegraf. Od 1943 do 1946 roku Bell Labs uzywal PCM? w tajnym szy-
frowaniu polaczen telefonicznych o nazwie SIGSALY. Pierwsza linia telefoniczna
uzywala prézniowej inwersji czgstotliwosci do kodowania transmisji pomiedzy
Winstonem Chirchillem i Franklinem Rooseveltem podczas II wojny §wiatowe;j.

Pierwszy elektroniczny komputer, wynaleziony w 1939 roku przez
Johna V. Atanasoffa i Clifforda Berryego, zawieral urzadzenie pamigci ma-
sowej — beben, ktéry mial w swoim zastosowaniu kondensatory znajdujace

sie na jego powierzchni, aby tymczasowo przechowywaé dane. Wprowadzenie

10x2%+ 1x2' + 0x22 + 1x2° + 1x2* = 26.
2PCM - ang. Pulse Code Modulation, czyli metoda reprezentacji sygnalu analogowego w systemach
cyfrowych.
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pierwszego komputera personalnego (PC) o nazwie Simon odbylo si¢ w 1950
roku. Nastepnie po wielu usprawnieniach mozliwosci wyswietlania koloru, pracy
wielozadaniowej z udzialem wielu uzytkownikoéw, a takze wynalezieniu dyskietki
i twardego dysku, plytach CD i DVD oraz innych uzupelnieniach komputeréw,
a takze rozpowszechnieniu telefonéw komdérkowych dochodzimy do obecnego
stanu digitalizacji, ktory wciaz sie rozwija i jest powodem diametralnych zmian
w pracy i zyciu ludzi, ktére nazywane sa rewolucjg naukowo-techniczng znang
réwniez jako trzecia rewolucja przemystowa, zapoczatkowujac ere informacyjna.
Zasadniczym elementem dla transformacji jest produkcja masowa i powszechne
stosowanie ukladéw logicznych i ich pochodnych technologii. W najblizszej przy-
sztosci Internet Rzeczy polaczy wszystkich i wszystko w jednolitg sie¢. Ludzie, ma-
szyny, zasoby naturalne, linie produkcyjne, sieci logistyczne i praktycznie kazdy
inny aspekt zycia gospodarczego i spolecznego zostang potaczone w jedna plat-
forme stale dostarczajaca duze ilosci danych. Te z kolei beda analizowane, prze-
ksztalcane w algorytmy predykcyjne i zaprogramowane do zautomatyzowanych
systeméw w celu poprawy termodynamicznej wydajnosci, znacznie zwigkszajac
produktywnos¢ i obnizajac koszt.

1.2. DIGITALIZACJA I INTERNET

Poprzednik Internetu pojawil si¢ pod koniec lat 60. XX wieku. Od-
dzial Departamentu Obrony Standéw Zjednoczonych rozwingl sie¢ do po-
faczenia uczelni i przedsiebiorcow z branzy obronnej. Pdzniej, sieci regio-
nalne wspdldzielily dostep z ,superkomputerem” za pomoca szkieletowej
topologii Internetu, ktéra zostala wdrozona w polowie lat 80. W 1986 roku
wprowadzono protokét TCP/IP, ktéry jest podstawa dzisiejszego Internetu.
Internet uzywany w dzisiejszych czasach zostal wprowadzony w 1989 roku
o nazwie Word Wide Web jako system powigzanych stron z elemen-
tami graficznymi, mozliwymi do odczytania tylko przy uzyciu prze-
gladarki. Dodatkowo w 2004 roku, kod Morsea zostal przedluzony
o ‘A--A--A’ oznaczajagcy symbol ‘@ uzywany w adresach mailowych.
Wedlug struktury technologicznej Internetu, digitalizacja moze by¢ podzielo-
na na trzy segmenty: sie¢, ustugi IT i dobra cyfrowe. Rysunek 1 przedstawia, jak
ustugi IT zarzadzajg i kontrolujg sie¢ oraz dobra cyfrowe. Indywidualne opro-
gramowanie cyfrowe rowniez jest czescig ustug IT. Pliki wideo i muzyczne sg to-
warami cyfrowymi, ktére moga by¢ przesylane przez Internet i przechowywane
w bazach danych. Odnoszac si¢ do przecigcia trzech obszaréw, Aplikacje Inter-
netowe’ oznaczajg ztozonos¢ produktow, ktdre majg opierac si¢ na sieci, ustugach
i dobrach cyfrowych. To jest powdd, dla ktérego termin Internet zazwyczaj jest
uzywany jako synonim digitalizacji, choc¢ jest to technicznie nieprecyzyjne.
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Rysunek 1. Relacja pomigdzy cyfrowymi dobrami, ustugami IT oraz siecig

Zrodlo: M. Vogelsang, Digitalisation in open Economies, Physica-Verlag, Berlin 2010, s. 4.
1.3. LOGISTYKA Vs LANCUCH DosTtAaw

Terminy ,logistyka” i ,zarzadzanie fancuchem dostaw” s3 czasem uzywane
wymiennie, ale granica migdzy nimi jest wyraznie widoczna. Zgodnie z defini-
cja M. Christophera, logistyka jest w zasadzie poczatkowa orientacja oraz podbu-
dowg, ktéra ma na celu stworzenie jednolitego planu dla przeplywu produktéw
i informacji w ramach dzialalnosci gospodarczej. Zarzadzanie fancuchem dostaw
opiera si¢ na tej podbudowie i dazy do osiggniecia koordynacji pomiedzy proce-
sami innych podmiotéw na drodze przeptywu, czyli u dostawcow i klientéw, oraz
organizacja sama w sobie. W ten sposob, zarzadzanie fanicuchem dostaw to szersze
pojecie niz logistyka.

Zarzadzanie tancuchem dostaw obejmuje optymalny transport surowcow lub
produktow z jednego etapu do nastepnego. Jego celem jest zrownowazenie podazy
i popytu. Osiagnigcie rownowagi moze si¢ odby¢ poprzez prognozowanie popytu
oraz stworzenie wystarczajacej ilosci zapasu. W przeszlosci popyt byt czesto po-
strzegany jako podana informacja, a firma musiala reagowa¢ w najlepszy mozliwy
sposdb, majac wzanadrzu mniej dokladne prognozy. Obecnie korporacje przyjmuja
bardziej aktywna postawe, poniewaz zauwazono, ze nie tylko dzialania wykonywane
przez firmy, takie jak wprowadzenie nowego produktu, promocje, kampanie rekla-
mowe maja wplyw na popyt, ale réwniez niestabilnos¢ rynku, z ktérg mozna sobie
skutecznie poradzi¢, jezeli wdrozone jest odpowiednie planowanie fanicucha dostaw.

................ - 11 EETTTTTT PR
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1.4. RoLA DiGiTALIZAC)I W KLUCZOWYCH PROCESACH

Organizacja Global Supply Chain Forum wskazala osiem kluczo-
wych proceséw, ktére skladajg si¢ na trzon zarzadzania tancuchem dostaw:
« zarzadzanie relacjami z klientami,

« zarzadzanie obstuga klienta,

« zarzadzanie popytem,

« realizacja zamowien,

« zarzadzanie przeplywem produkcji,
e Zaopatrzenie,

« rozwoj i komercjalizacja produktu,
« zarzadzanie zwrotami.

Kazdy proces posiada podprocesy na poziomie strategicznym i operacyj-
nym. Proces zarzgdzania relacjami z klientami ma na celu rozwijanie i utrzy-
mywanie tejze korelacji. Na poziomie operacyjnym realizuje si¢ zalozenia
strategiczne, a podprocesy wygladaja nastepujaco: zréznicowanie klientéw,
przygotowanie zespolu zarzadzajacego kategoriami lub segmentami, wewnetrz-
na analiza kategorii konsument6w, zdefiniowanie mozliwosci dla konkretnych
kategorii, opracowanie umowy dla towaru albo ustugi, realizacja porozumienia
i pomiar wydajnosci oraz generowanie raportéw rentownosci. Przed era digita-
lizacji roznica pomiedzy CRM i CSM w zasadzie nie istniala. W przeszlosci, ko-
niecznos¢ ciaglego przeptywu informacji pomiedzy tymi dwoma dzialaniami
wywolala potrzebe posiadania jednego zespotu, aby troszczy¢ si¢ o wszystkie
aspekty zwigzane z klientami. Dlatego tez, przed rozwigzaniami stosowanymi
w dzisiejszych czasach, usprawnienia cyfrowe byly jedynie abstrakcja, a w rzeczy-
wisto$ci to one stworzyly proces zarzadzania relacjami z klientami. Rozwazajac
podproces zréznicowania klientéw okazuje sig, ze kazdy konsument posiada kon-
to ze zgromadzonymi informacjami na jego temat i historig zamdéwien. Pozwala
to na uzywanie poteznych baz do oceny danych, a zatem na klasyfikacje klientow.
Przed pojawieniem si¢ tej mozliwosci informacje o klientach byly gromadzone
w formie papierowej, ale prawdopodobnie nie bylo czasu, ani dobrego pomystu
na poprawng ewaluacje, ze wzgledu na ograniczenia ludzkiej natury. Obecnie
istnieja odpowiednie programy i aplikacje, ktére s zdolne do tworzenia baz da-
nych opartych na zapisie kazdej sprzedazy. Dostepne s3 narzedzia CRM, gdzie
kazda rozmowa telefoniczna, czy tez konwersacja przez e-mail moze by¢ zapisa-
na. To z kolei daje mozliwos¢ wewnetrznej analizy kazdej kategorii konsumentow
i ewentualnosci dla kazdego z nich, tym samym mozna w prosty sposob prze-
prowadza¢ negocjacje dopasowanych warunkow. Nastepnie, pomiar efektywnosci
i generowanie raportéwrentownosci jest znacznie tatwiejsze przy uzyciu systemow
IT, ktére moga pobra¢ odpowiednie i potrzebne dane z bazy, a nastepnie przepro-
wadzi¢ stosowne obliczenia.
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Zarzgdzanie obstugg klienta jest skoncentrowane na dostarczaniu informacji
do klienta, dotyczacych dostepnosci produktéw, terminéw dostawy oraz szcze-
gotéw na temat przesylki. Na poziomie operacyjnym odpowiedzialno$¢ w pro-
cesie polega na reagowaniu na zdarzenia zaréwno zewnetrzne, jak i wewnetrz-
ne. Podprocesy wygladaja nastepujaco: rozpoznanie zdarzenia, ocena sytuacji
i mozliwosci, implementacja rozwigzan, monitorowanie i raportowanie wydajno-
$ci. Nalezy zauwazy¢, ze dziatania dotyczace identyfikacji, ewaluacji i monitoro-
wania byly na niskim poziomie, ze wzgledu na brak dostepnosci odpowiednich
narzedzi. Przed erg Internetu koncentracja na kliencie takze byta mniejsza. Klient
w celu zdobycia produktu lub ustugi, musial si¢ pofatygowac, aby go otrzymac.
Jednym z powodéw byla mniejsza dostepnos¢ informacji na temat dobr i ustug
w porownaniu do dzisiejszych czasow. Warto przedstawi¢ przyklad firmy Dow
Chemicals. W przesztosci klienci, ktorzy chcieli otrzyma¢ dokumentacje tech-
niczng produktu musieli zadzwoni¢ i zlozy¢ zamoéwienie. Poszczegdlne karty
katalogowe z dokumentacja byly wtedy wysylane poczta tradycyjng do klien-
ta, ktory kilka dni pdzniej, po otrzymaniu arkuszy, mogt sobie zda¢ sprawe, ze
te konkretne produkty nie spelniaja jego oczekiwan. Wtedy musiatby zadzwo-
ni¢, w czasie pracy obiektu i zamoéwi¢ wiecej arkuszy z dokumentacjg technicz-
ng. Obecnie klienci mogg zalogowa¢ si¢ na stronie dow.com 24 godziny na dobe,
wyszuka¢ odpowiednie karty katalogowe, pobra¢ je i/lub wydrukowa¢. Proces
zbierania informacji nie jest juz wielodniowym i wielopodmiotowym zadaniem,
ktére moze obejmowac kilka powtdrzen. Zamiast tego dostepnos¢ danych jest fa-
twa i ciggla. Firma oszacowala, ze oszczedza 1 mln USD miesiecznie na druko-
waniu i wysylce pocztowej, przez stworzenie klientom mozliwosci samoobstugi.

Proces zarzgdzania popytem jest skoncentrowany na wyrdéwnaniu po-
trzeb klientéw z mozliwosciami podazowymi firmy. Innymi stowy, jest
to koordynacja wszystkich dzialan, ktére stawiaja popyt w zakresie pro-
dukcyjnym. Obejmuje prognozowanie popytu i zsynchronizowanie go
z produkgja, zaopatrzeniem i dystrybucja. Na poziomie operacyjnym podproce-
sami s3: zbieranie danych lub informacji, prognozowanie, synchronizacja, zwiek-
szanie elastycznosci i zmniejszanie zmiennos$ci oraz mierzenie wydajnosci. Przed
wprowadzeniem Internetu, firmy mogly przewidywac zapotrzebowanie na podsta-
wie popytu historycznego, co bylo najczestszym rozwigzaniem. Szefowie magazy-
néw, zeby nie by¢ zaskoczonymi przez nagle ilosci zamowien, starali sie utrzymy-
wac dosé¢ duzy poziom zasobdw. Stosunkowo niedawnym rozwigzaniem dla relacji
B2B jest monitorowanie poziomu towaru na pétkach za pomocg kodu kreskowego
do automatycznego sumowania sprzedazy i tym samym dostepnosci produktow.
Polaczenie pomiedzy baza danych dostawcy oraz sklepu pozwala na szybka reak-
cje w obliczu braku towaru w sklepowym magazynie. Najwazniejszym aspektem
w dzisiejszym podejsciu logistycznym jest obnizenie ilosci zapasow, a tym samym
zwiekszenie szybkosci przeptywu. Planowanie tancucha dostaw odbywa si¢ przy
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pomocy wielu oprogramowan, ktdre uzywajac matematycznych algorytmow, po-
magaja osiagna¢ wzrost ptynnosci i ograniczy¢ ilos¢ zapaséw.

Realizacja zamdwier jest kluczem do efektywnego zarzadzania fancuchem
dostaw w zakresie spelniania wymagan klientéw. Cel procesu mozna okresli¢
jako procent zamoéwien ukonczonych bezblednie i bez zadnego uszkodzenia.
Aby zapewni¢ skuteczne wykonanie zlecenia, proces wymaga pelnej integracji
w firmie w zakresie produkcyjnym, logistycznym i rozwigzan marketingowych.
Podczas spelniania wymagan klientéw, wspolpraca pomiedzy kluczowymi czlon-
kami fancucha dostaw powinna by¢ rozwijana w celu zredukowania kosztu cal-
kowitego. Na poziomie operacyjnym procesu realizacji zamoéwien, podproce-
sami s3: generowanie i przekazanie zamodwienia, wprowadzenie zamowienia,
przetwarzanie zamodwienia, obsluga dokumentacji, kompletacja zamowienia,
dostarczenie zamodwienia, wykonywanie czynnosci po realizacji dostawy, po-
miar wynikéw. Rozwazajac wielko$¢ procentowg bezblednie dostarczonych za-
moéwien, dawniej i teraz, nie zmienila si¢ ona przesadnie. W czasach przed po-
jawieniem sie Internetu kazda realizacja zlecenia byta wykonywana z wieksza
uwaga, poniewaz czas kompletacji byt dituzszy. W dzisiejszych czasach, nie tyl-
ko kompletacja, ale cala realizacja zamoéwienia musi by¢ wykonana z bardzo
duzg predkoscig, ktéra w pewnych przypadkach moze okaza¢ si¢ czynnikiem
generujacym bledy. Jednakze, urzadzenia stosowane obecnie, wszelkiego rodza-
ju skanery, jak np. terminale kodéw kreskowych, technologia pick-by-voice oraz
pick-by-light, czyli kompletacja kierowana odpowiednio glosem lub $wiatlem, re-
dukuja bledy w zakresie konfekcjonowania, zapewniajac tym samym ciagla inwen-
taryzacje.

Proces zarzgdzania przeptywem produkcji skoncentrowany jest na wytwa-
rzaniu produktéw i tworzeniu elastycznosci produkeji, aby skutecznie obstu-
giwac rynek docelowy. Na poziomie operacyjnym proces wydaje si¢ by¢ tylko
wewnetrznym zarzadzaniem dzialaniami. Z drugiej strony, niektdre jego cechy
sg zaprojektowane tak, aby zintegrowa¢ wewnetrzne zarzadzanie firmy z dziata-
niami tancucha dostaw. Podprocesy wygladaja nastepujaco: wyznaczanie trasy
i predkosci poprzez planowanie i harmonogramowanie produkgji, synchronizacja
zdolnosci przetadunkowej i popytu oraz pomiar wynikéw. Rozwazajac przeptyw
produkeyjny, mozna stwierdzi¢, ze w przesztosci predko$¢ nie byla czynnikiem
tatwo osiggalnym. Pierwszym powodem dla postawienia takiej oceny sytuacji jest
fakt ograniczenia dostepu i mozliwosci maszynowych. Wieksza cze$¢ produkeji
byta wykonywana recznie. Montaz kazdej cze$ci wymagal wiecej wysitku. W ten
sposob kazda wyprodukowana jednostka byta drozsza. To pociaga za soba kolejny
powdd, a zatem ilosciowo nie wytworzono zbyt duzo. Obecnie chodzi o to, aby
zautomatyzowac wszystko, co mogloby by¢ zautomatyzowane. Biorac pod uwage
produkcje plastikowych czedci, koszt wtryskarek jest duzy, ale za to produkuja one
w krotkim czasie ogromne iloéci. Po obliczeniach nalezy wyraznie zaznaczy¢, ze
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praca ludzkich rak jest znacznie drozsza niz ta wykonywana przez maszyny. W ten
sposob prezentowane zastosowanie digitalizacji znacznie obniza koszty.

Stowo zaopatrzenie (ang. procurement) jest zrédtem konfuzji w opi-
sie procesu. Odnoszac sie¢ do definicji, jest to ,akt kupna’, ktéry obejmu-
je wszystkie dzialania niezbedne do nabycia towaréw. Z drugiej strony jest
to pozyskiwanie dobr i ustug dla przedsigbiorstwa, a tym samym proces za-
rzgdzania relacjami z dostawcami. Podobnie, jak fakt, ze firma musi utrzy-
mywa¢ relacje z klientami, musi tez wspiera¢ te z dostawcami. Na poziomie
operacyjnym zespol okresla kryteria kategoryzacji dostawcoéw oraz poziomy do-
stosowywania si¢ do potrzeb. Podprocesy wygladaja nastepujaco: zréznicowa-
nie dostawcow, przygotowanie zespolu zarzadzajacego segmentem dostawcow,
wewnetrzny przeglad kazdego segmentu dostawcow, identyfikacja biznesowych
mozliwosci z kazdym dostawca, opracowanie umowy dotyczacej produktu lub
ustugi i planu komunikacyjnego, wdrazanie porozumienia dotyczacego produktu
lub ustugi, pomiar wynikéw oraz wygenerowanie raportu dotyczacego kosztow
i rentownosci. Nalezy zauwazy¢, ze zarzadzanie relacjami z dostawcami (SRM)
obecnie ulega znacznej transformacji. W przeszlosci, nie bylo problemem wybra¢
odpowiedniego dostawce. Obecnie istnieje o wiele wigcej czynnikéow wplywaja-
cych na podjecie tej decyzji. Specjalna technologia SRM pomaga zautomatyzowac
i uprosci¢ proces, umozliwiajac szybka i swiadoma decyzje dotyczaca selekcji do-
stawcow. Dlatego skuteczne dzialania SRM w dzisiejszych czasach generuja duze
oszczednosci, jak i mozliwosci.

Rozwdj i komercjalizacja produktéow sa kluczem do trwatego sukcesu firmy.
Rozwdj nowych produktéw w krotkim czasie oraz wprowadzenie ich na rynek
w sposob efektywny sa gléwnymi skladnikami sukcesu przedsigbiorstwa, co za-
gwarantowane jest dzieki zaangazowaniu klientéw i dostawcéw w proces. Nato-
miast, aby pozosta¢ konkurencyjnym, w momencie skracania si¢ cyklu zycia to-
waru, odpowiednie czynnosci powinny zosta¢ opracowane i pomyslnie wdrozone
w krétszych niz dotychczas oknach czasowych. Podprocesami na poziomie opera-
cyjnym sa: zdefiniowanie nowych produktéw i poziomu dopasowania do rynku,
ustalenie zespolu odpowiedzialnego za rozwdj wielofunkcyjny produktu, ustano-
wienie $ciezki rozwoju produktu, projektowanie i budowa prototypéw, podejmo-
wanie decyzji, okreslenie sposobu dostepnosci, wyprowadzenie produktu oraz po-
miar wydajnosci procesu. Dzisiaj, rynek to arena ciaglych zmian, a nagradzane sa
te firmy, ktore podejmuja ogromne ryzyko podczas opracowywania nowych pro-
duktéw. Powodem dla przyjecia tego stanowiska jest fakt, ze praktycznie wszystkie
wymagania stawiane przez konsumenta sg zaspokojone obecnymi rozwigzaniami
produktowymi na rynku. Pozostal bardzo maty procent tego, co jeszcze nie zosta-
o wynalezione, bioragc pod uwage kontekst zapotrzebowania, a nie mozliwosci.
Zamiast tworzy¢ kompletnie nowe produkty, badania sg bardziej skoncentrowa-
ne na poszukiwaniu usprawnien w juz istniejacych. Wezmy pod uwage potrzebe
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rozrywki, ktéra moze by¢ zaspokojona przez kino. Wszystko zaczeto sie od pro-
jektora i wyswietlania zdje¢ w postaci slajdow. Po odpowiednich usprawnieniach
bylismy w stanie wyswietla¢ filmy, pézniej rowniez w kolorze. Po pewnym czasie
pojawit si¢ magnetowid, ktéry stuzyl zaréwno do wyswietlania, jak i nagrywania
filméw. Nastepnie kasety zmienily si¢ na ptyty DVD, wkrétce po wynalezieniu
plyt CD do komputera. Obecnie mamy do czynienia z ptytami Blu-ray, nie wspo-
minajac juz o prostej przenos$nej pamieci USB, czy tez twardym dysku. Wszyst-
kie wymienione produkty zaspokajaja te sama potrzebe, jedynie nieznaczacy
w kontekscie samej potrzeby sposéb uzytkowania si¢ zmienia. Innymi stowy,
mamy dostep do bardzo bogatego wachlarza produktéw, ktére w pewnych okolicz-
no$ciach moga wydac si¢ niepotrzebne. Rozwdj produktu stuzyl ludziom zawsze
w upraszczaniu ich zycia. W rezultacie, powdd dla powstania procesu rozwoju
produktu sie nie zmienil, tylko srodki, czyli technologia oraz wyniki sg na bardziej
Zaawansowanym poziomie.

Proces zarzgdzania zwrotami jest zazwyczaj zaniedbany, a w zakresie jego
mozliwosci znajduje sie osiaganie trwalej przewagi konkurencyjnej. Efektywne
zarzadzanie zwrotami pozwala na identyfikacje mozliwosci poprawy produktyw-
noséci. Na poziomie operacyjnym proces skoncentrowany jest na aktywnosciach
zwigzanych z codziennymi zwrotami, a podprocesami s3: otrzymanie formularza
zwrotu, ustanowienie tras, odbior zwrotu, wybdr stanowiska w sprawie, obcig-
zenie klienta lub producenta, analiza powodu zwrotu i pomiar wynikéw. Histo-
rycznie rzecz biorac, zarzadzanie zwrotami moze by¢ datowane juz od pierwszych
zastosowan niechcianych przedmiotéw. Pierwsi osadnicy uzywali wszystkiego,
co mieli w posiadaniu, aby utatwi¢ sobie Zycie, tak jak chociazby wykorzystywa-
nie starych ubran i szmat do sporzadzenia kotder. Amerykanski sklep meblowy,
Montgomery Wands zatozony w 1872 roku byl pierwsza firma, ktéra posiadala
dewize 100% satysfakcji klienta lub gwarancja zwrotu pieniedzy. W 1970 roku
rozpoznano pierwsza powrotng droge produktu, tj. od klienta do producenta.
W latach 70. przeptyw towaru pofaczony zostal z koncepcja troski o srodowisko
— green logistics. Logistyka zwrotu zaczeta si¢ oddziela¢ od tradycyjnego przeply-
wu towaru do przodu i zostala zdefiniowana jako proces planowania, realizowania
i kontrolowania sprawnego i efektywnego kosztowo przeplywu surowcéw, pot-
produktow, wyrobdw gotowych oraz informacji z nimi zwigzanych z punktu kon-
sumpcji do punktu pochodzenia w celu odzyskania wartosci lub wlasciwej utyliza-
cji. Przy opracowywaniu standardéw i ewidencjonowaniu wynikéw stwierdzono,
ze w procesie brakuje odpowiedniej komunikacji. Digitalizacja stala si¢ przyczy-
ng rozwoju zarzadzania zwrotami poprzez uzycie tagéw RFID. Obecne systemy
potrafig nawet zaproponowa¢ pomysly na ponowne wykorzystanie produktow.
W rezultacie drugie zycie dla produktu lub tez jego czg¢sci ma wigksze szanse zo-
sta¢ osiagniete.
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1.5. INNOWACJE W EANCUCHU DOSTAW

Innowacje majg na celu poprawe proceséw w tanicuchach dostaw. Sq one waz-
nym zrédlem przewagi konkurencyjnej, a takze podstawa do lepszych i bardziej
trwatych wynikéw finansowych. Zarzadzanie na kazdym etapie fancucha dostaw
powinno by¢ zréwnowazone i proste, niezaleznie od tego czy chodzi o produkgje,
skltadowanie, transport, dostawe czy operacje dotyczace towarow w sklepie. Sys-
temy informatyczne zrewolucjonizowaty produktywno$¢ i dochodowos¢, zapew-
niajac wigkszg szybkoséc¢ i wydajnos¢, co pozwala na minimalizacje strat. Jednakze,
innowacyjnos¢ jest ztozong zdolnoscia.

W dzisiejszych czasach, transformacja do mobilnosci systeméw infor-
matycznych pozwala na komunikacje w ruchu, a wynikiem tego jest lepsza or-
ganizacja w czasie i wzrost wydajnosci. Mobilnos¢ jest kluczem do dostar-
czania odpowiednich informacji do wlasciwej osoby we wiasciwym czasie.
Jednakze, to nie jest nowa koncepcja, w rzeczywistosci pierwsze tego typu roz-
wigzania zostaly wprowadzone ponad 20 lat temu. Firmy, ktére na tym sko-
rzystaly, nadal sg liderami w swoich branzach. Ponadto, ilo§¢ drukowanych
dokumentéw zostala zmniejszona, zapewniajgc zréwnowazong gospodarke.

Innowacje moga umozliwia¢ tworzenie nowych modeli firmy, ale
w tym samych czasie przynosza ogromne ryzyko. Biorac pod uwage faze re-
alizacji cyfrowych innowacji w organizacji, moga wystapi¢ zaklécenia w za-
leznosci od tego, jak pracownicy radza sobie z nauka nowego systemu. Do-
datkowo, nalezy przyja¢, ze komputer dziala tylko na podstawie algorytmow
i w ten sposob brakuje mu ludzkiego rozumowania, stad istnieje ryzyko
prawdopodobienstwa bledéw. Inne réwniez wystepujace zagrozenia to prze-
prowadzane ataki cybernetyczne, ktorych celem jest dezorientacja firmy.
Niefrasobliwo$¢ pracownikow to najwicksze zagrozenie dla bezpieczenstwa
korporacji. Inne dotycza przestarzalych mechanizméw bezpieczenstwa infor-
macji, przetwarzania danych w chmurze i niepewnosci urzadzen mobilnych.

Zgodnie z wynikami $wiatowego badania bezpieczenstwa informacji,
analizowanym przez GISS, ktory posiada wglad do opinii 1 775 uczestnikow
z 67 krajow, okazuje sig, ze tylko 12% firm odpowiedzialo na atak hakerski
w 10 minut, 25% rozpoczeto dochodzenie po godzinie, a 33% nawet o niczym
nie wiedzialo. W zwiazku z tg sytuacja powstala tzw. ethical hacking, czyli kon-
trola atakéw, ktora wspiera analize postepowania w przedsiebiorstwach. Jed-
nakze, odnoszac si¢ do opinii 43% respondentéw, budzet przeznaczony na bez-
pieczenstwo danych przez nastgpne 12 miesigcy utrzymuje si¢ na poziomie
z poprzedniego roku.

Co wigcej, obecnie poziom terroryzmu spowodowany przez nowatorskie sys-
temy jest bardzo wysoki, ale tym samym odpowiednio do poziomu digitalizacji
ataki mogg zosta¢ wykryte, a nawet przewidywane.
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W jakim czasie firma srednio rozpoczyna
dochodzenie po ataku hakerskim?

W ciegu 10 minut [N 12%
W clagu 1 godziny I 25%
W ciggu 4 godzin [ 13%
Weiggu 1 dnia [N 13%

Mudej nit 1 deieds [ 4%

Nie wiemn [ 5%

Wykres 1. Wyniki §wiatowego badania bezpieczenistwa informacji

Zrédlo: M. Libiszewska, Zagrozenia z cyberprzestrzeni, ,Logistyka a Jako$¢’, nr 6, 2014, s. 27.

Istnieje rozwiazanie dla niekorzystnych systeméw informatycznych.
Jest nim indywidualne opracowanie systemoéw IT, ktore sa w pelni zinte-
growane z procesami danej firmy. Przykladem wdrozenia takiej technolo-
gii jest firma Dachser, ktéra ma oryginalnie opatentowane systemy: Domi-
no, Mikado i Othello. Przedsi¢biorstwo opracowalo wlasny system, poniewaz
zadne rozwigzanie dostepne na rynku dla transportu i gospodarki maga-
zynowej nie spelnialo wysokich wymagan jakosciowych. Dlatego tez, tan-
cuch dostaw z najlepszymi rozwigzaniami informatycznymi moze decydowac
o przewadze konkurencyjnej.

PODSUMOWANIE

Digitalizacja ma ogromny wplyw na zarzadzanie lancuchem dostaw.
W kazdym procesie SCM istnieje co najmniej jeden podproces, ktéry przeszedt
catkowita zmiane w zwigzku z innowacjami technologicznymi. Obecne tech-
nologie takie, jak: GPS, RFID i mozliwosci sensoryczne maszyn pozwolily na
przeksztalcenie istniejacych struktur hybrydowych, czyli kombinacji papierowej
i elektronicznej obstugi tanicucha dostaw, na bardziej elastyczne, sprawne, dogod-
ne do wspdtpracy modele cyfrowe. Istnieje rowniez szereg aspektow negatywnych
takich, jak ryzyko i znaczenie bezpieczenstwa ludzi i danych, ktére sa obecnie
zagrozone. Jednakze, pozytywne aspekty, oszczednos¢ czasu i pieniedzy, wieksza
wydajnos¢ i fatwiejsza komunikacja przyczyniajg sie¢ do wykorzystania technologii
w celu osiggniecia ciaglego doskonalenia zarzadzania tanncuchem dostaw.
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2. Zarzadzanie informacjami jako zZrodlo przewagi
konkurencyjnej lancucha dostaw w kontekscie koncepcji Big Data

WPROWADZENIE

Wzrost ilosci danych cyfrowych na $wiecie spowodowal, iz konwencjonalne
techniki ich przetwarzania i przechowywania staty sie nieadekwatne do obecnych
potrzeb. Jednoczesnie zaczeto dostrzega¢ potencjal kryjacy si¢ w informacji jako
jednym z czynnikéw funkcjonowania przedsigbiorstw. Niniejszy rozdzial powstat
w zwigzku z brakiem literaturowym, odnoszacym sie do roli nowoczesnych $rod-
kéw gromadzenia i przetwarzania informacji na potrzeby ogniw fancucha dostaw.
Jego celem jest ukazanie informacji jako istotnego czynnika stanowigcego o po-
zycji konkurencyjnej taricucha dostaw, jak réwniez przedstawienie koncepcji Big
Data, ktéra moze t¢ pozycje wzmacnia¢. Dla osiggnigcia celu, postuzono sie meto-
da analizy literatury oraz dostgpnych wynikéw badan.

2.1. MIEJSCE INFORMACJI W ORGANIZAC]I

Gl6éwne czynniki majgce wplyw na wspdlczesne realia gospodarcze - postep
technologiczny oraz rosngca globalizacja, doprowadzily do wzrostu zapotrzebo-
wania na informacje, zauwazalnego szczegélnie w odniesieniu do zarzadzania
organizacjami. Wedlug badan IDC, liczba bitéw' informacji przekroczyla licz-
be gwiazd we wszechs$wiecie juz w 2008 roku®. Fakt, ze badania nie objely ostat-
nich lat, a wigc okresu drastycznego rozwoju technologicznego, daje wyobrazenie
o obecnej skali zjawiska.

We wspolczesnej literaturze mozna zaobserwowac trend przywigzywania
przez naukowcéw coraz wiekszej wagi do informacji. Podczas gdy w przesztosci
autorzy opisujacy przedsigbiorstwa skupiali si¢ na przeptywach fizycznych i kapi-
talowych, informacja pozostawata niedoceniana. Poczynajac od konca XX wieku,
przedstawiciele doktryny prezentujg podejscie traktujace informacje jako zasob

! Najmniejsza jednostka informacji uzywana w odniesieniu do sprzetu komputerowego.
> The Diverse and Exploding Digital Universe, An IDC White Paper, http://www.ifap.ru/library/
book268.pdf [10.03.2016].
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przedsigbiorstwa’. J. Penc wyraza poglad, ze w nowoczesnie zarzadzanych przed-
siebiorstwach informacje uznawane sg za czwarty — obok ziemi, pracy i kapitatu
- czynnik produkgji oraz ksztaltowania kosztéw i dochodéw”. Pojecie zasoby ro-
zumiane jest tu jako znajdujace si¢ w dyspozycji przedsiebiorstwa czynniki wy-
tworcze, ktore moga by¢ wykorzystywane w procesach produkcyjnych i wymiany.
Zgodnie z najczesciej wystepujaca obecnie w literaturze klasyfikacja, dzieli sie je na:
« zasoby finansowe,

« zasoby ludzkie,

« zasoby rzeczowe,

« zasoby informacyjne’.

Niektérzy autorzy w swoich rozwazaniach ida jeszcze dalej. P. F. Druc-
ker traktuje informacje jako najwazniejszy i najcenniejszy sposrod zasobow
oraz zauwaza, ze stopniowy zysk pochodzacy z pracy, ziemi i pieniedzy sta-
je sie coraz mniejszy, a gléwnymi zrédtami bogactwa sa informacja i wie-
dza®. G. Urbanek okresla zasoby oparte na wiedzy jako ,ukryte’, zauwazajac ze
W przewazajacej czesci, nie s3 one uwzglednione w bilansach przedsiebiorstw’.
Rozwijajac my$l tego autora mozna podja¢ stwierdzenie, ze wartosci infor-
macji nie da si¢ wykaza¢, gdyz sa one bezcenne. Przewaga konkurencyj-
na budowana na tym zasobie nie moze zosta¢ bowiem skwantyfikowana, jak
cho¢by w przypadku przewagi opartej o jakos¢ czy cene, ktére mozna przed-
stawi¢ za pomocg wymiernych wskaznikéw. Podazajac zas§ za Druckerem,
rola informacji w organizacji, okre§lona zostanie w artykule jako zasob pri-
mus inter pares — pierwszy posréd rownych, z zastrzezeniem, ze odnosi sie
to do wspolczesnych organizacji dazacych do uzyskania przewagi na rynku.

W $wietle powyzszych stwierdzen, zasadne staje si¢ sformulowanie traktujace
informacje jako element stanowigcy o sile i konkurencyjnosci przedsiebiorstwa.
Zauwazyly to firmy, ktérych kluczowa dziatalnos¢ opiera si¢ o gromadzenie i prze-
twarzanie danych: Google, Ebay czy Facebook.

2.2. WPLYW INFORMACJI NA KONKURENCYJNOSC EANCUCHA DOSTAW
Rola informacji wzrasta, gdy od przedsigbiorstwa przesuniemy si¢ w strone

tancucha dostaw, ktérego funkcjonowanie w duzej mierze oparte jest o ten zasob.
Informacja umozliwia racjonalizacje przeptywu pozostalych strumieni (materia-

> Por. W. M. Grudzewski, I. K. Hejduk, Przedsigbiorstwo wirtualne, Difin, Warszawa 2002, s. 58;
Przedsigbiorstwo wobec wspotczesnych wyzwai w procesie zarzgdzania, red. 1. Hejduk, L. Ciborow-
ski, Wydawnictwo Akademii Podlaskiej, Siedlce 2005, s. 24.

*]. Penc, Zarzgdzanie dla przyszlosci. Twércze kierowanie firmg, Wydawnictwo Profesjonalnej Szkoty

Biznesu, Krakow 1998, s. 46.

> Wprowadzenie do nauki o przedsigbiorstwie, red. M. Brzezinski, Difin, Warszawa 2007, s. 81-82.

¢ P. E. Drucker, Spoleczeristwo pokapitalistyczne, WN PWN, Warszawa 1999, s. 149.

7 G. Urbanek, Kompetencje a wartos¢ przedsigbiorstwa, Wolters Kluwer, Warszawa 2011, s. 12.



tow, kapitalu, energii i ludzi), koordynacje wewnatrz tancucha dostaw i jego har-
monijne powigzanie z otoczeniem®.

Zainteresowanie informacja w fancuchach dostaw zostalo zauwazone przez
Ch. Bechtela i J. Jayarama, ktorzy zidentyfikowali cztery szkoty myslowe odnoszg-
ce sie do teorii ich funkcjonowania: szkote $wiadomosci funkcjonalnej tancucha,
szkote wspolnych powigzan, szkole informacyjng oraz szkole integracyjng’. Gtow-
ny przedstawiciel szkoly informacyjnej — L. Johansson, wskazuje ze zarzadzanie
tanncuchem dostaw ,wymaga, aby wszyscy uczestnicy fancucha dostaw byli wtasci-
wie informowani. W zarzadzaniu fancuchem dostaw, punkty styku oraz przeptywy
informacji miedzy réznymi ogniwami fancucha dostaw sg krytycznymi elementa-
mi dla ostatecznych wynikéw jego funkcjonowania™. Poglad prezentowany przez
szkote informacyjng zostal w pdzniejszym czasie poddany rewizji i uwzgledniony
mutatis mutandis we wspoltczesnych definicjach zarzadzania fancuchem dostaw.

W przypadku przeptywéw w tancuchu dostaw, w znacznie wigkszym stop-
niu niz wewnatrz niezwigzanych z nim przedsigbiorstw, wyzwanie stanowi ilos¢
i ztozono$¢ informacji. Brak koherenciji staje sie¢ niejednokrotnie przyczynkiem do
wystepowania zaktocen w relacjach pomigdzy poszczegélnymi interesariuszami.

Przedsigbiorstwa bedace ogniwami fanicucha dostaw musza liczy¢ si¢ z dluz-
szym czasem pozyskiwania i przekazywania informacji, jak rowniez z wigksza doza
prawdopodobienstwa ich znieksztalcenia. Dodatkowo, ze wzgledu na dlugi czas
pozyskiwania, informacje moga ulega¢ dezaktualizacji i by¢ po pewnym czasie cal-
kowicie nieprzydatne. W konsekwencji moze to prowadzi¢ do komplikacji zwigza-
nych z odpowiednim poziomem $wiadczenia ustug i odejscia klienta do konkuren-
cji''. Nalezy jednak zaznaczyc¢, ze w czasach gdy przedsiebiorstwa nie sa w stanie
wyeliminowa¢ nieokreslonosci warunkow funkcjonowania, czynnikiem, ktéry po-
zwala ja przynajmniej zredukowa¢, sg odpowiednio zorganizowane i zarzadzane
zasoby informacyjne'. Jest to $cisle zwigzane z konkurencyjnoscia, niezaleznie od
wystepujacych w doktrynie deskrypcji przewagi konkurencyjnej. Wedtug I. Rut-
kowskiego osiaggniecie takiej przewagi warunkuja czynniki zewnetrzne w stosunku
do firmy. Rynek, na ktérym dziala przedsi¢biorstwo, wywiera bowiem okreslong
presje. Przewage konkurencyjng uzyskuja te przedsiebiorstwa, ktore skuteczniej

8 M. K. Gasowska, System informacji jako narzedzie wspomagajgce zarzqgdzanie logistykg w przedsie-
biorstwie i taricuchach dostaw, ,,Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej: Organizacja i Zarzadzanie”,
z. 68, Gliwice 2014, s. 290.
°Ch. Bechtel, J. Jayaram, Supply Chain Management: A Strategic Perspective, ,,International Journal of
Logistics Management”, Vol 8, No. 1, 1997, s. 15-34.
L. Johansson, How Can a TQEM Approach Add Value to Your Supply Chain?, ,Total Quality
Environmental Management”, Vol. 3, No. 4, 1994, s. 525.

M. K. Gasowska, op. cit., s. 292.

12 Zarzgdzanie zasobami informacyjnymi w warunkach nowej gospodarki, red. R. Borowiecki, J. Cze-
kaj, Difin, Warszawa 2010, s. 144.
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dostosowuja si¢ do wymogdw stawianych przez rynek". Inny model wigze przewa-
ge konkurencyjng z posiadaniem przez firme¢ kompetencji, ktére wyrdzniaja ja od
konkurencji i dajg jej nad nig przewage. Model ten ma swoje zrédlo w koncepcjach
traktujacych przedsigbiorstwo jako zbiér zasobéw materialnych i niematerialnych.
Przewaga konkurencyjna jest wiec emanacja wewnetrznych zdolnosci przed-
siebiorstwa do wykorzystywania mozliwosci i przeciwdzialania zagrozeniom'.

Informacje stajg si¢ zatem elementem ograniczajgcym ryzyko ptynace z oto-
czenia oraz jak wykazano wczesniej, zasobem przedsigbiorstwa o kluczowym
znaczeniu i potencjale. Przywigzywanie do nich wagi w tancuchu dostaw, moze
przyczynic si¢ do przekucia zagrozen w potencjalne szanse, ergo - wzrostu konku-
rencyjnosci.

2.3. CHARAKTERYSTYKA KONCEPC]JI BIG DATA

Koncepcja Big Data jest stosunkowo nowg idea, ktéra wcigz nie ustabilizowata
swojej pozycji w naukach o zarzadzaniu. Obserwacje wskazuja, ze wielu przed-
stawicieli, zar6wno nauki jak i biznesu, cho¢ wie o istnieniu Big Data, nie potrafi
tej idei blizej okresli¢ czy dokonac jej oceny. Powodem takiego stanu rzeczy jest
relatywnie krotka obecnos¢ koncepcji na rynku, ktéra przeklada si¢ na brak jed-
noznacznej definicji zagadnienia i jego deskrypcji. O Big Data si¢ méwi, o Big Data
sie wie, lecz desygnat tego pojecia w dalszym ciggu pozostaje otwarty na proby
kompleksowego opracowania, szczegélnie w przelozeniu na jezyk polski.

Pierwsze proby definicji Big Data, tworzone przez lideréw przemystu anali-
tyczno-doradczego w zakresie technologii informatycznych, oparte byty o iden-
tyfikacje przymiotnikowa. W 2001 roku firma Gartner (éwcze$nie META Group)
przedstawila koncepcje ,,3V” - volume, velocity, variety, rozszerzajac ja po 11 la-
tach o variability i complexity. W roku 2012 pojawila si¢ koncepcja ,,4V” IBM od-
noszaca sie do atrybutéw: volume, velocity, variety, veracity. Ponizsza tabela przy-
bliza znaczenie poszczegolnych pojec.

Tabela 1. Zestawienie atrybutéw Big Data

Okreslenie Charakterystyka

Volume Ilo$¢ - charakteryzuje si¢ znaczaca dynamika przyrostu danych, dla ktérych
wymagane s3 nowe technologie bazodanowe.

Velocity Szybko$¢ — dane naplywajace szybko, strumieniowo, ktore w zwigzku z proce-
sami biznesowymi wymagaja dodatkowej mocy obliczeniowej do ich analizy
W czasie rzeczywistym.

1 1. Rutkowski, Marketing jako Zrédlo przewagi konkurencyjnej na rynku [w:] Marketing jako czynnik
i instrument konkurencji, PWE, Warszawa 1997, s. 58.

4 B. Godziszewski, Umiejetnosci firmy jako podstawa trwalej przewagi konkurencyjnej [w:] Restruk-

turyzacja i konkurencyjnosc przedsigbiorstw, red. R. Borowiecki, AE Krakow, Zakopane 1997, s. 30.



Okreslenie Charakterystyka

Variety Roéznorodnoé¢ - dane pochodza z wielu Zrodel i czesto wystepuja w réznych
formatach i sg zapisywane za pomocg réznych modeli oraz wyrazane w dowol-
nej formie, np.: liczbowo, tekstowo, obrazowo, dzwigkowo oraz generowane
w rézny sposob.

Variability Zmienno$¢ - dane, ktorych natezenie jest zmienne w czasie, a przeplywy da-
nych podlegaja cyklom i trendom, a takze szczytom, co zwigzane jest rowniez
z dynamikg proceséw i zmian gospodarczych czy politycznych.

Complexity Zlozonos¢ - ztozono$¢ danych jest $cisle zwigzana z réznorodnoscig. Charak-
teryzuje sie réznym uporzadkowaniem danych. Sg to dane o okre$lonej struk-
turze, majace okreslony typ i format.

Veracity Wiarygodnos¢ - unikatowa warto$¢ informacyjna ukryta w duzych i zlozo-
nych strukturach danych, dajaca mozliwos¢ formulowania nowych wnioskéw,
ktore nastepnie przyczyniaja sie do wzrostu efektywnosci dziatania organizacji
na réznych plaszczyznach.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: B. Franczyk, J. Korczak, M. Tabakow, Big Data - definicje,
wyzwania i technologie informatyczne, ,Informatyka ekonomiczna’, nr 31, 2014, s. 151-152.

W dalszej czesci pracy postuzono si¢ definicja korzystajaca z powyzszych
atrybutéw, zaproponowang na tamach ,,Informatyki ekonomicznej’, w mysl ktorej
»Big Data to okreslenie stosowane dla takich zbioréw danych, ktére jednoczesnie
charakteryzuja si¢ duza objetoscia, réznorodnoscia, strumieniowym naplywem
w czasie rzeczywistym, zmiennoscia, ztozonoscig, jak rowniez wymagaja zastoso-
wania innowacyjnych technologii, narzedzi i metod informatycznych w celu wy-
dobycia z nich nowej i uzytecznej wiedzy”".

Metody Big Data uwaza si¢ za zblizone bardziej do metod eksplora-
¢ji niz do metod analizy statystycznej. W konsekwencji ich stosowania do-
chodzi do ,odkrywania” nowych, czesto do tej pory nieznanych zalezno-
$ci miedzy danymi, a nawet do ,odkrywania nowych zjawisk” przydatnych
w procesach poznawczych, badawczych czy decyzyjnych'®. Big Data sta-
nowi jedno z najwazniejszych wyzwan wspolczesnego $wiata cyfrowego.
Mozliwosci przetwarzania duzych ilosci danych o réznym typie i duzej zlo-
zonosci, pochodzacych z réznych zrdédet informacyjnych, znajduja zastoso-
wanie w wielu dziedzinach: typowo naukowo-badawczych i komercyjnych.
Zastosowania komercyjne dotycza praktycznie kazdej branzy, poniewaz
w sposob posredni lub bezposredni polityka firm uzalezniona jest od dostepu do
informagji i analizy odpowiednich danych".

1> B. Franczyk, J. Korczak, M. Tabakow, Big Data - definicje, wyzwania i technologie informatyczne,
»Informatyka ekonomiczna’, nr 31, 2014, s. 141.

16 Internet. Publiczne bazy danych i Big Data, red. G. Szpor, C.H. Beck, Warszawa 2014, s. 11.

17 B. Franczyk, J. Korczak, M. Tabakow, op. cit, s. 151.
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2.4. B1G DATA ZRODLEM PRZEWAGI KONKURENCYJNEJ EANCUCHOW DOSTAW

Przedsigbiorstwa bedace ogniwami kazdego z tancuchéw dostaw dysponuja
ogromng iloécig informacji. Aby jednak mogly one sta¢ si¢ par excellence przewa-
ga konkurencyjng, musza zosta¢ zrewidowane i wykorzystane w odpowiedni dla
tanicucha sposdb. Analiza Big Data sprzyja w tej materii podniesieniu wydajnosci
dzialalnosci operacyjnej tanicucha, obstugi klienta oraz umozliwia kreowanie no-
wych modeli biznesowych.

Tworzac perspektywe rozwoju Big Data, firma DHL sprecyzowala pie¢ obsza-
réw, w ktorych koncepcja ta odniesie najwiekszy sukces w kontekscie zarzadzania
fancuchem dostaw'®. W swoim opracowaniu, firma skupita si¢ na: optymalizacji
dzialalnosci podstawowej, usprawnieniach dystrybucji, synchronizacji interesa-
riuszy, budowie sieci informacyjnej oraz zwigkszaniu zasiegu geograficznego.

Optymalizacja wlasciwosci ustug takich, jak czas dostawy, wykorzystanie za-
sobow, zasieg geograficzny, nalezy do podstawowych wyzwan dla fancuchéw do-
staw. Dzialania prowadzone na wielkg skale wymagaja informacji dla prawidlowe;
realizacji poszczegolnych zadan, przy czym im wczesniej si¢ one pojawiaja, im s3
doktadniejsze i im jest ich wiecej, efekty optymalizacji sg bardziej widoczne. Za-
awansowane technologie przewidywania zachowan rynkowych oraz przetwarza-
nie ogromnej ilosci danych w czasie rzeczywistym to kluczowe funkcje Big Data,
przektadajace sie na wysokiej jakosci prognozy.

Big Data jest réwniez otwartg ksiega, z ktorej mozna wyczyta¢ upodobania
klienta na etapie dystrybucji produktéow. W skali globalnej, miliardy konsumen-
tow odbywajg codziennie interakcje zwigzane z nabywaniem produktéw i ustug,
zostawiajac swoj $lad w miejscach styku z ogniwem dystrybucyjnym - w sklepach,
w Internecie czy w przenosnych terminalach kurieréw. Gromadzenie wszystkich
danych jako Big Data, daje mozliwo$¢ poznania prawdziwego feedbacku w dowol-
nym ksztalcie i na dowolnym rynku. Dyrektor badan Google - P. Norvig powie-
dzial kiedys, ze ,,sukces firmy to nie lepsze algorytmy, lecz wigksza ilos¢ danych™",
co pokazuje, gdzie warto szuka¢ przewagi konkurencyjne;j.

Posiadanie informacji i ich odpowiednie przetwarzanie prowadza réwniez do
wzmocnienia odpornoéci fancuchéw dostaw na zagrozenia (ang. supply chain resi-
lience). Poprzez szybka analize strumieni danych pochodzacych od poszczegélnych
ogniw lanicucha dostaw, Big Data umozliwia przygotowanie wlasciwych prognoz
oraz scenariuszy zwigzanych z potencjalnym zagrozeniem dla ciaglosci dzialania.
Koncepcja sprawia, ze dane sg bardziej przejrzyste i dostepne z wieksza czestotliwo-
$cig, co pozwala szybko wychwyci¢ zachodzace zmiany. Minimalizujac w ten sposob

18 Big Data in Logistics. A DHL perspective on how to move beyond the hype, December 2013, http://
www.dhl.com/content/dam/downloads/g0/about_us/innovation/CSI_Studie_BIG_DATA.pdf
[14.03.2016].

¥ A. McAfee, E. Brynjolfsson, Big Data: The Management Revolution, ,Harvard Business Review”,
October 2012, s. 63.



ryzyko, informacje stuzg jako ,,parasol ochronny” dla tanicucha, ostaniajac go przed
zdarzeniami, ktére moga obnizy¢ efektywno$¢ dziatan konkurencji rynkowe;.
Tabela 2 przedstawia szczegélowe mozliwosci Big Data dla uzytkownikow

w ramach taficucha dostaw.

Tabela 2. Wplyw Big Data na ogniwa tancucha dostaw

Mozliwo$ci Big Data

Przyklady oddzialywania

Bardziej przejrzyste i czesciej wykorzy-
stywane informacje

« Poprawa doswiadczen klientéw na biezaco
o Przejicie od relacji antagonistycznych do kolabora-
tywnych w ramach lanicucha dostaw

Identyfikacja ukrytych relacji, wzorcow
i trendow dotyczacych zbioréw danych,
takich jak zachowania indywidualne lub
grupowe

o Przewidywanie i zapobieganie problemom oraz za-
grozeniom w firmie zanim stang si¢ one faktem

« Bezzwloczne wykrywanie i powstrzymywanie niele-
galnych dziatan

« Natychmiastowa identyfikacja i powstrzymanie
wszelkich naruszen zasad bezpieczenstwa i zgodnosci

Rozwoj produktéw i uslug nowej ge-
neracji dzieki wykorzystaniu Internetu
Rzeczy lub danych osobowych dotycza-
cych lokalizacji

o Proaktywne utrzymanie zasobow zapobiegajace
awarii komponentéw

« Planowanie reklam kontekstowych w oparciu o pore
dnia lub sasiadujace tresci

Przeksztalcenie alokacji zapasow w pro-
ces interaktywny

» Dokladne przewidywanie zapotrzebowania klienta
w stosunku do poziomu zapaséw i natychmiastowe
dopasowanie odpowiednich dzialan

Bardziej szczegolowy wglad w osiagane
wyniki oraz pokazanie zmiennosci

« Monitorowanie i utrzymanie dostepnosci i prze-
pustowosci polaczonej infrastruktury skladajacej sie
m.in. z sieci uzytkowych, sieci komputerowych i za-
ktadoéw produkcyjnych

Przeprowadzanie kontrolowanych eks-
perymentéw, analiz typu ,co jesli’, sy-
mulacji i modelowania

« Zrozumienie wplywu podejmowanych decyzji przed
rozpoczeciem dziatan

Zrodto: Osigganie korzysci z Big Data: skup si¢ na mozliwosciach, a nie na przeszkodach, SAP, 2014,
http://go.sap.com/poland/docs/download/2015/08/de20afbb-377¢c-0010-82c7-eda71af511fa.pdf
[16.03.2016].

Mozliwosci wplywu Big Data na tancuch dostaw sa praktycznie nieograni-
czone i zalezg od kreatywnosci menedzeréw. Zastosowanie koncepcji w kazdym
z wymienionych obszaréw fanicucha dostaw prowadzi do podniesienia jego kon-
kurencyjnosci. Czy bedzie to trafniejsza ocena potrzeb klientéw lub rynku? Czy
zapewni lepsze dopasowanie produktéw i ustug do aktualnych trendéw? Szanse,
by wyprzedzi¢ konkurencje, rosng w przypadku korzystania z Big Data. Wyniki
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badan z 2013 roku® pokazuja, ze 60% przedsiebiorstw planuje podja¢ inwestycje
w narzedzia analityczne Big Data w ciagu pieciu lat. Jest to wyrazem waznej roli,
jaka informacja odegra w rzeczywisto$ci gospodarczej.

PODSUMOWANIE

Informacja w fancuchu dostaw odgrywa niezwykle istotng role i powoli za-
czyna by¢ doceniana przez menedzeréw, zajmujac uprzywilejowane miejsce po-
$réd zasobow przedsigbiorstw. Jednak nie da si¢ ukry¢, ze potencjal ukryty w da-
nych informacyjnych nie jest jeszcze odkryty. Stanowi to wyzwanie zaréwno dla
praktyki biznesowej, jak i naukowcodw. Gwaltowny rozwdj trendu informacyjnego
moze staé sie przyczynkiem do prowadzenia badan w zakresie okreslania wpty-
wu informacji na pozycje konkurencyjng fancuchéw dostaw. Przedmiotem zain-
teresowania naukowcédw w tym kontekscie powinna sta¢ si¢ koncepcja Big Data,
bedaca przyszla emanacja biznesowego sukcesu. Trend ksztaltujacy nieprzecietng
warto$¢ plynaca z danych widaé réwniez w $wiecie nauki, pod postacig licznie
otwieranych kierunkéw studiéow zwigzanych z analizg danych czy analityka dla
biznesu. Trudno si¢ zatem nie zgodzi¢ ze stwierdzeniem, ze cho¢ nasze czasy to
dopiero $wit Big Data, to codziennie stykamy si¢ z tg koncepcja®.
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3. Integracja lancuchow dostaw poprzez wykorzystanie
nowoczesnych technologii i systemow informatycznych

WPROWADZENIE

W dzisiejszym $wiecie dazy si¢ do jak najlepszej wspotpracy miedzy ogni-
wami w fanicuchu dostaw w celu osiagniecia przewagi konkurencyjnej na rynku.
Zjawisko integracji wewnatrz fancuchéw oraz pomiedzy nimi jest coraz czesciej
obserwowane. Do osiagniecia celu stuza réznorodne technologie i systemy infor-
matyczne. Narzedzia te utatwiajg kontakt miedzy ogniwami oraz daja mozliwos¢
szybkiego przeptywu informacji. Dzigki nim mozliwa jest efektywna wspotpraca
tancuchéw dostaw.

Obecnie jedynym sposobem na uzyskanie integracji w fancuchach dostaw
staje si¢ wykorzystanie mozliwosci, jakie oferuja technologie i systemy informa-
tyczne. Dostarczaniem tego typu uslug zajmuje si¢ coraz wigcej firm, a ich pro-
pozycje generuja wiele usprawnien w funkcjonowaniu przedsiebiorstw logisty-
cznych. Dla nich jest to szansa na zmniejszenie kosztow dziatania, zoptymalizo-
wanie posiadanych zasobow oraz zapewnienie klientom wymaganego przez nich
poziomu obstugi.

Celem referatu jest przedstawienie charakterystyki wybranych technologii
i systemoéw informatycznych oraz pokazanie, jaki wplyw majg na integracje tan-
cuchéw dostaw.

3.1. PRZESLANKI I PODSTAWY INTEGRAC]JI LANCUCHOW DOSTAW

Rozpoczynajac rozwazania nad kwestig integracji fancuchéw dostaw, nalezy
zdefiniowa¢, czym jest fancuch dostaw. J. Witkowski stwierdza, ze ,fancuch do-
staw to wspoldziatajace w réznych obszarach funkcjonalnych firmy wydobywcze,
produkeyjne, handlowe, ustugowe oraz ich klienci, miedzy ktérymi przeplywa-
ja strumienie produktéw, informacji i érodkéw finansowych”!. Powstanie takie-
go fancucha bylo koniecznosécig w trakcie rozwoju gospodarki i doprowadzito do

'7. Witkowski, Zarzgdzanie taricuchem dostaw: koncepcje, procedury, doswiadczenia, PWE, Warszawa
2010, s. 19.
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utworzenia sieci relacji miedzy przedsiebiorstwami. Wymagane stalo si¢ dbanie
o odpowiednie zarzadzanie takim lancuchem oraz organizowanie spraw-
nego przepltywu towaréw, danych i informacji miedzy jego ogniwami.

Tradycyjnie zorganizowane lancuchy dostaw charakteryzowaly si¢ tym, ze
ograniczone lub niemozliwe bylo prowadzenie wspoélnej, jednolitej polityki plano-
wania. Zmiany zostaly spowodowane przezkilka czynnikéw. Najwazniejszym z nich
byla rosngca swiadomos¢ oraz wymagania klientéw. Zachowania te spowodowaty
powstanie nowych wyzwan przed przedsiebiorstwami oraz uczestnikami rynku.
W celu ograniczenia kosztow oraz podwyzszenia poziomu obstugi klienta, ogniwa
tancuchadostawzaczety ze sobg wspotpracowac. Rozpoczelasieintegracjaw celuda-
zenia do wspdlnie postawionych celéw. Podstawowym czynnikiem, ktéry powoduje
wzrost sprawnosci lancucha, jest przeptyw informacji. Wykorzystanie technologii
i systemow informatycznych wspomaga zarzadzanie taicuchami dostaw?.

Zarzadzanie fancuchem dostaw wedtug M. Christophera jest ,,zarzadzaniem
stosunkami z dostawcami i odbiorcami oraz klientami w celu dostarczenia naj-
wyzszej wartoéci dla klienta po najnizszych kosztach dla calego tancucha do-
staw”’. Analizujac wyzej opisane zagadnienie zauwazy¢ mozna, ze odnosi si¢ ono
do wszystkich ogniw w fancuchu dostaw. Nie wolno pomija¢ zadnego z nich, gdyz
kazdy element ma wplyw na poprawne funkcjonowanie catosci. Dzieki odpowie-
dniemu zarzadzaniu mozliwe jest np. obnizenie kosztéw, zwigkszenie efektywno-
$ci oraz skrocenie czasu realizacji zamowienia.

Przez pojecie zintegrowanego tanicucha dostaw nalezy rozumiec¢ planowanie,
zarzadzanie i koordynowanie dzialan wszystkich uczestnikéw lancucha dostaw,
we wszystkich obszarach procesu logistycznego, w trakcie calego procesu tworze-
nia produktu - od planowania do dostarczenia ostatecznemu odbiorcy*.

Zintegrowane lancuchy charakteryzuje zbior atrybutéw, ktére przesadzaja
0 jego sprawnosci. Nalezy zaliczy¢ do nich:

« wykorzystywanie dokladnej informacji jako Zrédta dziatan decyzyjnych,

« traktowanie czasu przeplywu jako miernika sprawnosci fancucha i konsekwent-
ne dazenie do jego skracania,

« wspolne identyfikowanie i eliminowanie barier na drodze przeptywu débr i in-
formacji,

« eliminowanie dziatan, ktére nie dodaja warto$ci,

« zaspokajanie potrzeb ostatecznego klienta traktowane jako wspolny cel wszyst-
kich wspétpracujacych przedsiebiorstw.

% P. Piorunkiewicz, Systemy informatyczne w zarzgdzaniu taricuchem dostaw, Konferencja SWO 2004
w Katowicach, s. 575-576.

* S. Kot, M. Starostka - Patyk, D. Krzywda, Zarzgdzanie taricuchami dostaw, Politechnika Czgsto-
chowska, Czestochowa 2009, s. 15.

* A. Lupicka - Szudrowicz, Zintegrowany taricuch dostaw w teorii i praktyce gospodarczej, Akademia
Ekonomiczna w Poznaniu, Poznan 2004, s. 54.
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Cechami charakterystycznymi zintegrowanych fancuchéw dostaw sg: dtugo-
okresowy charakter zwigzkow, dzielenie si¢ informacjg i monitorowanie dziafan,
koordynacja przeptywow, wspolne planowanie, dzielenie si¢ ryzykiem i korzyscia-
mi oraz bardziej efektywne dostarczanie produktéw na rynek’.

3.2. TECHNOLOGIE I SYSTEMY INFORMATYCZNE

Technologie zarzadzania tancuchem dostaw to zespdt narzedzi i sposobow
postepowania w procesie realizacji przeptywu dobr i oséb, a takze w dziataniach
wspomagajacych ten proces®. Technologia informatyczna usprawnia realizacje
operacji wewnetrznych oraz wspdlprace miedzy przedsigbiorstwami nalezgcymi
do tancucha dostaw. Systemy informatyczne wykorzystywane przez firmy logi-
styczne opieraja si¢ na systemach baz danych, ktérych zadaniem jest gromadzenie
i przetwarzanie danych potrzebnych konkretnym ogniwom fancuchéw’. Informa-
cje przechowywane w bazach danych powinny by¢ dostepne i czytelne dla kazdego
uczestnika tancucha dostaw w dowolnym momencie. Konieczne zatem staje si¢
zastosowanie zintegrowanego systemu informatycznego, ktéry umozliwi korzysta-
nie z bazy danych niezaleznie od toczacych sie proceséw przetwarzania informacji
przy jednoczesnej wymianie danych®.

Opisane technologie i systemy informatyczne wykorzystuja systemy baz da-
nych. Wprowadzenie tych technologii daje fannicuchom dostaw szans¢ na zwigksze-
nie wymiany informacji migdzy ogniwami oraz przyspieszenie procesu przeptywu
tych informacji.

3.2.1. MRP 1 MRPII

W przedsigbiorstwach bardzo czgsto wykorzystywany jest system MRP I
(Planowanie Zapotrzebowania Materialowego). System MRP I sktada sie z ciagu
logicznie ze sobg powigzanych procedur, regul decyzyjnych i rejestrow, ktorych
celem jest przelozenie gtéwnego harmonogramu produkcji na roztozone w czasie
zapotrzebowanie netto na zapasy i planowanie pokrycia tych potrzeb wedtug po-
szczegolnych pozycji.

System ten stosowany jest gtéwnie w celu zapewnienia odpowiedniej ilo$ci
materialow, czesci i produktéw na potrzeby zaplanowanej produkcji i dostaw.
Dzigki odpowiedniemu planowaniu dzialan produkcyjnych, harmonograméw
dostaw i zakupdw, mozliwe jest utrzymywanie optymalnego poziomu zapaséw.

* E. Gajoszek, Narzedzia informatyczne wspierajgce innowacyjny taricuch dostaw na przyktadzie wdroze-
nia systemu ERP w miedzynarodowej grupie firm, ,Logistyka’, nr 2, 2011, s. 174.

¢R. Barcik, M. Kubanski, Technologie wspomagajqgce zarzgdzanie taticuchem dostaw, ,,Logistyka’, nr 4,
2011, s. 81.

7 Ibidem.

8 P. Piorunkiewicz, op. cit., s. 577.
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System informatyczny posiada szereg zalet. Najwazniejszg z nich jest koor-
dynacja zamoéwien materialéow we wszystkich miejscach systemu logistycznego.
Gl6éwna wada natomiast jest to, ze niski poziom zapaséw moze powodowac wzrost
kosztow zamodwien i transportu. Warto zastanowi¢ si¢ nad tym, czy lepiej jest
utrzymywac wigcej produktow w zapasie, czy moze czeséciej je zamawiaé. Koszty
zamawiania czesto powoduja, ze zakup malych partii staje si¢ nieoptacalny.

Oprocz MRP I wystepuje takze MRP II (Planowanie Zasobow Wytworczych).
Stanowi rozszerzenie MRP I o implikacje w stosunku do zdolnosci produkcyjnych.
System ten daje mozliwo$¢ zintegrowania planowania finansowego z podstawowa
dzialalnoscig logistyczng oraz stanowi doskonale narzedzie planistyczne, pozwa-
lajace na opisanie prawdopodobnych rezultatéw wdrazania strategii logistycznych,
produkcyjnych, marketingowych i finansowych. MRP II wykorzystuje si¢ do pla-
nowania i zarzadzania wszelkimi zasobami organizacji, przy czym wykracza on
poza zwykle planowanie zapaséw i sterowanie produkcja, znajdujac zastosowanie
we wszystkich funkcjach planistycznych organizacji’.

Systemy MRP posiadaja odniesienia do réznych ogniw fanicucha. W wido-
czny sposob odnoszg si¢ do wspolpracy pomiedzy nimi.

3.2.2. ERP (ANG. ENTERPRISE RESOURCE PLANNING)

Najczedciej wykorzystywanym systemem, ktéry wspomaga dzialania zacho-
dzace w fancuchu dostaw jest ERP (System Planowania Zasobéw Przedsigbior-
stwa). Rozw6j MRP I i II doprowadzit do powstania ERP, okreslanego réowniez
jako MRP III. Jest to system odpowiedzialny za okreslanie potrzeb materialowych
oraz pelne wykorzystanie wszelkich zasobow firmy, planowania, produkgji i dys-
trybucji oraz natychmiastowego reagowania na wahania popytu przy uwzglednie-
niu aktualnych warunkéw i ograniczen wystepujacych na rynku'.

System klasy ERP stanowi zestaw modutéw funkcjonalnych, zintegrowanych
ze sobg, ktérych zadaniem jest optymalizacja proceséw biznesowych wewnatrz
firmy oraz zachodzacych w jej otoczeniu. Jest to mozliwe dzigki narzedziom po-
zwalajacym automatyzowa¢ wymiane danych w calym lancuchu dostaw. System
ten obejmuje takie obszary funkcjonowania przedsigbiorstwa, jak: obstuga klienta,
produkgja, finanse oraz integracja fancucha logistycznego.

System ERP posiada szereg zalet. Przede wszystkim obejmuje swoim zasie-
giem cale przedsigbiorstwo, skupiajac poszczegdlne dzialy w jednym systemie
komputerowym. System oparty jest na informacji, umozliwia wielokrotne jej
przetwarzanie bez negatywnych konsekwencji. Ponadto system tej klasy rejestru-
je procesy zachodzace w calym przedsigbiorstwie oraz ulatwia uzytkownikom

° R. Barcik, M. Kubanski, op. cit., s. 83-84.
W Ibidem, s. 84; T. Dudek, Nowe trendy w komputerowym wspomaganiu zarzgdzania taricuchem do-
staw, Konferencja BOS 2012 w Warszawie, s. 23.
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kontrole nad ich przebiegiem. Dzieki swojej konstrukcji ERP pozwala na szybki
dostep do potrzebnych danych oraz sprawne zarzadzanie informacjami firmy po-
przez integracje poszczegélnych dziatow'!.

Sukces wdrozenia ERP uzalezniony jest od dokladnego przeanalizowania tan-
cuchéw procesdéw tworzenia, eliminacji czynnosci zbednych oraz wdrozenia do-
kfadnych procedur realizacji funkcji'2

ERP przygotowywany jest na szczeblu przedsigbiorstw produkcyjnych. Infor-
macje opracowywane przez przedsiebiorstwo moga by¢ zwigzane z taczacymi sie
dwoma fancuchami. ERP w tym przypadku bedzie taczyl dane z dwdch réznych
elementéw wejsciowych.

3.2.3. DRP (ANG. DISTRIBUTION REQUIREMENTS PLANNING)

W dystrybucji produktéw znajduje zastsowanie system DRP. Jest to koncep-
cja funkcjonowania fancucha dostaw w sferze dystrybucji. Opiera si¢ na szacowa-
niu zapotrzebowania na wyroby finalne w konicowych ogniwach tancucha dostaw
(kontakt dystrybucja — klient) oraz zapotrzebowania czasowego i ilosciowego na
wszystkich szczeblach fancucha dostaw'. System ten wykorzystuje te same zasa-
dy i techniki co MRP. W planowaniu zasobéw dystrybucji analizuje si¢ popyt na
produkty, a nastepnie buduje sie realistyczny i racjonalny, obejmujacy caly system
plan zamawiania produktéw gotowych. W DRP opracowuje si¢ harmonogram
dystrybucji produktéw z zakltadéw produkcyjnych i magazynéw przedsigbiorstwa
do miejsc, gdzie beda udostepniane klientom. Pozwala to na taki podzial zapasow
produktow, by w sposdb optymalny zaspokoi¢ potrzeby rynku'.

Najwazniejszym zadaniem systemu DRP jest prognozowanie popytu nieza-
leznego w ogniwach fancuchéw dostaw majacych bezposredni kontakt z klientem.
System ten zajmuje si¢ takze opracowaniem harmonogramu uzupetniania zapa-
séw we wszystkich szczeblach dystrybucji.

Zintegrowanie dzialania systeméw DRP i MRP jest jednym z wyznacznikow
zintegrowanego tancucha dostaw. Poprzez wspoétprace obu systeméw mozliwa jest
szybka wymiana danych, co pozwala na bardziej dokladne ustalenie harmonogra-
mow produkeji (w przypadku MRP) oraz lepsze zarzadzanie zapasami i dostawa-
mi (w przypadku DRP)".

Warto zwrocic¢ uwage, iz system DRP zostal rozwiniety w podobny sposoéb jak
system MRP. Obecnie wyrézni¢ mozna takze DRP II - Distribution Resource Plan-
ning. Oznacza ono planowanie zasobow dystrybucji. Zaleznos¢ miedzy systemami

" K. Chwiesiuk, Analiza zastosowa#: systemow informatycznych klasy ERP w logistyce, ,,Logistyka’,
nr 4, 2011, s. 164-166.

12 R. Barcik, M. Kubanski, op. cit., s. 84.

1. Fechner, Zarzgdzanie tavicuchem dostaw, Wyzsza Szkola Logistyki, Poznan 2007, s. 80.

" R. Barcik, M. Kubanski, op. cit.

5 1. Fechner, op. cit., s. 80-81.
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DRP i DRP II jest zblizona do tej miedzy MRP i MRP II. System planowania zaso-
boéw dystrybucji stanowi rozszerzenie DRP o uwzglednienie dostepnych zdolnosci
wykonawczych faricucha dostaw. Dzigki niemu mozliwe jest okreslenie zapotrze-
bowania na krytyczne zasoby (np. powierzchnie magazynows, srodki transportu,
site robocza, kapital) potrzebne do transportowania towaréw w sieci dystrybucji
i zestawienie tego zapotrzebowania z dostepnymi mocami fancucha.

3.2.4. EDI (ANG. ELECTRONIC DATA INTERCHANGE)

Bardzo wazny w codziennym funkcjonowaniu dostawcéw, przedsigbiorstw
oraz dystrybutoréw jest system elektronicznej wymiany danych EDI. Stano-
wi on czesto podstawe funkcjonowania wspolczesnych firm logistycznych
i transportowych. System ten umozliwia elektroniczng wymiane dokumen-
tow w oparciu o okreslone formaty i standardy. System EDI powstal z mysla
o przekazywaniu danych bez koniecznosci ich recznego wprowadzania do kompu-
teréw. Poprawia wspolprace nie tylko migdzy uczestnikami danego fancucha do-
staw, ale takze r6znymi taricuchami. Zastosowanie technologii pozwala ogniwom
tancuchéw dostaw na bezpieczng komunikacje i wirtualng wymiane dokumentoéw.
System daje mozliwo$¢ wykorzystania nowoczesnych rozwigzan, skrocenia czasu
dostawy oraz szybkiego reagowania na zmienne potrzeby klientéw'. Oprécz za-
let, system posiada istotng wade. Jest nig wysoki koszt wdrozenia, co sprawia, ze
jest powszechnie stosowany przede wszystkim w duzych przedsigbiorstwach. Do
obslugi systemu konieczne jest posiadanie odpowiedniej infrastruktury informa-
tycznej, ktéra nie wystepuje we wszystkich firmach. Ogranicza to komunikacje
z dostawcami i odbiorcami'’.

System EDI w ogromnym stopniu wplywa na ulepszenie wspotpracy miedzy
tanicuchami dostaw. Jak opisano powyzej, system ten posiada wiele istotnych zalet.

3.2.5. RFID (ANG. RADIO FREQUENCY IDENTIFICATION)

RFID to system automatycznej identyfikacji (AutoID), ktéry ma mozliwos¢
rozpoznawania przedmiotéw i gromadzenia danych na ich temat. Skanowanie
produktéw odbywa si¢ zdalnie. Metoda ta wymaga zastosowania systemu kompu-
terowego, w ktorym przechowywane sa dane pobrane podczas skanowania.

System RFID posiada szereg zalet przemawiajacych za wprowadzeniem go
do uzytku. Umozliwia réwnoczesny odczyt wielu etykiet naraz, na odleglos¢ na-
wet kilku metréw. Etykiety RFID majg zastosowanie w sytuacjach utrudnione-
go dostepu do kodu (np. w ciasnych przestrzeniach), moga mie¢ rézny ksztalt
i postac (zawieszka, nalepka, itp.). Uzytkowanie tego systemu przyspiesza procesy

16 T. Dudek, op. cit., s. 24.
1. Fechner, op. cit., s. 142.



3. INTEGRACJA LANCUCHOW DOSTAW POPRZEZ WYKORZYSTANIE NOWOCZESNYCH TECHNOLOGII

skanowania dostaw w magazynach, utatwia takze monitorowanie sprzetu, np. po-
jazdow czy urzadzen oraz pozwala na ich szybka lokalizacje. Dzigki temu RFID
stosowane jest m.in. w programach $ledzenia wysytki od nadawcy do odbiorcy.

System posiada jednak kilka wad. Najwigkszg z nich jest wysoki koszt wpro-
wadzenia go do uzytku w przedsigbiorstwie. Razem z nim konieczne jest wprowa-
dzenie systemu komputerowego, ktory bedzie gromadzil dane pobierane podczas
skanowania. Nieche¢ do tej technologii powoduje rowniez fakt, ze sprzyja ona do-
kiadnej i ciggtej kontroli oznakowanych towaréw.

RFID w tancuchach dostaw mozna zastosowac na rézne sposoby. Juz wspo-
mniane zostalo przyspieszenie proceséw przyjecia dostawy do magazynu. Innym
sposobem jest wykorzystanie danych zebranych podczas sledzenia przesylek
w celu optymalizacji tras transportowych. Dodatkowym atutem jest mozliwos¢
lokalizacji dostawy w celu kontroli przebiegu jazdy, np. nieprzewidzianych awa-
rii $rodkéw transportu. Tagi stosowane w RFID moga zostaé takze wyposazone
w czujniki warunkéw panujacych w otoczeniu (np. wilgo¢, zapylenie), co moze
przyczynic sie do poprawy warunkéw magazynowania i transportu dobr wymaga-
jacych szczegdlnej ochrony'.

System RFID ma znaczny wplyw na integracje tancuchéw dostaw. Daje
mozliwo$¢ przekazywania istotnych informacji pomiedzy ogniwami tancuchoéw.
RFID stosowany jest np. w identyfikacji oraz sledzeniu pojazdéw z przesylkami.
W rzeczywisto$ci moze mie¢ miejsce transport od dostawcy wystepujacego w pier-
wszym faicuchu do producenta w kolejnym. Producent dzigki systemowi moze
kontrolowa¢ dostawe. Jest to jeden z mozliwych wielu przyktadéw dotyczacych
integracji z wykorzystaniem RFID.

3.3. WPELYW WYKORZYSTANIA TECHNOLOGII I SYSTEMOW
INFORMATYCZNYCH INTEGRACJE LANCUCHOW DOSTAW

Wykorzystanie technologii i systemdéw informatycznych w praktyce mozna
zaobserwowa¢ m.in. w centrach dystrybucyjnych. Czesto te role pelnig przedsie-
biorstwa logistyczne zajmujace si¢ magazynowaniem i transportem dobr, ktdre sg
zatrudniane przez wigksze przedsigbiorstwa produkcyjne jako posrednicy w tan-
cuchach dostaw. Jedno centrum dystrybucyjne moze obstugiwaé wiele przedsie-
biorstw, a tym samym Iaczy ono lancuchy logistyczne réznych firm. Przyktadem
tego rozwigzania moze by¢ tancuch dostaw firmy produkcyjnej, ktérej tancuch
dostaw sktada si¢ z kilku ogniw. W tym opisie skupiono sie na etapie zaopatrzenia
produkgji firmy.

Logistyczny tancuch dostaw firmy produkcyjnej na etapie zaopatrzenia pro-
dukcji sklada sie z kilku przedsiebiorstw petnigcych role dostawcow czesci (ktorzy

18 K. Kocot, O. Lazarowicz, P. Witowski, Wykorzystanie technologii RFID w budowaniu przewagi kon-
kurencyjnej, ,,Logistyka’, nr 3, 2012, s. 1060.



BARBARA DUNIN-SULIGOSTOWSKA, JOANNA SOWA

zapewne posiadaja takze swoich dostawcow) oraz centrum dystrybucyjnego,
w ktérym magazynowane sg czesci potrzebne do produkcji. Lancuch ten zapre-
zentowany jest na Rysunku 1.
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Rysunek 1. Schemat tancucha dostaw firmy produkcyjnej

Zrédlo: opracowanie wlasne.

W analizowanym przykladzie dochodzi do integracji ogniw tancuchéw za po-
mocg sytemoéw informatycznych. Gtéwne przedsigbiorstwo — odbiorca, posiada
system ERP, za pomocg ktérego ustala harmonogram produkcyjny i zapotrzebo-
wanie na cze$ci potrzebne do produkcji (wykorzystuje do tego takze MRP). Dzigki
stalej komunikacji systemowej z dostawcami sktada ono zamdwienia na brakujace
podzespoty, ktdre sa przekazywane dostawcom. Oni z wykorzystaniem systemu
DRP planujg dostawy elementdw. Sg one realizowane za posrednictwem centrum
dystrybucyjnego, do ktérego transportowane sa podzespoly pochodzace od roz-
nych dostawcow.

Dzialanie centrum oparte jest na systemie ERP, integrujagcym dzialania maga-
zynu centrum (wykorzystuje on system WMS) oraz dzialu transportowego, ktory
uczestniczy w transporcie dobr. Do jednego centrum dystrybucyjnego przekazy-
wane s3 dostawy pochodzace od réznych dostawcdw oraz wydawane sg transporty
débr do jednego odbiorcy, powstate w wyniku potaczenia dostaw kilku dostawcow.

Wykorzystanie centrum dystrybucyjnego umozliwia firmie produkcyjnej
oszczednosci pracy, poniewaz przejmuje ono czgs¢ obowigzkow firmy wigzanych
z przyjmowaniem dostaw od réznych dostawcéw. Dostawy te trafiaja do
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magazynu centrum dystrybucyjnego, skad dostarczane s3 jako jeden transport
do odbiorcy. Dziatanie tego fancucha oparte jest na systemach informatycznych
(w szczegolnosci ERP, DRP i WMS, ale réwniez systemach identyfikacji towaru),
umozliwiajacych szybki kontakt, sprawng komunikacje pomigdzy ogniwami oraz
wspolprace w zakresie dostaw towaru.

PODSUMOWANIE

Firmy produkcyjne oraz dystrybucyjne bez technologii i systemoéw
informatycznych, elektronicznej wymiany danych moga napotka¢ problemy
w prawidlowym funkcjonowaniu w tancuchu dostaw. W obecnych czasach dazy
sie do wprowadzania coraz nowszych i bardziej rozwinigetych systemow, ktore
moglyby ulepszy¢ prace przedsigbiorstw oraz zwigkszy¢ ich efektywno$¢. Pozwala
to na plynniejsza komunikacje migdzy ogniwami tanicucha i szybka reakcje na
potrzeby rynku.

Na podstawie zaprezentowanych informacji mozna wnioskowaé, ze
zacie$nianie relacji miedzy ogniwami tanncuchéw dostaw oraz integracja tanncuchow
dostaw (partnerstwo) polepsza ich funkcjonowanie, pozwalajac im osiggaé
wigksze zyski, usprawnia¢ przebieg proceséw logistycznych, produkcyjnych
oraz komunikacyjnych oraz rozwija¢ si¢ w oparciu o nowoczesne systemy
informatyczne. Integracja pozwala na osiggniecie tzw. efektu synergicznego,
czyli dodatkowych korzysci, ktore nie powstalyby, gdyby jego uczestnicy dziatali
w rozproszeniu. Zastosowanie technologii wymienionych w rozdziale umozliwia
dokonanie tych zmian.
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4. Dobre praktyki w obstudze ladunkow skonteneryzowanych
w Porcie Szczecin

WPROWADZENIE

Wspolczesny rynek stawia przed uczestnikami fanicucha dostaw coraz wiek-
sze wymagania. Oczekiwania wzgledem jakosci oferowanych ustug sprawiaja, ze
efektywny przeptyw dobr przez tancuch dostaw stat si¢ nie tylko warunkiem, ale
i standardem. Procesy magazynowania, przeladunku, transportu i kontroli staja sie
bardziej zlozone tak, aby zapewni¢ maksymalny poziom bezpieczenstwa tadunku.
Z drugiej strony presja czasu oraz konkurencyjny rynek stawiajg operatorom lo-
gistycznym wysokie wymagania utrzymania swobodnego przeplywu fadunkow.
Rozwoj taboru transportowego postepuje w kierunku zwigkszania fadownosci
$rodkéw transportu, przy zachowaniu parametréw bezpieczenstwa. Najnowocze-
$niejsze kontenerowce klasy Triple E sg w stanie przyja¢ na poktad ponad 19 tys.
TEU.

Jednym z najwazniejszych elementéw lancuchéw dostaw we wspodlczesnej
gospodarce sg porty morskie. Z racji charakteru prowadzonej dziatalnosci i po-
tozenia przy akwenach wodnych, porty morskie sag miejscem kumulacji kilku ga-
tezi transportu: morskiego i $rédladowego od strony wody oraz samochodowego
i kolejowego po stronie ladowej. Przed wspolczesnym portem morskim stawiane
sg coraz wieksze wymagania. Otoczenie portu sprawia, ze jest on koncentratorem
wielu czynno$ci zwigzanych z fadunkiem, poczawszy od przeladunku i sktadowa-
nia, poprzez ustugi agencyjne, kontrolne i spedycyjne, obstuge celno-podatkowa
oraz dodatkowe ustugi uszlachetniania i logistyczne'.

Celem rozdzialu jest przedstawienie praktycznych rozwigzan prowadzacych
do usprawnienia przeplywu jednostek skonteneryzowanych w ramach tancuchéw
dostaw. Analiza zostala oparta o obserwacje funkcjonowania systemu CMS Auto-
store dla terminalu kontenerowego w Porcie Szczecin oraz opinie przedstawicieli
instytucji dzialajacych w bezposrednim otoczeniu Portu. Do opracowania roz-
dziatu wykorzystano analize oceny realizacji pakietu Porty 24.

' A. Grzelakowski, M. Matczak, Wspdiczesne porty morskie. Funkcjonowanie i rozwdj, Wydawnictwo
Akademii Morskiej w Gdyni, Gdynia 2012, s. 77.
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4.1. CHARAKTERYSTYKA PORTU SZCZECIN

Port, wedlug definicji przyjetej przez Rade Unii Europejskiej, jest to ,,miejsce
posiadajace urzadzenia dla statkéw handlowych, do cumowania oraz tadowania
lub roztadowywania fadunku albo do wysadzenia lub zabrania pasazeréw na lub
ze statkdw”>. Wedlug szerszej definicji zakres ustug portéw morskich wykracza
poza wyznaczone przez Rade dziatania, koncentrujac si¢ nie tylko na przeladun-
kach i skladowaniu. Port morski to takze koncentrator réznorodnej dziatalnosci
gospodarczej, zwigzanej posrednio lub bezposrednio z fancuchami logistycznymi,
funkcjonujacy w systemie globalnego transportu jako cze$¢ ladowo-morskiego
tancucha transportowego®. Dziatania nowoczesnych portéw morskich skupiajg sie
na $wiadczeniu wszelkiego rodzaju ulatwien dla przedsigbiorcow. Skala i zakres
tych dzialan obejmujg peten zakres ustug transportowych, logistycznych, agencyj-
nych oraz spedycyjnych, majgcych ulatwic i usprawnic¢ efektywne przemieszczenie
fadunku ogniwa w tancuchu dostaw, jakim jest port morski*.

Zgodnie z ,,Ustawg o portach morskich i przystaniach” na terenie Polski fun-
kcjonujg cztery porty morskie o podstawowym znaczeniu dla gospodarki narodo-
wej (w Gdanisku, Gdyni, Szczecinie i Swinoujéciu®). Wiodgcym polskim portem
morskim jest Port w Gdansku, ktérego procentowy udzial w obrotach tadunko-
wych w latach 2006-2013 wahat sie w granicach od 35% do 44% globalnego udzia-
tu w przetadunkach polskich portéw morskich®.

Port morski w Szczecinie wspéttworzy wraz z portem Swinoujscie je-
den z najwigkszych zespoléw portowych w rejonie Morza Baltyckiego. Ze-
spol portowy jest polozony na najkrotszej drodze faczacej poludniows
i srodkowg Europe ze Skandynawig, a takze Europe Zachodnig z Finlandig, Rosja,
Litwa oraz Estonia.

Port w Szczecinie’, zajmujacy czwarte miejsce pod wzgledem udzialu
w obrotach fadunkowych wsrdd polskich portéw, z udzialem w latach 2006-2013
od 13,9% do 15,9% globalnych przeladunkéw w polskich portach morskich, jest
potozony 68 km na poludnie od linii brzegowej Morza Baltyckiego i jest najda-
lej wysunietym w glab kraju polskim portem. Obecnie mozliwosci nawigacyjne
toru wodnego Szczecin - Swinoujscie sprawiajg, ze Port Szczecin jest dostepny dla
mniejszych statkéw o zanurzeniu do 9,15 m, co w znacznym stopniu ogranicza

*Dyrektywa Rady 95/64/WE z dnia 8 grudnia 1995 r. w sprawie sprawozdan statystycznych w odnie-
sieniu do przewozu rzeczy i osob droga morska, art. 2, ust. 3.

*T. E. Notteboom, Spatial and functional integration of container port systems and hinterland networks
in Europe, Land access to sea port, Economic Research Centre, European Conference of Minister of
Transport, Paris 1998, s. 9.

*A. Grzelakowski, M. Matczak, op. cit., s. 19.

> Ustawa z dnia 20 grudnia 1996 r. o portach i przystaniach morskich, art. 2, ust. 3.

¢ Rocznik statystyczny gospodarki morskiej 2014, Gtéwny Urzad Statystyczny, s. 19.

7 Szerokos¢ 53°25’ N, dlugosc¢ 14°32° E.
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konkurowanie Szczecina z bardziej dostepnymi portami rejonu Morza Baltyckie-
go®. Port Szczecin stanowi zaplecze dla odbiorcéw znajdujacych si¢ w centralne;
i potudniowej czesci kraju (m.in.: Gérny i Dolny Slask, Wielkopolska, Matopolska).
Ponadto regularnie rozwijana sie¢ potaczen drogowych (droga ekspresowa S3 oraz
autostrada A6) sprawia, ze Szczecin jest waznym portem przetadunkowym dla
odbiorcéw z Niemiec, Czech, Stowacji oraz z panstw Europy Potudniowo-Zacho-
dniej (Francja, Austria, Wlochy)®.

Zakres ustug $wiadczonych przez przedsiebiorstwa przetadunkowe dzialajace
w ramach portu w Szczecnie sprawia, Ze jest on portem uniwersalnym. Dzieli sie
na dwa obszary: rejon przetadunkéw masowych, gdzie dominujacg role spetnia
przeladunek i sktadowanie wegla, rudy, nawozoéw, koksu oraz zboza oraz rejon
tadunkéw drobnicowych, gdzie oprdécz drobnicy konwencjonalnej (palety, bloki
granitowe, metale kolorowe, celuloza i papier) przetadowywane sg fadunki skon-
teneryzowane, ro-ro oraz ponadgabarytowe. Ponadto port w Szczecinie oferuje
mozliwoé¢ przetadunku materiatéw plynnych oraz niebezpiecznych.

W ramach Zespotu Portéw Szczecin i Swinoujscie jednostki skonteneryzo-
wane s3 obstugiwane przez dwéch operatoréw. W Swinoujsciu jest to OT Port
Swinoujécie Sp. z 0.0., natomiast w Szczecinie spétka DB Port Szczecin Sp. z o.0.
W Porcie Szczecin kontenery sg skladowane i przetadowywane na dwoch nabrze-
zach: czeskim o dlugosci 410 m o maksymalnym zanurzeniu 9,15 m oraz na na-
brzezu finskim o dtugoéci 300 m o maksymalnym zanurzeniu 9,15 m. Obecna zdol-
nos$¢ przetadunkowa terminalu kontenerowego w Szczecinie wynosi 120 tys. TEU
rocznie. W ramach inwestycji wspolfinansowanej ze $rodkéw Unii Europejskiej
w ramach Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko trwa rozbudowa ter-
minalu kontenerowego potozonego na Ostrowie Grabowskim (nabrzeze finskie)'°.

4.2. SINGLE WINDOW ORAZ ONE STOP SHOP DLA TERMINALU
KONTENEROWEGO W PORCIE SZCZECIN

Przeptyw konteneréw w terminalu odbywa sie w relacjach: posredniej i bez-
posredniej. W ramach relacji posredniej kontenery sg przetadowywane ze srodka
transportu na plac sktadowy, a nastepnie na srodek transportu. Relacja bezposred-
nia oznacza przetadunek z pomini¢ciem zlozenia kontenera na placu. W praktyce
najczesciej realizowang forma przetadunku kontenera przez terminal jest relacja
posrednia, uwzgledniajaca zlozenie na terminalu. Ruch konteneréw w porcie po-
lega przede wszystkim na czynnos$ciach manipulacyjnych zwigzanych z fizycznym

8 Obecnie trwajg prace majace na celu zwiekszenie glebokosci eksploatacyjnej toru wodnego Szczecin
- Swinoujécie oraz basenéw i nabrzezy portowych w Szczecinie do glebokosci 12,5 m.
9 Zarzad Morskich Portéw Szczecin i Swinoujécie, http://www.port.szczecin.pl/pl/porty/lokalizacja
[29.12.2015].
1 Zarzad Morskich Portéw Szczecin i Swinoujécie, http://www.port.szczecin.pl/pl/spolka/strategia-i
-rozw%C3%B3j/r0zw%C3%B3j/projekty-unijne-w-ramach-poii%C5%9A [04.01.2016].
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przemieszczeniem w poszczegélnych relacjach. Za organizacje przemieszczenia
konteneréw po terminalu odpowiadajg nie tylko pracownicy terminalowi, ale
tez podmioty znajdujace si¢ w bezposrednim otoczeniu terminalu kontenerowe-
go, ktérych dzialania majg na celu efektywny ruch konteneréw. Nalezg do nich:
przedsiebiorstwa spedycyjne, agencyjne, kontrolne i ubezpieczeniowe, armatorzy
morscy, urzedy celne oraz organy kontroli granicznej (Rysunek 1).

We wczesniejszych latach organizacja obstugi konteneréw na terminalu kon-
tenerowym w Porcie Szczecin odbywala sie poprzez obieg papierowych dokumen-
tow. Kontenery przemieszczane poza obszar Unii Europejskiej lub przywozone
z krajow trzecich dodatkowo wymagaja kontroli odpowiednich stuzb, co wymaga-
to adnotacji na drukowanych zleceniach A/C i B ze strony organéw kontrolnych
- wydluzalo to czas potrzebny do zwolnienia kontenera. Na rozciagnieta w czasie
i generujacy koszty obstuge w porcie wplywaly takze m.in.: brak wspoélnej platfor-
my wymiany danych na temat tadunkéw, niekompatybilno$¢ pracy inspekcji kon-
trolnych oraz zréznicowanie wewnetrznych procedur instytucji kontrolujacych,
ich nieréwnomierny rozwdj w sferze zinformatyzowania. Wplywato to na wydtu-
zenie procedur zwigzanych ze zwolnieniem kontenera. Mialy miejsce sytuacje, gdy

Armatorzy
morscy

Spedytorzy . ‘
Parstwowe '

stuzby
kontorlne

Zatadowcy

Operatorzy
logistyczni

reglugowe

Operatorzy
terminali

Rysunek 1. Otoczenie portu morskiego

Zrédlo: D. Bernacki, Rozwdj portu morskiego w swietle relacji podmiotéw zaangazowanych

w obstuge morsko-lgdowych laricuchéw dostaw [w:] Polskie porty morskie w procesie prze-

mian europejskiego rynku ustug portowych, red. H. Salmonowicz, Wyzsza Szkola Bankowa
w Poznaniu, Wydzial Ekonomiczny w Szczecinie, 2014, s. 15.
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postanowienie dotyczace wynikéw inspekeji kontenera byto wydawane w kolej-
nym dniu roboczym'.

Wraz ze zwigkszajacym si¢ wolumenem fadunkoéw wzrastaly takze wyma-
gania odbiorcow w zakresie efektywnej i jak najkrdtszej obstugi konteneréw
w porcie. Potrzeba sprostania wymaganiom stawianym przez uczestnikow lan-
cucha dostaw zaowocowala wdrozeniem w polskich portach pakietu ,,Porty 24”
realizujacego zalozenia Ustawy z dnia 27 listopada 2014 roku o ulatwieniu wy-
konywania dziatalno$ci gospodarczej, okreslanej jako ,,Pakiet morski’, dazacej do
»poprawy organizacji obstugi fadunkéw w polskich portach morskich poprzez
skrocenie czasu kontroli przeprowadzanych przez wszystkie dzialajace tam stuz-
by”%. Ideg pakietu ,,Porty 24” jest skrécenie czasu obstugi fadunkéw w portach
oraz taka organizacja kontroli, aby czas ptynacy od momentu zgtoszenia tadunku
do inspekgji do ostatecznego zwolnienia w gestie odbiorcy byl nie dtuzszy niz 24 h.

Wdrozenie pakietu ,,Porty 24” w Porcie Szczecin nie wigzalo si¢ z dodatko-
wymi nakladami pracy ze strony uzytkownikéw portowych. Pakiet zostat zaadop-
towany do wczesniej funkcjonujacych rozwigzan stosowanych na szczecinskim
terminalu kontenerowym: terminalowego single window oraz one stop shop. Do-
datkowo wzmocniona zostala sfera elektronicznej komunikacji pomiedzy Stuzba
Celng, operatorem portowym, klientami i inspekcjami granicznymi®’.

Zgodnie z ideg single window obstuga ewidencyjna konteneréw na terminalu
kontenerowym DB Port Szczecin odbywa si¢ z poziomu systemu komputerowego.
Jest to system typu Port Community System (PCS) spelniajacy funkcje elektroni-
cznej platformy, skupiajacej w jednym miejscu uprawnione instytucje i organiza-
cje, ktére moga podejmowac dziatania w ramach jednej branzy, w tym przypadku,
wspolnoty portowej'*. Dla portu Szczecin funkcje systemu PCS spelnia platforma
Container Management System Autostore (CMS).

Dzieki wdrozeniu systemu CMS Autostore uzytkownik po zalogowaniu si¢ do
systemu otrzymuje niezbedne informacje dotyczace interesujacego go kontenera
np. jego aktualny status, liczbe i rodzaj zalozonych plomb, ewentualne uszkodze-
nia, informacje o blokadzie celnej oraz plan zaladunku i nazwe statku w przypadku
eksportu kontenera. Przykladowy widok ekranu z charakterystyka kontenera zo-
stal przedstawiony na Rysunku 2. Ponadto system umozliwia przygotowanie oraz
przestanie w formie elektronicznej awizacji zatadunku pojazdu oraz elektronicznej
wersji zlecenn A/C na podjecie i B na ztozenie kontenera, eliminujgc konieczno$é
ich dostarczenia w formie papierowej (Rysunek 3). Na wniosek Oddziatu Celnego

"I Raport z wykonania koordynacji kontroli w ramach Pakietu ,Porty 24” za okres od dnia
01.01.2015 r. do 31.03.2015 r., Stuzba Celna, Ministerstwo Finanséw, s. 5.

2 Ocena realizacji instytucji ,Porty 24” w Izbie Celnej w Szczecinie, ,Wiadomosci celne’,
Ministerstwo Finanséw, nr 3-4, Warszawa 2015, s. 13.

B3 R. Florczyk, Wdrozenie pakietu portowego, ,Namiary na morze i handel’, nr 5, Wydawnictwo
Promare, Szczecin 2015, s.10.

! International Port Community System Association, http://www.epcsa.eu/pcs [03.01.2016].
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Lasztownia w Szczecinie, system CMS Autostore zostal udostepniony granicznym
inspekcjom kontrolnym, dzigki czemu po dokonaniu czynnosci kontrolnych kon-
tenera oraz wydaniu postanowienia dotyczacego dalszego postepowania, wszelkie

hesroatiy P, Do Pripiu N oelsecisriine Furadgaba-yl dabdvnamiry (1 Wadhedbesa (T Frassbry (d hasina Fisdndd Sanwrmesly

Formal 150

e MINLEFRI104

HADESK -
Selndownares

Soudyior  ATC QARG 5. Tmedy ¥

WIERLIMEN

3 ADRxARkE ptenderd

Falud Koviete's  Ddaliy

@ Sraemiesss | Provessny do wrEvd

Eatia Kormalay

Rysunek 2. Okno szczegélowych informacji dotyczacych kontenera
w systemie CMS Autostore

Zrédto: DB Port, http://dbport.eu/ [02.01.2016].

adnotacje mogg by¢ dokonywane on-line bezposrednio w systemie, wyprzedzajac
standardowy obieg dokumentéw papierowych. Dzigki temu wyniki inspekcji sg
widoczne natychmiast po wprowadzeniu do systemu przez wszystkie zaintereso-
wane strony, co umozliwia dalsze dzialania zwigzane z dokonaniem zgloszenia cel-
nego kontenera, a w dalszej perspektywie jego wywoz do ostatecznego odbiorcy™.

Kolejnym udogodnieniem, usprawniajacym ruch konteneréw na terminalu
kontenerowym w Szczecinie, w ramach fancucha dostaw, jest formuta one stop
shop. Dzialania w ramach one stop shop polegaja na dokonywaniu wszystkich in-
spekcji wymaganych przy wywozie i przywozie towaréw w kontenerach w jednym
miejscu i w jednym czasie. Obstuga kontenera, oprocz zwyczajowego udziatu ope-
ratora i spedytora, niejednokrotnie wymaga obecnosci stuzb kontroli graniczne;j.
Z uwagi na globalny charakter terminalu kontenerowego, w ktérym wiekszos$¢ je-
dnostek jest przeznaczona do wywozu poza teren Unii Europejskiej lub transport
w glab Polski, po uprzednim dostarczeniu z krajow trzecich, obecnos¢ panstwo-
wych stuzb kontrolnych jest niezbedna.

5 R. Florczyk, Autostrada celna, ,Namiary na morze i handel’, nr 23, Wydawnictwo Promare, Szcze-
cin 2014, s. 14.
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Autostore - Buking Pojazdu

Data Okresu Wednesday 2010/11/03
Okres 00:00 - 23:59

Status
Typ Wizyty |Drogowe Ziozenie B i Podjecie A/C -
Przewoznik |BFC -

Nr tadunku 123456
Nr Rej. Pojazdu 25123456
Nazwisko Kierowcy Jan Kowalski ACI123456
Nr Telefonu 501234567

SMS | -

Zabukowane Przez

Data Zabukowania

Zatwierdz Anluj

Rysunek 3. Zlecenie bukingu dla pojazdu na terminalu kontenerowym
Zrédlo: Ibidem.

Zgodnie z ideg one stop shop po otrzymaniu zgody Urzedu Celnego na pod-
stawienie kontenera do kontroli i jego przewiezienie przez operatora w wyznaczo-
ny punkt, przeprowadzane sg inspekcje wszystkich granicznych stuzb kontrolnych
oraz Urzedu Celnego w jednym czasie i miejscu. W Porcie Szczecinskim kontrole
one stop shop przeprowadzane s3 we wskazanym punkcie, uwzglednionym w re-
gulaminie terminalu kontenerowego. Pierwszym wskazanym miejscem jest pla-
cowka Granicznego Lekarza Weterynarii dla towaréw wymagajacych przestrzega-
nia wymogo6w sanitarnych. Dla towaréw skonteneryzowanych, nie podlegajacych
rezimom sanitarnym, miejscem wlasciwym dla przeprowadzania kontroli w ra-
mach one stop shop jest obszar wskazany przez operatora terminalu, odpowiednio
oznakowany i zabezpieczony, wolny od dzialan manipulacyjnych w trakcie trwania
czynnosci kontrolnych. Po dokonaniu inspekeji wyniki kontroli sa publikowane
za pomoca systemu CMS Autostore. Zwyczajowo przyjeta godzing przeprowadza-
nia inspekc;ji jest 9:00. Takie zorganizowanie placu na terminalu daje mozliwos¢
dokonania dalszych czynnosci manipulacyjnych oraz zgloszenia celnego jeszcze
podczas trwania tej samej zmiany'®. Rysunek 4 przedstawia uproszczony schemat
przebiegu komunikatéw podczas inspekcji kontenera na szczecinskim terminalu
kontenerowym.

16R. Florczyk, op. cit., s. 10.
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zad celny— zgoda na prz do kontroli

Whniosek - Przewdz do kontroli (terminal kontenerowy)

Whiosek Inspekcja weterynaryjna
Whniosek Inspekcja FITO
Whiosek Inspekcja Sanitarna
Whniosek Inspekcja WIJHARS

Wyniki kontroli

Wydanie swiadectwa kontroli

Zwolnienie towaru
PZC — przejecie gestii

Rysunek 4. Schemat przebiegu komunikatéw podczas obstugi kontenera na terminalu
kontenerowym DB Port Szczecin

Zrédlo: R. Florczyk, Autostrada celna, ,Namiary na morze i handel’”, nr 23, Wydawnictwo Promare,
Szczecin 2014, s. 15.

Zastosowanie terminalowego single window oraz idei one stop shop daje wy-
mierne efekty w postaci oszczgdnosci czasu potrzebnego na obstuge konteneréw
w szczecinskim porcie. Uwzgledniajac czas poswiecany na inspekcje kontenera
oraz prace przy zgloszeniu celnym wysytanym z Oddziatu Celnego Lasztowania
(ktéremu podlega szczecinski terminal kontenerowy), efektywny czas kontroli
kontenera wynosi $rednio 3 h i 14 min. Uzupelniajac powyzsza srednig o okres
wymagany na zlozenie przez dysponenta kontenera zgtoszenia celnego do organu
celnego (6 h i 37 min. liczone od momentu wydania rozstrzygniecia przez inspek-
cje), $redni czas obstugi kontenera na terminalu kontenerowym w Porcie Szczecin
od momentu podstawienia do kontroli do zwolnienia w systemie celnym do dys-
pozycji gestora tadunku to 6 h i 54 min.".

Kolejnym czynnikiem usprawniajacym obstuge fadunkéw skonteneryzowa-
nych na terminalu kontenerowym DB Port Szczecin jest rozwigzanie zapropono-
wane przez Urzad Celny w Szczecinie. Jak zostalo nadmienione, wigkszo$¢ kon-
teneréw na terminalu jest obslugiwana z przeznaczeniem na wywdz poza Unie

70p. cit., s. 14.
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Europejska lub przewdz na teren kraju w imporcie spoza Unii. W przypadku im-
portu konteneréw droga morska przedsiebiorca ma 45 dni na nadanie statusu cel-
nego towaru, jednak w przypadku konieczno$ci szybkiego wywozu kontenera po
zlozeniu w porcie, przeznaczenie celne jest nadawane krétko po zlozeniu kontene-
ra na terminalu. Spietrzenie zgloszen celnych powoduje stosowanie zasady first
out - cleared. W tym przypadku w pierwszej kolejnosci przyjmowane sa zgloszenia
celne na te towary, ktére majg by¢ wyprowadzone z portu jako pierwsze, nato-
miast zgloszenia na kontenery planowane do wywozu w pdzniejszym terminie s3
rozpatrywane w dalszej kolejnosci. Podstawg prawng takiego postepowania jest
Obwieszczenie Ministra Finanséw z dnia 14 grudnia 2012 roku w sprawie wyko-
nywania kontroli przestrzegania przepiséw prawa celnego oraz innych przepisow
zwigzanych z przywozem i wywozem towardw, w ktérym paragraf 7, punkt 6 glosi:
»kontroli poza kolejno$cig mozna dokonac takze w innych szczegélnie uzasadnio-
nych przypadkach”. Interpretacja tego przepisu pozwala na zastosowanie reguly
first out - cleared do najpilniejszych kontenerdw.

PODSUMOWANIE

Port morski jest istotnym ogniwem w taicuchu dostaw. Oproécz typowej dzia-
talno$ci zwigzanej z przetadunkiem i sktadowaniem odbywa sie tam takze szereg
dodatkowych czynnosci zwigzanych z fadunkiem. W bezposrednim otoczeniu
portu znajduje si¢ wiele instytucji i przedsiebiorstw, dla ktérych sprawny ruch
kontenera po terminalu jest niezbedny dla zachowania efektywnosci tancucha do-
staw. Potrzebna do tego jest odpowiednia infrastruktura i suprastruktura, zaréw-
no w sferze manipulacji konteneréw (urzadzenia przetadunkowe, place sktadowe),
jak iich ewidencji (systemy komputerowe). Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom
rynku TSL, szczecinski terminal kontenerowy wdrozyt rozwiazania zapewniaja-
ce realne skrocenie czasu obstugi konteneréw w porcie. Zastosowanie wspdlne-
go systemu komputerowego CMS Autostore pozwala na szybki obieg informacji
o kontenerze, a takze skrocenie czasu potrzebnego na dokonanie niezbednych
zgloszen. Dzieki idei one stop shop wszystkie kontrole odbywaja sie w jednym miej-
scu i czasie, co zmniejsza ilo§¢ ruchéw kontenerem na terminalu do niezbednych
oraz daje mozliwos¢ podjecia dalszych dzialan zwigzanych z odprawa celng i wy-
wozem z portu jeszcze tego samego dnia. Kolejnym krokiem jest objecie zakresem
funkcjonowania systemu wszystkich tadunkéw obstugiwanych w Porcie Szczecin
oraz opracowanie i wdrozenie koncepcji wspélnego PCS dla Polski, integrujacego
dziatania zwigzane z fadunkami na terenie catego kraju.
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5. Zrownowazone praktyki biznesowe w systemie
zaopatrzenia przedsiebiorstwa — kryteria srodowiskowe
i spoleczne oceny i segmentacji dostawcow

WPROWADZENIE

Wraz z rosngcymi wymaganiami rynkéw odbiorcéw przedsiebiorstwa pro-
dukcyjne zaczely przywigzywac wigksza wage do zakupéw zaopatrzeniowych jako
funkeji odpowiedzialnej za pozyskiwanie materiatéw, komponentéw, wyposaze-
nia, czedci i uslug poprzez nabywanie, dzierzawienie lub w inny sposéb w celu
ich zuzycia do produkcji lub odsprzedazy'. W wyniku popularyzacji koncepciji
zrownowazonego rozwoju wystapily tendencje do odpowiedzialnego pozyskiwa-
nia zasobdw w procesie zaopatrzenia przedsigbiorstwa. Poza ceng i jakos$cig zaku-
poéw, odpowiedzialno$¢ dotyczy kwestii racjonalnego gospodarowania zasobami,
ochrony $rodowiska w trakcie realizacji dostaw, bezpieczenstwa i higieny pracy,
etycznosci biznesu dostawcdw i ich spolecznej odpowiedzialnoséci, a takze prze-
strzegania praw czlowieka. Poza podstawowa kwestia, jaka jest wplyw zakupow
zaopatrzeniowych na zyskownos$¢ przedsigbiorstwa, pojawita sie kwestia odpo-
wiedzialnego biznesu w trakcie zaopatrzenia. Okreslenie odpowiedzialny biznes
ma szerokie znaczenie, a jego zakres ewoluuje w zaleznosci od uwarunkowan
i obostrzen prowadzenia biznesu. Przedsiebiorstwa produkcyjne coraz czesciej
kojarzone s3 z ideg zréwnowazonego rozwoju. Dla przedsigbiorstw oznacza to
wspoélzalezno$¢ pomiedzy aspektami srodowiskowymi, socjalnymi i ekonomi-
cznymi prowadzonej dzialalnosci. Aby dzialalno$¢ producenta w trakcie realizacji
funkcji zaopatrzenia byta zréwnowazona, nalezy zwrdci¢ wigkszg uwage na wybor
dostawcow dobr zaopatrzeniowych.

Celem niniejszego rozdzialu bylo zestawienie kryteriow srodowiskowych
i spotecznych oceny i segmentacji dostawcow. Za studium przypadku postuzyly
wymogi stawiane dostawcom w miedzynarodowych korporacjach (ArcelorMittal,
Siemens). Niniejszy rozdzial stanowi wprowadzenie do zagadnien zréwnowazo-
nego biznesu w ramach tanicucha dostaw.

' K. Lysons, Zakupy zaopatrzeniowe, PWE, Warszawa 2004, s. 13.
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5.1. IDEA ZROWNOWAZONEGO BIZNESU W FUNKCJI ZAOPATRZENIOWE]
PRZEDSIEBIORSTWA

Jednym z gléwnych warunkow sukcesu przemystu w XXI wieku jest dostoso-
wanie funkcjonowania przedsiebiorstw do przyjetej i realizowanej w Unii Euro-
pejskiej — i stopniowo akceptowanej na calym $wiecie - strategii zréwnowazonego
rozwoju gospodarki i spoleczenstwa, nazywanej w jezyku angielskim sustainable
development. Istota zréownowazonego rozwoju polega na rozwoju spoleczno-eko-
nomicznym, zachowujacym cechy trwalosci w dtugim okresie oraz nie dzialajagcym
destrukcyjnie na srodowisko, w ktérym zachodzi®. Biorac po uwage dotychcza-
sowe doswiadczenia przedsiebiorstw mozna stwierdzi¢, ze zréwnowazony biznes
jest orientacjg przedsigbiorstw na nowe wartosci prowadzace do zrdwnowazonego
rozwoju. Gléwnym zalozeniem sustainability jest postrzeganie dzialalnos$ci bizne-
sowej w kontekscie jej wptywu na $rodowisko i spoleczenstwo, chociaz nie wyklu-
cza si¢ rowniez szerszego spojrzenia w postaci nowego modelu biznesowego’.

W ujeciu logistycznym warunkiem koniecznym zréwnowazonego biznesu
jest rozpatrywanie biznesu w ramach lancucha dostaw. Zakupy zaopatrzeniowe
rzutujg na zréwnowazony rozwoj kolejnych elementéw tego tancucha. Procesy
i czynnosci zaopatrzeniowe wystepuja we wszystkich przedsiebiorstwach i oddzia-
tywuja na ich dzialalno$¢ produkcyjng. Kryteria podstawowe wyboru dostawcow,
takie jak: jakos¢, cena, warunki dostawy*, zostaty rozszerzone o standardy ochrony
$rodowiska, o wymogi bezpieczenstwa i higieny pracy, o prawa czlowieka, a takze
o etyke i spoteczng odpowiedzialnos$¢ (Corporate Social Responsibility — CSR)’.
Rozbudowany zakres kryteriow wynika z konieczno$ci poszukiwania usprawnien
w zakresie odpowiedzialnego pozyskiwania zasobow, ktore jest przejawem troski
producentéw o zréwnowazony biznes.

5.2. KRYTERIA ODPOWIEDZIALNEGO WYBORU DOSTAWCY

Odpowiedzialne pozyskiwanie zasobéw wymaga rozbudowy stosowanych
kryteriow oceny dostawcow. Zakres oceny wstepnej obejmuje: sytuacje finansows,

*T. Beatley, The Many Meanings of Sustainability, ,Journal of Planning Literature”, Center for Sus-
tainability, Transportation Research Laboratory, Vol. 9, No. 4, May 1995, s. 339-342.

3 Ch. Byrch, K. Kearins, M. Milne, R. Morgan, Sustainable Development: What does it really mean?,
»University of Auckland Business Review”, Vol. 12, Issue 1, Autumn 2010; W.M. Grudzewski,
LK. Hejduk, A. Sankowska, M. Wantuchowicz, Sustainability w biznesie czyli przedsigbiorstwo przy-
sztosci. Zmiany paradygmatow i koncepcji zarzqgdzania, Poltext, Warszawa 2010, s. 26-27.

* K. Lysons, op. cit., s. 13.

> E. Jastrzebska, Zarzgdzanie odpowiedzialnym faricuchem dostaw jako element wdrazania koncep-
cji rozwoju zrownowazonego, ,Zeszyty Naukowe Kolegium Gospodarki’, t. 32, 2011, s. 217-238;
B. Gajdzik, Spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstw w proces zakupu débr i ustug ,,Problemy
Jakosci”, nr 9 (45), 2013, s. 16-20.



renome dostawcy, stosowang technologie, jakos¢ i ceng wyrobu, miejsce dosta-
wy, terminowos¢ i niezawodno$¢ dostaw. W ocenie rozbudowanej uwzglednia sie
kwestie ochrony $rodowiska, bezpieczenstwa pracy, etycznosci i odpowiedzialno-
$ci spoleczne;j.

Producenci zobowigzuja dostawcéw do wypelnienia kwestionariuszy oceny.
Pytania w kwestionariuszach uporzadkowane s3 warstwowo. Pytania zasadnicze
dotycza: modelu prowadzania biznesu, sytuacji finansowej (EBIT), zapewnienia
jakosci przez certyfikacje Systemu Zarzadzania Jakoscig (ISO9001, ISO/TS 16949
lub inne standardy), kosztéw dostaw, posiadanych zezwolen i licencji na prowadze-
nie dziatalnosci. Pytania dodatkowe obejmujg kwestie spoteczne i sSrodowiskowe.
Na podstawie studiow przypadkéw (kwestionariusze oceny dostawcow Arcelor-
Mittal i Siemensa)® ustalono kryteria srodowiskowe i spoleczne oceny dostawcow.

Na zakres pytan w kategorii ochrona srodowiska skladaja si¢: polityka sro-
dowiskowa, System Zarzadzania Srodowiskiem (SZS), aspekty $rodowiskowe,
emisje zanieczyszczen (np. emisje gazéw cieplarnianych GHG), zuzycie zasobéw
(np. calkowite zuzycie wody, gazu, energii elektrycznej), gospodarka odpadami.
Dostawcy zobowigzani s3 do wspolpracy z producentem na rzecz zapewnienia
polityki odpowiedzialnego pozyskiwania zasobow. Dostawcy muszg wykazaé za-
kres podejmowanych dzialan w celu spetnienia wymogéw producenta. Stosowane
dokumenty potwierdzajace odpowiedzialno$¢ dostawcow stanowia zalacznik do
kwestionariusza.

Pytania o tematyce bezpieczeristwa i higieny pracy dotycza: polityki bezpie-
czenstwa pracy, programow bezpieczenstwa procesowego, systemu zarzadzania
bezpieczenstwem w globalnie akceptowanym standardzie (OHSAS 18001 lub réw-
nowaznym), prowadzenia rejestru wypadkéw (sytuacje potencjalnie niebezpie-
czne, wypadki, czgstotliwo$¢, odsetek wypadkow ciezkich), stosowanych procedur
bezpieczenstwa. Certyfikaty, rejestry w kwestii bezpieczenstwa pracy (za okres 3
ostatnich lat) uzyskane przez dostawcow s dostarczane nabywcom.

Zakres pytan z etyki biznesu wobec dostawcow obejmuje zagadnienia: ko-
deksu postepowania etycznego, przeciwdzialania korupcji oraz oszustwom, pro-
cedur zglaszania niewtasciwych zachowan, prowadzonych postepowan sadowych
i wyrokéw sadowych, dotrzymania warunkéw umowy, placenia odszkodowan
w zwigzku ze zlamaniem postanowien lub naruszeniem kontraktu.

W obszarze CSR pytania dotycza: prowadzenia i raportowania CSR, stosowa-
nych wskaznikéw GRI, posiadanych certyfikatéw, uzyskanych nagréd i wyrdznien.

Pytania w kategorii ochrona praw cztowieka obejmuja: promocje praw czlo-
wieka w ramach lancucha dostaw (np. poprzez czlonkostwo w United Nations
Global Compact, publiczne zobowigzanie dotyczace przestrzegania standardow

¢ Kodeks Odpowiedzialnego Pozyskiwania Zasobéw ArcelorMittal, www.arcelormittal.com
[19.12.2015]; Kodeks Postgpowania dla Dostawcow Siemensa, rozdziat ,Ochrona $rodowiska”,
www.siemens.com [19.12.2015].
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Miedzynarodowej Organizacji Pracy, Ethical Trading Initiative — Inicjatywa na
Rzecz Etycznego Handlu) i przestrzeganie wolnosci stowarzyszen i negocjacji
zbiorowych oraz zakaz pracy przymusowe;j i pracy dzieci, a takze kwestie: zapew-
nienia godziwej placy, przestrzegania godzin pracy i wynagradzania nadgodzin,
stosowania zabezpieczen socjalnych. Dostawcy zobowigzani s réwniez do przyj-
mowania polityki antydyskryminacyjnej, zabraniajacej dyskryminacji pracowni-
kéw i kontrahentéw (podwykonawcéw) ze wzgledu na wiek, ple¢, orientacje sek-
sualng, rase, pochodzenie, kolor skéry, narodowos¢, religie, niepetnosprawnosc,
status HIV, pochodzenie spoteczne, wyksztalcenie, status zatrudnienia, przekona-
nia polityczne lub niezwigzane wyroki kryminalne.

5.3. KLASYFIKACJA DOSTAWCOW WEDLUG KRYTERIOW SUSTAINABILITY

Stopien zapewnienia dodatkowych wymogoéw, w zwiazku ze zréwnowazonym
biznesem, stal si¢ podstawg do poszerzenia klasyfikacji dostawcow.

Uwzgledniajac kategori¢ oddzialywania na $rodowisko, dostawcy sa klasyfi-
kowani na”:
o dostawcow nie majacych wplywu na srodowisko lub majacych niewielki wptyw

na $rodowisko,

« dostawcdw majacych znaczacy wplyw na srodowisko.

Dostawcy o nieznacznym oddzialywaniu na $rodowisko wywiazujg sie
z obowiazkéw nalozonych przepisami prawa srodowiskowego (przestrzeganie
obowigzujacego prawa jest zasadniczym kryterium realizacji dostaw). Od do-
stawcow znaczaco oddzialywujacych na srodowisko producenci domagaja sie po-
twierdzenia systemu zarzadzania srodowiskowego (system certyfikowany zgodnie
z normg ISO 14001). Dostawcy muszg realizowa¢ polityke srodowiskowa poprzez
procedury zgodnosci, programy srodowiskowe zgodne z aspektami srodowisko-
wymi. Wymagane jest potwierdzenie realizacji projektéw zgodnych z uregulowa-
niami ochrony $rodowiska wraz z szczegélowym zakresem odpowiedzialnosci
i kompetencji wykonawcow. Dostawcy muszg udostepnia¢ producentom (na ich
zadanie) rejestr szkolen w zakresie ochrony srodowiska, a takze rejestr audytow
i przeglad SZS. Ponadto producenci zobowigzujg dostawcow do szczegélnego kon-
trolowania operacji o duzym znaczeniu dla srodowiska (np. dostaw substancji nie-
bezpiecznych)®.

Przyjmujac kryterium bezpieczenstwa i higieny pracy, podstawa klasyfikacji
dostawcow jest wdrozony system zarzadzania w globalnie akceptowanym standar-

7 N. Cwik, Wspélna odpowiedzialnosé. Rola dostaw i zakupéw [w:] Wspdlna odpowiedzialnosé. Rola
dostaw i zakupdéw, red. N. Cwik, FOB 2011, http://odpowiedzialnybiznes.pl/public/files/Wspolna_
odpowiedzialnosc_FOB_2011.pdf [09.05.2011], s. 9; How To: Manage Your Supply Chains Respon-
sibly, Business In the Community, London 2009, s. 8-13, www.bitc.org.uk/resources/publications/
how_to_manage_your.html [09.05.2011].

8 E. Jastrzebska, op. cit.



dzie (np.: OHSAS 18001 lub réwnowaznym) albo alternatywny krajowy system za-

rzadzania. Podstawg oceny jest rejestr wypadkow. Dostawcow mozna podzieli¢ na:

« dostawcow realizujacych polityke ograniczania wypadkowosci (liczba wypad-
kow wedlug rejestrow spada z roku na rok),

o dostawcéw nie podejmujacych aktywnych (dobrowolnych) dzialan na rzecz
ograniczenia wypadkowosci (w przypadku wspodlpracy ustalany jest termin
spelnienia wymogdéw producenta).

Kolejnym kryterium klasyfikacji dostawcow jest odpowiedzialnos¢ etyczna

i spoleczna. Dostawcow ocenia si¢ na podstawie kultury organizacyjnej (produ-

cenci akceptuja lub odrzucaja obowigzujace w danej kulturze zwyczaje i okolicz-

nosci prowadzenia biznesu, np. kwestie obdarowywania upominkami kontrahen-

tow). Uwzgledniajac stopien akceptacji wyrdznia sie dostawcodw o:

« akceptowalnych cechach kultury organizacyjnej,

« nieakceptowalnych cechach kultury organizacyjne;j.

5.4. DOKUMENTACJA ZROWNOWAZONEGO SYSTEMU ZAOPATRZENIA

Odpowiedzialne pozyskiwanie zasoboéw w celu ich zuzycia do produkgji lub
wykorzystania zgodnego z przeznaczeniem’ stanowi wymog zréwnowazonego
rozwoju, opisany w wewnetrznych dokumentach przedsiebiorstw. Dokumenty te
moga przyjmowac rézng forme, od polityki, wizji i misji odpowiedzialnego pozy-
skiwania zasobow, poprzez kodeksy i standardy, az do procedur wlacznie. Struk-
tura dokumentacji jest utozona hierarchicznie wedlug stopnia szczegélowosci
i kolejnosci opracowywania. Najbardziej ogélnym dokumentem jest wewnetrzna
polityka odpowiedzialnego pozyskiwania zasobow. Jest to deklaracja najwyzsze-
go kierownictwa dbalosci o zasoby, srodowisko i przestrzeganie praw czlowieka,
w tym: wspieranie wolnosci zrzeszania, przeciwstawianie si¢ wymuszanej/obo-
wigzkowej pracy, przeciwstawianie si¢ pracy dzieci, eliminacja bezprawnej dys-
kryminacji, eliminacja molestowania i przemocy, zapewnienie konkurencyjnego
wynagrodzenia i utrzymywanie warunkéw zatrudnienia.

Przeformutowana polityka staje si¢ wizjg i misja odpowiedzialnego bizne-
su. W zréwnowazonym zaopatrzeniu producenci beda dazy¢ do uzyskania opty-
malnego tancucha dostaw poprzez wypracowanie rozwigzan réwnowazacych
oczekiwania i potrzeby klientéw, organéw regulacyjnych i spoleczenstwa. Misja
skierowana jest na budowanie warto$ci przy jednoczesnym ograniczaniu ryzyka
prowadzonej dzialalnosci.

Kolejnym dokumentem jest kodeks odpowiedzialnego pozyskiwania dostaw-
cow, ktory reguluje kwestie oczekiwan wzgledem nich w zakresie: bezpieczenstwa
pracy, korzystania z $rodowiska, etycznosci i spotecznej odpowiedzialnosci. Za-
warto$¢ kodeksu stanowig zapisy ogdlne.

°K. Lysons, op. cit.
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Wigkszy stopien szczegétowosci majg standardy i procedury. Zakres doku-
mentacji szczegélowej obejmuje miedzy innymi odpowiedzialne pozyskiwanie
zasobow, bezpieczenstwo procesowe, transport surowcow (materiatow, potfabry-
katéw), magazynowanie i dystrybucje wyrobow.

5.5. REALIZACJA ZROWNOWAZONEGO ZAOPATRZENIA

Producent ocenia przestrzeganie przez dostawcéw wymogdéw spolecznych
i srodowiskowych w zaleznos$ci od poziomu ryzyka. Monitoring moze przybiera¢
forme kwestionariuszy oceny, wizyt w zakladach dostawcow oraz kontroli reali-
zowanych programéw. Producenci wspdtpracuja z dostawcami w celu usunigcia
zidentyfikowanych odchylen w trakcie zawierania uméw. Producenci zastrzega-
ja sobie prawo do rezygnacji ze wspotpracy z dostawcami, ktérzy nie sa w stanie
przedstawi¢ lub zobowiazac si¢ do ponoszenia odpowiedzialnosci za $rodowisko
i spoleczenstwo. W trakcie zawierania kontraktu dostawca potwierdza, ze posiada
wszelkie niezbedne pozwolenia lub certyfikaty do realizacji dostawy lub $wiad-
czenia ustugi. Dokumenty lub ich kopie s3 sprawdzane pod katem mozliwosci
ich akceptacji przez komdrke wewnetrzng producenta, najczesciej dzial zakupow
lub pelnomocnika ds. realizacji polityki zréwnowazonego rozwoju (korporacyjne
biuro ds. sustainability). Zakres dzialan w systemie zaopatrzenia obejmuje: wspot-
prace, wsparcie, ustalanie priorytetéw, dokumentowanie, usprawnianie, informo-
wanie i szkolenie, a takze promowanie odpowiedzialnosci uczestnikéw fancucha
dostaw (Rysunek 1).

Zakresem wspOlpracy w lancuchu dostaw objete sg prace na rzecz podno-
szenia standardéw socjalnych (w tym w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy
oraz poszanowania praw czlowieka), srodowiskowych i etycznych. Wspolpraca
obejmuje m. in. wspoélne analizy, np. w ramach wizyt w zaktadach, stuzace ocenie
realizacji celow. Relacje uczestnikéw fancucha oparte sg na: uczciwosci, obiekty-
wizmie, przejrzystosci i profesjonalnosci. Wsparcie uczestnikow tancucha udzie-
lane jest w procesie identyfikacji obszaréw niezgodnych z wymogami odpowie-
dzialnego zaopatrzenia. Ustalanie priorytetéw polega na koncentrowaniu uwagi
na tych czesciach tancucha dostaw, w ktérych ryzyko niespelnienia wymagan jest
najwyzsze i w ktérych mozna osiagna¢ najwieksza poprawe sytuacji w dazeniu do
zréownowazonego tancucha dostaw. Usprawnienia s3 rezultatem regularnych prze-
gladow programéw podczas audytéw dostawcoéw w celu zagwarantowania ich jak
najwiekszego wktadu w realizacje wizji odpowiedzialnych zakupéw. Informowanie
iszkolenia stuza zapewnieniu znajomosci zapisow systemoéw zarzadzania i odpowied-
niego postepowania. Szkolenia realizowane sg przez producentéw we wspdtpracy
z dostawcami (popularne s3 formy e-learningu). Promowanie to wspélne dzialania
producentéw i dostawcow na rzecz wdrozenia odpowiedzialnych praktyk i zasad
postepowania w lancuchu dostaw w danej branzy.
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Rysunek 1. Pogladowy model zréwnowazonego zaopatrzenia

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Urzeczywistnieniem polityki odpowiedzialnych zakupéw sa innowacyjne
przedsiewzigcia. W dziedzinie ochrony srodowiska inwestuje si¢ w czystsze pro-
cesy zaopatrzeniowe minimalizujace wptyw na srodowisko, zwigkszajace bezpie-
czenstwo i odpowiedzialnos$¢ spoteczng. Realizujac projekty srodowiskowe, dazy
sie m.in. do zapewnienia efektywnosci wykorzystania energii i zasobdw, zarzadza-
nia réznorodnoscig biologiczng, redukeji odpaddéw, recyklingu'®. W obszarze bez-
pieczenstwa pracy stawia si¢ na bezwypadkowos¢ (zagwarantowanie bezpieczen-
stwa w trakcie dostaw i $wiadczenia ustug). W obszarze spotecznym stawia si¢ na
uczciwos¢ biznesowq i szacunek do drugiego czlowieka'’.

PODSUMOWANIE

Zaopatrzenie jest procesem biznesowym podmiotéw uczestniczacych w za-
kupie débr i ustug. Funkcja zaopatrzenia polega z jednej strony na spelnieniu
wymogow wzgledem produktu koncowego, a z drugiej strony na zapewnieniu
zréwnowazonego rozwoju uczestnkow tancucha dostaw. W ramach zréwnowazo-
nego biznesu dostawcy sa oceniani przez producentéw poprzez kryteria spoleczne
i sSrodowiskowe. Dostawcy muszg ustali¢ oddzialywanie na srodowisko, oceni¢ po-
ziom bezpieczenstwa, wykaza¢ si¢ postepowaniem etycznym i odpowiedzialnym
spotecznie. Producent moze udzieli¢ pierwszenstwa dostawcom realizujacym wy-
mogi sustainability.

' N. Edwarczyk, Koncepcja zamknietej petli taricucha dostaw, ,Logistyka”, nr 1, 2009.

117 Pruska, M. Malak, A. Stachowiak, M. Adamczak, Determinanty wyboru strategii zaopatrzenia
w ramach zréwnowazonego rozwoju przedsigbiorstw, ,Logistyka’, nr 5, 2011; W. Ocieczek,
B. Gajdzik, Spoleczna odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstw produkcyjnych, Wydawnictwo Politechniki
Slaskiej, Gliwice 2010.
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6. Wprowadzenie do oceny wspolpracy w lancuchu dostaw
na przykladzie operatora terminala kontenerowego
i centrum logistycznego

WPROWADZENIE

Z perspektywy odbiorcy proces realizacji zamowienia jest nieskomplikowany,
a znaczenie majg wylacznie skutki pracy wykonawcow, ktérzy sa odpowiedzialni
za zlozony przebieg oparty na wspolpracy wielu segmentdw. Ze strony zlecaja-
cego polega on na przekazaniu konkretnego polecenia, ktére okresla zakres po-
wierzanej ustugi, rodzaj i wlasciwosci przesylki, znaki i numery poszczegélnych
sztuk, ich liczbe, cigzar, wymiary, kubature, wszelkie inne dane oraz dokumenty
potrzebne do przebiegu procesu logistycznego'. Sformulowanie zlecenia poprze-
dzone jest szeregiem rozméw handlowych oraz negocjacji, ktoére prowadza do
stworzenia satysfakcjonujacej dla obu stron oferty zawierajacej uszczegétowione
warunki wspolpracy. Zlecenia moga by¢ przekazywane przez program kompu-
terowy sterujacy zasobami magazynowymi oraz zawierajagcy umowy dotycza-
ce wykonania ustugi. Opisana procedura nasuwa pytania: czy mozna ulatwi¢
proces zarzadzania w tancuchu dostaw oraz jaki wplyw moze mie¢ wspoétpraca
dwoch przedsiebiorstw? Sklonito to autoréw do przeprowadzenia badan ma-
jacych na celu analiz¢ rodzaju i charakteru wspotpracy w ramach partnerstwa
w fancuchu dostaw.

Badania przeprowadzono na studium przypadku operatora transportu in-
termodalnego, ktdry jest jednoczes$nie zarzadca terminala kontenerowego znaj-
dujacego si¢ w obszarze centrum logistycznego. Podstawowymi narzedziami
badawczymi byly: ankieta oraz wywiad. Pomiary przeprowadzono na przetomie
listopada i grudnia 2015 roku. Kwestionariusz ankietowy wraz z zestawem pytan
z kwestionariusza wywiadu przestano do Slaskiego Centrum Logistyki S.A. oraz
PCC Intermodal Terminal Kontenerowy Gliwice S.A.

' https://wsiz.rzeszow.pl/pl/Uczelnia/kadra/kferet/Documents/Og%C3%B3Ina%20warunki%20
spedycyjne.pdf [10.12.2015].

................ - 59 cersesesisesiienn
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Celem badan bylo ustalenie wspoélnych komponentéw wspdlpracy
przedsigbiorstw w tancuchu logistycznym. Obszary tematyczne zawarte w kwe-
stionariuszu dotyczyly struktury organizacyjnej, sposobu zarzadzania, celéw stra-
tegicznych, form wspolpracy, zakresu prowadzonych dziatan i infrastruktury tech-
nicznej.

6.1. WSPOLPRACA POMIEDZY CENTRUM LOGISTYCZNYM A TERMINALEM
KONTENEROWYM

6.1.1. STANDARDOWY PRZEBIEG WSPOLPRACY

Obecnie najpopularniejszym rozwigzaniem laczacym zakres ustug centrum
logistycznego oraz terminala kontenerowego jest zlokalizowanie obu firm na tere-
nie jednego obiektu. Terminal wykorzystywany jest wylacznie do realizacji zlecen
i umoéw, ktore zawierane sg przez centrum logistyczne?. Takie dzialanie umozli-
wia outsourcing, czyli korzystanie z kompleksowych ustug bedacych kombinacja
réznorodnych ustug czastkowych sprzedawanych i rozliczanych jako jednostka,
jakie oferuja zewnetrzni wykonawcy®. Oznacza to przekazanie funkcji wykonywa-
nej dotychczas przez pracownikéw danego przedsigbiorstwa firmie zewnetrznej,
czyli ustugodawcy (outsourcerowi), nieposiadajagcemu dotychczas zadnych bezpo-
$rednich relacji z firmg, a specjalizujacemu si¢ w okreslonej dziedzinie*. Polskimi
odpowiednikami wyrazu ,outsourcing” sa terminy ,wydzielenie, wyodrebnienie”
oznaczajace wykorzystanie zasobow zewnetrznych’, ktére moze by¢ zZrédlem do-
datkowych przychoddéw oraz ujednoliceniem zakresu obowigzkéw danego obiektu
bez wplywu na zakres oferowanych ustug.

Typowym elementem wspolpracy podmiotéow gospodarczych w zakresie
dziatan logistycznych i transportowych jest podejmowanie decyzji przez centrum
logistyczne, ktore zajmuje si¢ sprawami administracyjno-biurowymi. Terminal
przetadunkowy ma wylacznie wykonawczy charakter dziatalnosci.

Dzialania z zakresu promocji i marketingu przedsiebiorstw kieruja klienta na
dzialalno$¢ centrum logistycznego i traktujg funkcjonowanie terminala przeta-
dunkowego jako dzialalnos¢ ustugows.

% Centrum logistyczne - jednostka gospodarcza, przedsiebiorstwo, ktérego zadaniem jest koordy-

nowanie obstugi logistycznej, tzn. magazynowo - transportowej w jednym miejscu i przy udziale
technologii informatycznych. Za: E. Golembska, Logistyka C. H. Beck, Warszawa 2012.
Logistyka — proces planowania, realizacji i kontrolowania sprawnoéci i ekonomicznej efektywnosci
przeptywu surowcow, produkcji niezakonczonej i wyroboéw gotowych oraz zwiazanych z tym infor-
macji od miejsca pochodzenia do miejsca konsumpcji w celu zaspokojenia wymagan klientéw. Za:
S. Krawczyk, Logistyka. Teoria i praktyka 1, Difin, Warszawa 2011.

*]. Penc, Leksykon biznesu, Placet, Warszawa 1997.

* M. Klos, Outsourcing w polskich przedsigbiorstwach, CeDeWu.pl Wydawnictwa Fachowe, Warszawa

2010.

> K. Markowska, A. Merkisz-Guranowska, Outsourcing ustug transportu kolejowego, Politechnika Po-

znanska, Poznan 2015.
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6.1.2. WSPOLPRACA SLASKIEGO CENTRUM LOGISTYCZNEGO
Z TERMINALEM KONTENEROWYM

Analizujac  wspélprace pomiedzy wymienionymi firmami dostrzezono
réznice w odniesieniu do typowej dzialalnosci firm zajmujacych sie branza
Transport-Spedycja-Logistyka - TSL. Najwazniejsza z rozbieznosci jest forma
wspolpracy przedsiebiorstw, ktora miesci si¢ w zakresie partnerstwa. W dobie
wzrastajacej niepewnosci i dynamicznych zmian nabiera ono szczegdlnego zna-
czenia.

Relacje partnerskie opieraja sie¢ na czynnikach, do ktérych naleza przede
wszystkim: otwarto$¢, zaufanie, komunikacja oraz wymiana wiedzy. Te cechy
mozna odnalez¢ we wspdtpracy analizowanych jednostek, ktére w ramach wspot-
dzialania w tancuchu dostaw korzystaja z wymiany doswiadczen pracownikow,
spotkan na poziomie top-managementu oraz opracowywania wspolnych ofert dla
klientéw. Elementy maja charakter ciagly i poglebiajacy si¢. Gwarantuja dlugo-
terminowe rezultaty. Na polskim rynku trudno jest znalez¢ skuteczne wdrozenie
podobnych rozwigzan, wsrdd przedsigbiorstw wspotpracujacych w tancuchu do-
staw. Kooperacja réownolegla spolek oznacza, ze producent wyrobu badz ustugi
finalnej wspolpracuje z kooperantami dostarczajacymi okreslone elementy wyro-
bu lub $wiadczacymi ustugi w poszczegélnych fazach procesu technologicznego®.
W analizowanym przypadku spétki maja jednakowy wptyw w sprawach decyzyj-
nych, poniewaz wspoétpracuja transakcyjnie, procesowo i strategicznie.

Spoiki posiadajg duze doswiadczenie funkcjonowania na rynku, co daje prze-
wage wéréd konkurencji. Diuzszy staz dzialania ma Slaskie Centrum Logistyczne,
ktére zarejestrowalo dziatalno$¢ w 1989 roku, jako Slaski Wolny Obszar Celny.
Firma zarzadzata i administrowala portami w Gliwicach oraz Kedzierzynie-Kozlu.
Nazwa spotki zostala zmieniona na obecng w 2002 roku. Trzy lata pézniej dziatal-
no$¢ rozpoczeta spotka PCC Intermodal, pojawiajac sie na rynku w 2005 roku pod
pierwsza nazwg PCC Rail Containers Sp. z 0.0. w Stawkowie. W celu uruchomie-
nia dodatkowych polaczen w 2011 roku przeniesiono dzialalno$¢ operacyjng do
Gliwic. Firmy te majg przyjete strategie dziatania do 2020 roku.

Wspdlpracujace spotki maja $cisle okreslone cele strategiczne, zalezne od
charakteru dzialalno$ci. Priorytetem dla operatora transportu intermodalne-
go jest dostarczanie nowatorskich rozwigzan logistycznych przy maksymalnym
ukierunkowaniu dzialan na satysfakcje partneréw. Terminal kontenerowy dazy
do bycia wiodacym operatorem intermodalnym dzialajacym w oparciu o sie¢ no-
woczesnych terminali. Za podstawe stuzacy realizacji misji i celow, Slaskie Cen-
trum Logistyki przejelo system zarzadzania jakoscig zgodny z normg PN-EN ISO
9001, poprzez ktdry dazy do ciagtego podnoszenia wymiaru ustug logistycznych.
Certyfikacja wspomnianego systemu naklada obowigzek ciaglej dbalosci o jakos¢

¢ A. Adamik, Wspdlpraca malych i Srednich przedsigbiorstw w regionie, Difin, Warszawa 2012.
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wyrobow i ustug towarzyszacych’. PCC Intermodal nie posiada certyfikowanego
systemu zarzadzania. Obie spoéltki dzialajg elastycznie i s3 otwarte na potrzeby ryn-
ku. Daza do wdrozenia i wykorzystywania nowoczesnych technologii, co prowadzi
do opracowania kompleksowych rozwiazan logistycznych.

Slaskie Centrum Logistyczne oferuje ustugi magazynowe oraz przetadun-
kowe, specjalizuje si¢ w pelnej obstudze klientéw, poczynajac od wszechstronnej
analizy potrzeb, doradztwa, realizacji projektu az po dostawe. Dysponuje przy tym
wlasng agencja celna, flotag samochodowg oraz terminalem celnym i kontenero-
wym. Spotka PCC Intermodal nie posiada wlasnej floty. Wykorzystuje podwyko-
nawstwo w zakresie zakupu ustug transportowych. Nalezy przy tym wyraznie od-
réznic¢ outsourcing od podwykonawstwa. Podwykonawstwo wystepuje, gdy zleca
sie wykonanie dzialania innym firmom z powodu braku zdolnosci produkcyjnych
do samodzielnego wykonania. Jest to zakup okreslonych produktéw wykonywa-
nych na zamoéwienie, zawierajacych wskazania i szczegdly techniczne. Podwyko-
nawstwo nie pociaga zmian strukturalnych w firmie. Outsourcing oznacza wydzie-
lenie ze struktury organizacyjnej przedsigbiorstwa macierzystego realizowanych
przez nie funkcji i przekazanie ich do realizacji innym podmiotom gospodarczym.
Outsourcing powoduje zmiany w strukturach organizacyjnych i jest forma restruk-
turyzacji firmy?®.

Oproécz ustug logistycznych, firmy oferujg dzialania w procesach pomocni-
czych i dodatkowych oraz nastepujace ustugi specjalistyczne:

o krétkoterminowe skladowanie opakowan,

« etykietowanie i znakowanie produktow,

« konfekcjonowanie i paletyzowanie towardw,
« konsolidacja przesylek,

« pakowanie i koncentracja wysylek,

« kontrola cech i parametréw produktow,

« przeladunki bezposrednie,

o cross-docking,

« obstuga dokumentacyjna,

« doradztwo.

6.2. ANALIZA WSPOLPRACY OPERATORA TRANSPORTU INTERMODALNEGO

I CENTRUM LOGISTYCZNEGO

Badania ankietowe umozliwily analize wspolpracy podmiotéw. Pierwsza
z ankiet zawierala pytania na temat organizacji, w tym cze¢$¢ pytan otwar-
tych, ktore pozwolity na zapoznanie si¢ z ogélnym charakterem dzialalnosci
firmy. Druga systematyzowala wiedz¢ dotyczaca zakresu wspotpracy spotek.

7 B. Gajdzik, J. Szymszal, J. Pigtkowski, Logistyka w przedsigbiorstwie. Wybrane metody jako-
sciowe i ilosciowe w sektorze hutniczym, Wydawnictwo Politechniki Slaskiej, Gliwice 2011.
8 S. Krawczyk, op. cit.
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Na podstawie badan stworzono wykres przedstawiajacy aktualng ocene wag
elementéw wspolpracy w tancuchu dostaw pomiedzy analizowanymi firmami
(Wykres 1). Przygotowane narzedzie badawcze ,,aktualna ocena wag elementéw
wspOlpracy w tancuchu dostaw” moze stanowi¢ uniwersalng forme¢ do ogélnego
rozpoznania komponentéw wspoétpracy w tanicuchu dostaw i ich oceny.

Na podstawie wykonanych badan, w ktérych firmy ocenity znaczenie elemen-
tow wspotpracy, okreslono kluczowe obszary dzialan w tancuchu dostaw. Zaob-
serwowano najwigksze znaczenie partnerstwa biznesowego opartego na wymianie
doswiadczen. Jest to punkt wyjSciowy w strategii rozwoju firm.

BScL mpcc

farmy joint venture

wepding infrastrukiura 2
logistycena ik,
wspdlne standardy "
obslugi kienta

11\'I.".r'g-1'n'|.an.a doswiadczen

A

\; dokumenty elektronicene
/

dofinansowania umowy dlugoterminowe

przepisy obowiazujgee w |

UE partnerstwo hiznesowe

rozmice kulturowe wipolne projekty

\/

jeryk komunikacji

biznesowej Z"'_;’,. " praepisy prawne
mrr.ﬁ:::::mmwc h:;:rrluw . srodki finansowe

system podatkowy

Wykres 1. Aktualna ocena wag elementéw wspotpracy w tanicuchu dostaw

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan bezposrednich (opisanych we wprowadzeniu
do artykutu).

Zidentyfikowano powigzania w zakresie:

» wymiany doswiadczen pracownikéw - firmy wskazaly fundamentalne znaczenie
tego czynnika,

« jednolitych standardéw obstugi klienta — po wieloletnim udoskonalaniu maja
istotny wptyw na pozyskiwanie nowych zlecen,

 wspoélnej infrastruktury logistycznej — zmniejsza wydatki na niezbedne in-
westycje, poniewaz czg§¢ renowacji lezy po stronie centrum logistycznego,
a cze$¢ po stronie terminala kontenerowego,
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o wspolnych projektéw — wymiana doswiadczen wplywa na doskonalenie dzialan,
zaweza wspolprace i nakierowuje na mozliwos¢ osiggania wspoélnych celow,

« kompatybilnosci systeméw informatycznych - jest réwnorzedna z rozwojem
dokumentacji elektronicznej,

o przepiséw prawnych - obejmuja system podatkowy,

o umow dlugoterminowych - oddzialujg na poziom $rodkéw finansowych firm,
pociagaja za sobg przejrzysta organizacje pracy.

W ramach wspotdziatania w tanicuchu dostaw firmy korzystaja z popularnych
i skutecznych form wspoétpracy, jakimi sg spotkania na poziomie top-managemen-
tu. Dodatkowo SCL uwzglednia réznice kulturowe i jezyk komunikacji biznesowe;j.
Ma to swoje uzasadnienie w rzeczywistosci, poniewaz SCL jest odpowiedzialne za
zawieranie miedzynarodowych umoéw i zwalnia terminal z tego obowigzku. Na
terenie PCC odbywa si¢ gléwnie manewrowanie towarami oraz realizacja zlecen
nadestanych z centrum logistycznego. Z racji tego jezyk komunikacji biznesowe;
nie stanowi bariery. W ten sposob mozna réwniez odnies¢ si¢ do réznic kulturo-
wych, ktore nie s3 zauwazane przez PCC ze wzgledu na zasigeg prowadzonych dzia-
tan. PCC wskazuje na formy joint-venture oraz podkresla znaczenie dofinansowan
i przepiséw obowiazujacych w Unii Europejskiej. Wynika to z aktualnej polityki
wewnetrznej kraju oraz z opracowanych $ciezek rozwoju przyjetych przez rzad.

Dalszym etapem rozwoju powinna by¢ préba ujednolicenia elementéw
wspolpracy, gdzie zaobserwowano znaczne réznice w ocenie waznosci. Moze to
wplynac na utozsamianie si¢ z tymi samymi zamierzeniami, a znormalizowanie
celéw spowoduje poszerzenie zakresu dziatan. Skutkiem bedzie wzrost znaczenia
firm na rynku.

Wdrozonym sposobem dbania o klienta jest baza Customer Relationship Ma-
nagement (CRM), ktdra przyjeta jako strategia biznesowa ma na celu zwigkszenie
diugoterminowej wspotpracy z konsumentami. CRM stanowi odpowiedz na:

« coraz mniejszg lojalnos¢ klientow,

« wzrost konkurencji,

« coraz wieksze koszty pozyskania nowych klientow,
« wigkszg elastycznos¢ produkeji,

« wzrost liczby kanaléw dystrybucji’.

Firmy sugerujace si¢ filozofia CRM daza do dopasowania si¢ do indy-
widualnych potrzeb odbiorcéw, regularnie oceniajac poziom wspolpracy
z klientem. Najbardziej efektywnym, wykorzystywanym w tym celu narzedziem
jest przeprowadzenie wywiadu badz ankiety. Na podstawie feedbacku'® od kluczo-
wych klientéw tworzone sg propozycje zmian majacych wplyw na jakos¢ ustug.

 A. Soltysik - Piorunkiewcz, Zarzgdzanie relacjami z klientem z wykorzystaniem techniki Custo-
mer Care - charakterystyka systeméw CMR, www.sbc.org.pl/Content/19341/piorunkiewicz.pdf
[13.12.2015].

10 Feedback - z ang. opinie, wyniki, reakcje, odczucia, informacje zwrotne.
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Dzigki badaniom poziomu zadowolenia mozna wyciaggna¢ wnioski potrzebne
do stworzenia spersonalizowanych form promocji wobec stalych klientéw. Spotki
stosujg upusty i rabaty dla klientéw, a Slaskie Centrum Logistyczne oferuje takze
dtuzszy okres rozliczeniowy naleznosci.

Wspolpracujace firmy posiadaja systemy informatyczne, ktére sa kompaty-
bilne z systemem kontrahenta w oparciu o Internet i zamdwienia elektroniczne.
Slaskie Centrum Logistyczne wskazuje na wazna role, jaka odgrywa system EDI.
Jest to wymiana dokumentéw i innych danych w formatach opisanych mig¢dzyna-
rodowymi standardami, miedzy systemami informatycznymi partneréw handlo-
wych, przy minimalnej interwencji czlowieka''. System EDI jest innowacyjnym
rozwigzaniem z pogranicza informatyki i telekomunikacji, ktére umozliwia eli-
minacje dokumentéw papierowych, zwigkszajac w ten sposob efektywnos¢ dzia-
tan. Jest to najprostszy sposéb na realizacje transakcji handlowych, ktory taczy
bezposrednio systemy informatyczne wspotpracujacych ze sobg firm. Umozliwia
natychmiastowe przekazywanie informacji przy uzyciu standardowych i akcepto-
walnych na calym $wiecie formatéw danych. Elektroniczny obieg dokumentdw,
ktdéry towarzyszy procesom dystrybucji, pozwala na zmniejszenie ryzyka pomytek
i przyspiesza realizacje zamowienia.

6.3. ANALIZA OBSZARU DZIALAN JEDNOSTEK WE WSPOLPRACY SCL S.A.
1 PCC INTERMODAL S.A. TERMINAL KONTENEROWY GLIWICE

Obszar dziatan spétek podzielono na nastgpujace procesy: logistyczne, po-
mocnicze oraz dodatkowe. W ramach podzialu wyodrebnia si¢ poszczegélne
dziatania, ktdre firmy moga wykonywa¢ w ramach wspélpracy badz prowadzic je
samodzielnie. Elementy te przedstawione zostaty na Rysunku 1.

W sferze proceséw logistycznych transport wewnetrzny na terenie zaktadu
jest calkowicie realizowany w ramach wspdtpracy. Kolejne dzialania: sterowanie
tadunkami badz przetadunek na terminalu kontenerowym obstugiwane s3 przez
SCL przy porozumieniu z PCC Intermodal. W czynno$ciach, takich jak: zarzadza-
nie zapasami, zamoéwieniami oraz taborem a takze dostepna powierzchnig maga-
zynowg dzialania prowadzi PCC Intermodal, pozostajac w tacznosci ze SCL.

W tym obszarze zlokalizowano dziatania prowadzone przez kazda z firm sa-
modzielnie. S3 nimi: transport zewnetrzny, magazynowanie, pakowanie, komple-
mentacja oraz dekomplementacja, a takze zapewnienie zasady first in first out”
w przeplywie fadunkow.

Nastepna plaszczyzng poddang analizie sg procesy pomocnicze, gdzie w ra-
mach wspdlpracy odbywa sie obstuga celna oraz caly zakres dzialan prowadzo-
nych w ramach promocji i marketingu. PCC Intermodal podejmuje dzialania
z zakresu ustug informacyjnych i informatycznych, gromadzenia danych dotycza-

"www.edi.pl [12.12.2015].
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cych wielkosci i struktury zaméwien oraz kontroli. W ramach tego obszaru skon-
centrowana jest niewielka czes¢ dzialan prowadzonych samodzielnie przez spétki,
takich jak: spedycja, znakowanie, ubezpieczenia oraz wspolpraca z klientem.

W ostatnim z wyréznionych proceséw odnotowano wspotprace w dziedzinie
ustug parkingowych. Pozostale dzialania, jakimi s3: techniczna obstuga pojazdow,
sprzedaz paliw, olejow i akcesoridéw, a takze uslugi ksiegowo-rachunkowe, tele-
komunikacyjne oraz doradcze, prowadzone s3 niezaleznie przez kazdg ze spdtek.

W ujeciu globalnym dziatania podejmowane w ramach wspélpracy sa nie-
znaczne. Przewazaja czynnosci wykonywane samodzielnie przez kazda ze spo-
tek. Mimo to, dotychczasowa aktywno$¢ pozwolila na wypracowanie elementéw
wspolpracy na wystarczajagcym poziomie, by przynosic state korzysci i nieustannie
sie rozwijac.

PODSUMOWANIE

Przyjmujac orientacje¢ na klientéw, na wejsciu do tancucha wartosci znaj-
duja sie oczekiwania i potrzeby klientéw, a na wyjsciu poziom ich zadowolenia.
Jest to tzw. cykl od potrzeb do ich zaspokojenia. Udzielenie odpowiedzi na pyta-
nie: jakie sg potrzeby klientéw, stanowi podstawe do budowania fancucha war-
toéci produktéw przez poszczegélne ogniwa'’. W analizowanych przypadkach
wykorzystane zostaly wszystkie korzysci i mozliwosci plynace ze wspolpracy
wzajemnie uzupelniajacych sie podmiotéw gospodarczych: Slgskiego Centrum
Logistyki S.A. i PCC Intermodal Terminal Kontenerowy Gliwice S.A. Szczegé-
fowo opracowane plany strategiczne przedsigbiorstw zawierajg dtugoletni porza-
dek wspdtpracy, ktéory wspomaga osigganie gtéwnych celéw oraz realizowanie
sformulowanej wizji. Plany prowadza do stalej wspdtpracy na gruncie trans-
akcyjnym, procesowym i strategicznym. Istotna jest percepcja kontrahentow
0 wspodttworzonym partnerstwie i pomiar mozliwych wystepujacych luk. Wia-
$ciwy wybdér metod pomiaru wspolpracy w obrebie tancucha dostaw pozwa-
la na osiggniecie elastycznosci bedacej odpowiedzig na dziatania konkurencji
i oczekiwania odbiorcow.

Przeprowadzone badania wykazaly, ze analizowane podmioty rozszerzaja
zakres wspolpracy. Dotychczas ulepszone zostaly systemy informatyczne. Mialo
to korzystny wplyw na prace dzialéw: finansowego, kontroli jakosci, sprzedazy.
Poszczegdlne dzialy wypracowaly jednakowy, wysoki poziom obslugi klienta.
Rozwinigta wspolpraca przedsigbiorstw prowadzi do dynamicznych zmian i roz-
woju spotek.

2 B. Gajdzik, Struktura laricucha wartosci wyrobéw w sektorze przedsigbiorstw hutniczych,
»Hutnik - Wiadomosci Hutnicze” 78(2), 2011.



ALEKSANDRA JANECZEK, ZUZANNA NOWAK

Przeprowadzone przez autoréw badania mialy charakter pilotazowy i beda
stanowily przedmiot dalszych rozwazan z uwzglednieniem nastepujacych za-
kreséw badawczych: badanie wizerunku przedsi¢biorstwa, badanie skutecznosci
zarzadzania i efektywnosci pracownikéw, badanie koordynacji proceséw logisty-
cznych, badanie proceséw subsydialnych.
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7. Lancuch dostaw lean czy agile
- jak efektywnie i innowacyjnie zarzadza¢ tancuchem dostaw?

WPROWADZENIE

Popularno$¢ fancuchéw dostaw i problem zarzgdzania nimi zapoczatkowa-
ly ide¢ stworzenia tej pracy. Rozdzial przedstawia problem, z jakim borykaja si¢
przedsiebiorstwa przy wyborze odpowiedniej strategii zarzadzania lancuchem
dostaw. Autorki przedstawiaja popularne strategie zarzadzania lanicuchem dostaw
— strategie Lean i strategie Agile. Podstawowym celem rozdzialu jest zestawienie
obu strategii, pordwnanie ich i stworzenie kryteriéw doboru koncepcji do tancu-
cha dostaw. W tym celu dokonano krytycznego przegladu literatury w obszarze
strategii Lean i Agile, ktore zostaly poddane analizie. Rozdzial zawiera kolejno cze-
$ci dotyczace definicji tancucha dostaw, poréwnywanych strategii oraz kryteriow
wyboru adekwatnej strategii.

7.1. PO]I;ZCIE EANCUCHA DOSTAW

Termin ,lancuch dostaw” nie ma jednoznacznej definicji. Co wigcej, po-
jecie to mialo rozne znaczenie, co wigzalo si¢ z rozszerzaniem obszaréw lo-
gistyki. Wielu ekspertéw tworzylo wlasne spojrzenie na to zagadnienie, co
przedstawia Tabela 1. W zestawionych definicjach zwrdcono uwage na takie
aspekty jak: poprawny przeplyw débr oraz informacji, otrzymanie wartosci do-
danej dla klienta i uczestnikéw tancucha. Co wazniejsze, zaznaczono, ze tan-
cuch dostaw to wspolpraca grupy przedsiebiorstw, ale z réznych obszaréw
i dziedzin. Wskazane wyzej definicje pokazuja, ze bardzo trudno jest wyobra-
zi¢ sobie wytwarzanie débr i ich dystrybucje bez polaczenia tych proceséow
w dobrze prosperujacy lancuch dostaw. Aktualnie zintegrowanie wszystkich
ogniw i dopasowanie tancucha do specyfiki towaréw i wymagan klientéw dopiero
daje podstawe i mozliwos$¢ do osiggniecia sukcesu. Przykladows strukture tancu-
cha dostaw przedstawia Rysunek 1.

................ - 69 cersesesisesiienn
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Tabela 1. Wybrane definicje faricucha dostaw

Definicja Rok Autor Zrédlo
»Integracja kluczowych proceséw biz- | 1998 | D. Lambert, | Supply Chain  Management:
nesowych od poczatkowych dostaw- M. Cooper, | Implementation Issues and Re-
cé6w do koncowych uzytkownikéw, J. Pagh search ~ Opportunities, ,Inter-
ktérzy dostarczajg produkty, ustugi national Journal of Logistics
i informacje oraz dodaja warto$¢ dla Management”, Vol. 9, No. 2,
klientéw i innych interesariuszy tancu- 1998, s. 1.
cha dostaw”.
»Lancuch dostaw to struktura organi- | 2006 | M. Fertsch | Stownik terminologii logistycznej,
zacyjna grupy przedsiebiorstw reali- ILiM, Poznan 2006, s. 95.
zujacych wspdlne dzialania niezbedne
do zaspokojenia popytu na okreslone
produkty”.
»Lancuch dostaw to wspoldziatajace | 2010 | J. Witkow- | Zarzgdzanie taricuchem dostaw,
w roznych obszarach funkcjonalnych ski PWE, Warszawa 2010.
firmy, jak wydobywcze, produkcyjne,
handlowe, ustugowe”.
Lancuch dostaw ,musi stanowi¢ | 2014 | P. Tomski, | Informatyzacja wybranych pro-
sprawny oraz skuteczny system, ktory R. Krélik cesow logistycznych na przykta-
dziala w praktyce i tworzy warto$¢ do- dzie przedsigbiorstwa hutniczego,
dang dla wszystkich jego uczestnikow. »Logistyka’, nr 6, 2014, s. 12270.
Jest on odpowiedzialny za koordynacje
przeptywu débr materialnych, ustug
i informacji”

Zrédlo: opracowanie wlasne.

= Klienci

Rysunek 1. Przykltadowa struktura taricucha dostaw

Zrédto: opracowanie wlasne.




7.2. STRATEGIA LEAN - SZCZUPLY LANCUCH DOSTAW

Rodowodu koncepcji Lean upatrywa¢ mozna w Systemie Produkcyjnym
Toyoty'. Podstawa do wyjasnienia zalozen koncepcji jest wyjasnienie zrédlowe-
go pojecia: ,,lean”, ktére w najprostszym tlumaczeniu z jezyka angielskiego ozna-
cza ,szczuply”. Okresdlenie to stanowi ide¢ metody zarzadzania — Lean Manage-
ment, ktéra ma na celu eliminacje wszelkiego marnotrawstwa oraz nie stanowi
warto$ci dodanej z punktu widzenia klienta w kazdym aspekcie funkcjonowania
przedsigbiorstwa?®. Zgodnie z zasadami tej koncepcji opracowano metode zarza-
dzania produkcja (Lean Production)®, w ktérej rozsadnie wykorzystuje si¢ zasoby.
Strategia ta moze by¢ zastosowana réwniez w innych obszarach, jak na przykitad
w lancuchu dostaw®. Podstawg strategii jest traktowanie strat i zyskow dane-
go ogniwa jako strat i zyskow calego tancucha. Najwazniejsze jest to, by kazdy
z uczestnikéw uznawal za nadrzedne dostarczanie klientowi wartosci. Nalezy pa-
migta¢ przy tym, iz wprowadzanie odrgbnych zmian w ogniwach nie przyniesie
efektu dla calego fancucha, zatem niezbedna jest kompleksowos¢. Okazuje sig, ze
nie nalezy to do najprostszych czynnosci, tym bardziej, iz ograniczone jest zasto-
sowanie takich metod, jak Kanban, teorii ograniczen czy tez Just in Time. Wdroze-
nie koncepcji powinno odbywac sie etapami (Rysunek 2).

. . 4. Plan wdrozenia
;};OTEM 3. Projektowanie R
dfllg s stanu przysziego 1eg
fancucha realizacja

1. Wybor

taricucha dostaw

Rysunek 2. Etapy wdrozenia strategii Lean w taricuchu dostaw

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: M. Kruczek, Z. Zebrucki, Doskonalenie struktury taricu-
cha dostaw z wykorzystaniem koncepcji Lean, ,,Logistyka”, nr 2, 2011.

' A. Parkes, Lean Management Genesis, ,,Management’, Vol. 19, No. 2, 2015, s. 107.

2 A. Piasecka-Gluszak, Lean Management w polskich przedsigbiorstwach przy wykorzystaniu wybra-
nych narzedzi rozwiazywania probleméw - wyniki bada#, Praca Naukowa Uniwersytetu Ekonomicz-
nego, Wroclaw 2014, s. 89.

* R. Wolniak, Metody i narzedzia Lean Production i ich rola w ksztattowaniu innowacji w przemysle
[w:] Innowacje w zarzqgdzaniu i inzynierii produkcji, Oficyna Wydawnicza Polskiego Towarzystwa
Zarzadzania Produkcja, Opole 2013, s. 524-534.

¢ M. Kruczek, Z. Zebrucki, Doskonalenie struktury taricucha dostaw z wykorzystaniem koncepcji Lean,
»Logistyka’, nr 2, 2011, s. 355.
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Pierwszym zadaniem jest wybranie fanicucha dostaw. Najpierw nalezy usta-
li¢ jego gléwne cele, dobra¢ dostawcdw, okresli¢ planowane, niezbedne warunki
wspOlpracy i opracowacé strumien warto$ci. Nastepnym krokiem jest ocena aktual-
nego tancucha, ktéra polega przede wszystkim na ocenie dostawcow i odbiorcow.
Dalej wyznacza si¢ dzialania - jest to projektowanie stanu przyszlego. Okresla sie,
jakie zmiany nalezy wprowadzi¢ dla podniesienia efektywnosci dziatan. Przykla-
dem tego moze by¢ wyeliminowanie mudy, ktéra w fancuchu dostaw prezentuje
sie nieco inaczej w poréwnaniu z produkcja (Tabela 2).

Tabela 2. Rodzaje mudy w lanicuchu dostaw i ich charakterystyka

Muda Charakterystyka Przyklad

Nadprodukcja | Podaz przewyzszajaca popyt Dostawy wyprzedzaja zapotrzebowanie na wy-
roby, potprodukty, surowce

Oczekiwanie | Wszelka niesynchronizacja Zbyt wczesne lub pozne przyjazdy kierowcow
czasowa procesow na zaladunek, opdznienia w przeplywie infor-
magcji, w produkgji oraz transporcie

Transport Transport generujacy niepo- | Nieprawidlowo wyznaczone trasy, pomytki
trzebny, nieprzewidziany koszt | kierowcow

Zbedny ruch | Czynnoéci wymuszajace zbed- | Nieodpowiednia wielko$¢ powierzchni stref
ny ruch w magazynach, nieprawidlowo dobrany sys-
tem zarzadzania zapasami i kompletacji, zte
rozmieszczenie towardw

Zapasy Kazda aktywno$¢ logistyczna, | Nieprawidltowy czas dostaw, niepoprawna licz-
przez ktéra nalezy skladowaé | ba zamowien, dostaw do ztych miejsc, zapasy
wiecej towaréw lub skladowa’ | nierotujgce

je w nieodpowiednim miejscu

Przestrzen Kazde niepoprawne wykorzy- | Zbyt duze przestrzenie magazynowe, nieopty-
stanie przestrzeni malna wielko$é¢ hali produkcyjnej, nieoptymal-
ne wielko$ci opakowan

Brakiiich Wykonywanie tych samych | Bledy i pomylki zaréwno pracownikéw fizycz-

naprawa czynnosci dwukrotnie lub wig- | nych, jak i biurowych: niepoprawnie wypel-
cej razy nione dokumenty, bltedne dane o produkcie,
uszkodzenia opakowan, defekty i wady wyro-

béw

Zré6dto: opracowanie wlasne na podstawie: J. Pieklik, Szczuply faricuch dostaw, ,,Eurologistics”, nr 6,
2014, s. 18-21.



Po etapie opracowania propozycji zmian, wymaga si¢ ich wdrozenia. Etap ten
zawiera zar6wno opracowanie planu wdrozenia zmian oraz jego realizacje. To klu-
czowy proces w dazeniu do uzyskania pozadanych zmian. Podczas wprowadzania
koncepcji Lean nalezy pamietac, aby nie wykorzystywac pojedynczych narzedzi
w danych ogniwach, lecz komplek-sowo podchodzi¢ do fancucha i udoskonalania
go. Przykladami firm, ktére wdrozyly te koncepcje, sa Nestle, A. Blikle, Bahlsen,
Bonduelle, Coca-Cola HBC i Henkel’.

7.3. STRATEGIA AGILE — ELASTYCZNY EANCUCH DOSTAW

Poczatki strategii Agile (w wolnym tlumaczeniu ,agile” = ,zwinny”) sie-
gaja 1991 roku®. Juz wtedy amerykanscy specjalisci zauwazyli, iz przed-
siebiorstwo w celu zaspokojenia potrzeb klientéw musi szybko reago-
waé na ich zmiany. W zwiagzku z tym, koncepcja ta odnosi si¢ zaréwno do
nowoczesnych rozwigzan, lecz réwniez i przede wszystkim do kreatywnosci
i innowacyjnosci. Zatem tancuch Agile jest w pelni zorientowany na klienta, co
przejawia si¢ nie w doktadniejszym prognozowaniu popytu czy tez zwigkszaniu
zapasow, lecz gltéwnie w realizacji dostaw dopasowanych do aktualnego popytu.
Jego gtéwnym zadaniem jest postep oraz udoskonalanie, szczegélnie w warunkach
niepewnodci. Opiera si¢ na zdolnosci bardzo szybkiego reagowania na potrzeby
konsumentéw’.

Czego tak naprawde wymaga sie¢ od zwinnego faicucha dostaw? Przede
wszystkim jest to otwarto$¢ na zmiany. Przedsiebiorstwa musza by¢ gotowe na po-
dejmowanie ryzyka. Ich pracownicy powinni wcigz poszukiwaé, pozyskiwac oraz
wdraza¢ nowe technologie. Dzieki takim cechom zwinne przedsigbiorstwa maja
zdolnosci nie tylko do przewidywania popytu, lecz réwniez kreowania trendow
i mody na rynku. Przewaga takiego tanicucha dostaw jest przede wszystkim dostar-
czanie na rynek skastomizowanego produktu.

W celu zastosowania koncepcji Agile konieczne jest wykorzystanie nowocze-
snych systeméw informatycznych. Dzigki nim przedsiebiorstwa maja dostep do
danych oraz mogg generowac wirtualne tancuchy dostaw. W przeciwienstwie do
konwencjonalnych tancuchéw, moga one w pelni optymalizowa¢ i rozmieszcza¢
zapasy dzieki wymianie danych miedzy wszystkimi ogniwami. Przedsigbiorstwo,
ktére z pelnym sukcesem chce wprowadzi¢ strategie zwinno$ci, musi pamietac
o kilku waznych aspektach, tzn.:

o kazde z ogniw lancucha musi zrozumie¢ role istnienia tej strategii,
a kierownictwo powinno zarzadza¢ calg logistyka w przedsigbiorstwie,

> http://www.leancenter.pl/aktualnosci/eksperci-branzy-fmcg-pokaza-jak-pomogl-im-lean
[03.03.2016].

¢ http://wwwlog24.pl/artykuly/zagrozenia-lean-manufacturing,1579 [03.03.2016].

7 ]. Palewicz, ]. Baran, Organizacja taricucha dostaw w branzy odziezowej, ,,Logistyka’, nr 6, 2012,
s. 533.
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« zadaniem kierownikow jest $cista i biezaca wspodtpraca z logistykami. Wprowa-
dzanie strategii musi odbywa¢ si¢ juz od najnizszych szczebli struktury orga-
nizacyjnej przedsiebiorstw uczestniczacych, gdyz kazdy pracownik musi zo-
rientowa¢ swoje dzialania na klienta, woéwczas nastawienie i codzienna praca
wszystkich zatrudnionych skutkuje widocznoscig efektow. Wprowadzajac kon-
cepcje zwinnego tancucha dostaw, nalezy pamieta¢ o tym, iz najwazniejsza jest
szybka reakcja na potrzeby zglaszane przez konsumentéw. Co wazne, wymu-
szenie szybkiej reakcji nie zwalnia z obowigzku planowania i prognozowania
sprzedazy. Istotny jest fakt, iz nalezy stworzy¢ plan, a nagle zamdéwienia beda
wymuszaly jego biezaca modyfikacje.

Ze wzgledu na konieczno$¢ szybkich zmian oraz potrzebe pelnego zorien-
towania na klienta, strategie Agile z powodzeniem wprowadzajg firmy z branzy
odziezowej. Przykladem jest znana na calym $wiecie sie¢ sklepow Zara®.

7.4. POROWNANIE WYBRANYCH STRATEGII

Zestawiajac metody Lean i Agile, mozna stwierdzié, ze pierwsza z tych kon-
cepcji przedstawia wyszczuplenie, a druga elastycznos¢ fancucha dostaw. Wedlug
M.L. Fishera, sposéb doboru strategii i budowania tancucha dostaw determino-
wany jest przez rodzaj produktu. Podzielil on wyroby na dwie kategorie zwigzane
z charakterystyka popytu:

« produkty funkcjonalne o przewidywalnym popycie,
« produkty innowacyjne z nieprzewidywalnym popytem?’.

Lancuch dostaw tworzony dla artykutéw sklasyfikowanych jako funkcjonalne
nastawiony jest na efektywng obstuge ustalonego popytu i charakteryzuje si¢ wy-
sokim poziomem wykorzystania potencjalu. W tym tancuchu wazne jest dazenie
do zwigkszania wskaznika rotacji oraz zmniejszenia dzigki temu poziomu zapa-
sow. Dodatkowo nastepuje maksymalizacja wartosci dodanej wyrobow.

W przypadku drugiego fancucha, gtéwny nacisk postawiono na jak najwyzszy
poziom reakgcji, aby zaspokoi¢ niestabilny popyt. Tworzy si¢ rezerwy potencjalu,
a zapas bezpieczenstwa wyroboéw gotowych i komponentéw wzrasta. Ponadto,
wielka wage przyklada si¢ do obnizania czasu transportu.

Produkty efektywne powinny przeptywaé w fancuchu Lean, natomiast inno-
wacyjne w fancuchu Agile, co prezentuje Tabela 3.

Podobnie jak Fisher uznali M. Christopher, H. Peck oraz D. Towill, ktérzy
wspolnie zaproponowali rodzaje strategii fancuchéw dostaw w zaleznosci od cha-
rakterystyki popytu oraz podazy. Istote tego rozwigzania przedstawia Tabela 4.

8 http://galinzhelyazkov.com/wp-content/uploads/2011/09/AgileSupplyChainZaracasestudyanaly-
sis.pdf [03.03.2016].
° J. Palewicz, J. Baran, op. cit., s. 535.



Tabela 3. Podziat strategii wedtug charakterystyki popytu i produktu

Popyt
Produkty Zmienny Stabilny
Innowacyjne Agile | e
Funkcjonalne | e Lean

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Tabela 4. Podzial strategii wedlug charakterystyki popytu i podazy.

Charakterystyka popytu
Przewidywalny Nieprzewidywalny
Dlugi faczny czas Lean.(2) p.lan(?wame Leagile
dostaw i realizacja
Charakterystyka
podazy Krotki taczny czas | Lean (1) ciggle uzu- | Agile reagowanie i reali-
dostaw pelnianie zapasow zacja

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: M. Christopher, A taxonomy for Selecting Global Supply
Chain Strategies, ,,The International Journal of Logistics Management”, No. 2, 2016, s. 283.

Lean (1) okresla wykorzystanie ciaglego uzupelniania. Lean (2) rozumiany
jest jako Lean Management w czystej postaci. Strategie Agile w przedstawionej sy-
tuacji nalezy stosowac ze szczegdlnym uwzglednieniem Quick Response, natomiast
Leagile to polaczenie koncepcji szczuptej oraz zwinnej. Bardzo dobrze podziat
miedzy tymi dwoma koncepcjami mozna przedstawi¢ z wykorzystaniem zasady
Pareto (Wykres 1).

W strategii wyszczuplonej 20% produktéw generuje 80% zapotrzebowania
catkowitego, czyli jest to produkcja masowa. Odbywa si¢ wedlug ustalonych pro-
gnoz, a zarzadzanie zapasami odbywa si¢ centralnie. Jest to wachlarz produktéw
bardzo strategicznych, gdyz to one pracuja w najwigkszej mierze na zysk przed-
siebiorstwa. Natomiast w koncepcji elastycznej mamy do czynienia z produkcja
na zamowienie, z indywidualnym podejsciem do klienta. Zastosowany jest tutaj
model ciggtego uzupelniania zapaséw, a prognozy sprzedazy s3 niepewne.
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% catkowitego
zapotrzebowania .

80

Lean Agile

.

-
20 % produktow

Wykres 1. Podzial strategii z wykorzystaniem zasady Pareto

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: R. Stobifiski, Zastosowanie koncepcji zwinno-szczupte-

g0 zarzgdzania produkcjg w procesie dopasowania elastycznosci i efektywnosci na przykladzie ana-

lizy przypadku firmy z sektora Home Appliance Manufacturing, ,Studia Oeconomica Posnaniensia’,
Vol. 3, No. 6, 2015.

7-5. KRYTERIA WYBORU STRATEGII ZARZADZANIA EANCUCHEM DOSTAW

Przedstawione wyzej rozwazania pozwolity na opracowanie katalogu kry-
teriow wyboru odpowiedniej strategii zarzadzania tancuchem dostaw. Tabela 5 ze-
stawia liste kryteriow wraz z omawianymi strategiami.

Tabela 5. Strategie Lean i Agile w aspekcie wybranych kryteriow

Kryterium Lean Agile
Produkt Masowy Skastomizowany
Popyt Przewidywalny Zmienny
Zréznicowanie produktu Male Duze




Kryterium Lean Agile
Cykl zycia . L1
produktu Dlugi Krotki
Cel operacyjny przedsie- Zaspokojenie rynku Jak najszybsza reakcja na zmiany
biorstwa najtaniej jak to mozliwe popytu
Priorytet o .
Konsumenta Cena Dostepno$é, dopasowanie
Str.ategla Minimalny koszt Maksymalne zrdznicowanie
projektowa rodukcji roduktu
produktu P J P
Zapas Ciagla minimalizacja Maksymalna redukcja czasu bez
pasy w celu obnizki kosztow uwagi na koszty
o Redukgja czasu bez zwigkszania | Maksymalna redukcja czasu bez
Czas realizacji dostawy ) .
kosztow uwagi na koszty
Wybédr Oparty na cenie Oparty na elastyczno$ci
dostawcow i jakosci i szybkosci dostaw

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie: R. Fabisiak, Kiedy model pasuje do produktu,

»Puls Biznesu”, 27.09.2012; S. Konecka, Typologia strategii taticuchow dostaw, ,,.Logistyka”, nr 5, 2011,

s. 8; S. Konecka, Lean and agile supply chain management concepts in the aspect of risk management,
»LogForum’, nr 4, 2010, s. 25.

Poréwnanie tych strategii ujawnia kryteria, jakimi nalezy sie¢ kierowaé przy
wyborze strategii, ktora bedzie dopasowana do tancucha dostaw. Przedsigbiorstwa
powinny odpowiedzie¢ na kilka podstawowych pytan, dotyczacych charakterysty-
ki ich dziatalnosci. Tabela 5 potwierdza najwazniejsze zalozenia obu koncepcji,
tj. skupienie si¢ na elastycznosci w strategii Agile oraz minimalizacji kosztow, jak
i czasu w Lean, co zauwazalne jest np. przy wyborze dostawcow i systemie utrzy-
mywania zapasow.

PODSUMOWANIE

Przedsiebiorstwa taczg si¢ w tanicuchy dostaw, by jeszcze szybciej i sprawniej
obstuzy¢ klienta, zapewniajac mu przy tym najwyzszy poziom obstugi, ale réwniez
by minimalizowac¢ koszty. Z tych powodéw zaistniata potrzeba, by dotychczasowe
tancuchy dostaw udoskonala¢ i modyfikowa¢ tak, by przynosily oczekiwane ko-
rzysci, przy jak najmniejszym zaangazowaniu kapitatu. Obserwacja rynku i zacho-
wan klientéw pozwolily wyr6zni¢ dwie strategie: Lean i Agile. Tam, gdzie istnieje
produkcja masowa, popyt jest przewidywalny, a prognozy sprzedazy majg duze
prawdopodobienstwo, stosowana jest strategia Lean. To, co jest w miar¢ pewne
i znane, nalezy uszczupla¢ i modyfikowaé. Natomiast trudniejszymi do zarzadza-
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nia s3 produkty skastomizowane, dostosowane do klienta indywidualnego. Tu-
taj istnieje potrzeba odpowiednich narzedzi stosowanych w strategii Agile, czyli
pelnej orientacji na klienta, zapewnienia szybkiej reakcji na zmiany zaméwien
i elastycznosci dostaw. Kluczowe w podjeciu decyzji o strategii tanicucha dostaw sa:
obserwacja i analiza zjawisk na rynku.
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8. Wplyw automatyzacji i cyfryzacji na ksztaltowanie
standardow obslugi klienta w ustugach transportowych

WPROWADZENIE

Rozdzial podejmuje temat zmian, ktdre nastgpity w dziedzinie obstugi klienta
na przestrzeni ostatnich lat XXI wieku. Zmiany te zwigzane sg z szerokim doste-
pem do Internetu, lecz réwniez z rozwojem i ogélnym dostepem do automaty-
ki. Nie od dzi§ wiadomo, ze maszyny coraz czgsciej zastepuja ludzi i nie omine-
fo to tez branzy przewozowo-transportowej. Klienci, jako najwazniejszy czynnik
rozwoju i dzialania gospodarki i marketingu, wyznaczaja wspolczesne trendy
w obszarze obstugi klienta oraz wymagaja od ustugodawcéw konkretnych rozwia-
zan. W celu weryfikacji potrzeb potencjalnych klientdw oraz maksymalnego uwia-
rygodnienia tresci pracy, zostala przeprowadzona ankieta na grupie skladajacej sie
ze 104 osob, ktére dobrowolnie odpowiedzialy na pytania zadane przez autorki
rozdzialu. Badanie zostalo wykonane za pomocg ankiety elektronicznej umiesz-
czonej na platformie Google Forms (Formularze Google). Ankieta nosita nazwe
tematu artykulu, zawierala kolejno sze§¢ pytan:

« Czy oczekujesz od przewoznika opcji kupna biletu przez internet? (tak/nie)
o Czy preferujesz kupowa¢ bilety przejazdowe przez internet? (tak/nie)
« Ktdra opcje dostawy przesytki wybierasz najchetnie;j:
a) Paczkomaty® InPost,
b) dostawa do domu (Poczta Polska/kurier),
c) odbidr osobisty.
« Czy wedlug Ciebie paczkomaty s potrzebne? (tak/nie)
« Czy korzystasz z ustugi internetowego $ledzenia przesylek? (tak/nie)
o Czy wedlug Ciebie mozliwo$¢ internetowego $ledzenia przesylki jest potrzebna?
(tak/nie)

Profil respondentéw jest celowo zréznicowany, aby poznal preferencje
wszystkich grup wiekowych, jednakze wszyscy respondenci to osoby regularnie
korzystajace z Internetu. Ramy wiekowe to 19-50 lat. Kolekcjonowanie wymagane;
liczby ponad stu wynikéw zajelo dwa tygodnie.
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Wyniki ankiety zostaly opracowane i przedstawione w tym rozdziale. Kolejne
jego czesci traktuja o wybranych aspektach podjetego tematu, od promocji ustug
doich sprzedazy. Na podstawie odpowiedzi zostaly wysuniete jednoznaczne wnio-
ski, ktore sugeruja ustugodawcom podjecie konkretnych dzialan wspomagajacych
i podnoszacych popularnos¢ oraz sprzedaz ich ustug.

8.1. STANDARDY OBSLUGI KLIENTA

Obstuga klienta to ztozony proces interakcji z klientem oraz opieki nad poten-
cjalnym, jak i obecnym klientem, majacy na celu usatysfakcjonowanie go i spet-
nienie jego oczekiwan wzgledem operacji danej firmy, ktéra dla niego te operacje
wykonuje. W badanej branzy elementy tejze obstugi mozna podzieli¢ ze wzgledu
na stadium wykonania operacji, czyli:

« przedtransakcyjne,
« transakcyjne,
« potransakcyjne.

W pierwszej grupie podzialu znajduje si¢ np. polityka danego przedsigbior-
stwa, oferta ustug i jasne prezentowanie jej potencjalnemu klientowi, sprawne od-
powiadanie na pytania zadawane przez zainteresowanych. Drugi sektor obejmuje
cykl realizacji ustugi w czasie, jakos¢ i szybko$¢ jej zrealizowania. Ostatni etap to
ewentualne reklamacje i ustugi serwisowe, gwarancje.

W ustugach przewozowych jednym z wazniejszych aspektow jest czas. Klien-
towi zalezy na jak najszybszym przewozie débr, a co za tym idzie, jest to jeden
z gtéwnych standardéw, jakie musi spelnia¢ ustugodawca. Kolejnym, nie mniej
waznym, jest jakos¢ ustugi, ktéra powinna i§¢ w parze z jej szybkoscia, wyrazajaca
sie przede wszystkim poprzez dowiezienie dobra w stanie nienaruszonym. Mile
widziane sg takze dodatkowe serwisy, m.in. monitorowanie statusu przesytki on-
line czy zachowanie anonimowosci dostawy. Jednak podstawowym standardem
- punktem wyjscia do wszelkiego rodzaju ulepszen - pozostanie jak najkrotszy
czas dostawy z zachowaniem przewozonego towaru w stanie niezmienionym na
wlasciwy, podany w liscie przewozowym lub innym dokumencie (papierowym czy
tez elektronicznym) adres odbiorcy.

Obecnie rozwdj sieci internetowej stoi na bardzo wysokim poziomie. Dlatego
tez wigkszos¢ przewoznikow decyduje sie na korzystanie z niej w celu wzbogaca-
nia swojej oferty oraz przyblizania jej klientom. Dzigki cyfryzacji ustug firmy maja
szanse na rozszerzenie swojej bazy klientéw, a takze powiadamianie jej kanata-
mi spoleczno$ciowym o najnowszych zmianach i promocjach (co z jednej strony
przyspiesza caly proces komunikacji, z drugiej zapewnia wiekszy zasieg). Klient
z kolei moze zrobi¢ wiecej bez wychodzenia z domu lub udawania si¢ w przezna-
czone do odpowiednich czynnosci miejsce, co zwigksza jego komfort oraz oszcze-
dza czas.
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Z kolei dzigki automatyzacji - co ma miejsce chociazby w ustudze Paczkoma-
ty® InPost — proces nadania oraz odbioru przesylki, pozbawiony w pewnej mierze
czynnika ludzkiego, moze by¢ szybszy, wydajniejszy oraz dostosowany do czasu
pracy klienta, ktéry czesto bywa nienormowany i niezgodny z obowigzujacym
biurowym ,,0d 9:00 do 17:00”. Maszyny pracuja bowiem w systemie 24/7, dosto-
sowanym do miejskiego stylu Zycia i majacym grono zagorzaltych zwolennikéw.

8.2. SILA INTERNETU JAKO CYFRYZACJA USLUG

Jak zostato przedstawione powyzej, sie¢ internetowa ma ogromny potencjat,
jesli chodzi o zdobywanie nowych klientéw, jak i dbanie o tych juz pozyskanych.
Jest to réwniez narzedzie umozliwiajace skorzystanie z wielu ustug w zaciszu do-
mowym. Aby dowiedzie¢ sig, jak wiele 0sob preferuje dziata¢ w ten wlasnie spo-
sob, zadaliSmy pytanie dotyczace zakupu biletéw przejazdowych online. Okazuje
sie, ze sposrdd grupy ankietowanych az 93% oczekuje od ustugodawcy takiej moz-
liwosci, natomiast 85% preferuje dokonywanie zakupu w ten sposéb. Tak liczne
potwierdzenia sugeruja, ze mozliwos¢ kupna biletéw przejazdowych za pomoca
Internetu uwazana jest za standard. Wynika z tego réwniez, ze jako ludzie stalismy
sie po prostu wygodni, ale tez mamy mniej czasu, ktérego nie chcemy traci¢ na
stanie w kolejce po bilet. Dostep do ustug przewoznika w trybie online uwazany
jest za oczywisto$¢ i absolutne minimum obstugi klienta.

o Tak L

Wykres 1. Odpowiedzi respondentéw na pytanie: czy oczekujesz od przewoznika opcji zakupu
biletu przez internet?

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Oprocz sektora pasazerskiego, sektor towarowy réwniez stal si¢ bardziej no-
woczesny w zakresie dostepu do ustug. Jedng z nich jest opcja internetowego Sle-
dzenia lokalizacji przesylki.
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Wykres 2. Odpowiedzi respondentéw na pytanie: czy wedlug Ciebie opcja internetowego $ledzenia
przesylki jest potrzebna?

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Pozwala ona zweryfikowac¢, w jakim stadium transportowym si¢ ona znajduje (np. czy
wydano ja juz z sortowni) oraz w jakim przypuszczalnym czasie mozemy si¢ jej spo-
dziewad. Wystarczy wejs¢ na strong interesujgcej nas firmy przewozowej i spraw-
dzi¢, czy jest tam mozliwo$¢ namierzenia naszej paczki. Aby nie pomyli¢ przesylek
nalezy poda¢ numer naszej i gotowe, mozemy zobaczy¢, w jakiej fazie transportu si¢
znajduje. Firmy, ktére umozliwiajg te weryfikacje to wszystkie najbardziej rozpozna-
walne w tej branzy, sa to m.in. Poczta Polska', Pocztex?, GLS®, DHL?, FedEx’, UPS®.
Z naszej grupy ankietowanych az 90% uwaza, ze funkcja ta jest potrzebna, a re-
gularnie korzysta z niej 83% osdb. Kolejny przyklad na to, jak wiele mozna zrobi¢
i sprawdzi¢ wlaczajac jedynie komputer - i jak wielu chce korzystac i korzysta
z danej im mozliwosci.

Jednym z aspektéw cyfryzacji ustug jest takze zapisywanie biletéw na smart-
fonie w celu pokazania go w razie kontroli. W sektorze transportowym wykorzy-
stuje to m.in. grupa PKP’, dzigki czemu nie do$¢, ze oszczedza si¢ czas i zasoby
potrzebne do wydruku biletu papierowego (badz tez, korzystajac z jeszcze bar-
dziej anachronicznej metody, zakupu i odbioru biletu w kasie na dworcu), to do-
datkowo oszczedza to srodowisko naturalne oraz zmniejsza ryzyko zgubienia czy

! http://emonitoring.poczta-polska.pl/ [06.03.2016].

2 http://www.pocztex.pl/sledzenie-przesylek/ [06.03.2016].

® https://gls-group.eu/PL/pl/sledzenie-paczek/ [06.03.2016].

* http://www.dhl.com.pl/sledzenieprzesylkikrajowej/ [06.03.2016].

> https://www.fedex.com/apps/fedextrack/?action=track&cntry_code=pl [06.03.2016].
¢ https://www.ups.com/WebTracking/track?loc=pl_PL [06.03.2016].

7 http://www.intercity.pl [06.03.2016].
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zapomnienia o bilecie — w konicu telefon to sprzet obecnie niezbedny, z ktérym
uzytkownik bardzo rzadko si¢ rozstaje i o ktdry sie troszczy.

8.3. WYBOR SPOSOBU DOSTAWY

Po wypelnieniu wszystkich niezbednych pdl na stronie internetowej z naszy-
mi danymi do przesytki takimi, jak adres, nastepuje wybdr sposobu dostarczenia
danego dobra. W opinii wielu oséb jest to wygodne i szybkie rozwigzanie, po-
niewaz nie wymaga od nas kontaktowania si¢ bezposrednio z nadawca, aby go
osobiscie poinformowa¢ o naszej decyzji. W dobie zastegpowania ludzi przez ma-
szyny wydawaloby sie¢, Ze najchetniej wybieranym sposobem dostawy okaza si¢
Paczkomaty® InPost. Na pierwszym miejscu uplasowala si¢ jednak dostawa pod
wyznaczony adres zamieszkania, tzw. ,,do rak wlasnych”.

B Pacrkoimat

InPait

B Piukﬂ:;:lnl"mi e
Polska/lcurier osobisty
[dostawa da

domu)

52% PoLata
Polikafouriee
[dostawa do

domau)

Wrykres 3. Odpowiedzi respondentéw na pytanie: ktora opcje przesylki najchetniej wybierasz?

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Jak mozna si¢ domysli¢, jest to wygodne i nie wymagajace ruchu rozwigzanie,
a ankietowani lubig wygode. Pozostaje jednak kwestia zaufania dostarczycielowi,
niejednokrotnie bowiem w sieci pojawialy sie filmy, na ktérych wida¢, w jak kary-
godny sposdb traktowana jest paczka.

Co w przypadku, kiedy czekamy na wazng dla nas przesytke, lecz nie ma nas
w domu? Co gorsza, zadna bliska badz zaufana osoba nie moze odebrac jej w na-
szym imieniu? W tej sytuacji najlepiej sprawdzaja si¢ Paczkomaty® InPost, ktdre
w wyniku naszej ankiety znalazly si¢ na drugim miejscu pod wzgledem najczesciej
wybieranego sposobu odbioru przesylek.
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8.4. PRAKTYKI FIRMY INPOST

Obecnie oczekuje sie od ustugodawcy nie tylko obstugi o odpowiednio wy-
sokiej jakosci i na poziomie, ale réwniez o okreslonym charakterze. Wigkszos¢
klientéw nie wymaga absolutnej powagi, wolac podejscie lekkie, wrecz zartobliwe,
niepozbawione jednak profesjonalizmu. InPost jest idealnym tego przykladem.
Prowadzony przez nich blog blog.paczkomaty.pl wypelniony jest tekstami, dzieki
ktérym zostaje nawigzany bliski i bezposredni kontakt z klientem. Ten sam styl sta-
raja si¢ utrzymywac na prowadzonym przez siebie fanpage’u InPost — Paczkomaty,
Listy, Kurier. Mozna na nim znalez¢ wiele pozytywnych historii o tym, jak ustuga
Paczkomatéw sprawdzila sie doskonale. InPost odpowiada na nie z u$miechem
i wyraznym zaangazowaniem w dobro klienta. Nadaje to calej instytucji bardziej
ludzki wymiar. Przyjazna obstuga to dla InPostu standard, do ktérego powinni
dazy¢ nie tylko pozostali operatorzy pocztowi, ale i 0got reprezentantéw firm.

Kochani, diaczrego zaminplifcie pacrkomal w Gdynl na
Witominie, prey ulicy Naucrycielskiey? (s2) Byd mi lak bardoo
P dead 2, tm odbsratam o 23 swolq kopig WiedEmina 3,
Zdabylam s 60 M0 DRTYWSRZAS DITAT roH MisaZHANA W
Gohymi, @ Wy mi robicis Laki afront (=2

InPost - Paczkomaty, Listy, Kurler

Agata, sarce boll, gdy crylamy takie zgloazenis:]
Majoheplnie) widseloyimy Paczkomaty na kakdym skworze,
aled, ulicy | daptaku. Jadnak czasami sia wylsza = pariner
rozwigzuje umows albo maszyna nie przynosi dochodu - i
musimy dollwonta relokownd. Mamy nadzisjg, 26 mimo

WEZystho bdIsaas nas lubit...

Jastem dodd wyrozumists, | mima tege weint Was kocham -
= zoslad mi jesecee Paczkomal na ulicy Morskie), przy
Knaullandrie, jadyry checnia mi po drodze do domu z
uczeini. Zatem, nie rdbcie mi bego | chocial tamien
PG

Tak w ogide, skorrystam r okarj i powiem Wam, be
odwalaok kivwal dobrd] roboty, kiea Paczkomabée dia
kogal T rARGIMoWANYT CIASAM bycia w domu — eIyl np.
kaddy student - 10 oo wespaninkego. Doceniam za kakdym
razem, gdy Pan Paczkomat pyia. czy nasigonym razem
sprobujomy szyboie) (jakkoksiek 1o nie brami). Deigki za
odnaw | postarmcis G wtrrymad chociad ten Pacrkomal na
Worskiej (bo prey CH Balory nie ma gdrie zaparkowad (82 )

Poadrawiam Was casph,

Agala

InPost - Paczicemary, Listy, Kurker

Wity ponownas. Cala preyjemncdd po nasas] stronin, a do
Pacriomaty na Morskie] jak bpdrie potreeba i preysujanry
= Chociag mamy nadziojp, 2o nio bpdsie... Posdrawiamy

Rysunek 1. Zrzut ekranu z rozmows z przedstawicielami firmy InPost na portalu Facebook
Zrédto: facebook.com/messages [14.09.2015].
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Podstawowym zalozeniem ustugi pocztowej Paczkomaty® InPost jest zniesie-
nie ograniczen czasu i miejsca dla odbiorcy paczki. W XXI wieku trudno o sie-
dzenie w domu i czekanie na kuriera, kiedy studia badz praca nagla, dzieci trzeba
zawiez¢ lub odebra¢ i w konsekwencji nikogo nie ma na miejscu w chwili, gdy
dostawca dzwoni do drzwi. Paczkomaty pozwalaja na zamawianie produktéw za
posrednictwem Internetu w sposéb przede wszystkim wygodny. Koniec ze streso-
waniem sig, ze kurier przyjedzie do domu w godzinach pracy (sporadycznie zda-
rza si¢ to po godzinie 17:00). Koniec z przepraszajacym spojrzeniem, gdy portier
w biurowcu kolejny raz odebral paczke za nas. Obecnie rozwigzaniem tego pro-
blemu sg Paczkomaty. Umozliwiajg one odbidr przesylki poza miejscem zamiesz-
kania, w miejscu publicznym. Po wpisaniu swojego numeru telefonu oraz otrzy-
manego kodu otwiera si¢ odpowiednia skrytka — i paczka jest gotowa do odbioru
- 24h na dobg, 7 dni w tygodniu, najczesciej po drodze z pracy lub z zakupéw. Caty
proces zajmuje mniej niz 30 sekund, szczegélnie przy wykorzystaniu wygenero-
wanego przez system kodu QR®. Nie wymaga on czlowieka na stanowisku, proces
zostal bowiem zmechanizowany. Dodatkowe zalety ustugi to konkurencyjna cena
(rzedu 10 PLN) oraz formula dostawy D+1°.

Paczkomaty® InPost sg obecnie dostepne w 21 krajach na czterech kontynen-
tach'’. Jest to polski produkt, ktéry podbit swiatowe rynki, pokazujgc ludziom na
calym globie, jak inaczej mozna prowadzi¢ dostawe.

8.5. INNOWACJE W OBSLUDZE KLIENTA KOMUNIKACJI MIEJSKIEJ

Pasazer komunikacji miejskiej takze jest klientem. Obecny s$wiat oferu-
je rozwigzania, ktére ulatwiaja mu podrézowanie w sposob szybki, punktualny
i komfortowy. Istnieje szereg narzedzi, umozliwiajacych dobranie odpowiednie-
go $rodka transportu, z uwzglednieniem czasu przejazdu, dotarcia z przystanku
poczatkowego do przystanku docelowego. Jednym z nich, obecnym na polskim
rynku, jest serwis jakdojade.pl, prowadzony od 2008 roku przez firme¢ CITY-NAV
z siedzibg w Poznaniu''. Mozna z niego korzystac za darmo zaréwno poprzez prze-
gladarke, jak i aplikacje mobilne na systemy Android, iOS oraz Windows Phone
(istniejg platne wersje premium aplikacji, umozliwiajace m.in. zapisanie rozkfa-
dow w wersji offline).

Serwis to nic innego jak wyszukiwarka polaczen komunikacji miejskiej,
uwzgledniajgca zmiany w rozkladach w czasie rzeczywistym, przesiadki i inne

# Kod QR, ang. QR Code, Quick Response Code, to rodzaj kodu kreskowego, pozwalajacego na zapi-
sanie duzej ilo$ci danych. Jego zaletami sa mozliwo$¢ zapisania duzej ilosci znakéw (4 296 znakow
alfanumerycznych) oraz szybkoé¢ odczytu danych za pomocg odpowiednich skaneréw, od 2000 r.
standard ISO.

® D+1 - dostawa nastepnego dnia po nadaniu.

1 https://b2b.paczkomaty.pl/pl/poznaj-paczkomaty/sukces-made-in-poland [05.03.2016].

" http://city-nav.com [05.03.2016].
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aspekty poza samg jazda. Ustuga jest dostepna dla 22 najwigkszych polskich miast,
w tym dla Tréjmiasta, Gérnoslaskiego Okregu Przemystowego czy Bydgoszczy.
Uwzglednia wszystkie dostgpne na danym terenie $rodki komunikacji publiczne;
i jest doskonala alternatywg dla korzystania ze zwyklych rozkltadéw jazdy na stro-
nie przewoznika. Wszystkie informacje dostepne sag w jednym miejscu, a algorytm
dobiera polaczenia zgodnie z potrzebami klienta — wystarczy smartfon z dostgpem
do Internetu, obecnie standard. Dostep jest mozliwy 24h na dobe, 7 dni w tygo-
dniu, w kazdym miejscu Polski. Mozna fatwo zaplanowaé podroz z wyprzedze-
niem lub sprawdza¢ polaczenia na biezaco. Przy 52 mln odston i 3 mln unikalnych
uzytkownikéw kazdego miesigca serwis jakdojade.pl pokazuje inne spojrzenie na
rozklady jazdy i podrézowanie komunikacja miejska. To rozwigzanie zaréwno dla
$wiezych, jak wieloletnich mieszkancéw miast, ludzi aktywnych, lubigcych wygo-
de i swobodny dostep do danych.
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Zrédto: Aplikacja JakDojade, i0S, wersja 2.1 Zrédlo: Aplikacja JakDojade, iOS, wersja 2.1
[29.12.2015]. [29.12.2015].

Punkty mozna dobra¢ na kilka sposobdw: uzywajac systemu POI, dokladnego
adresu badz nazwy przystanku. Istnieje mozliwo$¢ modyfikacji parametréw wyszu-
kiwania w celu wykluczenia konkretnych srodkéw transportu, linii przewozowych,
oznaczenia preferowanego polaczenia, zaleznie od potrzeb - szybkos¢ badz wygoda
- a takze unikniecia przesiadek. Wyszukiwarka ukazuje wszystkie dostepne pola-
czenia zar6wno bezposrednie, jak i z przesiadkami. Podaje godzing odjazdu wraz
z czasem pozostalym do tej chwili, godzine przyjazdu na przystanek docelowy oraz
czas, ktéry musi zosta¢ przeznaczony na podroz pieszo. Gdy do odjazdu pozostaje 5
minut i mniej, okienko podswietla sie na czerwono, co zwieksza zauwazalno$¢.
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Po wybraniu konkretnego polaczenia, ukazujg si¢ jego szczegdly, takie jak
przystanki po drodze, a takze trasa polaczenia naniesiona na mape. Z tego ekranu
mozna rozpocza¢ nawigacje do przystanku poczatkowego, ustawi¢ przypomnienie
o odjezdzie, a takze — w niedalekiej przysztosci — zakupi¢ bilet na potaczenie, pla-
cac za niego przelewem.
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Rysunek 4. Szczegdly danego polaczenia, aplikacja JakDojade, i0S, wersja 2.1
Zrédlo: Ibidem.

Innym serwisem oferujacym podobne ustugi, tym razem lokalnym, jest trdj-
miejski TRISTAR. Jest on jednym z elementéw Inteligentnego Systemu Transpor-
towego dzialajacego na terenie Gdanska, Gdyni i Sopotu. Umozliwia on sprawne
i efektywne zarzadzanie infrastrukturg transportows oraz sprawng obstuge po-
droznych. Zdecydowano si¢ na zastosowanie inteligentnego zarzadzania ruchem
z uwagi na duze zatloczenie ulic, pogarszajace si¢ warunki podrézowania $rodka-
mi transportu zaréwno indywidualnego, jak i zbiorowego.
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Rysunek 5. Zrzut ekranu z portalu tristar.gdynia.pl, widok ogélny
Zrédlo: https://tristar.gdynia.pl/pages/public/detailed_map.xhtml [09.01.2016].
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Portal tristar.gdynia.pl oferuje wglad w ruch samochodowy na terenie Tréj-
miasta, ukazujac jego natezenie, srednig predkos¢ aut na danych odcinkach, a tak-
ze pokazuje w czasie rzeczywistym wszystkie inteligentne elementy systemu, takie
jak tablice zmiennej tresci, dotyczace zaréwno transportu zbiorowego, jak i ogél-
ne, z czasami przejazdu do poszczegélnych dzielnic miast.

Portal oferuje takze dostep do rozkladéw komunikacji miejskiej Trojmiasta,
umozliwia $ledzenie polaczen w czasie rzeczywistym, a takze wyszukiwanie i pla-
nowanie podrézy na podstawie adreséw punktu poczatkowego i punktu docelo-
wego.

Zar6éwno strona internetowa, jak i sam system sg do$¢ nowe — inauguracja odbyta
sie 19 listopada 2015 roku'?, dlatego tez portal nie zawsze dziala jak nalezy, potrafi si¢
zawiesza¢ (co wida¢ na ponizszym zrzucie ekranu), dodatkowo ma dos¢ ograni-
czong funkcjonalno$¢ w poréwnaniu do jakdojade.pl, brakuje mu takze aplikacji
mobilnej. Jednak obecnie inteli-gentne zarzadzanie ruchem za pomoca systeméw
pokroju TRISTARA stalo si¢ standardem, ulatwiajac obstuge klientow miejskiej
sieci ulicznej oraz komunikacji miejskiej. Osobiscie uwazamy tablice przystanko-
we za wielce przydatne, dzialaja one poprawnie oraz s3 szybszym i wygodniej-
szym sposobem na sprawdzanie najblizszych polaczen, bedac juz na przystanku
niz tradycyjne, papierowe rozklady jazdy. Liczymy na to, ze za pare lat takie tablice
pojawia si¢ na kazdym przystanku autobusowym, trolejbusowym, tramwajowym
i kolejowym Trojmiasta.

8.6. IM TANIEJ, TYM WYZEJ] W WYNIKACH WYSZUKIWANIA

Kazdy klient pragnie, jak najwigcej zaoszczedzi¢ na swojej podrozy. Jak tego
dokonac? Kiedy jest si¢ nowicjuszem w szukaniu sposobu przemieszczania si¢
i wybieraniu tego najbardziej ekonomicznego ze wszystkich mozliwych, z pomo-
cg przychodza wyszukiwarki ewaluujgce dany transport zgodny z datg, na ktdra
planujemy wyjazd. Jest wiele takich platform, najbardziej popularne to: mleczne-
podroéze.pl, latamy.pl, tanie-loty.pl, fly4free.pl, esky.pl, tanie-bilety-autobusowe.pl.
Po wejsciu w jedna z witryn ukazuja si¢ pola dotyczace miejsca wyjazdu i dojazdu
oraz ich dat. Wyszukiwarki te sg sprz¢zone ze stronami niektérych przewoznikow,
sposrod ofert ktérych wybieraja te najbardziej optacalne. Czesto okazuja si¢ to
by¢ przejazdy z tzw. przesiadkami, poniewaz system laczy kilka najtaniszych opcji
tak, aby dostosowa¢ je do naszych potrzeb. Przykladowo przelot bezposrednio
z Gdanska do Monachium trwa ok. 1,5 h, podczas gdy lot z jedng przesiadka wraz
z czekaniem na drugi samolot trwa ok. 4 h. Jesli chodzi o ceng, bezposredni przelot
okazal sie 0 200 PLN drozszy. Oczywiscie, zaleznie od przypadku, réznica miedzy
lotem z przesiadkami a bezposrednim zmienia sie.

12 http://www.gdynia.pl/wydarzenia/70_107394.html [05.03.2016].
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Dla wszystkich rodzajoéw transportu znajdzie si¢ tego typu wyszukiwarka ta-
nich potaczen. W trakcie szukania najdogodniejszego potaczenia, napisane jest, ze
»System przeszukuje miliony kombinacji”. Nic zatem dziwnego, Ze przedstawienie
wynikéw wyszukiwania poprzedza niekiedy diugi czas oczekiwania, lecz, jak za-
pewne wiekszos¢ klientoéw sie zgodzi, warto poczekac.

8.7. INTERNET JAKO ZRODEO KONKURENC]JI

Mimo spelniania waznych funkcji marketingowych dla obecnych firm prze-
wozowo-transportowych, sie¢ internetowa moze okaza¢ si¢ ich najwigkszym
wrogiem. W niej wlasnie tworza si¢ i wchodza w Zycie nowe pomysly na trans-
port, ktére nie sa konkretng firmg majaca wlasnych pracownikow, lecz rodzajem
forum internetowego lub aplikacji mobilnej zrzeszajacej osoby zainteresowane.
Nie tak dawno w przestrzeni publicznej pojawil si¢ Uber. Odwiedzajac strone
internetowa poswiecong temu przedsigbiorstwu, kazdy moze zarejestrowac sie
jako kierowca. Nastepnie wszystko polega na zamdwieniu samochodu - wraz
kierowcg, bedacym prywatnie uzytkownikiem swojego auta — za pomocg Inter-
netu lub SMSa. Nie trudno zauwazy¢, ze stalo si¢ to powazna konkurencja dla
taksowkarzy. Ponadto wiele oséb nie jest pewnych swojego bezpieczenstwa pod-
czas jazdy, jako, ze aby by¢ przedstawianym jako kierowca w owej aplikacji, nie
trzeba posiada¢ licencji takséwkarza. Stwarza to zatem pytanie, czy absolutnie
kazdy posiadajacy prawo jazdy moze zosta¢ kierowca Ubera? Faktem jest, ze
w pierwszych miesigcach dzialania aplikacji w danym miescie, stosowa-
ne s3 tzw. ceny dumpingowe. Oznacza to, ze cena za kilometr moze by¢ na-
wet do dwodch i pdt razy nizsza niz w przypadku klasycznej takséwki. Po-
nadto, jesli chodzi o sprawe podatkéw, kierowcy zarejestrowani w Uber
powinni odprowadza¢ podatek dochodowy oczywiscie w kraju, w ktérym
jezdza. Sam Uber natomiast nie posiada placowek w wiekszosci krajow,
w ktorych dziata'. Znajduja si¢ one w panstwach o niskich podatkach. Faktem jest
zatem to, ze ani ztotéwka z przychodu firmy nie zostaje przeznaczona na rozwoj
Polski.

Innym przykladem przedsiewzigcia powodujacego utrate klientéw przez
przewoznikéw jest BlaBlaCar'. Idea polega na zmniejszaniu kosztéw przejazdu
samochodem poprzez dobdr wspdttowarzyszy jazdy, ktérzy ponosza ustalona
z kierowca czes¢ kosztow paliwa. Jest to sprawiedliwe, poniewaz nie jest to trak-
towane jako zarobek a jako pomaganie sobie nawzajem. Aby skorzysta¢ z mo-
zliwosci dofaczenia si¢ do przejazdu badz zaoferowaé wolne miejsca w swoim sa-
mochodzie, nalezy zarejestrowac si¢ na witrynie internetowej. Nastepnie szukamy

B www.uber.com [06.03.2016].
' http://www.spidersweb.pl/2015/01/uber-w-polsce-legalnosc.html [06.03.2016].
!> www.blablacar.pl [06.03.2016].
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interesujacej nas trasy, kontaktujemy si¢ z wybranym uzytkownikiem i ustalamy
szczegoOly wycieczki. Zaleznie od interesujacego nas kursu, to rozwigzanie moze
okazac si¢ bardziej ekonomiczne niz tradycyjne $rodki transportu.

PODSUMOWANIE

W rozdziale zostaly poruszone wybrane kwestie dotyczace automatyzacji
i cyfryzacji danych ustug branzy przewozowo-transportowej. Na przyktadzie kilku
ustugodawcow zostaly przyblizone niektdre aspekty proceséw promocji, wyboru
ustug, ich sprzedazy, a w koncu ich dostarczania, wigzace si¢ z nieustajagcym poste-
pem technologicznym w tej dziedzinie gospodarki. Zostaly réwniez przedstawio-
ne pomocne dla potencjalnego klienta aplikacje, dzieki ktérym poprzez swdj tele-
fon lub komputer moze on zaplanowac calg podréz z najmniejszymi szczegétami.

Opracowane wyniki ankiety jasno pokazuja, ze zostaly ustalone pewne nie-
pisane standardy w obszarze obstugi klienta. Pierwszym z nich jest dostep do in-
formacji i oferty ustug danej firmy poprzez strone internetowa, ktéra okazuje si¢
by¢ wizytéwka danego przedsigbiorstwa. Kolejnym wymaganiem klientow jest
mozliwo$¢ internetowego zakupu tych ustug, a co za tym idzie - rdwniez platnosci
i wyboru dostawy. Mozna przypuszczad, ze postepujaca automatyzacja w zakresie
dostaw wyprze calkowicie element ludzki, tak si¢ jednak nie stato. Kurierzy pozo-
staja pozadang jednostka dostawcza, lecz z uwagi na rozwdj technologii moze si¢
to zmieni¢ w przyszlosci.
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9. Rozwdj produktéw polskiego przemystu elektromaszyno-
wego na przykladzie przedsi¢biorstwa PESA Bydgoszcz S.A.

WPROWADZENIE

Coraz czg$ciej mozna przeczytac lub uslysze¢ o sukcesach, jakie odnosza pol-
skie przedsigbiorstwa na rynku krajowym, jak i miedzynarodowym. Spostrzezenie
dotyczy réznych branz, bowiem nie tylko dobra konsumpcyjne z kraju nad Wisla
potrafig by¢ hitem eksportowym, ale réwniez coraz czesciej ztozone, wysokoprze-
tworzone produkty made in Poland zdobywaja powszechne uznanie. Interesuja-
cym zagadnieniem jest obserwacja proceséw powstawania polskich konstrukeji,
ktore z powodzeniem konkuruja ze swoimi zagranicznymi odpowiednikami.

Celem niniejszego rozdzialu jest charakterystyka tego zjawiska na przykla-
dzie tramwajow produkowanych przez PESA Bydgoszcz S.A. Dodatkowo podjeto
probe odpowiedzi na pytanie: jaka czes¢ swojego sukcesu, polskie przedsigbior-
stwa, ktdére niewatpliwie go odniosty, zawdzigczajg rozwojowi nauk o zarzadzaniu
produkcja, w tym logistyki?

W czesciach pierwszej i drugiej przeprowadzono rozwazania dotyczace roz-
woju produktu, prezentujac podstawowy dorobek naukowy na temat istoty oma-
wianego procesu. Trzecia czes¢ koncentruje si¢ na poréwnaniu podstawowych
cech sztandarowych produktéw oferowanych przez PESE. Nastepnie przeprowa-
dzono analize procesu ich wytwarzania, m.in. opisano proces dostawy nowych
tramwajow Swing dla MPK L6dz. W podsumowaniu ujeto najwazniejsze wnioski.

Rozdzial powstal na bazie publikacji z zakresu logistyki i marketingu, dostep-
nych informacji na temat dzialalnos$ci PESA Bydgoszcz S.A., a takze wlasnych do-
swiadczen i przemyslen autora jako uzytkownika tramwajow Tramicus i Swing.

9.1. CZYM JEST ROZWOJ PRODUKTU?

Produkt definiowany jest jako wyroéb, towar, ustuga lub informacja, ktérych
zasadnicze cechy mozna rozpatrywa¢ na dwoch plaszczyznach: materialnej i nie-
materialnej. W jakiejkolwiek postaci by nie wystepowal, jego gléwnym celem jest
zaspokojenie potrzeb konsumenta'. Kazdy produkt charakteryzuje si¢ tzw. cyklem

! Stownik terminologii logistycznej, red. T. Janiak, Instytut Logistyki i Magazynowania, Poznan 2006.
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zycia okreslajacym jego funkcjonowanie na rynku. Wyrdznia si¢ nastepujace fazy cy-
Kklu Zycia produktu: opracowanie, wprowadzenie, wzrost, dojrzalos¢, spadek. Wraz
z uptywem czasu, popyt na dane dobro zmienia si¢, co znajduje przelozenie na
zyski przedsiebiorstwa je wytwarzajacego. Zasadniczo, kazdy produkt w pewnym
czasie osiaga faz¢ spadku, co oznacza, ze jego dotychczasowa formula oferowana
klientom wyczerpala sie. W takim momencie pojawia si¢ problematyka zmiany,
zaoferowania konsumentom czego$ wyrdzniajacego sie¢ nowym podejsciem. Sg
rézne sposoby dokonywania takiej rynkowej rewolucji. Mozliwe jest m.in. zaku-
pienie konkurencyjnego przedsigbiorstwa lub jego wlasnosci intelektualnej w po-
staci patentu badz licencji, co umozliwia poszerzenie dotychczasowej oferty.

Nieco bardziej wymagajaca jest druga opcja polegajaca na wykreowaniu wta-
snym nakladem zasobow produktu charakteryzujacego si¢ innowacyjnoscia®. Po-
jecie to wymaga wytlumaczenia. Powolujac si¢ na okreslenie opracowane wspol-
nie przez OECD i Eurostat, innowacja jest ,wdrozeniem nowego badz znaczaco
udoskonalonego produktu lub procesu, nowej metody marketingowej lub nowe;
metody organizacyjnej w praktyce gospodarczej, organizacji miejsca pracy lub
stosunkach z otoczeniem™. Warto zatem zapoznac si¢ z pojeciem innowacji pro-
duktowej. Ta kategoria oznacza umieszczenie na rynku zupelnie nowego produktu
lub ustugi badz ich udoskonalonej wersji. Elementem wyr6zniajgcym innowacyj-
ny produkt wzgledem poprzednika moze by¢: zmiana materialu wykorzystywane-
go do produkgji, nowe podzespoly badz komponenty, odmienny sposéb obstugi,
zwiekszona wydajnos¢, inne parametry techniczne czy dodatkowe mozliwosci.

Pojecie innowacji produktowej czesto jest zamiennie stosowane z terminem
nowy produkt, ktéry trudno jednoznacznie zdefiniowaé i zinterpretowaé. Co
istotne, wskazane wyzej okreslenia sg jednoczesnie celem i efektem procesu okre-
$lanego jako rozwdj nowego produktu’. W dalszej czesci rozwazan uzywane be-
dzie skrétowo sformutowanie rozwdj produktu.

9.2. NA CZYM POLEGA ROZWOJ PRODUKTU?

Proces zdefiniowany w poprzedniej czgsci niniejszego rozdziatu to dziatal-
nos¢ z pogranicza logistyki i marketingu. Znaczenie marketingu w przedmiotowe;
materii przejawia si¢ przede wszystkim na poczatku procesu, ktory jest inicjowa-
ny w wyniku gromadzenia, przetworzenia i analizy danych docierajacych z rynku
oraz na jego koncowym etapie, kiedy nastepuje komercjalizacja nowego produ-

2 G. Armstrong, P. Kotler, Marketing. Wprowadzenie, Wolters Kluwer, Warszawa 2015, s. 377-385.

® https://www.nfosigw.gov.pl/download/gfx/nfosigw/pl/nfoopisy/1406/5/8/innowacyjnosc_-_
definicja_i_zasady_oceny_2.11.2015.pdf [30.03.2016].

*K. Klincewicz, Dyfuzja mozliwosci. Jak odnies¢ sukces w komercjalizacji nowych produktow i ustug,
Wydawnictwo Naukowe Wydzialu Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2011,
s. 9-10.

> I. Rutkowski, Rozwdj nowego produktu. Metody i uwarunkowania, PWE, Warszawa 2007, s. 15.
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ktu i w dalszych etapach jego cyklu zycia. Logistyka odpowiada za centralng czes¢
obstugi procesu rozwoju produktu. Jej rolg jest integracja procesowa obszaréw od-
powiedzialnych za planowanie, wykonywanie, sterowanie i kontrolowanie prze-
plywoéw zwigzanych z rozwojem produktu. Infrastruktura logistyczna umozliwia
zaangazowanie odpowiednich zasobéw w procesie produkcyjnym, magazynowym
oraz dystrybucyjnym. Dodatkowo logistyka, jako dziedzina $cisle nastawiona na
optymalizacje kosztow, budowanie wartosci produktéw oraz wzrost efektywnosci
w poszczegdlnych obszarach tancuchéw dostaw, stanowi inspiracje do wprowa-
dzania zmian asortymentowych.

Rozwo¢j produktu jest procesem niezwykle ztozonym, obejmujacym sze-
reg dzialan, zmierzajacych do powstania i ekonomicznego wykorzystania przez
przedsiebiorstwo innowacji produktowej w drodze wiaczenia go do obrotu go-
spodarczego. Wsrdd dzialan mozna wyrdznié: wybor strategii rozwoju zwigzany
z definiowaniem czynnikéw sukcesu, rozréznienie i zastosowanie odpowiedniego
modelu rozwoju, opracowanie metod strukturyzacji i programowania procesu, za-
dania z zakresu kontroli przebiegu procesu, zarzadzanie ryzykiem, a takze pomia-
ry zdolnosci przedsigbiorstwa w zakresie wdrazania i funkcjonowania procesu®.
Ponizej nastapi krotkie omdéwienie wymienionych dzialan.

Zdaniem I. Rutkowskiego, strategiami rozwoju produktu sg kierunkowe spo-
soby radzenia sobie z problemami, ktore wystepuja przy okazji projektowania, roz-
woju oraz komercjalizacji produktéw’. Ze wzgledu na wybrane kryterium mozna
wyodrebni¢ wiele strategii. Podziatowi strategii stuza m.in. takie wyrdzniki, jak:
podstawa metodologiczna podmiotéw procesu, stopien zaprogramowania dziala-
nia, wzorzec poszukiwan. Jednym z autoréw, zajmujacych si¢ badaniem strategii,
jakie przedsiebiorstwa mogg stosowaé przy wdrazaniu proceséw dedykowanych
rozwojowi produktu, byl H.I. Ansoff. W przekonaniu niniejszego autora, stra-
tegie rozwoju nowych produktéw sa silnie zwigzane z pojeciem dywersyfikacji,
ktéra moze przyjmowac rézne postaci. Dokonal on podzialu na dywersyfikacje
zewnetrzng i wewnetrzng. Pierwsza z nich sprowadza si¢ do pozyskiwania in-
nowacji w drodze eksploatacji podmiotéw pierwotnie niemajacych zwigzkow
z przedsigbiorstwem. Chodzi tu o akwizycje nowych firm, pojedynczego produktu
badz calych linii produktéw, zakup patentow, licencji, a takze konsultacje ze spe-
cjalistycznymi podmiotami zewnetrznymi. Natomiast dywersyfikacja wewnetrzna
angazuje zasoby nalezace do przedsiebiorstwa. W jej sktad wchodza takie strategie,
jak: obrona pozycji rynkowej, zdobywanie rynku dla nowego produktu, przejmo-
wanie segmentu rynku, zajmowanie pozycji innowatora lub nasladowcy i oparcie
na nowych zastosowaniach oraz transferze dotychczasowych technologii®.

¢ Ibidem, s. 5-6.
7Ibidem, s. 39.
8Ibidem, s. 44.



PATRYK MIKOLAJCZYK

Zasadniczo wyodrebnia si¢ dwa modele rozwoju nowych produktow: se-
kwencyjny oraz zintegrowany. Proces oparty na modelu sekwencyjnym przypo-
mina historyczng organizacje produkcji w manufakturach. Rozwijany produkt
w toku procesu jest przekazywany od jednego dziatu do drugiego w odgérnie upo-
rzadkowany sposob. Nad kazdym etapem procesu czuwa kierownik dziatu, w kto-
rym aktualnie produkt si¢ znajduje i nie ma osoby wyznaczonej do holistycznego
nadzorowania rozwoju. Osoby uczestniczace w procesie modelowo sekwencyjnym
charakteryzuja sie daleko posunieta specjalizacja. Problemy jednego dzialu moga
skutecznie sparalizowa¢ caly proces, ktéry jest dosy¢ czasochtonny. Odmienny
model znany jako zintegrowany, nazywany jest niekiedy takze réwnoleglym. Za-
kiada on istnienie zespotu procesowego, ktéry jednoczesnie, wieloptaszczyznowo
pracuje nad rozwojem produktu. Mozliwe jest wyodrebnienie osoby, ktéra czuwa
nad calosdcig procesu. Poziom skomplikowania wdrozenia tego modelu jest zna-
czaco wigkszy niz modelu sekwencyjnego, ale rekompensujg to jego zalety — wiek-
sza elastyczno$¢, szybkoé¢ i odpornos$¢ na wystapie-nie niepozadanego ryzyka’.
Wybér modelu dla procesu rozwoju produktu warunkuje liczba o$rodkéw zada-
niowych z nim zwigzanych oraz rodzaj probleméw, jakie musza zostaé rozwigza-
ne, aby uzna¢ produkt za gotowy. Mozna tu wymieni¢ takie obszary zadaniowe,
jak: pomysl na produkt, jego ostateczne uksztaltowanie, przypisanie mu marki,
nalezyte opakowanie, dbatos$¢ o jego jakos¢, okreslenie klienta docelowego, faze
komercjalizacji i inne'.

Metody rozwoju produktéw mozna okresli¢ jako swoistego rodzaju dobre
praktyki, ufatwiajace efektywne funkcjonowanie procesu. Przykladowo mozna
wskazac jedno z narzedzi, jakim postuguja si¢ przedsiebiorstwa, by przelozy¢ po-
trzeby konsumentéw na rysunki techniczne i schematy planistyczne inzynierow
produkeji. Chodzi o dopasowanie funkeji jakosci wywodzace sie z Japonii (QFD
— ang. Quality Function Deployment). Wyraza si¢ ono poprzez macierz, ktéra z le-
wej strony wymienia konkretne potrzeby klientéw, a u géry wskazuje na mozliwe
fizyczne cechy rozwijanego produktu. Tabela tworzaca cze$¢ wspdlna ww. czesci
macierzy, zawiera miejsca, w ktérych mozna wpisa¢ ,,V”, gdy zachodzi zgodnos¢
potrzeby i mozliwej cechy albo ,X” w przypadku wykluczajagcym jednoczesne
sprostanie danej potrzebie przy zalozeniu istnienia konkretnej cechy'. Innym
przyktadem metody wykorzystywanej w rozwoju produktdw jest stosowanie tzw.
Poka Yoke, czyli rozwigzan uniemozliwiajacych bledne zastosowanie urzadzenia,
ktére wychodzi naprzeciw oczekiwaniom klientéw, chcacych dlugo, bezpiecznie
i prawidlowo korzysta¢ z dobr, zgodnie z ich spoleczno-gospodarczym przezna-
czeniem.

9 Ibidem, s. 60-61.
1 A. Rudzewicz, A. Strychalska-Rudzewicz, Strategie produktow innowacyjnych, Wydawnictwo Uni-
wersytetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie, Olsztyn 2013, s. 5-6.
1 C. Bozarth, R.B. Handfield, Wprowadzenie do zarzgdzania operacjami i taticuchem dostaw, Wy-
dawnictwo Helion, Gliwice 2007, s. 219-221.
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Kontrola procesu jest jego niezbedna czescig, umozliwiajacg powodzenie
przedsiewzie¢. Dostarcza ona witalnych informacji o procesie, gwarantuje jego
przebieg zgodny z zalozeniami przedsiebiorstwa, w razie odstgpstw od planu,
umozliwia odpowiednig reakcje, w tym dzialania korekcyjne i korygujace, a tak-
ze pozwala w pelni zrozumie¢ mozliwosci przedsigbiorstwa, ujawniajac czynni-
ki przewagi konkurencyjnej. Kontrola jest niezbedna na kazdym etapie procesu
rozwoju nowego produktu: poszukiwaniu pomystow, ich selekeji, koncepcji pro-
duktu, analizy ekonomicznej, wlasciwego rozwoju produktu, testowania produktu
oraz jego wprowadzenia'?.

Ryzyko majace negatywny wplyw w przedmiotowej materii mozna okresli¢
i oceni¢ jako potencjalne straty przedsigbiorstwa, ktére moga wystapi¢ z roz-
nych powodoéw. Zarzadzanie ryzykiem towarzyszy niemal kazdemu rodzajowi
aktywnosci podejmowanej w zyciu, nie tylko przedsigwzieciom biznesowym.
Nie inaczej jest w przypadku rozwoju nowego produktu. Konieczno$¢ wprowa-
dzenia produktu do obrotu wymaga okreslenia, ze nowy produkt nie jest nie-
bezpieczny dla potencjalnego uzytkownika oraz wyposazenia go w szczegdtowe
informacje dotyczace tego, co mozna, a czego nie mozna robi¢ z danym pro-
duktem. Istniejg liczne metody umozliwiajace identyfikacje ryzyka, jakie niesie
ze soba rozwoj produktu. Sg to m.in. analiza zalozen, burza mézgéw, spis kon-
trolny, metoda delficka, rewizja dokumentéw, diagramy, niezalezne oszacowa-
nie, wywiady, sie¢ triangulacyjna”. Nie sposéb wymieni¢ wszystkie potencjalne
rodzaje ryzyka, zagrazajace procesowi rozwoju produktu. Nie zwalnia to jednak
z koniecznosci decydowania o tym, czy poszczegdlne z nich nalezy ignorowac,
transferowa¢, ogranicza¢, czy moze nawet akceptowac.

Ostatnim obszarem tematycznym procesu rozwoju produktu, wymagajacym
omoéwienia w tej czesci rozdzialu, jest kwestia dokonywania pomiaréw zdolnosci
przedsigbiorstwa w zakresie wdrazania i funkcjonowania procesu. Istnieje szereg
wzoréw i zestawien tabelarycznych do szczegbtowego zestawienia statystycznego
kondycji przedsigbiorstwa, a nawet calych tancuchéw dostaw. W tym rozdziale
warto zwrdci¢ szczegdlna uwage na pomiar poziomu nowosci produktu. Mozna
go zdefiniowa¢ jako badanie zdolnosci odrézniania danego produktu wzgledem
przyjetego punktu odniesienia, ktérym moze by¢ skonkretyzowany inny produkt
badz catkowicie abstrakcyjny wzorzec. Najczesciej mozna si¢ spotka¢ z dycho-
tomicznym podzialem na produkty nowe i ulepszone. Pierwszy z nich istotnie
rézni sie od produkowanych i funkcjonujacych w obrocie towaréw. Cecha nowo-
$ci moze by¢ oczywiscie wzgledna, w zaleznosci od rozpatrywanego terytorium
(rynek lokalny, krajowy, globalny). Produkt ulepszony okresla si¢ jako zmodyfi-

12 B. Siuta-Stolarska, M. Krzyzak, Zarzgdzanie produktem, Wyzsza Szkota Oficerska Wojsk Lado-
wych, Wroctaw 2014, s. 62-65.

3 1. Rutkowski, Metody identyfikacji i ograniczania ryzyka strategii rozwoju nowego produktu [w:] Za-
rzgdzanie produktem - teoria, praktyka, perspektywy, red. ]. Kall, B. Sojkin Wydawnictwo Akademii
Ekonomicznej w Poznaniu, Poznan 2008, s. 209-213.



PATRYK MIKOLAJCZYK

kowana wersja dobra uprzednio funkcjonujacego w obrocie, ktérego niektdre pa-
rametry ulegly zmianie. W zaleznosci od stopnia ingerencji przeprowadzane jest
dalsze stopniowanie tej kategorii'*.

Jak zostalo zaprezentowane, rozwdj produktu jest procesem ztozonym i wy-
magajacym wieloplaszczyznowego rozwazenia. Dopiero holistyczne podejscie do
tego procesu moze zapewni¢ wspoélczesnie funkcjonujacemu przedsigbiorstwu
sukces na rynku. Nadszedt czas, by zidentyfikowac i odzwierciedli¢ ww. elementy
w aktualnym przyktadzie.

9.3. TRAMICUS I SWING — SZTANDAROWE PRZYKLADY ROZWOJU PRODUKTOW
PESY

PESA to polski zaklad produkcyjny, dzialajagcy w branzy elektromaszynowej,
ktoéry powstat po restrukturyzacji Zakltadéw Naprawy Taboru Kolejowego Byd-
goszcz. Tradycje przedsigbiorstwa siegaja potowy XIX wieku, jednak wspdtczesna
historia firmy datowana jest od konca lat 90. XX wieku Wtedy zarzad przedsiebior-
stwa podjal decyzje, by obok $wiadczenia ustug naprawczych i modernizacyjnych
istniejacego taboru szynowego, zaoferowac¢ klientom zupelnie nowe pojazdy wta-
snej konstrukcji. Zdecydowano takze o poszerzeniu profilu produkeji pojazdow
szynowych, aby obok lokomotyw i taboru kolejowego rozpoczaé montaz tramwa-
jow. Obecnie szynowe pojazdy miejskiej komunikacji zbiorowej stanowia najwaz-
niejszg czg$¢ produkeji zaktadow PESA.

Pierwszym modelem tramwaju zbudowanym od podstaw przez PESE byt Tra-
micus (Fotografia 1). W latach 2006-2008 wyprodukowano 33 szt. tego pojazdu,
przy czym w zaleznosci od miasta, do ktérego poszczegdlne modele mialy trafi¢,
tramwaje te produkowano w jednym z trzech wariantéw". Typ 120N oznacza pig-
cioczlonowy model tramwaju o standardowym rozstawie kot 1 435 mm. 63 miej-
sca siedzace i szacowane 148 miejsc stojacych wewnatrz pojazdu zapewniaja opty-
malng przestrzen dla pasazeréow poruszajacych sie w ramach wielkomiejskiego
systemu komunikacji zbiorowej. ZTM Warszawa zdecydowalo si¢ na zakup 15 szt.
pojaz-dow tego typu, ktore skierowano m.in. na linie nr 9. 121N jest trzyczlono-
wym tramwajem, przeznaczonym do eksploatacji na liniach tramwajowych o roz-
stawie szyn 1 000 mm. Maksymalna liczba przewozonych oséb siega ok. 120 pasa-
zeréw, co w ocenie ZKM Elblag (ktdre korzysta z 6 szt. tramwajow tego typu,
obstugujacych m.in. lini¢ nr 3) jest wystarczajace dla potrzeb tego przewoznika.
122N to wariant piecioczlonowego tramwaju dedykowanego podobnie jak 121N
systemom komunikacji tramwajowej funkcjonujagcym w oparciu o rozstaw szyn
1 000 mm. Mogace pomiesci¢ ponad 200 pasazeréw pojazdy zostaly dostarczone
do MZK Bydgoszcz (w liczbie 2 szt. stuza realizacji przewozéw m.in. na linii nr 3)

14 B. Siuta-Stolarska, M. Krzyzak, op. cit., s. 47-51.
15 http://www.pesa.pl/firma/wspolczesnosc/ [10.01.2016].
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Fotografia 1. Tramicus 122N w Lodzi na petli tramwajowej Chocianowice-Ikea
Zrédlo: fot. P. Mikolajczyk.

orazdo MPK £6dz (10 szt. tego pojazdu przeznaczono przede wszystkim na potrze-
by linii nr 11, bedacej czescig projektu L.odzki Tramwaj Regionalny). Istotng cecha
wspolng wszystkich tramwajow typu Tramicus jest posiadanie jednoprzestrzenne-
go, niskopodlogowego przedziatu pasazerskiego dostosowanego do potrzeb o0s6b
niepelnosprawnych. Wszystkie tramwaje Tramicus s jednokierunkowe's. Kwestie
estetyki pojazdow oraz szczegdlowego wyposazenia sg $cisle spersonalizowane
pod katem zamawiajgcego.

Bezposrednim nastepca Tramicusa jest PESA Swing (Fotografia 2). Od
2010 roku wyprodukowano ponad 300 pojazdéw. Ponad polowa z nich zostata
dostarczona do Warszawy w ramach duzego kontraktu na wymiane taboru eks-
ploatowanego przez ZTM Warszawa. Umowe t¢ nazwano kontraktem stulecia ze
wzgledu na rekordowa wartos¢ zamowienia - 1,5 mld PLN". Wygranie przetar-
gu i dostawa Swingow do stolicy Polski byla jednym z czynnikéw, ktéry dopro-
wadzil do pojawienia si¢ tego modelu na torach innych polskich miast, a takze
do ekspansji na rynki zagraniczne. Na chwile obecng mozna wyrdznic¢ az 14 wa-
riantéw bydgoskiego Swinga: 120 Na, 120 NaDuo, 120 NaC, 120 NaG, 120NaS,
120NaS2, 120 Nb, 121 NakK, 121 NbT, 122 NaSE 122 NbT, 122NaB, 122 NaL
i bedacy w trakcie produkeji tramwaj dla Torunia nienoszacy jeszcze wlasnego
oznaczenia. Zasadnicze cechy wspolne dla tramwajow rodziny Swing nie zmienily

16 Komunikacja miejska w Lodzi 1898-2013, red. E. Raczynska-Bulawa, Wyd. Instytut Naukowo Wy-
dawniczy TTS i Spatium sp. z 0.0., £6dz 2013, s. 48, 182.
7http://www.rbf.net.pl/wiecej,Kontrakt-stulecia-podpisany,448 [10.01.2016].
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Fotografia 2. Swing 122 NaL w Lodzi na petli Wyszynskiego
Zrodlo: Ibidem.

sie wzgledem modelu Tramicus, wcigz s3 to wielocztonowe, jednoprzestrzenne,
niskopodlogowe przegubowce. Elementami réznicujacymi poszczegélne typy
Swinga s3 natomiast: dtugos$¢ pojazdu (a co za tym idzie liczba czlonéw), szero-
kos¢ pudla, rozstaw szyn, na jakim pojazd ma by¢ eksploatowany, liczba siedzen
i ich rozplanowanie, jedno- badz dwukierunkowo$¢ oraz szczegétowe elemen-
ty wyposazenia takie, jak udogodnienia przestrzenne dla oséb z ograniczonymi
mozliwosciami ruchowymi oraz fabrycznie zainstalowana klimatyzacja, telewizja
przemystowa, automaty biletowy czy wi-fi.

9.4. KuLisy pziaraLNoS$cI PESA BypGgoszcz S.A.

Ewolucja od Tramicusa do Swinga pozwala na dostrzezenie pewnych cech
charakterystycznych dla produkeji PESY, dotyczacych know-how przedsigbior-
stwa, bedacych istotnymi elementami przewagi konkurencyjnej. Pierwsza, ktora
jest najbardziej widoczna, jest poswiecenie olbrzymiej uwagi kwestiom zwigzanym
ze spelnieniem oczekiwan klientéw poprzez indywidualizacje produktu. Odbywa
sie ona nieustannie na wszystkich etapach procesu produkeji, poczawszy od usta-
lenia jak duzy pojazd jest potrzebny danemu przewoznikowi, poprzez podjecie
decyzji o sposobie montazu siedzen, a skonczywszy na akcesoryjnych elementach
wyposazenia w fazie koncowej montazu. Mnogos¢ modeli Swinga jest wynikiem
dopasowania do potrzeb systeméw transportu zbiorowego poszczegélnych miast.
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Takie podejscie przywoluje skojarzenia z koncepcja Ansofta, ktéry olbrzymia wage
przywiazywal do dywersyfikacji. Szeroka gama oferowanych wariantéw tramwa-
jow PESY jest niczym innym jak tylko nieustannie rozwijang dywersyfikacja pro-
duktows.

Wspominajac o strategii rozwoju produktu, warto dostrzec zorientowanie
przedsiebiorstwa do wewnatrz. PESA dazy do rozwoju poprzez nauke na wia-
snych doswiadczeniach. Zamiast szuka¢ innowacyjnych rozwigzan u konkurencji,
bydgoskie zaklady nieustannie powiekszaja wlasne zasoby, nie tylko materialne,
ale i ludzkie. PESA dysponuje dzialem badan i rozwoju, w ktorym jest zatrudnio-
nych ok. 250 specjalistow. Szacuje sie, Ze jest to najwiekszy taki zespdt w naszej
czesci Europy, jezeli chodzi o branze produkcji srodkéw transportu szynowego'®.
Utrzymanie takiej kadry jest motywowane checig daleko posunietej analizy i we-
ryfikacji rozwigzan stosowanych we wlasnych produktach. Pomiary jakosci pro-
duktéw wyrazaja sie nie tylko licznymi certyfikatami takimi, jak m.in. Q1 i IRIS
02. Eksperci PESY opracowuja wlasne rozwigzania jakosciowe i patentuja inno-
wacyjne rozwigzania, np. uklady odzyskiwania energii elektrycznej z trakcji czy
system przemieszczania pojazdu na pewna odleglo$¢ w razie zaniku napiecia®.
Dodatkowo, jako lider fancucha dostaw, wspoélpracujac z licznymi podmiotami
zewnetrznymi PESA stara sie kontrolowac stale polepszanie jakosci dostarczanych
jej podzespolow.

Kadra kierownicza przedsigbiorstwa jest sklonna do podejmowania duzego
ryzyka, jezeli rozpoznaje mozliwo$¢ intensywnego rozwoju. Tak bylo w przypadku
realizacji umowy na dostarczenie 22 tramwajow Swing 122Nal do Lodzi. Data
realizacji zamowienia dla MPK L46dz okazala si¢ by¢ temporalnie zbiezna z cza-
sem zakonczenia dostaw dla innych podmiotéw. Dla Krakowa mialo powsta¢ 36
Twistow, dla Bydgoszczy 12 Swingéw, na swoje tramwaje czekaly tez Warszawa
i Torun. Media ukuly w odniesieniu do PESY termin ,,kleska urodzaju’”, wskazujac
niebezpieczenstwo zwigzania si¢ tak duzg liczba zamoéwien jednoczesnie®. Okaza-
fo sie, ze nie byly to bezzasadne uwagi.

W polowie 2015 roku w firmie wykryto tzw. waskie gardlo. Zaklad produk-
cyjny w Bydgoszczy okazal si¢ nieprzygotowany do produkcji w rozmiarach odpo-
wiadajacych zakontraktowanym pojazdom. Lider fancucha dostaw dynamicznie
zwigkszyl produkcje, zaskakujac dostawcow naglym wzrostem zapotrzebowania
na dostawy ich ddbr, co oznaczato trudnosci z przeptywami, ktére spowolnity pro-
ces produkcyjny. Dodatkowymi czynnikami ryzyka w przedsiebiorstwie bylo na-
ruszenie ptynnosci finansowej, a takze letnie upaly, ktore spowodowaly ogloszenie
20. stopnia zasilania. Najtrudniejszg sytuacja, jaka mogta si¢ wydarzy¢, bylo jednak

'8 http://www.pesa.pl/firma/?lang=pl_pl [10.01.2016].

19 http://www.pesa.pl/produkty/tramwaje/swing/ [10.01.2016].

2 http://www.polityka.pl/tygodnikpolityka/rynek/1644656,1,pesa-walczy-z-nadmiarem-kontrak-
tow-jesli-sie-nie-uda-przepadnie-unijne-dofinansowanie.read [10.01.2016].
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przekroczenie termindw, zwigzane z wysokimi karami umownymi za op6znienie.
Ostatecznie PESA wywigzala sie ze zobowigzania wzgledem Lodzi. Niepewnos¢
trwata jednak do 31 grudnia 2015 roku. Kluczowe dla powodzenia realizacji dosta-
wy bylo zidentyfikowanie problemdéw. Waznym elementem, ktory pozwolil spetni¢
$wiadczenie na czas, byla szczeros¢ wobec klientéw. Pozwolita ona wypracowac
nietypowe, lecz skuteczne porozumienie, na mocy ktérego MPK L6dz i MPK Kra-
kéw tymczasowo urlopowaly swoich pracownikéw, by PESA mogta ich wynajac
w celu szybszego zakonczenia realizacji zaméwien. Ponadto zza wschodniej gra-
nicy sprowadzono ok. 100 ukrainskich spawaczy. Prace nad montazem pojazdow
szynowych zorganizowano w taki sposob, ze trwala ona niemal nieprzerwanie az
do ostatnich grudniowych dni*'. Problem z dostawcami w kwestii przeptywow fi-
nansowych PESA rozwigzala w drodze negocjacji. Synergiczne podejscie pozwoli-
to na wzglednie terminowe zakonczenie prac.

PODSUMOWANIE

Rozwdj produktu stanowi zlozony proces z pogranicza logistyki i marketingu,
ktorego efektem sg nowatorskie dobra oferowane na rynku. Przedsigbiorstwa, ktd-
re potrafig skutecznie wdrozy¢ i korzystac z tego procesu, majg wigksze szanse na
osiagniecie strategicznej przewagi w konkurowaniu z innymi podmiotami. PESA
Bydgoszcz S.A., podazajac za potrzebami uzytkownikow osiagneta imponujacy
sukces na polu produkcji wysokoprzetworzonych pojazdéw szynowych. Nie ozna-
cza to jednak, ze w pelni skorzystala z dorobku naukowego opisujacego rozwoj
produktu. Gdyby tak byto, by¢ moze przedsigbiorstwo uniknetoby ciezkiej walki,
ktéra toczylo w drugiej polowie 2015 roku o terminowe wywigzanie si¢ z zakon-
traktowanych tramwajow. Wydaje si¢, ze dobra rada dla PESY, bytoby przepro-
jektowanie procesu produkeji w skali calego fanicucha dostaw na model bardziej
zintegrowany. By¢ moze, gdyby dostawcy od razu w momencie wygrania przez
lidera przetargu wiedzieli, o ile w najblizszym czasie wzrosnie zapotrzebowanie na
ich komponenty, zwiekszona produkcja bytaby mniej narazona na przestoje spo-
wodowane brakami podzespotéw w hali montazowej. Warto korzystac z osiagnie¢
nauki, a jeszcze lepiej bezposrednio wdraza¢ je do praktyki przemystowe;.
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10. Grupy zakupowe jako innowacja organizacyjna
w dzialalnosci malych i Srednich przedsi¢biorstw w Polsce

WPROWADZENIE

Niniejszy rozdzial ma na celu wskazanie, iz innowacje staja si¢ podstawa
przetrwania dla przedsiebiorstw we wspoélczesnym $wiecie. Tworzenie czy przyla-
czenie sie do grup zakupowych jest dla matych i §rednich przedsiebiorstw (MSP)
sposobem optymalizacji kosztéw oraz podniesienia zdolnosci konkurowania na
obecnym rynku zdominowanym przez korporacje zagraniczne i sieci ustugowo-
handlowe. W rozdziale zaprezentowano koncepcje dziatania grupy zakupowej, jej
wyniki oraz zaproponowano rozwazenie wlaczenia grupy zakupowej do fancucha
dostaw jako formy innowacji organizacyjnej. W oparciu o zebrane dane wskazano,
iz takie rozwigzanie pozwoli MSP zwiekszy¢ zyski z dziatalnosci, podnie$¢ konku-
rencyjnos¢ i poprawi¢ pozycje na rynku.

10.1. INNOWACJE I ICH ZNACZENIE W DZIALALNOSCI PRZEDSIEBIORSTW

We wspolczesnej gospodarce rozwoj spoleczno-gospodarczy determinowany
jest przede wszystkim poziomem konkurencyjnosci, czyli dostosowaniem do obec-
nych potrzeb rynku, stosowanych technologii, rozwigzan organizacyjnych, wytwa-
rzanych produktow czy ustug. Konkurencja i konkurencyjno$¢ jako immanentne
cechy wspolczesnego rozwoju wymuszajg innowacje, ktore sg tworcza odpowiedzia
napojawiajace sie okazjeiwyzwaniarynku'. Innowacja, czyliwprowadzenie nowych
produktow, procesdéw lub sposobéw postepowania?, tworzy dla siebie samej popyt
juz przez samo pojawienie si¢ nowej potrzeby lub dazenie do zaspokojenia istnie-
jacej w nowy sposob. Przez swoja nowoczesnos¢ staje sie ptaszczyzng konkurencji,
aw krétkim czasie pozwala przedsiebiorstwu uzyskac¢ przewage konkurencyjna, co
powoduje, ze najczesciej poszukuje si¢ jej Zrédet w roznych obszarach funkcjono-
wania przedsiebiorstwa, np. marketingu (dobér nowoczesnych, odpowiednio do-
branych narzedzi umozliwiajacych komercjalizowanie nowych produktow, ksztat-
towanie kanatéw dystrybucji i relacji z klientami), w produkcji (wykorzystywanie

! P. Drucker, Innowacja i przedsigbiorczos¢. Praktyka i zasady, PWE, Warszawa 1992, s. 37.
*]. Penc, Innowacje i zmiany w firmie, AW Placet, Warszawa 1999, s. 141-143.

................ - 103 cersesesisesiienn
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metod wspomagajacych uruchamianie nowej produkcji, sterowanie produkeja),
w obszarze logistyki (kreowanie systemow logistycznej obstugi klienta, imple-
mentacja nowoczesnych systeméw informatycznych usprawniajacych wspoétprace
i komunikowanie si¢ z klientami i dostawcami), w obszarze badan i rozwoju czy
zarzadzania kadrami’. Z uwagi na zakres innowacji mozna je sklasyfikowac¢ jako
innowacje produktowe, procesowe i organizacyjne. Badania przedstawione przez
M. Pienkowska* wskazuja, ze ok. 21% ogdtu przedsigbiorstw stanowig przedsie-
biorstwa, ktére wdrozyty innowacje produktowe lub procesowe. Natomiast ok.
20% ogotu przedsiebiorstw to organizacje, ktére dokonaly implementacji inno-
wacji organizacyjnych lub marketingowych. Wspoélczesnie zmienia si¢ jednak
podejscie do innowacji, gdyz globalna gospodarka staje si¢ gospodarka sieciows,
ainnowacje sg coraz czgsciej realizowane w ztozonych tancuchach i sieciach wspot-
pracujgcych ze sobg przedsigbiorstw. W klasycznym ujeciu innowacje opieraly sie
na przekonaniu, ze podstawg dzialalnosci innowacyjnej przedsiebiorstwa jest wila-
sny dzial badawczo-rozwojowy i jego dzialalno$¢. Tymczasem obecnie budowane
sa sieci przedsigbiorstw, ktérych celem jest efektywny transfer i rozwdj wiedzy,
umiejetnosci partneréw oraz skuteczna reakcja na zmieniajace si¢ uwarunkowa-
nia realizacji proceséw innowacji w gospodarce. Innowacyjno$¢ wymaga zatem
od przedsigbiorstw zaangazowania odpowiednich naktadéw finansowych, kadry,
wiedzy, umieje¢tnosci oraz wlasciwej kultury wspierajacej kreatywnos¢ i otwartos¢
na nowe pomysly. Przez swdj nowoczesny charakter kazda innowacja wiaze si¢
z ogromna niepewnoscia, co do jej skutkdéw. Niepewno$¢ ta powiekszana jest przez
brak wiedzy na temat wprowadzanych unowoczesnien czy znaczacych zmian
w schematach dzialania przedsigbiorstwa.

10.2. INNOWACY]NOé(,) MAEYCH I $SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW W PoLSCE

Innowacyjnos¢ nie dotyczy tylko duzych firm. Male i srednie przedsigbior-
stwa (MSP)? stanowig wedtug P. Druckera ,,s61 gospodarki rynkowej”, co oznacza,

* AL Szymanska, Innowacyjnos¢ produktowa przedsiebiorstw produkcyjnych a preferencje konsumen-
tow [w:] Wplyw innowacyjnosci na rozwéj przedsiebiorstw, red. Z. Zioto, T. Rachwal, Prace Komisji
Geografii Przemystu nr 19, Krakéw 2012.

* M. Pienkowska, Innowacyjnos¢ przedsigbiorstw przemystowych, [w:] Raport o innowacyjnosci go-
spodarki Polski w 2009 roku, red. T. Baczko, PAN, Warszawa 2010, s. 80.

5 Dla potrzeb niniejszego artykutu przyjeto definicje MSP Komisji Europejskiej, wedtug ktérej przed-
siebiorstwo $rednie definiuje si¢ jako przedsiebiorstwo zatrudniajace mniej niz 250 pracownikéw,
ktérego roczny obrot roczny nie przekracza 50 mln EUR oraz/lub calkowity bilans roczny nie prze-
kracza 43 mln EUR, male definiuje si¢ jako przedsiebiorstwo zatrudniajace mniej niz 50 pracow-
nikéw, ktorego roczny obrét oraz/lub catkowity bilans roczny nie przekracza 10 mln EUR. Mi-
kroprzedsigbiorstwo definiuje sie jako przedsiebiorstwo zatrudniajgce mniej niz 10 pracownikéw,
ktorego roczny obrét oraz/lub catkowity bilans roczny nie przekracza 2 mln EUR. - Rozporzadze-
nie Komisji Europejskiej nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 roku http://ec.europa.eu/enterprise/
policies/sme/files/sme_definition/sme_user_guide_pl.pdf [07.04.2015].
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ze ich sita rynkowa ma wyjatkowy potencjal®. W przedsigbiorstwach tych w wigk-
szym stopniu innowacje opieraja si¢ na nieformalnych, a wiec trudno mierzalnych,
dziataniach badawczo-rozwojowych i rzadziej korzystaja z zewnetrznych zrédet
wiedzy (ustug doradczych oraz licencji) niz ich wieksze odpowiedniki. Zjawisko
to odzwierciedla mniejszg zdolno§¢ MSP do absorpcji wiedzy zewnetrznej. Tym
niemniej przedsiebiorstwa z tego sektora wprowadzaja innowacje i wykorzystuja
je jako element zdobywania oraz utrzymywania swojej pozycji na rynku’. Raport
Instytutu Badan nad Gospodarka Rynkowa Lewiatan podaje, iz MSP s3 jednak
mniej efektywne niz firmy duze: jedna osoba pracujaca w sektorze duzych przed-
siebiorstw wytwarza ponad dwa razy wiecej warto$ci dodanej niz jedna osoba
w sektorze firm MSP®. Im mniejsza firma, tym ta relacja jest mniej korzystna. Cha-
rakteryzujg sie one tez znacznie stabsza kondycja ekonomiczno-finansowa w po-
réwnaniu do duzych przedsiebiorstw. Swiadczy o tym np. warto$¢ naktadéw inwe-
stycyjnych przypadajacych na jednego zatrudnionego. Ze wzgledu na ograniczenia
finansowe nie prowadzg one badan naukowych na szeroka skale. Ich dzialalnos¢
innowacyjna zwigzana jest w wiekszym stopniu z aktualnymi potrzebami rynku,
potencjalnych klientéw i uzytkownikéw. Organizacje te réwniez silniej niz wiek-
sze przedsiebiorstwa odczuwajg bariery zwigzane z prowadzeniem dzialalnosci
gospodarczej. Dlatego tez zwigkszenie stopnia innowacyjno$ci malych i srednich
przedsigbiorstw stanowi konieczny warunek ich konkurencyjnosci i utrzymania
dobrej pozycji rynkowej’. Potwierdzaja te tendencje¢ badania przeprowadzone
w ramach Pomorskiego Obserwatorium Gospodarczego, ktére wskazujg, ze MSP
deklaruja duze zainteresowanie wdrazaniem innowacji (83% ankietowanych
przedsigbiorstw — wykres 1). Niestety nieco gorzej wypada skala tych innowacji,
ktore w wigkszosci przypadkéw (ponad 50%) byly nowoscia jedynie w skali firmy,
a nie rynku lokalnego czy krajowego (wykres 2). Innowatorem w skali rynku lo-
kalnego byta zaledwie co czwarta badana firma, a w skali krajowej — niespetna co
piata. Warto réwniez zauwazy¢, ze byty to jedynie deklaracje, wiec w rzeczywisto-
$ci odsetek firm wprowadzajacych innowacje w skali lokalnej czy krajowej mégt
by¢ jeszcze mniejszy'’.

Wdrazanie innowacji w MSP nie jest fatwe z wielu powodéw, gléwne bariery to:
» ograniczone zasoby (m.in. finansowe),
« niski poziom profesjonalizmu w zarzadzaniu innowacjami,
« brak zorientowania strategicznego,

¢ P. Drucker, Mysli przewodnie Druckera, MT Biznes, Warszawa 2002, s. 475.

7 M. Zigba, P. Oster, Innowacyjnos¢ w malych i Srednich przedsigbiorstwach, ,E-mentor” nr 3 (40),
2011, http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/40/id/839 [20.04.2016].

$ B. Wyznikiewicz, Polskie MSP na drodze ku nowoczesnosci, Instytut Badar nad Gospodarka Ryn-
kowa, 2013, s. 12.

° A. Stabryta, T. Malkus, Strategie rozwoju organizacji, Encyklopedia Zarzadzania, Krakéw 2012,
s. 11.

19 B. Wyznikiewicz, op. cit.
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Wykres 1. Zainteresowanie wdrazaniem innowacji wéréd pomorskich MSP (n=982)
Zrédlo: P. Dominiak, J. Wasilczuk, N. Daszkiewicz, K. Zigba, A. Sobiechowska-Ziegert, Raport
2010 - Sektor Malych i Srednich Przedsigbiorstw na Pomorzu w warunkach pogorszenia koniunk-
tury, Raport z badania MSP w ramach Pomorskiego Obserwatorium Gospodarczego III, Agencja

Rozwoju Pomorza, Szczecin 2010.

w skali firmy
50%

1". w skali rym o
'n_k_ lokalnego
N, 25%

Wykres 2. Deklaratywne nowatorstwo wprowadzanej innowacji (n=814)
Zrédto: Ibidem.
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« brak umiejetnosci opracowania planu wdrozenia innowacji ze wzgledu na nad-
miar codziennych obowigzkéw przy ograniczonych zasobach ludzkich,

« brak kompetencji w zakresie innowacji w swoich strukturach,

» zalezno$¢ od pracy poszczegélnych pracownikow''.

Ogélnie rzecz ujmujac, problemy z wdrazaniem innowacji w MSP wynikaja
czesto z faktu posiadania ograniczonych zasobdw, tych materialnych i niemate-
rialnych. Poszukiwanie oszczednosci krepuje czesto innowacyjnosé tych przed-
siebiorstw w rézny sposéb i w roéznych obszarach. Jednym z takich obszaréw sa
koszty dziatalnosci. Firmy poszukuja oszczednosci w minimalizacji wydatkow.
Najatrakcyjniejsza drogg obnizania kosztéw firmy jest poszukiwanie oszczgdnosci
w zakupach, gdyz jest to zwykle najwigksza lub jedna z dwoch najwigkszych grup
wydatkoéw, wiec ich redukcja o niewielki procent przynosi zauwazalne efekty finan-
sowe. Duze firmy wykorzystuja w tym celu sourcing strategiczny. Male natomiast
poszukuja rozwigzan mogacych ich wspoméc w uzyskaniu zdolnoséci konkurowa-
nia z duzymi podmiotami. Innowacyjnym rozwigzaniem w obu tych przypadkach
sa grupy zakupowe. Celem ich dzialalnosci jest wykorzystanie efektu skali w ne-
gocjowaniu cen zakupu np. danych surowcéw, paliwa czy energii. Uczestnictwo
w grupach zakupowych pozwala wzmocnié¢ pozycje negocjacyjng wobec dostaw-
cow i dzieki temu uzyskac korzystniejsze warunki wspolpracy, a w konsekwencji
obnizy¢ poziom kosztéw firmy. W polskiej gospodarce grupy zakupowe s3 nowym
rozwigzaniem, stanowigcym jedna z mozliwych form kooperacji przedsigbiorstw.
Pojawienie si¢ tej nowej struktury wywoltuje jednak w firmie zmiane, czesto zna-
czacg w procesach przedsiebiorstwa i sposobie zarzadzania. Ta innowacja korzyst-
na w wymiarze finansowym spotyka sie z barierg po stronie decydentéw MSP wy-
nikajaca z ich zachowawczych postaw. Podjecie decyzji utrudnia przedsigbiorcom
tez brak informacji czy edukacji w zakresie dzialania grup zakupowych i ograni-
czone doswiadczenia polskie w zarzgdzaniu takimi strukturami.

10.3. GRUPY ZAKUPOWE JAKO INNOWACYJNE ROZWIAZANIE DLA MALYCH
1 SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW

Rozwdj grup zakupowych poréwnywany jest do tzw. ekonomii dzielenia si¢
(ang. sharing economy)'?. Idea ta przenosi si¢ na dziatania wspoélne firm i ich zrze-

" E. Kirner, O. Som, C. Dreher, V. Wiesenmaier, Innovation in KMU - Der ganzheitliche Innovation-
sansatz und die Bedeutung der Innovationsroutinen fiir den Innovationsprozess, Fraunhofer Insti-
tut System- und Innovationsforschung, 2006, http://isi.fraunhofer.de/isi/publ/download/isi06b18/
InnoKMU-Thesenpapier.pdf?pathAlias=/publ/downloads/isi06b18/InnoKMU-Thesenpapier.pdf
[20.04.2016].

12Sharing economy to nowy trend w gospodarce, polegajacy na bezposredniej wymianie dobr i ustug
miedzy konsumentami, ktérzy komunikujg sie przez specjalne serwisy internetowe. Tendencja ta
zostala zaczerpnieta z Zachodu. Spoleczenstwo amerykanskie, zmeczone kryzysem i ciggtym da-
zeniem do posiadania, dazy do implementacji idei wspéldzielenia: http://www.suwalki24.pl/mo-
bile/article/1,_polska_wraca_do_komunizmu_ekonomia_sharing_w_natarciu [19.11.2015].
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szania si¢ - takg aktywnos¢ okresla si¢ w literaturze jako ,sharing zakupow”?.

Zgodnie z t3 geneza, grupa zakupowa (ang. group purchasing organization - GPO)

to zwigzek firm dokonujacych skonsolidowanego zakupu za posrednictwem

wspolnego podmiotu. Funkcjonowanie grupy oparte jest na mechanizmie uzyska-
nia lepszych warunkéw dostaw przy wiekszym wolumenie zakupéw (efekt skali)

i wiekszego nacisku na dostawcéw, co prowadzi do zmniejszenia kosztoéw transa-

keji. Kooperacja ta pozwala zachowac¢ site konkurencyjng duzego nabywcy przy

zachowaniu koncentracji na kluczowych kompetencjach i dazeniu do obnizania
kosztéw transakcji matego i $redniego podmiotu'.

Grupy zakupowe reprezentujg interesy setki a czasami nawet tysiecy malych
i $rednich przedsiebiorstw i moga obstugiwac:

« rynek wertykalny: grupy obstugujace spotki w okreslonym przemysle albo seg-
mencie rynku; tego rodzaju grupy sa zazwyczaj zrzeszeniem branzowych pro-
ducentow;

« rynek horyzontalny: w tym przypadku grupa zakupowa pracuje dla spotek
wszystkich sektoréow i segmentéw rynku. Dobrym przykladem jest grupa ku-
pujaca od najwigkszego, kluczowego dostawcy, pozwalajaca, aby jej cztonkowie
mogli uzyskiwa¢ produkty i ustugi ze spétek partnera przy znacznych rabatach.

Najpowszechniej wykorzystywana formg wspdlpracy grup zakupowych
w sektorze MSP jest pozioma kooperacja'®. Firmy przylaczaja si¢ bowiem do stra-
tegicznego aliansu, by zyska¢ pozycje przetargowa wobec dostawcy, a MSP  two-
rzac wiezi kooperacyjne w ramach faiicucha dostaw, wplywaja réwniez, na pod-
niesienie wartosci tego tancucha'®.

Grupy zakupowe wspotpracuja z MSP na réznych zasadach, moga wymagaé,
by cztonkowie placili oplaty za uczestnictwo, inne finansujg si¢ z prowizji od do-
stawcow produktéw i ustug, a inni pobierajg oplaty zaréwno od dostawcow, jak
i cztonkéw grupy?’.

Pierwsze grupy zakupowe pojawily sie w USA w 1950 roku, gdzie obecnie
s3 bardzo powszechne, a rynek zakup6éw uznaje si¢ za dojrzaly. Europa posiada
grupy zakupowe juz od XII wieku'. Obecnie najbardziej zaawansowanym kra-
jem we wdrazaniu zakupdéw wspdlnych jest Francja. W Wielkiej Brytanii grupy
zakupowe dzialaja gtéwnie w sektorze energii elektrycznej np. Utilities Procure-

3 P. Aigrain, Dzielenie si¢. Kultura i gospodarka epoki Internetu, Fundacja Nowoczesna Polska, War-
szawa 2012, s. 17.

" E. M. Wronska, Teoria kosztow transakcyjnych a grupy zakupowe, ,Annales Universitatis Mariae
Curie-Sktodowska”, Lublin-Polonia, VOL. XLV, 1, 2012, s. 142.

1> www.AllBusiness.com [02.05.2015].

16 H. Ghaderi, Z. Leman, Horizontal collaboration in purchasing: A successful case from small and
medium enterprises (SMEs), , African Journal of Business Management”, Vol. 7(10), s. 752.

7 D. Sadler, How Group Purchasing Can Mean Big Savings for Small Businesses,
www.allbusiness.com/how-group-purchasing-can-mean-big-savings-for-small-busines-
ses-15037283-1.html [12.12.2015].

18 M. Siedzieniewski, Jak zaryzykowaé i pociggngc reszte, ,,Miesigcznik Dealer”, 20 lipca 2011, s. 38-40.
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ment Group. W Azji rynek grup zakupowych rozwinatl sie gléwnie w obszarze
wysokich technologii i dotyczyt zakupéw podzespoldéw przez najwigkszych azja-
tyckich producentéw sprzetu. Wymieni¢ w tym miejscu mozna grupe FujiFilm,
Hitachi czy Asia Pacific Utilities Group®. W polskim biznesie idea integrowa-
nia wybranych potrzeb zakupowych dopiero si¢ rozwija i jest niewatpliwie duza
szansg dla MSP. Gléwnym celem jest uzyskanie co najmniej poréwnywalnej sity
zakupowej do sektora korporacji. Aby to byto mozliwe, konieczna jest silna in-
tegracja i wspolpraca przedsigbiorcOw reprezentujacych rézne branze. Mniej-
sze przedsiebiorstwa w Polsce coraz czgsciej rozpatrujg przytaczenie si¢ do grup
zakupowych, poniewaz tez chcialyby korzysta¢ ze wspdlnych zakupdéw i na tym
oszczedzaé. Nie jest to jednak takie proste. Przedsiewzigcie to wymaga bowiem
porozumienia miedzy menedzerami, ustalenia wspdlnych warunkéw i szybkiej
wymiany informacji. To wszystko powoduje, ze prowadzenie wspolnych zakupow
przez rozdrobnione mate firmy jest trudne do zorganizowania a nastepnie koor-
dynowania. Dodatkowo indywidualni przedsigbiorcy nie do konca sg $wiadomi,
ze nie maja takiej sily negocjacyjnej jak duze korporacje i stad tez nie poszukuja
rozwigzan skierowanych na jej zbudowanie. Przedsiebiorcy przewaznie nie maja
czasu, czesto wiedzy i umiejetnosci, by skutecznie negocjowaé takie ustugi, jak
abonamenty telefoniczne, ksiggowos¢, ubezpieczenia, prad, itp. Poréwnuje sie
oferte 2-3 gtéwnych graczy na rynku i wybiera si¢ najlepsza z dostepnych ofert,
uznajac to za koniec mozliwosci negocjacyjnych. Decyzje zapadaja czgsto pod
wplywem emocji. Wydatki te w skali roku sg jednak powazng czescig budzetu ma-
tych firm. Kazda zlotéwka zaoszczedzona przez przedsiebiorce podwyzsza jego
konkurencyjnos¢ na rynku. Moze on dzigki oszczedno$ciom $wiadczy¢ tansze
ilepsze ustugi, wiecej na tym zarabiajac®. Dodatkowo niewielka popularnos¢ grup
zakupowych wynikajaca z braku dostepnosci informacji o ich dziatalnosci powo-
duje ograniczong $wiadomos¢ ich istnienia wsréd kadry zarzadzajacej MSP, co
w konsekwencji wplywa na ograniczong ilo$¢ i zakres dziatalnosci grup zakupo-
wych. Pomimo wskazanej luki informacyjnej, grupy zakupowe zaczyna tworzy¢
Zwigzek Przedsiebiorcow i Pracodawcéw, Batna Group S.A., Lewiatan czy Polskie
Sktady Budowlane. Grupy te podzielone s3 na dwa rodzaje: ogdlnopolskie i re-
gionalne. Pierwsze pozwalaja przystepowac do siebie firmom z calego kraju i daja
szans¢ na uzyskanie rabatow siegajacych kilkunastu procent. Drugie s3 natomiast
nastawione na wspodtprace z handlowcami, wylacznie z wybranych regionéw i tam
tez mozna liczy¢ na mniejsze korzysci — rzedu 5-8%. Wsrod tych grup wymienic
mozna Grupe Polskich Sklepéw PASSA wspdtpracujacg z 250 dostawcami, pro-
ducentami i hurtowniami, Stowarzyszenie Kupcéw Polskich Przyjazny Sklep czy
Polska Grupe Zakupowa Kupiec ze 140 dostawcami*. Popularne staje sie

¥ www.apug.com [11.11.2015].
2 www. v123235.home.net.pl [23.04.2015].
2 www.forsal.pl [20.04.2015].
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tworzenie grup zakupowych przez jednostki samorzadowe, jak np. L.odzka Grupa
Zakupowa, zrzeszajaca ponad 5 000 podmiotow, ktora w 2014 roku zaoszczedzita
8 mIn PLN na zakupach energii*’. Dostrzega sie, Ze biznes outsourcingowy, ktére-
go odmiang sa wlasnie grupy zakupowe, w Polsce jest obecnie najszybciej rozwija-
jaca sie galeziag przemystu. Pracuje tam juz ponad 100 tys. 0s6b, a jeszcze 8 lat temu
w ogole jej nie bylo. Jest to wynikiem oddzialywania kryzysu na poszukiwanie
oszczednosci oraz wzmacnianie swojej pozycji na rynku zdominowanym przez
duze podmioty zagraniczne i dyskonty.

Przystapienie do grupy zakupowej przez MSP ma jednak swoje wady i zalety.
Wisrod korzysci niewatpliwie wymieni¢ mozna zachowanie niezaleznosci prowa-
dzonego biznesu, dostep do nowych dostawcéw towardw i ustug dzieki kontaktom
grupy, mozliwo$¢ rozszerzenia dotychczasowej oferty, obnizenie cen kupowanych
towarow i ustug od kilku do kilkunastu procent, a tym samym poprawe rentow-
nosci firmy, minimalizacje ryzyka dostaw przez to, ze wspdlpraca odbywa si¢ ze
sprawdzonymi dystrybutorami, poprawe konkurencyjnosci i uzyskanie przewagi
na tle niezaleznie dzialajacych firm tej samej branzy oraz sieci, oszczednos¢ czasu
czy dostep do fachowcéw i szkolen z zakresu sprzedazy i prowadzenia dziatalno-
$ci gospodarczej. Dodatkowo skumulowana sifa negocjacyjna pozwala osiggna¢
efekt w postaci warunkoéw lepszego zakupu niz w przypadku pojedynczego klienta.
Efekt ten dotyczy nie tylko nizszych cen zakupu, ale réwniez lepszych warunkow
obstugi np. serwisu posprzedazoweggo czy standaryzacji i unifikacji asortymentu
stosowanego w roznych placéwkach, ktdre z kolei maja wplyw na rzetelno$¢ do-
staw. Poza wymiernymi ekonomicznymi warunkami zakupéw, cztonkowie grupy
zakupowej mogg liczy¢ takze na szereg innych korzysci, do ktérych zaliczy¢ mozna
m. in. transfer wiedzy oraz innowacyjno$c¢>.

Wady przystapienia do grupy zakupowej zwigzane sg z ograniczonym wybo-
rem. Grup zakupowych jest w Polsce stosunkowo matlo i obecnie rozpoczynaja
swoja dzialalnos¢, co z uwagi na innowacyjny charakter rozwigzania ogranicza za-
ufanie potencjalnych czlonkéw do wynikéw i profesjonalizmu. Dodatkowo obawy
powigksza koniecznos$¢ podpisania umowy o wspodlpracy, ktora jest najczesciej za-
wierana na czas nieokreslony, z trzymiesiecznym okresem wypowiedzenia, powo-
dujac znaczace uzaleznienie si¢ od grupy i czgsto w dluzszym okresie czasu moze
prowadzi¢ do utraty kompetencji firmy w zakupach. Specjalizacja oraz budowanie
relacji z dostawcami przez poszczegélne grupy zakupowe powoduje réwniez, iz
coraz wigcej grup wymaga, by duza czes¢ asortymentu pochodzita od wskazanych
przez nie dostawcow i chca mie¢ wplyw na rodzaj oferowanego przez firme asorty-
mentu. Grupy zakupowe z uwagi na sprawnos¢ dziatania nie przyjmujg wszystkich

2 www.dzienniklodzki.pl [20.12.2015].

» P. Bartkowiak, J. Domanski, Szpitalne Grupy Zakupowe w ksztattowaniu taricucha wartosci na ryn-
ku ustug szpitalnych [w]: A. Marjanski (red.) Przedsigbiorczy Menedzer Przedsigbiorczej Organizacji,
Nowoczesne tendencje w nauce oraz w praktyce organizacji i zarzgdzania, ,,Przedsigbiorczo$¢ i Za-
rzadzanie”, tom XIV, zeszyt 3, £6dz 2013, s. 15.
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firm. Konieczno$¢ utrzymywania rezimu organizacyjnego i platniczego powodu-
je, iz do grupy zakupowej nie s3 przyjmowane wszystkie MSP, a jedynie te, ktére
spelnig zdefiniowane przez grupe wymagania.

Rozwdj grup zakupowych jest kuszacy réwniez z uwagi na odnotowywane
przez nie wyniki tj. zmniejszenie kosztéw od 8 do ponad 30%. Badania nauko-
we wykazaly tez, ze grupy zakupowe wynegocjowaly $rednio wigkszy rabat dzigki
kooperacji u dotychczasowych dostawcow o ok. 5%, co doprowadzito do obni-
zenia cen i uzyskania wyzszych marz handlowych*. T. Hendricks potwierdza, ze
dziatalno$¢ grupy pozwolila osiagnac oszczednosci na poziomie ok. 13,4%, ktdre
daty $rednio roczne oszczednosci ok. 2,3 mln dla kazdego czlonka®, a S. Kha-
lid wskazuje, iz 21% z 1 000 firm tworzacych konsorcja zakupowe, $rednio zao-
szczedzilo 10% dzigki dzialaniom grup zakupowych®. Zachecajace do udzialu
w grupach zakupowych sg wyniki badan przeprowadzonych w Polsce przez firme
Audytel we wspotpracy ze Zwigzkiem Powiatéw Polskich oraz Zwigzkiem Miast
Polskich w maju 2014 roku. Potwierdzajg one, iz powiaty i gminy nabywajace ener-
gie elektryczng poprzez grupy zakupowe placa srednio o 15,4% taniej niz jed-
nostki samorzadowe kupujace energi¢ samodzielnie”. Pierwszy nabér do Grupy
Zakupowej Zwigzku Przedsigbiorcéw i Pracodawcow umozliwil wynegocjowanie
35% rabatu na prad dla kilkunastu zrzeszonych firm. Przekladajac to na jedna
firme¢ placacg 500 PLN miesigcznie za prad, wlaczenie si¢ do grupy zakupowej
doprowadzi do zredukowania tego rachunku do ok. 350 PLN, co oznacza rocz-
ne oszczednosci rzedu 2 tys. PLN?. Badania Instytutu Logistyki i Magazynowa-
nia (ILIM) dotyczace przemystu spozywczego (Klaster spozywczy poludniowe;j
Wielkopolski), wskazujg na mozliwos¢ zaoszczedzenia 7% na kosztach energii juz
przy 8 firmach reprezentowanych w negocjacjach®. Nalezy réwniez nadmieni¢, iz
dokonane oszczedno$ci nie s3 jedyng korzyscia. G. Zimon zaznacza, ze zagroze-
niem nie jest zachwianie zrodet finansowania, gdyz dzialalno$¢ grupy nie powo-
duje wzrostu zadluzenia, a przedsiebiorstwa uzyskuja diuzsze terminy platnosci.
G. Zimon wykazal, iz sredni wskaznik globalnego zadluzenia firmy w jednostkach
zrzeszonych w grupach zakupowych wyniést srednio 0,56, co potwierdza, iz fun-
kcjonowanie tych podmiotéw jest bezpieczne. Dodatkowo analiza wykazala, iz 90%
zobowigzan to zobowigzania krétkoterminowe wynikajace wlasnie z wynegocjo-
wanych warunkéw platnosci przez grupe zakupowa. Stad prognozy ekonomistéw

# H. Ghaderi, Z. Leman, op. cit., s. 750-753.

= K. Gray, Consortia, Buying Groups and Trends in Demand Aggregation, VP Corporate Strategy,
2006.

26 S. Khalid, The True Value of GPOs and Purchasing Consortiums, ,Instasupply”, No. 10, 2014.

7 G. Bernatek , E. Konarzewski, Efektywnos¢ zakupu energii elektrycznej w Jednostkach Samorzgdu
Terytorialnego, Raport z badania Audytel przeprowadzonego we wspotpracy ze Zwigzkiem Powia-
tow Polskich, czerwiec, 2013.

% www.forbes.pl [24.11.2015].

2 www.klaster.kalisz.pl [30.11.2015].
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wskazujace, iz grupy zakupowe beda dynamicznie rozwijac¢ si¢ w Polsce wlasnie
z uwagi na wskazane bezposrednie profity dla MSP, ktore przetozg sie na ich efek-
tywnos¢. Obecny kryzys dodatkowo zwigksza taktyczne postrzeganie zakupow
w przedsiebiorstwach. Firmy oczekuja szybkich dzialan w sferze optymalizacji za-
kupéw, a strategiczne dzialania odkladane s3 ,,na pdzniej” ze wzgledu na potrze-
be uzyskania jak najszybszych efektéw. Powyzsze badania wykazujg, iz pomimo
trudnosci w koordynacji prac grupy zakupowej, koniecznosci dostosowania sie¢
MSP do zasad dzialania takiej grupy, uzyskane wyniki pozwalaja obnizy¢ kosz-
ty, a tym samym podnies¢ marze handlowe, zachecajac tym samym menedzeréw
do objecia dziataniami grup innych obszaréw zakupoéw. Potencjalnie perspektywy
rozwoju tego rodzaju dziatalnosci sg duze, a na potrzebe ich istnienia wskazuje
cho¢by powodzenie zakupow grupowych w segmencie konsumpcyjnym, potwier-
dzong sukcesem Groupona. Implementacja tego rodzaju dzialalnosci w obszarach
biznesowych wydaje si¢ by¢ zatem naturalng konsekwencjg poszukiwan uspraw-
nien organizacyjnych w laricuchach dostaw MSP.

PODSUMOWANIE

MSP same walczg o przetrwanie i rozwdj, czesto nie dysponujgc odpowiedni-
mi zasobami, co powoduje, zZe zdobycie poréwnywalnej sity zakupowej do sektora
korporacji jest trudne. Innowacje sg droga do osiagniecia tych zamierzen. Stad
pojawiaja si¢ w Polsce pierwsze formy kooperacji, a ich przejawem jest wzrasta-
jaca popularno$¢ sieci franchisingowych® pozwalajacych wlasnie te site osiaggnac.
Wspolpraca ta niszczy jednak niezalezno$¢ przedsiebiorstwa. MSP poszukujg
rozwigzan, ktére pozwolg doswiadczenia duzych firm implementowac do sektora
MSP i zmienig filozofie podejécia do gospodarki. Naturalnym dazeniem jest za-
tem organizowanie si¢ m.in. w grupach zakupowych, bedace jednym ze sposobow
na przezwyciezenie rozproszenia polskich przedsiebiorcéw. Bez dobrej organiza-
cji samych przedsiebiorcéw podjecie dzialan nie bedzie mozliwe. Doswiadczenia
polskie w zakresie tworzenia i zarzadzania takimi grupami nie sg duze. Dodatko-
wo ograniczeniem do przystgpienia do grup sa sami przedsiebiorcy i ich zacho-
wawcze postawy. Podjecie decyzji utrudnia przedsigbiorcom tez brak informacji
czy edukacji w zakresie dziatania grup zakupowych. Kuszace s jednak oszczedno-
$ci kosztéw. Stad w oparciu o pozytywne wyniki dzialalnosci konsorcjéw zakupo-
wych mozna spodziewac¢ si¢ jednak ich rozwoju. Redukcja kosztow zakupowych
ma bowiem na ogdt duzo mocniejsze przetozenie na poprawe wyniku operacyjne-
go niz podobnej skali dzialania ukierunkowane na wzrost sprzedazy. Rozwiazanie

% Zgodnie z Raportem o franczyzie w Polsce firmy PROFIT System, polski rynek franczyzy osiagnat
faze dojrzatosci. Od 2003 do 2014 roku liczba marek franczyzowych wzrosta z 213 do 1 058, a licz-
ba placéwek franczyzowych z 11 882 do 63 367. W 2014 roku rozwdj przez franczyze rozpoczely
kolejne 143 firmy, a 63 poniosty porazke. Przybylo zatem 80 franczyzodawcow, o 28 wigcej niz
w 2013 roku, http://franchising.pl/artykul/8420/tysiac-pomyslow-biznes-2014-roku/ [30.04.2015].
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takie potwierdza, Ze proces powstawania grup zakupowych to bez watpienia stusz-
ny kierunek w tzw. ,,globalnej wiosce”. Z uwagi na wspomniang che¢¢ doskonalenia
tanicucha dostaw, sprzyjajace otoczenie, korzysci finansowe wynikte z optymaliza-
cji zakupow i dodatkowo wsparcie ze strony UE, nalezy si¢ spodziewac¢, iz grupy
zakupowe do$¢ szybko wpiszg sie na stale w struktury tanicuchéw MSP, a wszel-
kie dzialania skupione zostang na podniesieniu ich skutecznosci prowadzacej do
optymalizacji proceséw czy sprawnosci organizacyjnej.
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11. Metody doskonalenia procesow i produktow
na przykladzie japonskich technik zarzadzania

WPROWADZENIE

W celu optymalizacji efektéw zarzadzania menedzerowie siggaja po techniki
zarzadzania z calego $§wiata. Najbardziej znanymi sg techniki japonskie zyskujace
coraz wieksza popularno$¢. Japonska gospodarka rozwijata si¢ zupelnie innymi
drogami niz w panstwach zachodnich, cechuje ja oryginalnos¢, logiczno$¢ oraz
wyjatkowa skuteczno$¢. Zainteresowanie tymi technikami sktonilo nas do zagte-
bienia si¢ w szczegdly niektorych z nich i przyblizenie ich czytelnikowi. W niniej-
szym rozdziale przedstawimy niektére japonskie techniki zarzadzania takie, jak:
Just in Time, Kaizen, Lean Management, TQM i 5S. W kolejnych podrozdziatach
zostang opisane zasady postugiwania si¢ nimi oraz nasza osobista ocena w postaci
analizy SWOT. Na poczatku jednak przedstawimy krotkie rozeznanie w temacie.

11.1. WSTEP

Podstawa prowadzenia kazdej dzialalnosci powinien by¢ rozwéj i dazenie
do bycia liderem w swojej dziedzinie. Bycie zauwazonym w dzisiejszym $wiecie
réwniez jest bardzo trudne. Udalo sie to juz w XX wieku japonskim przedsigbior-
stwom. Podczas, gdy amerykanskie i europejskie przedsigbiorstwa skupialy si¢ na
zwiekszaniu wydajnosci i szybkosci, japonskie firmy postawily na niekonwencjo-
nalng wtedy metode zarzadzania, czyli na minimalizacj¢ - zasobdw, czynnosci
zbednych, magazynowania, ruchu itd. W ich sposobie bylo wiecej zrozumienia
dla pracownikéw, nieskupianie si¢ na ilosci a jako$ci, a mimo to jednoczesnie
osiggneli tak dobre wyniki sprzedazowe. Byl to czynnik, dzieki ktéremu inni pro-
ducenci zauwazyli potencjal japonskich technik zarzgdzania. Dokladne rozgrani-
czenie wszystkich metod i technik japonskich i zhierarchizowanie ich jest niemal
niemozliwe. Obrazem préby ich uszeregowania jest Tabela 1. Tak, jak w wielu
pozycjach ksigzkowych przyjmuje si¢ Kaizen i Lean Management jako wiodace
podejscia do zarzadzania, ktore si¢ podstawg dla reszty. Te dwie koncepcje realizo-
wane s3 poprzez inne metody. Przykladem jest Lean Management, ktére moze by¢
realizowany przez zastosowanie metody Just in Time wykorzystujacej narzedzia
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takie, jak np. kanban czy poka-yoke. Jednak najczesciej kazda technika czy metoda
powiazana jest z inng metoda, przez co mozemy zauwazy¢, ze ich wprowadzanie
jest czesto faczne!.

Tabela 1. Japonskie koncepcje, metody i techniki zarzadzania na poszczegdlnych poziomach

zarzadzania
Poziom 1 Kaizen
Koncepgja (filozofia, orientacja, podejscie) Lean Management
Poziom 2 Just in Time
Metoda (metoda ogolna) Hoshin kanri
Kaizen
Poziom 3 Kanban
Technika (metoda szczegdlowa, technika, Andon
narzedzie) Poka-yoke
Kota jakosci
58

Zrodlo: M. Krasinski, Kulturowe uwarunkowania wykorzystania japoriskich koncepcji, metod i technik
zarzgdzania, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu, Wroclaw 2014, s. 12.

Kazda z nizej omoéwionych technik jest ukierunkowana na podnoszenie sa-
tysfakcji, dopasowanie do wymagan klienta, jak réwniez na minimalizacje dostep-
nych zasobdéw i maksymalizacje jakosci. Jest to satysfakeja nie tylko klienta, przez
ktérego gléwnie powinien by¢ oceniany kazdy proces zarzadzania, ale i satysfakcja
pracownikoéw, a nawet kierownictwa i zarzadu®.

11.2. KAIZEN

Metoda Kaizen, najbardziej rozpowszechniona w Japonii, nastawiona jest na
doskonalenie proceséw i sposoboéw zarzadzania, a nie jak w Europie na oceng wy-
nikéw koncowych. Kaizen jest czgsto prekursorem kazdej zmiany i wprowadzenia
kazdej z najmniejszych technik. Pod tym pojeciem mozemy rozumie¢ akceptacje
obecnej pracy przedsigbiorstwa i jej doskonalenie. Kaizen oznacza male uspraw-
nienia, wdrazane stopniowo, ciagle, ktdre razem dajg widoczne efekty, co nie po-
woduje koniecznosci wprowadzania radykalnych i czgsto bardzo kosztownych
zmian. Jednakowoz efekt tych matych, niepozornych zmian jest powodem zwiek-
szenia satysfakgcji klienta, a co z tym sie wiaze sukcesu przedsigbiorstwa na rynku’.

'M. Krasinski, Kulturowe uwarunkowania wykorzystania japorskich koncepcji, metod i technik zarzg-
dzania, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroclaw 2014, s. 13.

2 http://www.log24.pl/artykuly/kaizen-to-dna-toyoty,3152 [06.01.2016].

* http://piotr-kuras.w.interiowo.pl/kaizen.htm [12.12.2015].
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Celem tej metody jest dazenie do ulepszania przez kazdego pracownika moz-
liwie jak najcze$ciej, nawet jezeli dotyczy to malutkich zmian. Warunkiem sukce-
su, jak przy kazdej metodzie, jest zaangazowanie kadry kierowniczej przedsigbior-
stwa w metode Kaizen.

Tak, jak kazda koncepcja, Kaizen ma swoje wady i zalety. Najwazniejsze zo-
staly wskazane w tabeli 2. Wedtug polskich przedsiebiorcéw i réwniez innych
europejskich producentéw efekty kazdej zmiany powinny by¢ natychmiastowe,
a bynajmniej szybko widoczne. Japoniskie techniki charakteryzuja sie stopniowymi
i malymi krokami zmian, a skutki ich wprowadzenia nie sg gwaltowne, przez co
wydaja si¢ malo skuteczne. Zalety, jakie posiada ta metoda i bonusy, jakie moze
uzyska¢ dzigki Kaizen przedsigbiorstwo, powinny wynagrodzi¢ wszelkie niedo-
godnosci*.

Szablonowym wzorem wykorzystania oraz rozpowszechnienia Kaizen jest
Toyota. Jako pierwsi wprowadzili zasady Kaizen i na biezaco dopracowywali fun-
kcjonowanie. Toyota, jako jedno z japonskich przedsigbiorstw, kladzie bardzo
duzy nacisk na stosowanie tej metody®.

Tabela 2. Analiza SWOT Kaizen

Zalety Wady
o Wdrazanie tej koncepcji przebiega bez | « Malo widoczne efekty (bezposrednie i szybkie).
»dramatycznych napiec”. « Dlugotrwaly proces.
« Nie wymaga nowoczesnych technologii. « Konieczno$¢ zwracania uwagi na kazdy, nawet
« Postuguje sie prostymi narzedziami. drobny, detal.

« Nie ma obowiazku wprowadzania Kaizen
w calym przedsiebiorstwie.

o W wiekszo$ci probleméw mozna je
rozwigza¢ za pomocg metody Kaizen.

Szanse Zagrozenia
« Uzyskanie przewagi nad konkurentami. o Przy dluzszym stosowaniu tej metody moze po-
« Podniesienie zaufania ze strony klientow. jawi¢ sie nieche¢ do dalszej kontynuacji ciagle-
go doskonalenia tlumaczac, ze wszystko zostalo
udoskonalone.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: http:/filozofiakaizen.blox.pl/2015/09/Narzedzia-KA-
IZEN.html [07.01.2016].

* http://filozofiakaizen.blox.pl/2015/09/Narzedzia-KAIZEN.html [07.01.2016].
> http://www.log24.pl/artykuly/kaizen-to-dna-toyoty,3152 [28.12.2015].
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11.3. KokA jakoScr®

Dobrym sposobem doskonalenia pracy w przedsiebiorstwie jest wprowadze-
nie kot jakosci. Jest on prawie nieodfacznym elementem koncepcji Kaizen, jak
i stosowania techniki TQM. S to niewielkie grupy osob regularnie sie spotyka-
jacych w celu rozwigzywania probleméw jakosci produktéow. Obok jakosci, kota
zwracaja rowniez uwage na inne wazne aspekty produkcyjne, jak: koszty, wyposa-
zenie, a nawet bardzo istotne bezpieczenstwo. Kazde koto powinno mie¢ swojego
»lidera oraz wyszkolonych lideréw grup inicjujacych dziatania”

Jednym z przyktadéw wdrozenia kot jakosci byta Toyota, dzigki ktérej zostaty
one rozpowszechnione i uznane przez pozostalych japonskich przedsiebiorcow.
Tabela 3 przedstawia wady i zalety kot jakosci.

Tabela 3. Analiza SWOT kot jako$ci

Zalety Wady

« Brak potrzeby zatrudniania specjalistow do
znajdowania problemoéw, gdyz pracownicy
najnizszego szczebla widzg je lepiej od oséb
trzecich.

o Oczekiwania ze strony pracownikéw o coraz
wigkszych nagrodach i rosnace ambicje badz
zmniejszenie zainteresowania kotami jakosci
lub calkowite zaprzestanie ich dzialalnosci,
gdy najbardziej pochtaniajgce koszty problemy
zostaly rozwigzane.

Szanse

Zagrozenia

 Polepszenie komunikacji w przedsigbior-
stwie.

« Zwigkszenie popularnosci pracy zespolowe;j.

» Wigksze zaangazowanie pracownikéw po-

o Brak odpowiedniej wiedzy i informacji uczest-
nikéw kot moze doprowadzi¢ do podjecia nie-
odpowiednich krokéw lub zlego sprecyzowa-
nia problemu.

przez mozliwo$¢ zaproponowania wlasnych
pomystéw zmian i poczucie waznosci.

» Mozliwos¢ napotkania oporu ze strony kierow-
nictwa oraz pracownikéw, ktorzy beda powia-
zani bezpoérednio ze zmianami ustalonymi
przez kota jako$ci.

Zroédlo: opracowanie wlasne na podstawie: H. Obora, Japoriska metodyka rozwigzywania probleméw
QC-Story, [w:] Historia i perspektywy nauk o zarzgdzaniu, (red.) B. Mikula, Fundacja Uniwersytetu

Ekonomicznego w Krakowie, Krakéw 2012, s. 393-394.
11.4. TQM”
Total Quality (Control) Management, czyli kompleksowe zarzadzanie jakoscia,

jest koncepcja zarzadzania skupiong wokoét jednego aspektu - jakosci. Skoncen-
trowanie dzialan na tym polu ma za zadanie zadowolenie wszystkich uczestnikow

¢ M. Krasinski, op. cit., s. 50-51.
7 http://tqm.blox.pl/html [18.12.2015].
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tanicucha logistycznego, a w szczegélnosci zadowolenie klienta, ktérego satysfakcja
z nabycia dobra lub ustugi jest jedng z najwazniejszych.

Bardzo istotne w tym podejsciu jest zdefiniowanie potrzeb odbiorcéw, co po-
moze okresli¢ kierunek jako$ci. Pomocne moze by¢ tu zidentyfikowanie mierni-
kow jakosci (mimo, ze ogdlny zarys TQM tego nie przewiduje). Réznego rodzaju
mierniki badz wskazniki majg kontrolowa¢ zmiany, obecnego stanu, sprawdzac
czy zmiany, jakie wprowadza przedsiebiorstwo, daja jakiekolwiek postepy. Zarza-
dzanie jakoscig nie posiada $cisle stosowanej metodyki dziatania i wdrazania, co
sprawia troche¢ probleméw menedzerom. Oprécz tych niedogodnosci niezache-
cajacy jest rowniez laczny czas tworzenia i wprowadzenia projektu, ktory najcze-
$ciej moze trwac kilka lat. Niechetni sg rdwniez akcjonariusze, ktérzy sa swiado-
mi konieczno$ci ponoszenia kosztow przez firme, a przeciez przychody nie beda
w najblizszym czasie wzrasta¢. Te i pozostale wady zawiera Tabela 4.

Tabela 4. Analiza SWOT TQM

Zalety Wady
o Lepsza kultura organizacyjna. « Pracochlonnos¢.
o Lepsza produktywnos¢. « Czasochlonnos¢.
» Wzrost zaufania i poczucia wartosci pracow- | « Brak konkretnych miernikéw oceny efektyw-
nikéw w firmie. noéci zmian.
Szanse Zagroienia
« Osiagniecie dlugookresowego powodzenia | « Bledne prowadzenie niektorych z elementéw
przedsigbiorstwa. tej koncepcji moze doprowadzi¢ do skutkéw
idacych w odwrotnym kierunku niz planowa-
ne.

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie: A. Mazur, H. Golas, Zasady, metody i techniki wyko-
rzystywane w zarzgdzaniu jakoscig, Wydawnictwo Politechniki Poznanskiej, Poznan 2010, s. 22-25.

Jednym z przykladéw zastosowania TQM w swojej dziatalnosci moze by¢
przedsigbiorstwo Zelmer w Rzeszowie, ktére wprowadzilo szereg zmian majacych
na celu poprawe jakosci. Zelmer zaangazowal w doskonalenie produktu swoich
pracownikéw poprzez mozliwos¢ uczestnictwa w niewielkich grupach zadanio-
wych, dzigki czemu mogli zglasza¢ swoje pomysly. Grupy dziataly na podobnej za-
sadzie do kot jakosci z wyjatkiem ich celow: celem grup zadaniowych bylo kazde,
nawet najmniejsze, usprawnienie jakosci. Rdwniez nagrody za osiggniecia w pracy
i funkcjonowanie rankingéw, ktdre takze wigzaly sie z nagrodami finansowymi,
pomagaly pracownikom czu¢ si¢ docenianymi i warto§ciowymi, jak réwniez za-
checaly do dalszej rywalizacji®.

8 J. Malinowska, Praktyka jakosci i produktywnosci — model polski, ,Problemy Jako$ci”, nr 3, 1999,
s. 27-31.
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11.5. LEAN MANAGEMENT

Koncepcja Lean Management zrodzila si¢ na podstawie Kaizen w koncer-
nie Toyoty. Ogdlna zasada polega na doskonaleniu proceséw zachodzacych
w calym przedsiebiorstwie. Szczuple zarzadzanie moze dotyczy¢ kazdej cze-
$ci calego lancucha logistycznego, poczawszy od produkeji po transport az
po administracje, a jego dzialanie jest tym skuteczniejsze, im wiecej elemen-
tow lancucha logistycznego go stosuje. Przedsigbiorstwa stosujace te koncep-
cje skupiajg si¢ na efektywnym zmniejszaniu kosztéw, czasu realizacji, a tak-
ze na podniesieniu jakosci dla klienta. Straty, jakie przedsigbiorstwo moze
generowac, moga dotyczy¢ takich obszaréw, jak: nadprodukcja, produkeja brakéw,
utrzymywanie zbednych zapaséw, stosowanie niewlasciwych metod wytwarzania,
nadmierny transport miedzy stanowiskami, przestoje, zbedny ruch czy niewyko-
rzystany potencjal pracownikow’.

Calkowite ,,odchudzanie” przedsiebiorstwa kojarzone jest réwniez z odchu-
dzaniem zalogi. Pracownicy sa niechetnie nastawieni albo ze wzgledow ztego wy-
korzystania (szybsza lub wydajniejsza praca pracownikéw zamiast wykorzystania
ich potencjalu intelektualnego badz innych zdolnosci) albo ze spodziewanych
zwolnien (tabela 5.). Najtrudniejsza do osiagniecia jest zmiana tej mentalnos$ci na
pozytywna, ale osiggniecie wybranego celu gwarantuje lepsza komunikacje pra-
cownikéw na odmiennych szczeblach w przedsigbiorstwie'.

Tabela 5. Analiza SWOT Lean Management

Zalety Wady
« Redukeja kosztéw, zmniejszenie rozrzutnosci. « Powierzchowna redukcja liczby
« Zwigkszenie wydajnosci pracy. pracownikéw.
o Lepsza komunikacja miedzy kierownikami » Wzrost zapotrzebowania na sity facho-
a podwladnymi. we.

» Wieksza tozsamos¢ pracownikéw z firma.

Szanse Zagrozenia

« Przy wlasciwej organizacji proceséw mozliwa jest | « Zle wykorzystywanie przez zarzad kon-
calkowita eliminacja niepotrzebnych elementéw | cepcji, np. ciagle zwigkszanie wydajnosci
i skupienie sie tylko i wylgcznie na niezbednych | jednego czlowieka poprzez zwiekszanie
i przynoszacych warto$¢ dodang czynno$ciach. norm produkcyjnych zamiast wykorzy-

stania w pelni potencjatu pracownikéw.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: http://www.log24.pl/artykuly/zderzenie-kultur-bizneso-
wych,2250 [09.01.2016].

® M. Krasinski, op. cit., s. 29-31; http://www.logistics.dbschenker.pl/log-pl-pl/start/o-firmie/aktual-
nosci/spotkanie_z_masaaki_imai_lean.html [07.01.2016].
1 http://www.log24.pl/artykuly/zderzenie-kultur-biznesowych,2250 [09.01.2016].
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O zaletach wykorzystania szczuplego odchudzania przekonata si¢ firma
transportowa DB Schenker. Wlgczajac Lean Management jako filozofie dzialania,
skupia si¢ na statym rozwoju i doskonaleniu proceséw. Wraz z drugim programem
(EFQM) stanowia zunifikowang strategi¢ zarzadzania firma'".

11.6. Just IN TIME

Just in Time (dokladnie na czas, dalej JIT) jest uzywane w ramach
wprowadzania koncepcji Lean Management i ma na celu calkowita eliminacje
lub chociaz minimalizacje poziomu zapaséw. Jest systemem produkeji, w ktérym
przedsigbiorstwo wytwarza i dostarcza produkt lub ustuge dokladnie w takiej ilo-
$ci, jakiej potrzebuje klient oraz na czas i miejsce, jakich wymaga. Aby zapewni¢
taki precyzyjny przeplyw (dobra), konieczna jest zaufana i $cista wspotpraca mie-
dzy dostawcg a odbiorcg. Firmy, z ktérymi jednostka wspoétpracuje w ramach JIT,
wraz z danym przedsigbiorstwem musza mie¢ wzorowa komunikacj¢ i mozliwosc¢,
a nawet konieczno$¢ wspdlnego rozwigzywania problemoéw. Taka potrzeba rodzi
sie ze wzgledu na szybki efekt domina w fancuchu dostaw, nawet w przypadku mi-
nimalnych zmian, na kazdym etapie lancucha. Jednak produkcja bez zapasow jest
niemozliwa, wigc koszty utrzymania zapaséw przenosza si¢ z magazynu produ-
centa do dostawcy — dostajemy materialy wtedy, kiedy sa one potrzebne, a koszty
magazynowania, ktorych jednostka fizycznie nie placi, wiaczone sa do ceny zaku-
pu materiatow.

A co, jedli jaka$ czynnos¢ nie zostanie wykonana lub jej wykonanie bedzie
bardzo odbiegalo od normy? Réwnie kluczowg sprawg we wdrazaniu JIT jest plan
awaryjny. Jednostka, a nawet cala sie¢ kooperujacych ze sobg firm, powinna mie¢
pewien plan dzialania na wypadek wyjatkowych sytuacji. Nie jest mozliwym pro-
wadzenie dzialalnosci bez zadnych odchylen, a jesli tej dzialalnosci towarzyszy
metoda Just in Time, odchylenia te sg bardzo grozne i tuz przed wprowadzeniem
w zycie metody, musi zostaé przeanalizowana kazda ewentualnos$¢ powstata w fir-
mie czy nawet u dostawcy.

Najbardziej znanym i czgsto przywolywanym przykladem zastosowania me-
tody JIT jest General Motors. Amerykanski gigant nie przewidzial planu na Zadna
przypadto$¢ losows, przez co w momencie strajku pracownikéw swojego dostaw-
cy oprdcz kompletnego paralizu i straty finansowej, dostali rykoszetem réwniez
inni kooperanci i dostawcy.

Duza czegs¢ producentdw czy ustugodawcow rezygnuje z pomystu zastoso-
wania tej metody z obawy przed niepowodzeniem. Tabela 6 obrazuje najbardziej
charakterystyczne cechy JIT, ktorymi kieruja si¢ jednostki dokonujace decyzji
o0 jej wprowadzeniu. Jest to najbardziej ryzykowna metoda wéréd wymienionych

' http://www.dbschenker-student.pl/schenkeroteka/poznaj-swiat-db-schenker/filozofia-dzialania/
marnotrawstwu-mowimy-nie [07.01.2016].
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w niniejszej pracy. Po jej wdrozeniu istnieje wiele obszaréw, ktére moga si¢ potoczy¢
niezgodnie z planem, a raczej z zamystem ideatu. Tak wiele planéw awaryjnych,
jakie musza zosta¢ stworzone, wymaga diugiego i duzego nakladu pracy i orga-
nizacji, a przeciez nie wszystko da si¢ przewidzie¢. Fakty pozniejszego skrdcenia
czasu produkcji i wigkszej powierzchni do zagospodarowania nie przekonuja do
poddania sie temu w stu procentach.

Tabela 6. Analiza SWOT Just In Time

Zalety Wady

o Blizsze i zaufane kontakty z do- | « Duze problemy w ciaglosci produkcji rodzace si¢ nawet
stawcami (zazwyczaj jeden z | przez drobne przerwy w dostawach, btedy w dostawach,
wigkszymi partiami dostaw). nizsza jako$¢ materialéw lub nieterminowos$¢ dostaw.

o Brak mozliwosci szybkiej reakeji lub niewielka reakcja na
nagly wzrost popytu na produkt.

« Brak gwarancji powodzenia i najtrudniejsza w realizacji.

Szanse Zagrozenia
o Skraca si¢ czas kierowania pro- | « Dobdr nierzetelnych lub nieterminowych dostawcow
dukgcja. moze by¢ przyczyna zwielokrotnionych kosztow i utraty
« Redukeja czasu czynnoéci poza- | klientéw.
procesowych. « Nalezy mie¢ plan na kazdg ewentualno$é: nieprzeszkole-
« Obnizenie zapaséw produkcji nie kadry kierowniczej nt. zachowania si¢ w awaryjnych
w toku. sytuacjach (np. podczas awarii gtéwnej maszyny lub dtuz-

 Zwigkszenie powierz- chni uzyt- | szej przerwy w dostawie pradu) moze wywola¢ grozne
kowej do produkcji przez czg- | konsekwencje.

$ciowa lub catkowita eliminacje
magazynu.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: M. Podobinski, Skutki stosowania japoriskich koncepcji
i metod zarzqdzania w polskim przedsiebiorstwie produkcyjnym, ,Nauki o zarzadzaniu’, nr 1 (18),
2014, s. 81-82.

11.7. 58

Metoda 5S jest do$¢ czesto spotykana w towarzystwie Just in Time i jest jedng
z najlatwiejszych metod do wdrozenia w ramach szczuplego zarzadzania. Zaklada
sie w niej odpowiednia organizacj¢ kazdego miejsca pracy. Nazwa pochodzi od
pierwszych liter okreslen, ktore tworzg te zasade'
« Seiri (sortowanie - oznacza podzielenie wszystkich przedmiotéw wokdét danego
stanowiska na zbedne i potrzebne; zbedne s3 usuwane),
o Seiton (porzadkowanie - jest to ulozenie przedmiotéw potrzebnych w taki spo-
sOb, aby mozna je tatwo odnalez¢; kazdy przedmiot ma swoje stale potozenie
i doktadne oznakowanie),

12 http://piotr-kuras.w.interiowo.pl/5s.htm [15.12.2015].



11. METODY DOSKONALENIA PROCESOW I PRODUKTOW NA PRZYKEADZIE JAPONSKICH TECHNIK

o Seiso (sprzatanie - po wykonanej pracy pracownik ma obowiazek oczysci¢
wszystkie narzedzia pracy, maszyny na stanowisku oraz stanowisko),

o Seiketsu (standaryzacja - stosowane zasady musza by¢ wykorzystywane
w sposob ciagly, a nie od czasu do czasu),

« Shitsuke (samodyscyplina - to zmiana podejscia pracownikéw tak, aby stosowa-
nie tych 5 zasad bylo odruchem bezwarunkowym).

Stosowanie zasady 5S powinno by¢ obowigzkowe i dokladnie praktykowane
przez kazdego pracownika, niezaleznie w jakiego rodzaju firmie pracuje. Dosko-
nale si¢ sprawdza nie tylko przy stanowiskach pracownikéw fizycznych, ale row-
niez przy pracach biurowych czy dotyczacych wyjazdéw stuzbowych. W Tabeli 7
opisane zostaly dodatnie strony wprowadzenia tego narzedzia. Wedlug naszej opi-
nii te zasady nie generuja zadnych powaznych zagrozen, a jedynie szanse lepszej,
bezpieczniejszej i bardziej uporzadkowanej pracy. Jedynym minusem moze by¢
zapal pracownikéw, dzigki ktéremu pracownicy moga uznac pojedyncze zasady za
niepotrzebne (np. sprzatanie, ,,bo za moment i tak si¢ nabrudzi”).

Technike 5S wykorzystala m.in. Grupa Paradyz. Po duzym wysilku i zaanga-
zowaniu wszystkich pracownikéw udalo si¢ uporzadkowac stanowiska pracy (np.
przygotowano szafki na narzedzia i pojemniki na odpady) i poprawi¢ bezpieczen-
stwo pracy. Co najwazniejsze, zmienily si¢ mentalnos¢ i zte nawyki pracownikow"’.

Tabela 6. Analiza SWOT 5§

Zalety Wady

« Lepsza higiena i porzadek pracy oraz zmiana po- | « Niepozorno$¢ tej metody sklania pracow-
strzegania miejsca pracy jako schludnego, a tym | nikéw do omijania niektérych czynnosci
samym lepsze samopoczucie pracownikow. lub zupelnego braku zaangazowania z po-

wodu ,wazniejszych prac”

Szanse Zagrozenia

« Poprawa jako$ci produktu.
« Redukgja liczby wypadkéw w pracy. |  oeeee-
« Redukgja zbednych dziatan i ruchéw.
« Redukgja czasu przezbrojenia.

Zrédto: Ibidem.

'3 http://www.jakosc.biz/praktyczne-aspekty-wdrazania-praktyk-5s-w-przemysle-produkcji-pytek-ce-
ramicznych/ [05.01.2016].
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11.8. ANALIZA OMOWIONYCH TECHNIK

Najlepszym zobrazowaniem wptywu wdrozenia ktdrejkolwiek z metod czy
technik jest tabela 8. Zawiera ona wady i zalety, jakie posiadaja oméwione meto-
dy. Latwo zauwazy¢ najczedciej przejawiajace si¢ w poprzednich analizach cechy
takie, jak: brak koniecznosci postugiwania si¢ nowoczesnymi technologiami (nie-
kosztowny w utrzymaniu), postuguje si¢ nieskomplikowanymi narzedziami oraz
wymagany jest dtuzszy okres, aby zauwazy¢ efekty. Najwigksze ryzyko, ktérego
eliminacji nie da si¢ wykluczy¢, budzi nierozsadne lub btahe podejscie do metod.
Gdy kto$ planuje tylko ogdlnie przebieg calego procesu tak, jak GM, moze odczu¢
nieprzyjemne skutki finansowe i spadek reputacji.

Tabela 8. Analiza SWOT oméwionych technik japonskiego zarzadzania

Zalety Wady

« Nie wymaga nowoczesnych technologii.

« Postuguje si¢ prostymi narzedziami.

o Nawet przedsiebiorstwa zajmujace si¢ bardziej
zroznicowanymi zleceniami (zazwyczaj maja po-
dobne reguly przygotowywania) moga uzywacé tych

o Wyniki widoczne w diuzszym okresie
i nie tak efektowne jak po wprowadzeniu
innowacji.

» Wprowadzane zmiany najlepiej wdrazac¢
stopniowo, niezbyt duzo jednocze$nie.

metod.
« Stafe efekty (przy ciaglym stosowaniu).

o Mozliwo$¢ wprowadzenia jedynie
w przedsigbiorstwie ustabilizowanym
finansowo.

o Obawy pracownikéw przed masowymi
zwolnieniami.

Szanse Zagrozenia

 Zastosowanie niezgodne z zalozeniami
ktérej$ z metod moze prowadzi¢ do po-
waznych skutkéw.

» Wigksza konkurencyjnos¢ przedsigbiorstwa.
« Podniesienie zaufania klientéw.

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: M. Krasinski, op. cit., s. 16-50.
PODSUMOWANIE

Japonskie koncepcje zarzadzania powstaly w Japonii w II pol. XX wieku,
a mimo to nadal sg aktualne i na przekoér przekonaniu o wyczerpaniu tematu oraz
licznym publikacjom na ten temat, nadal nie s3 powszechnie znane i wykorzysty-
wane. Kazda z oméwionych metod i technik, na pozér tatwa i niezbyt skompli-
kowana, jest ciezka w utrzymaniu przez przedsiebiorstwo, a najtrudniejsza wla-
$ciwoscig dla wlascicieli polskich przedsiebiorstw jest ich ,niepolskos¢”. Jednak
niektdrzy z nich zaryzykowali i wprowadzajac je w system zarzadzania, uspraw-
nili dzialanie swoich firm, a tym samym efektywnos¢ zarzadzania fancuchem lo-
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gistycznym. W takim konkurencyjnym $wiecie, w jakim zyjemy, tradycyjne po-
dejscie sprawdza si¢ tylko w krétkim czasie lub ma zastosowanie w przypadku
malo ambitnych przedsigbiorstw. Kazda z metod i technik japonskich jest szansa
na przetamanie barier. Zaangazowanie si¢ zarzadu i jego pilotaz we wprowadzaniu
poszczegélnych zasad sg niezwykle wazne przez caly okres. Pracownicy na kaz-
dym stanowisku powinni przechodzi¢ szkolenia w zakresie danych technik, aby
nie dochodzito do bledéw spowodowanych niewiedza.

Mimo wszystkich wad i zagrozen, warto jest wpoi¢ w przedsigbiorstwo men-
talno$¢ japonskich technik. Nawet nie dzigki korzysciom finansowym, ale i zdro-
wemu podejsciu do pracy. W polskich przedsigbiorstwach nadal panuje przeko-
nanie, ze aby by¢ liderem, trzeba produkowa¢ wigcej, nie zwazajac na lamanie
przepisow (idealny przyklad kierowcédw samochodow ciezarowych). Taki ,wyscig
szczuréw” ani nie jest korzystnym dla pracownikéw, ani dla pracodawcow.
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12. Technologie przewozu i przetadunku elementéw
elektrowni wiatrowych w fancuchu dostaw

WPROWADZENIE

W dobie wzrastajacego wolumenu przewozu tadunkéw, rosnacej konkurencji
dotyczacej szybkosci dostaw, znaczacego zanieczyszczenia srodowiska, zatlocze-
nia drdg i przejs¢ granicznych jedynym perspektywicznym rozwigzaniem staje si¢
rozwoj technologii przewozow i przetadunkow towaréw. Wspolczesne podejscie
do transportu wymaga kompleksowego spojrzenia na caly fancuch transportowy.
Nalezy odejs¢ od galeziowego oceniania transportu, a spojrze¢ nan jako na catos¢.

Celem niniejszego rozdzialu jest opisanie i scharakteryzowanie technologii
przewozu i przetadunku elementéw elektrowni wiatrowych oraz pokazanie, jak
istotnym ogniwem s3 one w sprawnym i efektywnym dziataniu fanicucha dostaw.

12.1. POJECIE LANCUCHA DOSTAW

Lancuch dostaw jest definiowany m. in. jako: ,dzialalno$¢ zwigzana z prze-
plywem produktéw i ustug — od jego oryginalnego zrddta, przez wszystkie formy
posrednie, az do postaci, w ktorej produkty i ustugi sa konsumowane przez osta-
tecznego klienta. Istota logistyki sprowadza si¢ wiec do integrowania zarzadza-
nia z tradycyjnymi obszarami produkgji, finanséw i marketingu™. Odpowiednie
zarzadzanie tancuchem dostaw jest niezbednym elementem strategii logistycz-
nej, stanowigcej element strategii przedsigbiorstwa, gdyz w sposob bezposredni
oddzialuje na wielko$¢ kosztow, jakos¢, poziom zapasow, cene i sposob dostawy.
Mozna zatem zdefiniowac je jako ,,formutowanie strategii, planowanie, sterowanie
i kontrole proceséw przeptywow i magazynowania surowcow, zapaséw produkeji
w toku, wyrobow gotowych i odpowiednich informacji od punktu pozyskania do
punktu konsumpcji w celu jak najlepszego dostosowania si¢ do potrzeb klienta
i ich zaspokojenia. Jest istotne, aby proces zarzadzania odbywal si¢ w sposob efek-
tywny i prowadzit do minimalizacji kosztéw globalnych™.

' E. Golembska, Logistyka w gospodarce swiatowej, C.H. Beck, Warszawa 2009, s. 137.
2]. Witkowski, Zarzgdzanie taricuchem dostaw. Koncepcje. Procedury. Doswiadczenia, PWE, Warsza-
wa 2010, s. 19.
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Wykorzystujac podejscie W. Walkera mozna zauwazy¢, ze szybkos¢ dziatania
calego tancucha dostaw oraz ograniczenie réznic czaséw realizacji zadan przez
poszczegolne ogniwa sg bowiem szczegélnie istotne z punktu widzenia projek-
towania tancucha dostaw, a do podstawowych celéw naleza zapewnienie kon-
kurencyjnej infrastruktury oraz organizacja logistyki umozliwiajaca realizacje
przeplywow dobr, informacji i Srodkéw pienieznych nawet w skali calego swiata.
Zapewnienie przeplywu informacji w odpowiedniej formie, miejscu i czasie oraz
znajomos¢ zatozen dotyczacych wynikow wspolpracy wplywaja przede wszystkim
na dzialalnos¢ poszczegolnych ogniw w tancuchu, a realizacja tych zasad powinna
ulatwic¢ dostosowanie podazy do popytu, a takze pomiar osiagniec calego tancucha
niezaleznie od skali jego dzialalnosci. Tworzenie wartosci dla interesariuszy wyni-
ka natomiast z zalozenia, ze taka forma wspotpracy przedsigbiorstw ma umozliwié
interesariuszom osiagniecie wyzszych korzysci niz w warunkach odrebnego dzia-
tania kazdego z nich’.

12.2. TECHNOLOGIE PRZEWOZU ELEMENTOW ELEKTROWNI WIATROWYCH

Transport elementéw elektrowni wiatrowych nie jest prostym zadaniem,
oczywiscie z uwagi na ich potezne rozmiary. Szczegdlnie duzymi elementami sg
najnizsze segmenty samych wiez wiatrakow, ktdre z uwagi na imponujacg $rednice
staja sie w pozycji lezacej bardzo wysokie. Dlatego tez do transportu tych wlasnie
elementéw wykorzystuje si¢ specjalne naczepy, ktére tapia wieze w dwa ogromne
uchwyty, utrzymujac ja praktycznie nad samg ziemia.

12.2.1. SYSTEM TOWER BRIDGE

System Tower Bridge zostal opracowany przez firme o tej samej nazwie
z holenderskiej miejscowo$ci Woudenberg. Tower Bridge ma umozliwi¢ transport
elementéw wiez wiatrakow przy wykorzystaniu ,,zwyklych’, rozciaganych naczep
-platform, ktére w kilka minut po roztadowaniu przestaja przekraczac przepisowe
13,6 m, a ponadto nadaja si¢ do calego wachlarza zastosowan.Cala konstrukcja ma
trzy glowne elementy — dwa uchwyty do wiezy, ktére mocowane sg do platformy,
a takze specjalny wozek gasienicowy z siodlem i ukladem zdalnego sterowania.
Wozek ma za zadanie przejecha¢ przez wnetrze transportowanego elementu
z przednig cze$cig naczepy, rozciagajac ja w ten sposob do zadanej dtugosci. Na-
stepnie naczepa rozstawia podpory, wozek odjezdza, za$ jego miejsce zajmuje sio-
dlo cigzarowki. Woézek laduje si¢ po wszystkim na naczepe¢ i mozna ruszaé przed
siebie z wiezg wiszaca przy samej ziemi, cieszac si¢ z ograniczonej wysokosci zesta-
wu. Kiedy natomiast dojedziemy na miejsce, wozek gasienicowy wycofuje rozcia-

SW.T. Walker, Supply Chain Architecture: A Blueprint fir Networking the Flow of Material, Information
and Cash, CRC Press LLC, Boca Raton, London, New York, Washington, D.C. 2005, s. 20-24.
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Fotografia 1. Przewoz elektrowni wiatrowej systemem Tower Bridge

Zrédlo: http://40ton.net/naczepa-transportu-wiez-wiatrakow-ktora-minut-przeksztalca-sie-zwykla
-platforme/ [19.02.2016].

gnieta cze$¢ naczepy przez wnetrze wiezy, fadunek zabierajg dzwigi, natomiast cia-
gnik siodtowy moze z powrotem podpiaé naczepe, zsunac jej platforme i ruszy¢
bez przekraczania dopuszczalnej dlugosci zestawu. Co wigcej, w drodze powrotnej
na pojazd mozna zaladowac¢ inny tadunek, ktéry normalnie spocznie na platfor-
mie.

Tower Bridge zostalo juz wprowadzone do uzytku przez firme transportowa
Westdijk Transport, ktéra ma swdj oddzial takze w Polsce. Ponadto caly system
zaaprobowal Bros-huis — producent naczep do transportu ponadgabarytowego,
ktére majg bez problemu wspdtpracowac z opisanym powyzej wynalazkiem®.

12.3. UWARUNKOWANIA TECHNICZNE PRZEWOZOW ELEKTROWNI
WIATROWYCH

Podstawowe ograniczenia techniczne na trasie przejazdu konwoju pojazdow
nienormatywnych zwigzane s3 z obiektami inzynieryjnymi oraz ze ztym stanem
nawierzchni drég. W przypadku transportu elektrowni wiatrowych najwazniejsze
ograniczenia obejmuja:

« mosty i estakady ograniczajace dopuszczalny nacisk na o$/osie,
« zbyt niskie i waskie wiadukty,
« ronda o zbyt matym promieniu skretu i braku mozliwosci przejazdu na wprost,

4 http://40ton.net/naczepa-transportu-wiez-wiatrakow-ktora-minut-przeksztalca-sie-zwykla-platfor-
p 1% Y 2 wyKla-p

me [16.02.2016].
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o zly stan nawierzchni, nieodpowiadajacy wartosciom projektowym dla danej
kategorii,

« ostre lesne zakrety,

« state obiekty w zabudowie miejskiej, np. lampy, drogowskazy, reklamy,

o przeprowadzane remonty drdg, itp.’

Konieczno$¢ identyfikacji, zabezpieczania i usuwania przeszkéd drogowych
na czas przejazdu konwoju wiaze si¢ ze znaczacymi kosztami. Koszt dostosowania
infrastruktury drogowej do przewozu elementéw elektrowni wiatrowych przed-
stawiony zostanie na przykladzie przedsigbiorstwa X, zajmujgcego si¢ komplek-
sowg realizacjg inwestycji budowy farm wiatrowych w Polsce, jak i Europie. Jego
oferta obejmuje obstuge logistyczno-techniczng inwestycji na kazdym z etapow jej
realizacji poczawszy od wyboru najkorzystniejszej lokalizacji, poprzez pozyskanie
niezbednych pozwolen i decyzji administracyjnych, etap budowy, az do momentu
rozpoczecia eksploatacji elektrowni wiatrowe;.

W przedsigbiorstwie zostaly zbadane i zestawione wszystkie koszty dostoso-
wania infrastruktury do przewozow elektrowni wiatrowych. Badanie zostato prze-
prowadzone 14-15 stycznia 2016 roku Analizie zostal poddany transport jedne;
elektrowni wiatrowej, transportowanej trzema konwojami. Diugos¢ badanej trasy
wyniosta 551 km, a dlugo$¢ masztu wiatraka za$ 120 m. Srednie koszty dostoso-
wania infrastruktury drogowej do przewozu jednej elektrowni wiatrowej o wyso-
kosci 120 m pokazuje tabela 1. Do tych kosztéw nalezy doliczy¢ oplate wnoszong
za wydanie zezwolenia w wysokosci kilku tysiecy zlotych. Koszt zezwolenia jest
zalezny od dlugosci trasy i wielkosci przekroczen dopuszczalnych parametréw po-
jazdow.

Tabela 1. Koszty dostosowania infrastruktury drogowej do przewozu jednej elektrowni wiatrowej
o dlugo$ci masztu 120 m na trasie 551 km

Lp. | Opis czynnosci Lokalizacja Koszt [PLN]
L Objazd trasy poprzedza)a.(cy.trans— ' Cala trasa 4000
port elementéw elektrowni wiatrowej
2. Pilotaz (3 konwoje) Cala trasa 3x4000
3. Przycinanie drzew 7 lolfahzgc] 1Ina dr.o gach 50 000
wojewddzkich i powiatowych
4 Nadbudowa drewnem kraweznikéw 5 lokalizacji 5% 1000
na zakretach
5. Wylozejnle drogl ,ply'taml betonowy- Ok. 50 plyt na ostatnich 1,5 km 25000
mi przy wjezdzie na farme
Razem 96 000

Zr6dlo: opracowanie whasne.

> http://www.transannaberg.pl/41/elektrownie-wiatrow [19.02.2016].
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Jak widzimy w powyzszej tabeli, koszty dostosowania infrastruktury dro-
gowej do przewozu jednej elektrowni wiatrowej o dlugosci 120 m wynosza
96 000 PLN. Swiadczy to o tym, ze przewoz elektrowni wiatrowej jest bardzo kosz-
townym przedsiewzigciem i czasami bardzo trudnym do wykonania ze wzgledu na
nieodpowiednie warunki drogowe.

Zwigkszajaca si¢ liczba przewozdéw elektrowni wiatrowych powoduje, ze
wzrasta liczba przewoznikéw drogowych oferujacych swoje ustugi na tym rynku.
Nierzadko konwoje realizowane przez réznych przewoznikéw podazajg jeden za
drugim w porze nocnej. Konieczne dzialania w zakresie dostosowania infrastruk-
tury drogowej, dokonywane sg przez kazdego z przewoznikéw osobno i zdarza sie,
ze brak koordynagji tych dzialann powoduje niepotrzebne koszty. Przykladowo, po
przejsciu konwoju przewoznik jest zobowigzany usung¢ wszelkie zmiany, ktorych
dokonal w celu dostosowania infrastruktury drogowej, a zaraz po nim przejezdza
kolejny konwdj ktory ponownie wykonuje te same czynnosci dostosowawcze. Ta-
kie zdarzenia maja miejsce m.in. dlatego, ze lokalizacja farm wiatrowych w pasie
nadmorskim wymusza zblizone trasy dojazdu od producentéw sekeji w gtebi ladu.

12.4. TECHNOLOGIE PRZEEADUNKU ELEMENTOW ELEKTROWNI WIATROWYCH

Jednym z liderdw, jesli chodzi o obstuge elementéw farm wiatrowych w Pol-
sce, jest Morska Agencja Gdynia, ktora zajmuje si¢ przetadunkiem elementéw tur-
bin wiatrowych w portach, ich transportem morskim oraz ladowym.

Zadaniem MAG jest frachtowanie statkow, ktore majg przywiez¢ do Polski
elementy farm, nastepnie ich przeladunek i magazynowanie, czasami konserwacja
oraz dystrybucja i transport do miejsca docelowej instalacji. Jak powiedzial Michat
Smigielski, dyrektor ds. rozwoju biznesu MAG ,,urzadzenia te trafiajg do Polski
z bardzo réznych stron §wiata. W 2014 r. §migla trafialy do Polski réwniez z USA,
a w styczniu 2015 roku z Turcji”®. Gdy turbina znalazta sie w porcie gdynskim czy
$winoujskim, zaczyna sie cala skomplikowana logistyka przewiezienia jej trans-
portem drogowym do miejsca przeznaczenia. Jak poinformowal Damian Bednarz,
prezes Bedmet Logistic, opolskiej firmy, ktora zajmuje si¢ transportem ponadnor-
matywnym i ciezkim - kazda turbina jest przewozona na 10-11 samochodach
w zaleznosci od producenta.

Typowa kompletna turbina skfada si¢ z: 5 sekcji rur przewozonych na osob-
nych pojazdach, czesto specjalnymi, modulowymi z adapterami, w ktérych rura
stanowi element nosny, 3 $migiel przewozonych na osobnych samochodach, dtu-
go$¢ transportowa dochodzi czesto do 60 m, generatora - przewozonego na mo-
dulowym zestawie zaglebionym. Masa catkowita dochodzi czesto do 160 t”. Proces

¢ http://www.nooteboomgroup.com/nootboom/pl/nasze_produkty/rodzaje_transportu/transport_
elektrowni_wiatrowych [18.02.2016].
7 http://transportwiatrakow.pl/ [18.02.2016].
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przygotowania zajmuje przewaznie 3-6 miesiecy, na co sklada si¢ przede
wszystkim czas niezbedny do uzyskania zezwolen na przejazd, wykonanie eksper-
tyz obiektéw mostowych, przebudowy i utwardzenia rond oraz drég.

W celu prawidtowego przebiegu projektu, niezwykle wazna pozostaje komu-
nikacja oraz koordynacja pomiedzy firmg zajmujacg sie obsluga portowa a prze-
woznikiem, w tym przypadku miedzy MAG a Bedment Logistic.

Przyktadem takiej wspotpracy byto przewiezienie na liczacej 900 km trasie
Gdynia - Zopowy, 11 kompletnych wiez, kazda skladajaca si¢ z 10 elementéw (5
sekeji wiezy + 3 $migiel + generatora + piasty), czyli tacznie 110 elementéw. Naj-
diuzsze zestawy ze $migltami liczyly 49 m dlugosci, a najciezszy zestaw z genera-
torem wazyl 150 t. Przygotowania trwaly 3 miesigce, w ciggu ktoérych wykonano
m.in. 72 ekspertyzy obiektéw mostowych, przebudowano 2 ronda oraz utwardzo-
no wysepki rozdzielajace pasy ruchu. Do transportu, ktéry trwat 5 tygodni, uzyto
m.in. dwie specjalne naczepy modutowe z adapterami do wiez wiatrowych.

12.5. ALTERNATYWY TRANSPORTU ELEMENTOW ELEKTROWNI WIATROWYCH

Transport drogowy jest najpowszechniejsza technologia przewozu elemen-
tow silowni wiatrowych w warunkach krajowych oraz europejskich. Wymaga on
jednak drég o odpowiednich parametrach, ktérych w Polsce jest bardzo mato.
Z reguly drogi sa do tego celu zbyt waskie, nie zawsze posiadaja pobocze, sa
w zlym stanie technicznym, a ruch kotowy posiada zbyt maly promien tuku. Na
wiegkszosci drog krajowych moga porusza¢ sie ciagniki siodlowe z naczepami
o masie calkowitej do 42 t, obcigzeniu na pojedyncza o$ do 10 t, dlugos¢ pojaz-
du nie moze przekroczy¢ 16,5 m, wysokos¢ — 4 m, a szerokos¢ — 2,55 m. Wiele
budowli infrastrukturalnych, zwlaszcza wybudowanych przed II wojng swiatows,
posiada nieodpowiednie parametry techniczne, np. wiadukty o wysokosci ponizej
4 m. Inne utrudnienie stanowi¢ moga napowietrzne linie energetyczne i teleko-
munikacyjne oraz nieodpowiedni stopien nachylenia drogi. Droga asfaltowa nie
moze posiadac nachylenia wiekszego anizeli 12%, a zwirowa — 6%, poniewaz wiek-
sze nachylenie moze spowodowac zerwanie mocowania fadunku lub jego zsunie-
cie, co eliminuje przewdz w warunkach gorskich?®.

W przypadku przewozu tadunkéw nienormatywnych koleja, nie istnieje tak
wiele ograniczen jak dla transportu drogowego. Ci¢zar elementéw nie stanowi
problemu, ze wzgledu na fakt, iz granice obcigzenia wagonéw czgsto dochodza
nawet do 100 t, klopot stanowi¢ moga jednak ich wymiary. Wedlug skrajni ta-
boru obowigzujacej w Polsce (linii zamknigtej, ktorej nie moze przekroczy¢ ele-
ment wagonu ani umieszczony na nim fadunek), dopuszczalna wysoko$¢ wagonu
z fadunkiem nie moze przekroczy¢ 4,85 m. W przypadku niektérych elementéow

81. Kotowska, G. Barzyk, Transport drogowy elementéw elektrowni wiatrowych w warunkach polskich,
»Czysta Energia’, nr 07/08, 2003, s. 21.
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sifowni wiatrowych jest to wielko$¢ niewystarczajaca, np. dla sekcji wiezy o $red-
nicy ok. 3 m (wznios platformy z obnizong podtoga przekracza 1 m). Diugos¢
platform cztero- i sze$cioosiowych wynosi 15-19 m. Ladowanie elementéw
o dlugo$ci powyzej 25 m wymaga umieszczenia na platformach z tawa przekretna,
co stanowi kolejne utrudnienie. Istnieje jednak mozliwos¢ przewozu fadunkéw
o przekroczonej skrajni taboru jako przesytek nadzwyczajnych (szczegdtowe wa-
runki reguluje Regulamin Przewozu Przesylek Towarowych PKP CARGO S.A.)°.
Do przewozu fadunkéw ciezkich i wielkogabarytowych stosunkowo czgsto wy-
korzystywany jest transport srodladowy. Najwieksza zaleta zeglugi srodladowe;
jest masowos¢ przewozu. Ten typ transportu charakteryzuja mniejsze ograni-
czenia pod wzgledem wielko$ci i masy przesytki anizeli transport samochodowy
i kolejowy. Zegluga $rodladowa posiada duzy stopien bezpieczenstwa i bezkoli-
zyjnosci przewozow. Ta technologia przewozu charakteryzuje si¢ jednak matlg do-
stepnoscia zeglugowa, wysokim wspotczynnikiem wydluzenia i matg predkoscia
techniczng. Gléwnym ograniczeniem w Polsce jest wysoko$¢ mostow na szlakach
zeglugowych, czgsto o wysokosci ponizej 4 m. Istotnym zagadnieniem jest takze
wyposazenie portow — gtéwnie w zurawie przetadunkowe o niewielkim udzwigu,
w zwigzku z tym niezbednym jest wypozyczenie odpowiedniego zurawia samo-
jezdnego.

PODSUMOWANIE

Obecnie w Polsce istniejg trzy gtéwne mozliwosci przewozu elementow
elektrowni wiatrowych: transport drogowy (z wykorzystaniem ciggnikéw siodfo-
wych), kolej oraz zegluga $rédladowa. W powszechnym uzyciu pozostaje tylko
jedna z nich - transport samochodami cigzarowymi. Jest to opcja najpowszechniej
dostepna i umozliwiajaca dowiezienie elementéw sifowni prawie w kazde miejsce
w kraju.

Strategia rozwoju energetyki wiatrowej w Polsce musi by¢ powigzana ze strate-
gig rozwoju transportu nienormatywnego turbin wiatrowych. W tym, musi zawie-
ra¢ procedury tworzenia nienormatywnych korytarzy transportowych. Korytarze
powinny by¢ coraz lepiej dostosowywane infrastrukturalnie do potrzeb przewozu
diugich i ciezkich tadunkéw. Co wiecej, konieczna jest zmiana procedury korzy-
stania z tych korytarzy.

Projektowanie i realizacja transportu kazdego tadunku jest wielopoziomo-
wym procesem logistycznym majacym na celu przygotowanie fadunku, srodka
transportu, jak rowniez infrastruktury transportowej do bezpiecznego przemiesz-
czenia tadunku na okreslonym odcinku trasy. Transport stanowi jeden z podstawo-
wych elementéw w dzialalnosci logistycznej. Wspolczesne procesy transportowe

° 1. Kotowska, G. Barzyk, Alternatywne mozliwosci transportu elementéw elektrowni wiatrowych
w warunkach Polski, IX Forum OZE, Warszawa 2004, s. 6.



KATARZYNA TELEGA

charakteryzujg si¢ znaczng spdjnoscia i bedac zintegrowane ze sobg stanowia pod-
stawe funkcjonowania krajowych, jak i miedzynarodowych tancuchéw dostaw.
Funkcjonowanie transportu jako istotnego ogniwa ustug logistycznych jest $cisle
uzaleznione od istniejacej infrastruktury. Infrastruktura transportu determinuje
wiec mozliwoéci przewozu i koszty transportu, a tym samym wplywa na koszty
i jako$¢ ustug logistycznych.
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13. Subtropolis jako alternatywa dla tradycyjnych metod
skladowania zapasow

WPROWADZENIE

Magazynowanie to jeden z kluczowych proceséw logistycznych w tancuchu
dostaw. Obecnie mozemy zaobserwowac rosngce zapotrzebowanie na przestrzen
logistyczno-magazynowa, ktdre jest napedzane przez nowe trendy w handlu. Kon-
centracja powierzchni magazynowych na danym obszarze, zacheca potencjalnych
inwestorow do lokalizacji zakladow produkcyjnych w ich poblizu. Magazynowa-
nie nie ogranicza si¢ jedynie do procesu sktadowania zapaséw. Centra logistyczne
umozliwiaja r6znym niezaleznym przedsiebiorstwom wykonywanie szeregu ustug
dodatkowych, w zwigzku z magazynowaniem oraz przemieszczaniem towarow.
Dynamika przyrostu nowych powierzchni magazynowych jest jednak zbyt ni-
ska, by sprosta¢ rosngcemu zapotrzebowaniu, co moze skutkowa¢ wzrostem cen
obecnie wynajmowanych powierzchni. Z punktu widzenia przedsiebiorstwa, ceny
ziemi i wynajmu s3 elementami istotnie wplywajacymi na catkowity koszt ma-
gazynowania. Adaptacja istniejacych budowli réwniez wymaga znaczacych na-
ktadéw finansowych. Dazac do obnizenia kosztéw eksploatacyjnych i nakladéw
finansowych poniesionych np. na konstruk-cj¢ nowego magazynu, firmy staraja
sie poszukiwaé nowych, alternatywnych metod dla sktadowania zapaséw. Celem
rozdzialu jest przedstawienie podziemnego kompleksu SubTropolis, ktorego wila-
$cicielem jest HuntMidwestEneterprises S.A. jako interesujacej alternatywy dla
tradycyjnych metod skladowania zapaséw.

13.1. SUBTROPOLIS — KLUCZOWE INFORMACJE O KOMPLEKSIE BIZNESOWYM

SubTropolis jest podziemnym kompleksem biznesowym zlokalizowanym
na glebokosci ok. 49 m w starej kopalni wapienia na przedmiesciach Kansas City
w stanie Missouri, USA. Poczatek dzialalnosci SubTropolis mozna datowa¢ na
rok 1964. To wlasnie wtedy zostaly wynajete pierwsze podziemne powierzchnie
m.in. firmie Ford. Kompleks obejmuje ponad 5 mln m* powierzchni uzytkowej
pod ziemig, jak i na powierzchni, co zapewnia maksymalne wykorzystanie pio-
nowej przestrzeni magazynowej. SubTroplis to nie tylko podziemne powierzchnie
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przeznaczone do magazynowania towaréw w waskim znaczeniu tego okreslenia.
Na terenie obiektu dziala ponad 50 miedzynarodowych, krajowych, regionalnych
oraz lokalnych przedsigbiorstw, ktérych profil dziatalnosci jest wysoce zréznico-
wany. Operatorzy wykorzystuja podziemne przestrzenie do prowadzenia szeregu
dzialan zwiazanych z dystrybucja (FedEx, UPS), przechowywaniem danych, lek-
ka produkcja, przechowywaniem zZywnosci, jak réwniez montazem samochodéw
(Automotive Alley'). Sa to priorytetowe ustugi $wiadczone przez SubTropolis.

Wolne przestrzenie utworzone przez goérnictwo wapienne zostaly w odpo-
wiedni sposob przystosowane dla celéw logistycznych. Wydrazone wapienne
komory maja wymiary 4,9 m wysokosci i ok. 12 m szerokosci. Komory prze-
dzielone s3 wapiennymi filarami, ktérych grubo$¢ dochodzi do 7,6 m. Na sku-
tek eksploatacji podziemnej przestrzeni powstalo ponad 550 tys. m* przestrze-
ni uzytkowej, ktorej stabilnos¢ zapewnia ponad 10 tys. wapiennych filarow.
Na teren SubTropolis mozna dosta¢ si¢ za pomoca 57 bram. Odpowiednia ko-
munikacj¢ pomiedzy poszczegélnymi czesciami podziemnego kompleksu za-
pewnia ponad 11 km utwardzonych i o$wietlonych drég oraz 13 km toréw ko-
lejowych®. Podziemna sie¢ drogowo - kolejowa jest stale rozbudowywana wraz
z powigkszaniem przestrzeni uzytkowej. Ograniczenia przestrzenne nie pozwa-
lajg jednak pojazdom na zawracanie w przypadku wybrania niewlasciwej trasy.
SubTropolis jest przystosowane do obslugi samochodéw cigzarowych. Ponad
400 dokow dla cigzaréwek jest w stanie zapewni¢ obstuge ok. 500 naczep i cig-
gnikéw siodtowych dziennie. Na terenie obiektu znajduje si¢ réwniez ponad
1,6 tys. miejsc parkingowych. W kompleksie biznesowym jest zatrudnionych
ok. 1 600 pracownikow.

SubTropolis oferuje szeroki wachlarz powierzchni uzytkowej. Wydrazone
komory zostaly podzielone na sekcje. Sg one zrdznicowane pod wzgledem po-
wierzchni, wyposazenia oraz dostgpu do wewnetrznej sieci drogowo — kolejowe;j.
Dzigki temu kazdy kontrahent moze wynaja¢ powierzchnie odpowiadajaca jego
potrzebom. Rysunek 1 przedstawia przestrzen przeznaczona pod dzierzawe ozna-
czong symbolem 62G. Jej powierzchnia wynosi ok. 1 200 m?. Posiada ona 1 dok
z wysokimi drzwiami do obstugi naczep i ciggnikéw siodtowych oraz dostep do
wewnetrznej sieci kolejowej. Oferowana powierzchnia jest w pelni zelektryfikowa-
na, jak réwniez wyposazona w system spryskiwaczy zapewniajacych bezpieczen-
stwo przeciwpozarowe.

W podziemnych komorach panuja stale warunki klimatyczne. Temperatura
przez caly rok utrzymuje si¢ w przedziale 18 - 21°C. Rozbudowana sie¢ szybow
wentylacyjnych pozwala réwniez kontrolowaé poziom wilgotnosci powietrza.
Wszystkie $ciany oraz sufit zostaly pokryte bialg farbg, poniewaz brak dostepu do

' www.edcke.com/portfolio/automotive-alley-hunt-midwest-subtropolis [14.01.2016].
2 7. Bodusiniska, M. Fluder, M. Krdl, A. Lorenc, D. Wnek, Przysztos¢ sktadowania zapaséw na przy-
kladzie najwigkszego na swiecie podziemnego magazynu SubTropolis, ,Logistyka’, nr 4, 2013, s. 37.
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Rysunek 1. Przykladowa powierzchnia przeznaczona pod dzierzawe
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Zrédlo: materialy informacyjne udostepnione przez firm¢ HuntMidwestEneterprises S.A.

naturalnego $wiatta moze by¢ czynnikiem negatywnie wptywajacym na komfort
pracy pracownikow. Niewatpliwie zaleta podziemnego kompleksu jest jego odpor-
no$¢ na zmienne zewnetrzne warunki pogodowe. SubTropolis jest od nich catko-
wicie niezalezne. Wszystko to sprawia, iz pod ziemig panuja dogodne warunki do
pracy. SubTropolis jest najwigkszym na $wiecie podziemnym kompleksem bizne-
sowym. Ze wzgledu na swoje usytuowanie czesto okreslany jest mianem przestrze-
ni magazynowej posiadajacej najwigkszy ,,zielony dach”.

13.2. CZYNNIKI WARUNKUJACE SUKCES PODZIEMNEGO KOMPLEKSU
SuBTROPOLIS

Podziemny kompleks SubTropolis posiada szereg zalet, ktdre pozwalaja
mu by¢ istotng alternatywa dla tradycyjnych magazyndw, jak i centréw logi-
stycznych na rynku amerykanskim. Nalezy do nich zaliczy¢: dogodna lokali-
zacje, bezpieczenstwo, wysoce konkurencyjne koszty eksploatacyjne w poroéw-
naniu z tradycyjnymi budowlami magazynowymi.
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Lokalizacja kazdego obiektu logistycznego powinna podlega¢ szczegéto-
wym badaniom zaréwno obliczeniowym, jak i logistycznym. Szczegdlnie takie
obiekty, jak centra logistyczne, ktére zajmujg bardzo duze obszary powierzch-
niowe i wymagaja bogato wyposazonego zaplecza wraz z infrastrukturg dro-
gowy, powinny by¢ zlokalizowane w bardzo przemyslany sposéb. Kansas City
znajduje si¢ w centralnej czesci Standéw Zjednoczonych. Jest potaczone z pozo-
stalg czescig kraju rozlegla siecig autostrad i drég ekspresowych. Wszystko to
sprawia, iz lokalizacja SubTropolis spetnia oczekiwania potencjalnych kontra-
hentéw wzgledem dostarczenia towaréw do réznych czesci USA w mozliwie
jak najkrotszym czasie.

Czas transportu drogowego do najwiekszych miast takich, jak Nowy Jork czy
Los Angeles wynosi od 2 do 3 dni, co przedstawiono na rysunku 2. Co wiecej, sam
kompleks potozony jest jedynie w odleglosci 10 min. drogi samochodem od $ciste-
go centrum Kansas, jak réwniez 20 min. od migedzynarodowego portu lotniczego
w Kansas City.

Ze wzgledu na funkgje, jakie petni SubTropolis, konieczne jest zapewnienie od-
powiednich warunkéw pozwalajacych na bezpieczne przechowywanie rézno-
rodnych débr materialnych. Sktadowanie towaréw w bezpieczny sposéb pozwala

M 1paY
1 2DAYS
[ 3DAYS

Rysunek 2. Czas potrzebny na dowoz transportem drogowym z SubTropolis wzgledem pozostalych
miejsc w USA

Zrédlo: Ibidem.
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unikna¢ zagrozenia dla 0séb postronnych lub innych niepozadanych nastepstw
magazynowania. Istotne jest rowniez zapewnienie dostatecznego bezpieczenstwa
skltadowanych dobr przed kradzieza. Lokalizacja obiektu w bylej kopalni wapienia
zapewnia stabilno$¢ konstrukcyjng podziemnej budowli. Wapienne filary maja-
ce 6 razy wieksza wytrzymatos¢ niz konstrukcje wykonane z betonu, w naturalny
sposdb chronig magazyny przed ewentualnymi kleskami zywiolowymi. Firmy ko-
rzystajace z ustug SubTropolis nie muszg dodatkowo ubezpiecza¢ swoich towaréw.
Obiekt znajduje si¢ pod stalg kontrolg uzbrojonych stuzb ochrony i jest monitoro-
wany calg dobe. Dodatkowo bezpieczenstwo zapewniaja:

« skanery biometryczne,

« systemy dostepu oparte o specjalnie wydawane karty elektroniczne,

« ogrodzenie zewnetrznego terenu, na ktérym znajduje si¢ podziemne centrum,

« fizyczne bariery wewnatrz obiektu,

« punkty kontroli i inspekcji pojazdéw wjezdzajacych na teren obiektu’.

W tradycyjnym przedsiebiorstwie, posiadanie lub dzierzawa powierzchni ma-
gazynowej s3 zwigzane z ponoszeniem szeregu kosztéw dotyczacych utrzymania
budynku magazynowego oraz jego infrastruktury. Koszty utrzymania budynku
wynikajg z koniecznosci jego ogrzania, oswietlenia, jak réwniez funkcjonowania
niezbednych urzadzen technicznych w jego wnetrzu. Zgodnie z obowiazujgcymi
przepisami nalezy réwniez zadba¢ o ochrone¢ przeciwpozarowa. W pordéwnaniu
do tradycyjnych obie- ktéw naziemnych przeznaczonych do sktadowania, SubTro-
polis zuzywa o 85% mniej energii potrzebnej do chlodzenia badz ogrzewania®.
Wykorzystanie energii wiatrowej zapewnia samowystarczalno$¢ energetyczng
przedsigbiorstw operujacych na terenie SubTropolis. Proekologiczna wapienna
budowla zapewnia stalg temperature i wilgotno$¢ powietrza, niezaleznie od pory
roku. Srednie koszty eksploatacyjne zwiazane ze zuzyciem energii sa przecigtnie
0 50-70% mniejsze, co generuje znaczne oszczednosci®. Niskie koszty utrzymania
budowli wynikaja réwniez z braku wigkszej koniecznosci dodatkowego przysto-
sowania istniejacych przestrzeni. Sredni koszt wynajmu podziemnych przestrzeni
magazynu wynosi ok. 99 centéw dziennie za m* powierzchni®. Jest on o 30-50%
nizszy niz koszt dzierzawy naziemnych magazynow.

13.3. ZASADA ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU NA PRZYKEADZIE SUBTROPOLIS
Obecnie coraz wigcej przedsiebiorstw dobrowolnie uwzglednia w swojej po-

lityce dzialania, ktorych celem jest osiggnigcie rownowagi miedzy efektywnoscia,
a interesem spolecznym. Poprawa relacji ze spotecznoscia i wltadzami lokalnymi

> www.huntmidwest.com/subtropolis-industrial-space-for-lease [15.01.2016].
47, Bodusiiska, M. Fluder, M. Krdl, A. Lorenc, D. Wnek, op. cit., s. 37.
> www.huntmidwest.com/subtropolis-industrial-space-for-lease [15.01.2016].
6 7. Bodusiniska, M. Fluder, M. Krdl, A. Lorenc, D. Wnek, op. cit., s. 37.
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pozwala pozyska¢ przychylnos¢ mieszkancow, jak rowniez zdoby¢ zaufanie wtadz

samorzadowych. Wprowadzenie zasad odpowiedzialnego biznesu jest jednym

z atutdw, ktory moze zapewnic firmie przewage konkurencyjng w dtuzszym okre-

sie. Funkcjonowaniu podziemnego kompleksu SubTropolis przyswieca 5 zasad.

Obowiazujg one samg firme, jak i najemcéw powierzchni magazynowych. Moze-

my do nich zaliczy¢:

« zobowigzanie do odzysku surowcow i materiatéw oraz korzystanie z produktow
pochodzacych z recyklingu,

« ochrone zasobéw naturalnych i zmniejszanie zuzycia energii,

« po$wiadczenie przestrzegania wszelkich przepiséw ochrony srodowiska,

« zachecanie kooperantéw do proekologicznej postawy,

« wymiana wszystkich zaréwek na energooszczedne’.

Wychodzac naprzeciw dgzeniom majagcym na celu zmniejszenie zuzycia
energii i dbalo$¢ o dobry wizerunek w zakresie odpowiedzialnosci ekologicznej,
SubTropolis uzyskato certyfikat Energy Star. Wyzsza efektywno$¢ energetyczna
produktéw zgodnych ze standardem Energy Star gwarantuje efektywniejsze wy-
korzystanie energii elektrycznej. Efektywne wykorzystywanie energii elektrycznej
powoduje wymierne korzysci finansowe w postaci nizszych rachunkow.

Istotng kwestig lokalizacji SubTropolis w poblizu duzego miasta sg konse-
kwencje ekonomiczno-spoleczne dla funkcjonowania aglomeracji. Lokalizacja
centréw logistycznych w danym regionie przyczynia sie do przyciggania nowych
inwestycji, szczegolnie dotyczacych dziatalno$ci produkcyjnej i handlowej, wyma-
gajacych obstugi logistycznej. Centra ustug logistycznych, wtasciwie zlokalizowa-
ne w obszarze aglomeracji miejskich, wywotujg zwykle pozytywny efekt odcia-
zenia dzielnic mieszkaniowych od ruchu ciezkich $rodkéw transportu. Obecnie
mozemy zaobserwowa¢ stopniowo rosnacy trend na rzecz odzyskiwania zajetych
terendow $rodmiejskich pod dzialalno$¢ gospodarcza na inne cele. Lokalizacja
SubTropolis w bylej kopalni wapienia idealnie wpisuje si¢ w powyzsza praktyke.
Rozwigzanie to nie wplywa negatywnie na krajobraz miasta. Duzy kompleks logi-
styczny, jakim jest SubTropolis, w harmonijny sposdb wspdlistnieje z aglomeracja
Kansas City.

PODSUMOWANIE

Podziemny magazyn SubTropolis spelnia szereg warunkéw predysponuja-
cych go do miana centrum logistycznego. Jego przestrzenie stuzg nie tylko do ma-
gazynowania towar6ow. Przedsigbiorstwa dzialajace na terenie kompleksu zajmuja
sie rowniez dystrybucja, a nawet lekka produkcja. Warunki klimatyczne panuja-
ce wewnatrz obiektu sg idealne do przechowywania zywnosci lub wrazliwych na
dzialanie wilgoci mikrofilméw. Wapienna konstrukcja zapewnia bezpieczenstwo

7Ibidem, s. 38.
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zgromadzonym we wnetrzu materialom. Pomimo, iz maksymalna eksploatacja
podziemnych przestrzeni jest ograniczona, SubTropolis to wcigz rozwigzanie roz-
wojowe. Co roku nastepuje zwigkszenie powierzchni magazynowej o ok. 13 tys.
m’. Sprzyjajace warunki naturalne pozwalajg uzytkownikom kompleksu na zna-
czace zmniejszenie kosztow zwigzanych z energia.

Podziemne magazyny s3 rozwigzaniem przysztosciowym. Nie oznacza to
jednak, iz w najblizszym czasie liczba podziemnych komplekséw magazynowych
znaczgco wzrosnie. Sukces powyzszego przedsiewzigcia zalezy od wielu czynni-
kéw. Rozwigzanie zastosowane w Kansas City bazuje na wykorzystaniu lokal-
nego, naturalnego potencjalu w postaci kopalni wapienia. Przeniesienie rozwig-
zan zastosowanych w SubTropolis na grunt innej aglomeracji, nie posiadajacej
sprzyjajacych czynnikéw naturalnych, bedzie najprawdopodobniej wysoko nie-
oplacalne. Skala kosztéw poniesionych na budowe podziemnego kompleksu od
podstaw bylaby ogromna. Dlatego na magazyny podziemne, powinny by¢ ada-
ptowane wyrobiska z16z naturalnych, ktore jak wapien charakteryzuja sie wyso-
ka wytrzymaloscig. Nie generuje to dodatkowych kosztow materiatéw budowla-
nych, ktére trzeba byloby ponies¢ w zwigzku z budowa naziemnego kompleksu.
Operator podziemnego kompleksu musi jedynie zadba¢ o odpowiednig sie¢ drog
i system wentylacji. Warto wspomnie¢ o podobnym rozwigzaniu przeniesionym
na grunt miejski w Toronto. PATH jest podziemnym systemem ulic i przejs¢
o facznej dtugosci 30 km, ktoére rocznie przemierza ok. 55 mln oso6b.
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14. Zastosowanie modeli biznesowych uwzgledniajacych
e-commerce

WPROWADZENIE

E-commerce jest jedna z dziedzin, ktéra bez wzgledu na koniunkture na $wia-
towych rynkach stale si¢ rozwija. W procesach, jakie zachodza na wspoétczesnym
rynku, udzial bierze szereg podmiotéw, wspolpracujacych ze sobg na réznych
plaszczyznach. Mowa tu o réznorodnych partnerach handlowych, dostawcach
i klientach. Do tej grupy zalicza si¢ réwniez dostawcow ustug, ktoérzy réwniez
uczestnicza w transakcjach przeprowadzanych droga elektroniczng'. Celem ni-
niejszego rozdzialu jest analiza modeli biznesowych w e-commerce. Rozdzial
przedstawia istote modeli e-biznesu oraz jego formy.

14.1. MODELE E-BIZNESU

W dobie globalizacji i dynamicznych zmian na rynku kluczowe cechy mode-
li e-biznesu to ich innowacyjnos¢, elastycznos¢, otwartos¢ i generowanie warto-
$ci dla interesariuszy. Usprawnienia handlu elektronicznego, takie jak skrécenie
tancucha dostaw w celu zwigkszenia efektywnosci i usprawnienia dystrybucji,
skrdcenie czasu dostawy towardw, zmniejszenie kosztéw zapaséw magazynowych
prowadza do obnizenia ceny produktu. Handel elektroniczny zmierza do popra-
wy satysfakcji klientéw przez dostarczenie klientom indywidualnym i firmom
rozwigzan spelniajacych ich oczekiwania. Uczestnikami proceséw e-commerce
w szczegdlnosci sg kontrahenci bezposrednio w nie zaangazowani, czyli klienci
i dostawcy.

Modeli e-biznesu jest wiele, jednakze tutaj zwrdcona zostanie szczegdlna
uwaga na cztery z nich: B2B (biznes-biznes), B2A (biznes-administracja), B2C
(biznes-klient), C2A (klient-administracja). Poszczegdlne litery oznaczaja:

o A - okresla roznorodne instytucje o charakterze administracyjnym i rzagdowym,
« B - oznacza stowo pochodzjce z ang. business, jest to instytucja, firma czy nawet
przedsigbiorstwo, ktore jest nastawione na osiggniecie jak najwiekszego zysku,

'B. Gregor, M. Stawiszynski, E-Commerce, Oficyna Wydawnicza BRANTA, £6dz 2002, s. 10-32.
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o C - oznacza slowo pochodzace z ang. customer lub client, jest to osoba
o charakterze prywatnym, ktdra jest klientem przedsigbiorstwa badz petentem
w urzedach administracji publiczne;.

Ponizej przedstawione zostang bardziej szczegdélowe opisy wymienionych
modeli biznesowych.

Platforma wirtualnego rynku elektronicznego B2B (biznes-biznes) jest swiet-
nym i bardzo popularnym narzedziem uzywanym przez marketing do aktywiza-
cji takich dziatan, jak wymiana gospodarcza za posrednictwem Internetu posrod
wielu réznorodnych podmiotéw gospodarczych. B2B jest skrotem od stow busi-
ness to business, ktorymi okresla si¢ transakcje zachodzace pomiedzy réznorod-
nymi firmami czy przedsiebiorstwami. W historii istnienia handlu zawsze moz-
na bylo spotka¢ si¢ z firmami lub osobami prywatnymi, ktére swiadczyly innym
ustugi, ktérych celem gléwnym byla szeroko pojeta pomoc w realizacji profilu
swojej dzialalnosci czy w kontaktach z innymi kontrahentami. Wspoélczesnie In-
ternet ksztaltuje zupelnie nowe zachowania wraz z jego rozwojem uksztattowat
sie B2B. Sektor ten ma bardzo duzo do zaoferowania firmom o réznej wielkosci
i charakterze®.

Definicja tego modelu biznesowego, jaka mozna znalez¢ w réznorodnych
publikacjach i artykulach, brzmi nastepujaco: korzystanie z szeregu $rodkow
o charakterze elektronicznym, stuzacych do zawierania réznorodnych transak-
cji pomiedzy firmami. Podstawowym celem, jaki przyswieca modelowi B2B, jest
zapewnienie i dostarczenie realnych oszczednosci oraz zyskéw, ktére w zamie-
rzeniu przedsigbiorcy maja usprawni¢ wiele proceséw, jakie zachodza w przed-
siebiorstwie. Niezbedne jest do tego celu posiadanie odpowiednio przygotowane;j
infrastruktury ztozonego rynku biznesu elektronicznego oraz znajomos¢ rynkéow
elektronicznych’. W tym wlasnie momencie na scen¢ wkraczajg firmy z sektora
B2B, ktore s3 w stanie zaoferowaé osobom tym zainteresowanym, mnogos¢ ustug
i produktéw, ktére pozwolg im fatwo i bezproblemowo wej$¢ w swiat innowacyj-
nych metod prowadzenia dzialalnosci gospodarcze;j.

Business to business daje firmie mozliwo$¢ wykorzystania szerokiego wachla-
rza mozliwosci oferowanych przez Internet. Sg one obecnie ogromnym wsparciem
dla dobrej komunikacji, a takze handlu pomiedzy réznymi firmami. Stad tez tak
wazne sg rynki elektroniczne, na ktérych skupia si¢ wlasnie dzialalnos¢ tego typu.
Te za$ o charakterze stricte elektronicznym podzieli¢ mozna na dwie gléwne kate-
gorie, mianowicie: rynki horyzontalne i rynki wertykalne. Pierwszy rodzaj skupia
sie na bardzo szerokim wachlarzu ustug i towaréw pochodzacych z wielu branz.
Drugi natomiast opiera si¢ na rynkach wyspecjalizowanych, ktore zajmuja sie
w swojej dziatalnosci bardzo waskimi i nieraz charakterystycznymi dziedzinami.

2 Ibidem.
* P. Sztompka, Socjologia zmian spotecznych, Wydawnictwo Znak, Krakéw 2010, s. 79.



Model B2A (biznes-administracja) znajduje si¢ nadal w bardzo wczesnym
stadium swojego rozwoju. Dzialania, jakie podejmuje, sg skierowane gléwnie
w stron¢ odpowiedzialng za organizacje sektora publicznego. B2A w gléwnej mie-
rze skupia swoje dziatania na zaangazowaniu technik elektronicznych przesylania
wiekszosci informacji pomiedzy dwoma sektorami, mianowicie: przedsiebior-
stwem i administracjg publiczng. Ustugi, jakie obejmuje swoim zakresem model
B2A, s niezwykle roznorodne, dotyczg one takich obszaréw dzialalnosci, jak*:

« kwestie podatkowe,

« szeroko pojete bezpieczenstwo socjalne,

» zagadnienia zwigzane z zatrudnieniem i pracg w ogole,

« korzystanie z baz danych i ré6Znorodnych rejestrow,

o kwestie zwigzane z handlem, platno$ciami i innymi transakcjami zwigzanymi
z przetargami w systemie online.

Obecnie analitycy rynku e-commerce przewiduja dosy¢ dynamiczny wzrost
tego modelu. Sytuacja taka ma by¢ spowodowana przede wszystkim réznymi
dziataniami promocyjnymi skierowanymi szczegdlnie do sektora administracyj-
nego. Mowa tu gléwnie o najnowszych osiagnigciach, jakie pojawiaja si¢ na rynku
w kwestiach zwigzanych z rozwojem elektronicznego rzadu tzw. e-government
oraz e-panstwa.

Jedna z popularniejszych form B2A sg systemy zajmujace si¢ sprawozdaw-
czo$cig elektroniczng, ktérych gléwnym zadaniem jest usprawnienie wymiany
réznorodnych dokumentdéw, np. sprawozdan finansowych, bilanséw réznego typu
oraz innych waznych i potrzebnych informacji, pomiedzy placéwkami sektora ad-
ministracyjnego, takimi jak: ZUS, urzedy statystyczne i skarbowe, a przedsigbior-
stwami.

Model B2C (biznes-klient) to model biznesu opierajacy swa dzialalnos¢ o in-
strumenty elektroniczne, stuzace do przeprowadzania transakcji miedzy przed-
siebiorcami a konsumentem. Najwazniejszym celem B2C oprdécz pozyskiwania
nowych klientéw i sprzedazy jest tworzenie relacji z obecnymi klientami.

B2C ma zastosowanie dla réznych form dzialalnosci przedsigbiorczej,
a wprowadzanie oferty na rynek mozna rozpocza¢ na kazdym poziomie: od prostej
w obstudze strony internetowej do wielofunkcyjnego systemu transakcji interne-
towych, a takze udzialu w elektronicznych gietdach. Malo rozbudowana forma
portalu B2C moze posiada¢ oferte towardéw oraz funkcje sktadania i realizacji za-
mowienia za posrednictwem réznych urzadzen, np. telefonu, e-maila. Do systemu
mozna dolfaczy¢ funkcje samodzielnego dokonania zakupu i realizacji platnosci
on-line przez klienta’.

* J. Maciejewski, M. Salak, Spofeczeristwo informacyjne a wspélczesne technologie teleinformatyczne,
»Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoly Zarzadzania i Prawa w Warszawie”, nr 2, Warszawa 2004, s. 119.
> A. Charlesworth, Key concepts in e-commerce, Palgrave Macmillan, 2007, s. 15.
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Dzialalno$¢ w segmencie B2C jest silnie nakierowana na klienta. A. Bana-
cewicz-Miazga podaje prawidtowos¢, wedtug ktorej utrzymanie dotychczasowe-
go klienta jest 5-krotnie tansze niz pozyskanie nowego. Jest to zwiazane z duza
przejrzystoscig ofert internetowych oraz krétkim czasem potrzebnym do przej-
rzenia oferty konkurencji®. Firmy internetowe B2C staraja sie dlatego wyksztalci¢
wiez faczacy je z klientem. W tym celu tworzone sg programy lojalnosciowe, kluby
konsumenckie, a nawet programy angazujace klientow w opracowywanie nowych
projektow’.

Model biznesowy oznaczony symbolem C2A (klient-administracja) okresla
relacje, jaka wystepuje pomiedzy petentami, a placowkami administracji rzagdowe;.
Gléwnym jego zadaniem jest mozliwos¢ zgloszenia si¢ obywatela do rzeczonych
urzedow w sprawie zwigzanej z waznymi dla niego kwestiami poprzez kontakt
elektroniczny. Przyklady dziatan, jakie obejmuje C2A, to:

« zfozenie wniosku o wydanie dokumentoéw takich, jak np.: dowod osobisty, prawo
jazdy, paszport,

« wyslanie formularza PIT poprzez e-mail badz formularz elektroniczny,

« sktadanie réznych innych wnioskéw zapotrzebowania na konkretne druki czy
dokumenty,

« korzystanie z serwisow www konkretnych urzedéw.

Najpopularniejszymi formami w dziatalno$ci e-commerce sg aukcje interne-
towe, serwisy ogloszeniowe, sklepy internetowe réznego typu, wirtualne gietdy,
a takze inne formy handlu elektronicznego®. Wszystko to staje si¢ obecnie bardziej
powszechne i dostepne dla kazdego.

14.2. FORMY DZIALALNOSCI E-COMMERCE

Aukcja to wedlug prawa polskiego odrebna forma sprzedazy, a aukcja inter-
netowa, jak nazwa wskazuje, oznacza sprzedaz produktéw w Internecie. Forme
i swoistg zawarto$¢ aukeji okreslaja $cisle przepisy polskiego Kodeksu Cywilnego.
Trzeba wzig¢ jednakze pod uwage, ze w niektoérych przypadkach aukcja interne-
towa nie spelni zalozen aukcji tradycyjnej, przyktadem jest aukcja internetowa
w formie ,,Kup teraz!”

Najbardziej charakterystyczna cecha aukcji internetowej jest to, ze cate po-
stepowanie sprzedazowo-aukcyjne jest przeprowadzane poprzez szerokie zasto-
sowanie porozumiewania sie¢ ,,na odlegtos¢™. Z aukcja internetowq zwigzany jest
termin - cena minimalna. Chodzi tu o to, Ze sprzedajacy zanim rozpocznie au-
keje, ma mozliwo$¢ okreslenia swojej ceny minimalnej za dany produkt, od ktorej

¢ A. Benicewicz-Miazga, E-business w Internecie i multimediach, Mikom, 2013, s. 75.

7 K.C Laudon, C.G. Taver, E-commerce, business, technology, society, 2014, s. 112.

8 P. Sztompka, op. cit., s.23-42.

° Kontinuum elektronicznego biznesu z perspektywy uzytkownika, ,,Infoman’, nr 7/8, 1999, s. 30.



zacznie si¢ licytacja. W momencie, gdy aukcja zakonczy sig, a kwota nie uzyska
minimum, aukcja pozostaje jako niesprzedana'.

Obecnie mozna spotka¢ sie z kilkoma rodzajami aukcji o charakterze interne-
towym. Najpopularniejsze z nich, to m.in."":

o Aukcja klasyczna, nazywana takze angielska

Jest to rodzaj najbardziej zblizony swoja forma do tradycyjnych aukgji. Licytowany
jest tu jeden konkretny przedmiot, a calg licytacje wygrywa ta osoba, ktéra wylicy-
tuje najwieksza cene, warunkiem wygranej jest jednak to, aby cena ta byla wyzsza
niz podana na poczatku cena wywotawcza.

» Aukcja zawierajaca opcje .kup teraz”

Osoba sprzedajgca towar ma mozliwo$¢ wyznaczenia ceny zakupu tegoz produktu
w trybie natychmiastowym. Oznacza to, ze za okreslong cene kupujacy moze za-
kupi¢ dany przedmiot zanim aukcja dobiegnie konica. Wspolczesne internetowe
portale aukcyjne daja sprzedajacym mozliwos¢ taczenia ze sobg licytacji i opcji
»kup teraz” Na portalach znalez¢ mozna mnoéstwo aukcji, ktore majg zaopcjo-
wang jedynie mozliwos¢ zakupu natychmiastowego, zazwyczaj s3 to aukcje firm,
ktdre takie portale uwazaja za doskonala mozliwos¢ dotarcia do zwigkszonego
zakresu klienteli.

« Aukcja wieloprzedmiotowa

Wiele dziatajacych na rynku serwiséw aukcyjnych daje sprzedajacym mozliwos¢
wystawienia na jednej aukcji kilku takich samych przedmiotéw. Wtedy dla ku-
pujacego pojawia si¢ dodatkowa opcja umozliwiajaca doktadne okreslenie ilosci
kupowanych rzeczy. W momencie, gdy mamy do czynienia z licytacja, towar na
niej sprzedawany, po zakonczeniu aukgji jest odsprzedawany za cen¢ najnizsza
z tych wszystkich, ktdre te aukcje wygraty'.

o Aukcja grzecznosciowa

Ten rodzaj aukcji internetowe;j jest wlasciwie zabroniony przez wiekszo$¢ powaz-
nych serwiséw aukcyjnych. Polega ona na tym, ze oferowany przedmiot nie jest
wlasnoscia sprzedajacego, a on jedynie posredniczy w sprzedazy, czyli wystawia
ogloszenie ,,grzecznosciowo™>.

Serwis ogloszeniowy jest typem serwisu internetowego, na tamach ktérego
kazdy uzytkownik moze zamiesci¢ ogloszenie o ustalonej przez siebie tresci. Taki
serwis pomaga w kojarzeniu ze soba kupujacego i sprzedajacego, a takze daje uzyt-
kownikom mozliwos$¢ dokladnego przejrzenia i stalego dostepu do interesujacego
ich dzialu ogloszen. Osoby, ktére zamieszczaja na takich portalach swoje oglosze-
nia, dla ulatwienia szukania zazwyczaj kataloguja je w skonkretyzowanych gru-
pach tematycznych.

© W. Cellary, Elektroniczny Biznes, Bezpieczna gospodarka elektroniczna, Wydanie specjalne Net
Forum, 2000, s. 5.

' M. Castells, Spoteczeristwo sieci, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 76.

2 A. Afuah, C. L. Tucci, op. cit., s. 22-26.

BW. Cellary, op. cit., s. 5.
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Sklep internetowy to nic innego jak rodzaj serwisu internetowego, ktory daje
czlowiekowi mozliwos¢ zakupu i sprzedazy ogromnego wachlarza produktow
poprzez Internet. Jest to jednym slowem jedna z najwazniejszych form handlu
elektronicznego, dostepnego wspotczesnie dla ludzi. Ta forma dziatalnosci e-com-
merce zazwyczaj jest czgsciag modelu B2C, duzo rzadziej mozna go przypisa¢ do
modelu B2B. Wspolczesnie jest to metoda niezwykle popularna, ze wzgledu na
ogromng wygode zakupow i znaczne obnizenie kosztéw ponoszonych przy sprze-
dazy produktu. Dodatkowo kupujacy maja mozliwo$¢ niemal natychmiastowego
poréwnania cen u kilku sprzedajacych'.

Podstawa dzialania sklepu internetowego jest dobrze przygotowana witryna
www, na ktoérej kupujac mozna szczegélowo zapoznac sie z ofertg danego sklepu,
a takze po zarejestrowaniu zlozy¢ zamdwienie. Sklep internetowy ogélnie sklada
sie z: strony z calg ofertg sklepu, tzw. podstrony zawierajacej pogrupowane syste-
matycznie produkty i ich opisy, koszyka, do ktérego mozna dodawac kilka pro-
duktow, a na koniec zaplaci¢ za wszystkie jednoczesnie, formularza, w ktérym ku-
pujacy zostawiajg wszystkie potrzebne dane kontaktowe do siebie, takie jak adres
korespondencyjny, adres e-mail, numer telefonu, panelu administracyjnego'.

Sklep internetowy jest bardzo szczegdlnym typem aplikacji z rodzaju e-com-
merce, ktory umozliwia jednoczesne przeprowadzenie transakcji pomiedzy kupu-
jacym i sprzedajacym, a takze umozliwia szybki rozwdj'®. Przy zakladaniu sklepu
internetowego nalezy zwréci¢ baczng uwage na oprogramowanie, jakie zostanie
zainstalowane. Wiadomo, ze podstawa dobrego sklepu jest dobre oprogramowa-
nie komputerowe. Dokladniej rzecz bioragc mozna powiedzie, ze rzeczony sklep
sktada si¢ z dwdch odrebnych aplikacji:

Czes¢ wewnetrzna — chodzi tu przede wszystkim o panel administracyjny,
ktory jest dostepny dla okreslonej grupy oséb, zazwyczaj dla administratora tegoz
sklepu oraz jego wiasciciela. Sktada si¢ on z szeregu narzedzi, ktére umozliwiaja
pelng i odpowiedzialng administracje strukturg konkretnej strony www. Zapew-
nia ona wiele réznorodnych mozliwosci rozwoju strony sklepu, mianowicie'”:

» mozna dodawa¢ nowe kategorie i podkategorie dla sprzedawanych produktow,

« istnieje mozliwo$¢ edytowania dotychczasowych ofert,

» mozna zarzadza¢ kontami klientéw oraz zawartg na stronie trescia,

« istnieje mozliwos$¢ kontroli zaméwien i sposobu platnosci za zakupiony towar,

« zapewnia edytor tekstu z wieloma przydatnymi funkcjami,

« mozna wystawia¢ paragony, faktury VAT i przeprowadza¢ szereg innych operacji
charakterystycznych dla sklepu internetowego.

4 A. Hartman, J. Sifonis, J. Kador, E-biznes - strategie sukcesu w gospodarce internetowej, Warszawa
2001, s. 26.

1* M. Marczuk, Krdtka charakterystyka nowej gospodarki [w:] Internet - fenomen spoleczeristwa infor-
matycznego, Wydawnictwo Edycja Sw. Pawta, Czestochowa 2011, s. 23-42.

16 M. Niedzwiedzinski, Globalny handel elektroniczny, Warszawa 2004, s. 29.

7 A. Hartman, op. cit., s. 26.



Czes¢ zewnetrzna — wizualny wyglad strony internetowej konkretnego skle-
pu. Stanowi ona swoistg wizytowke firmy, zaprezentowac tam mozna calg jej oferte
sprzedazowq. Uzytkownicy majg zapewniony nieograniczony dostep do szeregu
produktéw poprzez wykorzystanie szeregu pomocnych elementéw. Strona www
daje mozliwos¢ wyszukania interesujacego nas produktu oraz natychmiastowej
platnos¢ za niego w systemie online. System znajdujacy si¢ w czesci zewnetrznej
jest catkowicie zintegrowany z elektronicznymi platno$ciami, aby jak najbardziej
ulatwi¢ klientom zakupy na konkretnej stronie'®.

Omawiajac t¢ jakze zlozong aplikacje e-commerce, trzeba koniecznie zazna-
czyé¢, ze jej zalozenie nie jest wcale takie proste. Funkcjonalnos¢ takiej platformy
internetowej powinna by¢ niezwykle rozbudowana, aby kazdy z klientéow mogt
na niej znalez¢ co$ dla siebie. Najwazniejszymi kwestiami warunkujacymi sukces
sklepu internetowego, s3: bezawaryjnos$¢ portalu, niezwykle wysoka jakos¢ wyko-
nania strony www, odpowiednie zabezpieczenie dokonywanych w sklepie transak-
cji, skuteczna promocja strony na innych portalach internetowych.

W przypadku sklepu internetowego trzeba réwniez pamigtaé, ze musi on bez-
sprzecznie spelnia¢ wszystkie najwyzsze standardy panujace wspodlczesnie. Jest to
wazne dla doréwnania jakoscig innym portalom oraz do wyznaczania calkiem no-
wych trendéw w dziedzinie e-commerce. Obecnie mozna zaobserwowaé bardzo
szybki rozwdj handlu elektronicznego, gdzie konkurencyjno$¢ ro$nie dostownie
z dnia na dzien. Dlatego tez, zakladajac sklep internetowy, trzeba zdawa¢ sobie
sprawe, ze nie sztuka jest go stworzy¢, sztuka jest go utrzymac i jeszcze na nim
zarabiac".

Warto wspomniec takze o tym, ze wlasciwie wszystkie sklepy internetowe pre-
feruja kontakt z kupujgcym poprzez poczte elektroniczng. Niektore z nich jednak,
dajg réwniez mozliwos¢ skontaktowania si¢ z konsultantem, czy to bezposrednio
czy telefonicznie. Coraz popularniejsze staje si¢ kontaktowanie z konsultantami za
pomoca Internetu czy réznych aplikacji komunikacyjnych typu Skype. Sklepy uzy-
waja takze réznego typu komunikatoréw tekstowych, takich jak np. Gadu-gadu.

Do odpowiedniej obstugi sklepu internetowego stuza specjalnie opracowane
oprogramowania komputerowe. Najpopularniejsza forma jest korzystanie z goto-
wych szablonéw programowych, ktére kazda firma dostosowuje jedynie do swoich
wlasnych celow, gtéwnie w kwestiach zwigzanych z szatg graficzng i ogétem funk-
cjonowania. Niektore sklepy jednak korzystajg z programéw stworzonych na ich
indywidualne zamoéwienie, dopasowanych do konkretnych potrzeb. Cechuja si¢
one doskonalym dopasowaniem do celéw, jakie realizuje dany sklep.

Wspolczesnie czesto spotka¢ mozna sie¢ z sytuacja kiedy duze, tradycyjne skle-
py nie s w stanie sprosta¢ konkurencji, jaka stanowia dla nich sklepy internetowe
i po prostu upadaja. Taka sytuacja dotyka sklepy ze wszystkich istniejacych branz

18 Ibidem, s. 26-28.
¥ M. Niedzwiedzinski, op. cit., s. 29.
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i na kazdym kontynencie. Sklepy internetowe to przyszlo$¢ handlu i zapowiada
sie, ze sytuacja ta nie ulegnie zmianie, chyba ze na lepsze. Wirtualna gietda to typ
serwisu internetowego, ktory stanowi miejsce wirtualnych spotkan, majacych na
celu sprzedaz okreslonych w sposéb szczegdtowy towaréw, po restrykcyjnie usta-
lonej cenie opartej na codziennych notowaniach.

W przypadku e-commerce istnieje jeszcze kilka innych rodzajéw handlu elek-
tronicznego, ktére nie sg jednak tak popularne jak te wymienione powyzej. Strate-
gia marketingowa e-commerce nazywana jest czesto strategia e-marketingowa lub
po prostu strategia marketingowa usytuowang w Internecie®. Uznawana jest ona
powszechnie za bardzo znaczacg cze$¢ ogotu strategii marketingowo-rozwojowej
catego przedsiebiorstwa. W takiej firmie elektronika, Internet i réznorodne media
cyfrowe stanowig podstawe wsparcia dla innych wystepujacych w niej kanatéw
sprzedazy i komunikacji. Aby stworzy¢ odpowiednig dla konkretnej firmy stra-
tegie e-marketingows, osoby ja tworzace muszg mie¢ jasno i bardzo precyzyjnie
wytyczone cele, w jakich elementach tej strategii beda wykorzystywaty skompliko-
wane kanaly internetowe tzw. online?'.

Przygladajac sie strategii marketingowej e-commerce od podstaw, nalezy
w pierwszej kolejnosci zwroci¢ uwage na kwestie, jakie trzeba zbada¢ zanim za-
cznie si¢ takg strategie tworzy¢.

Na strategie e-marketingowa w Internecie oddzialuja przez caly czas dwa
gléwne typy czynnikéw, mianowicie: wewnetrzne i zewnetrzne. Do obu tych grup
zalicza si¢ po kilka najbardziej podstawowych czynnikéw, charakterystycznych dla
nich®. Czynniki wewnetrzne to: cele, jakie postawione zostaja przedsiebiorstwu
i jego e-marketingowi oraz odpowiedni dobdr strategii organizacyjnej, trafione,
doktadne oraz niezwykle szczegbtowe opracowanie zagadnien dotyczacych stra-
tegii marketingowej*.

Czynniki zewngtrze, ktére w znacznym stopniu wplywaja na strategi¢ mar-
ketingowaq e-commerce, to przede wszystkim: doktadna analiza struktur wspoét-
czesnego rynku, a takze spraw zwigzanych z kondycja popytu w kraju, wywiad
majacy na celu sprawdzenie tresci strategii, jaka w swojej pracy kieruje si¢ konku-
rencja, szczegétowe poznanie nowych mozliwosci, a takze zagrozenia, jakie moga
oddzialywac¢ na firme w kazdej chwili.

Do stworzenia odpowiedniej strategii e-marketingowej mozna podej$¢ na
kilka sposbéw?*. Najpopularniejsze obecnie s3 dwa modele tworzenia tej strate-
gii. Zostaly one opracowane przez agencje UserPilot (konkretnie przez Jacoba
Orquina) oraz przez Guava Media.

2 A. Afuah, C. L. Tucdi, op. cit., s. 23-34.

2! W. Szpringer, Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w Internecie: od e-commerce do e-businessu,
Centrum Doradztwa i Informacji DIFIN, Warszawa 2005, s. 12-53.

2 B. Gregor, M. Stawiszynski, E-Commerce, Oficyna Wydawnicza BRANTA, £6dz 2002, s. 10-32.

2 Ibidem, s. 10.

2 A. Afuah, C. L. Tucdi, op. cit., s. 23-24.



14.3. KIERUNKI ROZWOJU E-COMMERCE

Ostatnia dekada przyniosta zaskakujace zmiany, jesli chodzi o rynek e-com-
merce. O ile w 2006 roku funkcjonowato na rynku polskim zaledwie 2 800 sklepow
internetowych, o tyle juz w 2008 roku byto ich 4500. 2010 rok przynidst wzrost
liczby witryn o ponad potowe, co daje ok. 10 000 e-sklepéw. Obecnie szacuje sie,
ze liczba sklepdw internetowych moze wahac¢ sie pomiedzy 15 000, a nawet 20 000.
Biorac pod uwage wartos¢ e-handlu, to w 2013 roku wyniosta ona 26 mld PLN,
a w 2014 osiaggneta poziom 30 mld PLN>.

Rozwdj rynku e-commerce niewatpliwie wcigz bedzie wykazywal tendencje
wzrostowd. O dynamice zmian zdecyduja nie tylko dzialania promocyjne podej-
mowane przez e-sklepy, ale réwniez umiejetnos¢ dostosowania oferty do oczeki-
wan konsumentéw oraz postepu technologicznego.

Trzeba zda¢ sobie sprawe z faktu, ze ,,dzisiejszy” e-commerce nie ogranicza sie
wylacznie do Internetu i komputeréw tradycyjnych czy notebookéw. Coraz wig-
cej urzadzen umozliwia dostep do sieci. Jednak na szczegdlna uwage zastuguja:
rozwdj technologii bezprzewodowych i urzadzenia mobilne (smartfony i tablety).

Zakupy internetowe za posrednictwem urzgdzen mobilnych nie sg jeszcze tak
popularnym zjawiskiem, jak w innych krajach europejskich. Przyczyn tego sta-
nu mozna upatrywacé cho¢by w kosztach polfaczenia z Internetem, problemach
z obsluga platnosci czy z nieprzystosowaniem stron sklepéw internetowych do
przegladania na urzadzeniach mobilnych. Jednak technologia idzie na przéd i po-
woli te przeszkody zaczynajg zanikac.

Kolejnym trendem, ktérego dynamiczny rozwdj mozemy obserwowac
w ostatnich latach, jest zjawisko social commerce (s-commerce). Jest to obszar han-
dlu elektronicznego, ktory wspiera spoteczne zachowania nabywcow, w szczegol-
nosci skfonno$¢ do nawigzywania relacji, wzajemne oddzialywanie internautéw
oraz wspoldziatanie podczas procesu podejmowania decyzji nabywczych?.

PODSUMOWANIE

Dzigki e-commerce ludzie maja duzo wigkszg mozliwos¢ na sprobowanie po-
prowadzenia swojej wlasnej firmy, bo kazdemu wydaje sie, ze nie jest to zbyt kfo-
potliwa dzialalnosé¢. Czesto jest to jednak mylne przeswiadczenie, dlatego zanim
ktokolwiek zdecyduje si¢ na prowadzenie e-biznesu powinien doktadnie zapoznaé
sie z materiatami na temat e-commerce. Kazdy uzytkownik sieci internetowej musi

2 http://www.forbes.pl/rozwoj-rynku-e-commerce-w-polsce,artykuly,195234,1,1.html [01.03.2016].

% M. Brzozowska-Wos, Wybrane instrumenty zintegrowanej komunikacji marketingowej [w:] Zinte-
growana dzialalnos¢ promocyjna na rynkach krajowych i migdzynarodowych, Wyd. Wydzialu Za-
rzadzania Politechniki Czestochowskiej, Czgstochowa 2010, s. 106-113.
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zdawac sobie sprawe, ze e-biznes to przyszlos¢ ludzkosci, dlatego tez trzeba sku-
pia¢ wiele dzialan i pracy na tym, aby te dziedziny gospodarki mogly sie stale
i szybko rozwija¢. Bedzie to korzystne dla kazdego czltowieka.
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15. Internet Fizyczny jako przelom w zarzadzaniu
lancuchami dostaw

WPROWADZENIE

W obecnych czasach przedsigbiorstwa stajg w obliczu wyzwan, ktére po-
winny by¢ podjete, aby zgodnie z polityka zréwnowazonego rozwoju zapewnic¢
przysztym pokoleniom dostepno$¢ zasobow na podobnym poziomie. W zwigzku
z postepujacy degradacja srodowiska, niepelnym wykorzystywaniem potencjatu
globalnej logistyki zaopatrzenia, produkji, i dystrybucji oraz z poziomem jakosci
zycia zawodowego i rodzinnego pracownikow sektora transportu, istnieje potrze-
ba globalnych zmian. Przyczyn tychze nieefektywnosci upatruje si¢ w sposobie,
w jaki obecnie transportowane i magazynowane sg produkty. Koncepcja, ktora
moze zmienic status quo, jest wedlug jej tworcow idea Internetu Fizycznego, ktéra
moze zrewolucjonizowa¢ zasady zarzadzania fanicuchami dostaw.

Celem niniejszego rozdzialu jest prezentacja innowacyjnego podejscia do
organizacji proceséw logistycznych, jakim jest koncepcja Internetu Fizycznego.
Pierwsza cze$¢ stanowi o obecnych problemach, z jakimi zmaga sie branza lo-
gistyczna. Dalej autorka przedstawia propozycje ich rozwigzania, przywolujac
wspomniang koncepcje. Kolejna cze$¢ rozdziatu poswigcona jest korzys$ciom oraz
wyzwaniom w zwigzku z mozliwosécig wdrozenia tegoz rozwigzania.

15.1. PROBLEMY I WYZWANIA WSPéLCZESNE] LOGISTYKI I ZARZADZANIA
EANCUCHEM DOSTAW

Wspolczesna logistyka i tancuchy dostaw zmagaja sie z wieloma problemami.
Istnieje szereg przyczyn, ktére nie pozwalajg na osiagniecie wigkszej wydajnosci
procesow. Sposob, w jaki zasoby materialne sg transportowane, przechowywane
i dystrybuowane jest nieefektywny w kazdym z trzech aspektéw: ekonomicznym,
spolecznym i $rodowiskowym. Obecnie przed zarzadzaniem procesami logi-
stycznymi stoi wiele przeszkdd, ktore czesto wynikajg z samej organizacji procesu
lub istniejacej infrastruktury. Nalezy je wlasciwie okresli¢ i zidentyfikowa¢, aby
uswiadomi¢ istotng potrzebe zmian. Z uwagi na to, ze branza logistyczna stanowi
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ok. 14% globalnego PKB, a jej wzrost jest szybszy niz ogoélny wzrost §wiatowego
handlu, warto podja¢ kroki do wprowadzenia usprawnien.

Jednym z czynnikéw, prowadzacych do nieréwnowagi srodowiskowe;j i eko-
nomicznej, jest niepelne wykorzystanie przestrzeni tadunkowej. Czgsto méwi si,
ze samochody przewoza powietrze, dlatego, ze zdarza sig, iz jezdza w polowie
puste. Nie wynika to jedynie z braku towaru, ale takze ze struktury opakowan,
ktdre nie sa dopasowane do ksztaltu produktu oraz niestandardowych wymiaréw
paczek. Szacuje sie, ze w pelni zaladowany samochdd, naprawde przewozi 60%
mozliwego zaladunku. Co wigcej, w trakcie przewozu, pojazdy sa systematycz-
nie roztadowywane i inne tadunki nie zapelniaja tej wolnej przestrzeni. Nalezy
w tym miejscu wspomnie¢ réwniez o pustych przewozach, ktdre s3 raczej nor-
ma niz wyjatkiem. Kierowcy w drodze powrotnej jadg pustymi samochodami lub
przewoznicy szukaja dla nich fadunku w okolicy, ktéry mogliby zabra¢. W Polsce
w przypadku przewozéw krajowych, puste przebiegi stanowia 27% kilometrazu,
natomiast w przewozach mi¢dzynarodowych 13%?. To bardzo niepokojace dane
z uwagi na to, ze procesy transportowe s3 najwiekszymi konsumentami energii na
$wiecie w przekroju gatezi gospodarki.

Nalezy wspomnie¢ réwniez o nadmiernym przemieszczaniu produktéw, cze-
go mozna unikng¢, przenoszac produkcje blisko rynkéw zbytu. Przyktadowo, fo-
so$ norweski jest czesto transportowany do Chin, gdzie pakuje sie go przed wysyt-
ka do innych krajéw, w tym do Szwecji czy Finlandii. Outsourcing produkeji do
krajow rozwijajacych si¢ niestety uwypukla to zjawisko.

Kolejnym problemem jest wcigz zbyt mala rola transportu intermodalnego.
Istnieje wiele prominentnych przykladéw jego wykorzystania w przewozach to-
warowych, ale to wciaz niewiele. Trasy sa ryzykowne i nieefektywne pod wzgle-
dem czasu i kosztéw. Taka sytuacja wzmaga kongestie i tym samym emisje CO2.
Bardziej zréwnowazony transport powinien sta¢ si¢ standardem w zarzadzaniu
tancuchami dostaw.

Wspolczesna logistyka zmaga si¢ rowniez z problemem dostarczania towa-
réw do centrow miast. Wiele aglomeracji nie jest zaprojektowanych, by sprzyja¢
transportowi tadunkéw i magazynowaniu. Powoduje to kongestie, wzmozony ha-
tas oraz zanieczyszczenie srodowiska. Fakt ten jest tym bardziej dotkliwy z uwagi
na stale rosnaca liczbe mieszkancéw miast. Stad potrzeba stalego rozwoju logistyki
miejskiej, w ramach ktérej implementowanych jest coraz wiecej ciekawych rozwia-
zan.

Pozostajac przy transporcie, nie sposéb nie wspomnie¢ o niedogodnosci pra-
cy kierowcéw. W Unii Europejskiej w przemysle transportowym pracuje obecnie
ok. 10 mln oséb. Ich zdrowie i zycie s stale narazone na ryzyko. Praca ta jest
nuzaca i meczaca. Wedlug Narodowej Rady Bezpieczenstwa Transportu, 58%

! http://www.plpt.com.pl/do_pobrania/plpt_4.pdf [12.01.2016].
* Transport pod lupg, Europejski Program Modernizacji Polskich Firm, 2013, s. 14-15.



wypadkow spowodowanych przez kierowcéw wynikalo z ich przemeczenia i bra-
ku snu. Praca kierowcéw wplywa takze negatywnie na ich Zycie rodzinne i towa-
rzyskie.

Problem stanowi réwniez niewlasciwe zarzadzanie infrastrukturag magazyno-
wa. Wiele magazyndw jest wykorzystywanych dopiero podczas tzw. peakéw po-
pytu, co oznacza, ze przez wiekszos¢ roku ich utrzymanie generuje straty. Inne
natomiast s3 zapelnione produktami, ktére niepotrzebnie sg przechowywane
w magazynach i nie rotujg, co jest spowodowane przede wszystkim trudnoscia-
mi w prognozowaniu popytu. Produkty s3 magazynowane w nieodpowiednich
ilosciach i lokalizacjach wzgledem rynkéw zbytu, stad nie docieraja do klien-
tow odpowiednio szybko. To oczywiste, ze kazde ogniwo tancucha dostaw po-
siada zapasy, jednak nie gwarantuje to wysokiego poziomu obstugi klienta. Taka
sytuacja prowadzi do tego, Ze wiele towaréw moze w ogoéle nie zosta¢ sprzeda-
nych. Jest ona typowa zwlaszcza dla branzy spozywczej i odziezowej, gdzie
produkty szybko si¢ starzeja. Cze$¢ produktow nie dociera do klientéw, ktorzy
najbardziej ich potrzebujg. Problem ten dotyka gtéwnie ubogie kraje, ktére nie
posiadaja odpowiedniej infrastruktury, ale pojawia si¢ rowniez w warunkach klesk
i kryzysow.

Obecnie menedzerowie powinni by¢ $wiadomi, ile korzysci niesie ze sobg
budowanie partnerskich relacji w fancuchach dostaw. Niestety zauwaza si¢ brak
sklonnosci do wspolpracy, co powoduje, ze sieci przedsiebiorstw nie s3 wystar-
czajaco mocne i bezpieczne. W zwigzku z tym nie sa oni w stanie skutecznie za-
rzadza¢ ryzykiem, ktdre niosg ze sobg kradzieze, terroryzm, katastrofy naturalne
czy kryzysy ekonomiczne. Dochodzg do tego odmienne standardy branzowe, np.
w Europie, Ameryce i Azji uzywa si¢ palet o innych wymiarach. Na poziomie
malych i §rednich przedsigbiorstw nalezy wskaza¢ na brak automatyzacji w orga-
nizacji proceséw oraz niewielkie wykorzystanie jednakowych standardéw. Brak
ogolnych norm powoduje réwniez swoiste hamowanie innowacji. Innowacje sa
wstrzymywane z uwagi na niewypracowane kanony. Przeno$niki, wézki widlowe
czy systemy magazynowe sg niektoérymi z przykladéw. W ostatnich latach nie byto
w tych obszarach znaczacych, przefomowych innowacji.

Wszystkie wyzej wymienione symptomy prowadza do nieréwnowagi eko-
nomicznej, ekologicznej oraz spolecznej w logistyce i zarzadzaniu tancuchami
dostaw. Ostatnie lata przyniosty znaczny wzrost stezenia CO, w atmosferze. Do-
prowadzilo to do przyjecia dtugoterminowych planéw majacych na celu ustano-
wienie polityki zrownowazonego rozwoju, w tym w obszarze transportu. W 2011
roku Komisja Europejska opublikowala Bialg Ksiege, ktora wskazuje, Ze do roku
2030 emisja gazéw cieplarnianych pochodzacych z transportu musi zmniejszyc¢ sie
0 30% w stosunku do roku 2008 i 0 60% w poréwnaniu do roku 1990°. Ponadto

* http://ec.europa.eu/transport/themes/strategies/doc/2011_white_paper/white-paper-illustra-
ted-brochure_pl.pdf [12.01.2016].
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nalezy zastanowic sie takze nad zwigkszeniem wydajnosci proceséw logistycznych
i poprawg jakosci Zycia pracownikéw zatrudnionych w tej branzy.

15.2. KONCEPCJA INTERNETU FIZYCZNEGO

Odpowiedzig na powyzsze wyzwania jest znalezienie kompleksowego, inno-
wacyjnego rozwigzania systemowego, ktore zapewni wzrost efektywnosci realiza-
cji proceséw i rozwoj logistyki przy réwnoczesnym zachowaniu réwnowagi eko-
logicznej, ekonomicznej i spolecznej. Probe opracowania takiego systemu podjeto
kilka grup badaczy z Ameryki Pélnocnej i Europy. Wéréd nich B. Montreuil
z Uniwersytetu Laval w Kanadzie, ktory jako pierwszy wprowadzil pojecie Fizycz-
nego Internetu (ang. Physical Internet), oznaczanego z alfabetu greckiego jako .
Internet Fizyczny stanowi metafore dzialania dotychczas znanego i powszechnie
uzywanego Internetu cyfrowego w $wiecie rzeczywistym. Podstawg wspolcze-
snych technologii sieciowych jest protokét sieciowy TCP/IP (ang. Transmission
Control Protocol/Internet Protocol), dzigki ktéremu Internet cyfrowy dziala z nie-
wyobrazalng predkoscia i efektywnoscia. Umozliwia on taczenie réznych kompu-
terdw, systemow operacyjnych i programéw w jedna, uniwersalng sie¢ niezaleznie
od systemu czy sprzetu. Punktem wyjscia do zrozumienia wizji Internetu Fizycz-
nego jest poznanie, jak dziala komunikacja przy uzyciu protokotu TCP/IP. Otéz
elementarnym pojeciem w Internecie cyfrowym jest pakiet zawierajacy zagrego-
wane informacje, ktére maja by¢ przestane. Wysylane strumienie danych dzielone
sg na czesci zamykane w tych wlasnie pakietach. Komputer docelowy odbierajacy
pakiety, wyciaga z nich dane i skleja w strumien informacji zrozumialy dla progra-
mu, ktéry ich oczekuje (np. przegladarki internetowe czy poczta mailowa)*. Kazdy
pakiet podrézuje niezaleznie od innych. Dociera do miejsca przeznaczenia dzieki
temu, ze dolgczona jest do niego informacja o tym, skad pochodzi, dla kogo jest
przeznaczony i jakiego rodzaju dane przenosi.

Dzigki pakietom jedna pojedyncza informacja nie jest przesytana. Tak samo
moze by¢ z obiektami materialnymi. Juz teraz w logistyce mamy do czynienia ze
swoistymi ,pakietami danych”, czyli kontenerami. Natomiast najwigksi gracze
rynkowi tacy, jak DHL, FedEx czy UPS ustandaryzowali rozmiary obstugiwa-
nych paczek. Praktyka ta stanowi fundamenty do zrozumienia dzialania Interne-
tu Fizycznego, ktory zakltada mozliwo$¢ transportowania wszystkiego wszedzie
w najbardziej efektywny sposéb. Internet cyfrowy dziata doktadnie tak samo z in-
formacjami. Jednak obecna infrastruktura logistyczna potrzebuje duzych zmian,
by sprosta¢ takiemu wyzwaniu.

Internet Fizyczny (nazywany takze Internetem Logistycznym lub Interne-
tem Dobr Materialnych) jest zatem otwartym, globalnym systemem logistycznym
opartym na fizycznej, cyfrowej i operacyjnej facznosci osiaganej dzigki modular-

* http://www.pcworld.pl/artykuly/290576/TCP.IP.w.pigulce.html [12.01.2016].



nym jednostkom ladunkowym, polaczonej infrastrukturze oraz kompleksowej
wymianie danych. Jest to nowatorska idea, prezentujaca jak lepiej projektowac
i integrowa¢ tanicuchy dostaw. Internet Fizyczny tworzy sprawnie dzialajaca, nie-
naruszajacg réwnowagi ekologicznej, odporng na zagrozenia Sie¢ Logistyczna.
Sktadaja si¢ na nig otwarty rynek transportowy, wspolne sieci dostaw i procesy lo-
gistyczne, ktore sg realizowane z wykorzystaniem otwartych, wspoétdzielonych za-
sobdw. Innowacyjnos¢ XXI wieku w coraz mniejszym stopniu dotyczy dzialalnosci
w pojedynke. Wiele przyczyn sklada si¢ na to, Zze ma ona w coraz wigkszej
mierze charakter gry zespolowej, w ktorej przedsigbiorstwa réznych form
i rozmiaréw wspolpracujg ze soba’. Aby taki system dziatal z powodzeniem, nie-
zbedna jest rozlegta, kompleksowa komunikacja wérdéd wszystkich uzytkownikow
i dzielenie si¢ informacjami w czasie rzeczywistym. Wymiana danych jest kluczem
do sukcesu dla powodzenia realizacji wizji Internetu Fizycznego.

Modularne jednostki tadunkowe (m-kontenery) sa kluczowym elementem
zalozen Internetu Fizycznego. Operacje logistyczne takie, jak transport, prze-
tadunek, magazynowanie wszystkich towaréw odbywajg si¢ z wykorzystaniem
hermetycznych, inteligentnych, modulowych, przyjaznych $rodowisku i wystan-
daryzowanych jednostek tadunkowych. Maja one rézne rozmiary, od wymiaréw
kontenerowych po mate jednostki. Taka standaryzacja zapewnia efektywniejsze
wykorzystanie powierzchni fadunkowej i magazynowej. Dobér m-kontenera za-
lezy od wielko$ci towaréw. Ilustracji modularnosci budowy n-konteneréw stuzy
nastepujaca propozycja ich wymiaréw wzdluz osi X, Y, Z: 0,12 m, 0,24 m, 0,36 m,
0,48 m, 0,6 m, 1,2 m, 2,4 m, 3,6 m, 4,8 m i 12 m°. Aby realizowa¢ podstawowe cele
wynikajgce z wykorzystania m-konteneréw, wymiary te nalezy podda¢ miedzyna-
rodowej standaryzacji. Jednostki te sg tatwe w transportowaniu $rodkami trans-
portu drogowego, kolejowego i morskiego oraz w magazynowaniu, komponowa-
niu i dekompozycji wigkszych zespotéw konteneréw. Wykonane sa z materialow
przyjaznych srodowisku, a ich uzytkowanie nie wpltywa negatywnie na ekosyste-
my, poniewaz moga one by¢ wielokrotnie uzywane. Kontenery te wyposazone sg
w inteligentne etykiety (ang. smart tags) wykorzystujace technologie GPS, RFID
czy kody kreskowe, umozliwiajace ich identyfikacje, zapewnienie bezpieczen-
stwa oraz monitorowanie lokalizacji w trakcie transportu i ulatwiajace zarzadza-
nie nimi, a takze system regulujacy wpltyw czynnikéw zewnetrznych na trans-
portowane towary np. temperature. W wizji Internetu Fizycznego nie istnieja
powszechnie wykorzystywane palety. Nie bedzie konieczne takze foliowanie
towardw, co jest obecnie nieodlacznym elementem procesu. Taka specyfikacja
n-kontenerow catkowicie zrewolucjonizuje dotychczasowe metody sktadowania

> J. Tidd, J. Bessant, Zarzgdzanie innowacjami. Integracja zmian technologicznych, rynko-
wych i organizacyjnych, Wolters Kluwer, Warszawa 2011, s. 102.

¢ B. Montreuil, Toward a Physical Internet: meeting the global Logistics sustainability grand
challenge, ,Logistics Research”, 2011, s. 75.



Rysunek 1. Przyktad kompozycji modularnych jednostek tadunkowych
Zrédlo: https://www.cirrelt.ca/DocumentsTravail/CIRRELT-2011-03.pdf [06.01.2016].

i magazynowania towaréw. Beda one skladowane tak, jak obecnie sktadowane
s3 kontenery w portach. Znikng zatem z magazyndéw tradycyjne regaly. Mody-
fikacji beda musialy ulec takze wdzki widlowe i przenosniki. Charakterystyki
wspolczesnie wykorzystywanych konteneréw czy paczek w ogdle nie mieszcza
sie w ramach takiej specyfikacji. Obecnie na $wiecie i w Europie prowadzone s3
rozmaite projekty badawcze majace na celu operacjonalizacj¢ koncepcji Inter-
netu Fizycznego. Jednym z nich jest projekt MODULUSHCA (Modular Logistic
Units in Shared Co-modal Networks) finansowany w ramach 7. Programu Ramo-
wego Unii Europejskiej, ktorego partnerem w konsorcjum jest Instytut Logistyki
i Magazynowania. Celem projektu jest opracowanie prototypéw M-Boxow, czyli
pojemnikéw na towary, wykorzystywanych w multimodalnym transporcie lado-
wym. Posiadaja one specjalne identyfikatory rozpoznawalne na calym $wiecie
oraz czujniki i nadajniki pozwalajace zachowa¢ pelng kontrole w trakcie procesu
transportowego. Moga by¢ wykorzystane jako jednostka transportowa oraz opa-
kowanie zbiorcze na poélce sklepowej’.

Koncepcja modularnych jednostek fadunkowych niesie ze sobg potrzebe
zwrdcenia uwagi na to, w jaki sposdb sa projektowane produkty. Juz na etapie
projektowania wyrobu musi by¢ wzieta pod rozwage konieczno$¢ umieszczenia
go w m-kontenerze. Wymiary towaréw musza by¢ dostosowane do wystandary-
zowanych wymiaréw n-kontenera. Produkty powinny by¢ projektowane tak, aby
minimalizowa¢ fadunki i obcigzenie. Tylko kluczowe elementy i cze¢sci sktadowe

7 http://www.plpt.com.pl/do_pobrania/plpt_4.pdf [12.01.2016].



wyrobu gotowego mogg by¢ transportowane, wysytane do odlegle zlokalizowa-
nych odbiorcéw. Z zatozenia dobra powinny by¢ produkowane, finalnie monto-
wane blisko rynku zbytu z wykorzystaniem lokalnie dostepnej infrastruktury.

Powszechna taczno$¢ wszystkiego i wszystkich ma by¢ gwarantem sukce-
su Internetu Fizycznego. Wymaga stworzenia specjalnego systemu, platformy,
z ktdrg polaczone beda jednostki tadunkowe oraz wszyscy uzytkownicy. Dzie-
ki inteligentnym chipom, m-kontenery beda mialy Iacznos¢ ze sobg i z siecig
z wykorzystaniem Internetu Rzeczy (ang. Internet of Things). Internet Rzeczy
umozliwia wszechobecne polaczenie urzadzen, przedmiotéw wyposazonych
w inteligentne technologie takie, jak RFID, GPS, sensory, Internet. Sa one zatem
»madrzejsze” i zintegrowane ze sobg. Internet Fizyczny wykorzystuje mozliwo-
sci IoT, by umozliwi¢ globalng facznos¢ n-kontenerdw i calego systemu.

System Internetu Fizycznego zapewnia pelng kooperacje podmiotéw
w tancuchach dostaw. Wszyscy uzytkownicy: producenci, operatorzy logistycz-
ni, centra dystrybucyjne oraz magazyny klienta dzialaja we wtasnych systemach
informatycznych, a z systemem globalnym lacza si¢ przy pomocy interfejsow.
Standardowy protokol przesylu danych, bedacy analogia do protokotu siecio-
wego TCP/IP, zawiera informacje o wysylkach, potrzebach transportowych
i magazynowych, gotowosci przewozu m-konteneréw oraz o dostepnej po-
wierzchni magazynowej. System optymalizuje przeplyw m-konteneréw w sieci
poprzez wybdr tras, miejsc przeladunku, Iaczenia fadunkéw i magazynowania®.
Dzisiejsza logistyka zdominowana jest przez dostawy door-to-door oraz system
hub-and-spoke. Internet Fizyczny ma ograniczy¢ tego typu rozwigzania.
B. Montreuil zaprezentowal mozliwosci oraz réznice wynikajace z implemen-
tacji Internetu Fizycznego, postugujac sie przykladem przewiezienia tadun-
ku z Quebecu do Los Angeles. Trasa ta w obie strony liczy ponad 10 000 km.
W obecnych realiach jeden kierowca przewozitadunek, co zajmuje mu co najmniej
240h. Ladunek dociera do punktu odbioru po ok. 120 h. Nastepnie z duzym praw-
dopodobienstwem kierowca wraca pustym samochodem albo zaladowanym je-
dynie czg¢$ciowo, jesli przewoznikowi uda si¢ znalez¢ tadunek na droge powrotna.
W $wiecie Internetu Fizycznego powyzsza sytuacja mogltaby przypominac sztafe-
te. Ten sam fadunek bytby przewozony przez 17 kierowcdéw, ktdrzy przekazywa-
liby go do nastepnego punktu tranzytowego po przejechaniu ok. 400 km. Sredni
czas pracy kierowcy wynioésltby 6 h (wraz z droga powrotna). Rozwigzanie zna-
czgco podniostoby jako$¢ zycia pracownikow sektora transportowego. Z punktu
tranzytowego w ciaggu 1 h towar odbieralby nastepny kierowca, cho¢ nie jest wy-
kluczony takze transport multimodalny. Tak zorganizowany proces zapewnitby
dostarczenie tadunku w ciaggu 60 h, czyli w czasie o polowe krétszym niz odby-
wa si¢ to w obecnych realiach®. Aby powidd! si¢ ten plan, wszystkie informacje

8 http://www.plpt.com.pl/do_pobrania/plpt_4.pdf [12.01.2016].
° B. Montreuil, op. cit., s. 77-78.
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z systemow WMS poszczegdlnych uzytkownikéow muszg by¢ jawne i ogélno-
dostepne. Niezbednym warunkiem jest wszechstronna wspoétpraca, nawet kon-
kurencyjnych tancuchéw dostaw. Internet Fizyczny ma zatem na celu znaczna
poprawe wynikdw proceséw logistycznych, podniesienie jakos$ci ustug przy jed-
noczesnej minimalizacji kosztow. To, ze kooperacja sie optaca, wiadomo od daw-
na. Wiele przedsigbiorstw tworzy ze swoimi kontrahentami relacje partnerskie,
by osigga¢ lepsze wyniki. Jednak wspoétczesnie wciaz wiele sieci jest ,,zamknie-
tych” Niektore przedsigbiorstwa na lata facza sie z jednym operatorem 3PL, kto-
ry gwarantuje im kompleksowa obsluge. Internet Fizyczny postuluje budowe
Otwartej Globalnej Sieci Dostaw. W zwigzku z tym, ze fadunki beda transpor-
towane i przechowywane w jednakowych jednostkach modularnych, magazyny
i centra logistyczne beda mogty obstugiwaé duzg liczbe klientow, a nie tak jak
obecnie kilku. W samych tylko Stanach Zjednoczonych funkcjonuje obecnie
535 000 magazyndw i centréw dystrybucyjnych'. Internet Fizyczny i powola-
na w jego ramach otwarta sie¢ umozliwityby kazdemu przedsigbiorstwu szyb-
kie rozmieszczenie towaréw w tych obiektach. Rozwigzanie to pozwolitoby na
rozlokowanie towaréw w duzym rozproszeniu geograficznym w zaleznosci od
zglaszanego popytu. Wyeliminowany zostatby problem braku dostepnosci pro-
duktu w lokalizacji, w ktorej jest pozadany, ale niedostepny z uwagi na brak
odpowiedniej infrastruktury. Ogoélnie dostepna infrastruktura logistyczna da-
taby dostawcom dostep do zintegrowanych ustug transportowych, pozwalajac
w efektywny ekonomicznie sposéb zaspokoi¢ wymogi logistyczne indywidual-
nych klientéw'!. Korzy$ciami plynacymi z takiej organizacji sa m.in.: szybsza
reakcja na zgtaszane potrzeby klientow, krotszy lead time, wyzsza elastycznosé,
wieksza efektywnos¢ systemow Just in Time, skrocony czas dostawy, nizsze kosz-
ty transportu na kilometr. Otwarta sie¢ pozwolilaby takze przedsiebiorstwom na
osigganie efektow skali.

15.3. KORZY$CI 1 BARIERY WDROZENIA INTERNETU FIZYCZNEGO

Koncepcja Internetu Fizycznego, chodz stosunkowo nowa, zyskuje na po-
pularnosci. Zdazyla zwrdci¢ juz uwage wielu przedsigbiorstw w tym takich
korporacji, jak: Boeing, Chep, P&G, Volvo, Walmart czy Hewlett-Packard
oraz $rodowisk akademickich i organéw rzadowych. Wraz z postgpem techno-
logicznym pojawia si¢ coraz wigcej rozwigzan, ktdre wpisuja si¢ w jego wizje
i moglyby poméc w jego wdrozeniu. Na uwage zasluguja takie rozwigzania, jak
druk 3D, pojazdy bezzalogowe, samochody nieangazujace do swojej obstugi kie-
rowcy, np. samochody Google. Coraz powszechniejsze staje si¢ wykorzystanie
robotéw w przemysle, w tym w zarzadzaniu magazynami. Amazon w swoich

10 Ibidem, s. 80.
" http://www.log24.pl/artykuly/logistyczny-internet,5846 [06.01.2016].



magazynach wykorzystuje kilkanascie tysiecy robotéow Kiva, ktore ,,manipu-
lujg” przesylkami. Stynne jest takze testowanie drondéw przez Amazona czy
DHL. Na popularnosci zyskuja réwniez ostatnio platformy Internetu Rzeczy
np. Samsung Smart Home. Tego typu wynalazki nieuchronnie prowadza zatem
do implementacji w praktyce gospodarczej wizji na wzér Internetu Fizyczne-
go, co moze okazac si¢ jedynym stusznym sposobem organizacji procesow lo-
gistycznych w przysztosci. Na §wiecie prowadzonych jest kilka projektéw ma-
jacych na celu rozwdj tej idei i jej praktyczng implementacj¢. Jednym z nich
jest wspomniany wczesniej projekt MODULUSHCA. Nie sposob réowniez nie
wspomnie¢ o organizacji CELDi (ang. Center for Excellence in Logistics and
Distribution) ze Stanéw Zjednoczonych, ktorej celem jest osigganie doskonatosci
w logistyce i dystrybucji poprzez wdrazanie istotnych i innowacyjnych rozwia-
zan, ktére zapewnig czlonkom znaczny zwrot z inwestycji. O randze przedsie-
wzigcia, jakim jest Internet Fizyczny, $wiadczy fakt, ze prace nad tym proje-
ktem sa finansowane przez National Science Foundation. Internet Fizyczny jest
takze fundamentem obecnych dzialan Europejskiej Platformy Technologicznej
w Logistyce ALICE, ktorej misja jest rozwoj nowych koncepcji i innowacji dla
bardziej konkurencyjnego i zréwnowazonego rozwoju. Postuluje ona rozwdj
transportu multimodalnego i inteligentnej, jednolitej sieci tworzonej przez ko-
rytarze transportowe i huby, co pozwoli na optymalizacje w fancuchach dostaw
oraz wymaga zmiany z dotychczasowego systemu na Internet Fizyczny'.

Istnieje zatem wiele cennych wartosci, ktdre niesie ze sobg implementacja
owej wizji. Na wigkszos¢ z nich autorka zwrécita uwage w poprzednich cze¢sciach
rozdzialu. Warto jednak podsumowa¢ najwazniejsze z nich. Internet Fizyczny
bedzie redukowal koszty poprzez eliminacje pustych przewozow. Zminimalizu-
je to znacznie $lad weglowy. Z efektéw badan CELDi nad projektem Internetu
Fizycznego w perspektywie oszcze- dnosci zasobéw, wynika, ze rocznie emisja
CO2 zmalalaby o 233,8 Tg". Liczba przejechanych kilometréw zmniejszylaby
sie o ponad 130 mld, co przetozyloby sie na 65,8 mld USD zaoszczgdzonych na
kosztach zakupow paliwa'.

Jednak poza optymistycznymi prognozami, istnieje szereg barier, ktdre
nalezy przezwycigzy¢, aby Internet Fizyczny stal sie rzeczywisto$cig. Pierwsza
z nich s3 oczywiscie olbrzymie koszty infrastrukturalne. Wymiana sprzetu oraz
zbudowanie catkiem nowego systemu pociagng za sobg duze naklady. Jednak
wizja sieciowosci, polega takze na tym, ze korzysci ze wspdlnej specjalizacji,
wspolnego wykorzystywania infrastruktury i dzielenia przyjetych standardow
oraz inne efekty ekonomiczne przewyzszaja koszty zarzadzania siecig i jej utrzy-

Zhttp://www.etp-logistics.eu/?page_id=79 [06.10.2016].
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0I.pdf [06.01.2016].
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mywania®®. Taka rewolucja przyczyni sie rowniez poczatkowo do wzmozonej
ilosci odpadéw. Ograniczona liczba wymiaréw modularnych jednostek fadun-
kowych moze tworzy¢ konflikty juz na etapie projektowania wyrobéw z uwagi na
aspekty marketingowe. W zwiazku z czestymi przetadunkami towaréw w punk-
tach tranzytowych i zmianami kierowcéw, istnieje ryzyko uszkodzen, kradzie-
zy, zaginiecia fadunkoéw. Nalezaloby zatem zastanowi¢ si¢ réwniez nad kwestig
odpowiedzialno$ci oraz ubezpieczenia towaru. Sporng kwestig moga okaza¢ si¢
réwniez oplaty pobierane przez przewoznikoéw, a takze dzielenie si¢ przez nich
informacjami o kosztach i cenach ustug. Otwarta sie¢ moze stworzy¢ problemy
zwigzane z wlasnoscig srodkéw transportowych, magazynéw i innych czgsci in-
frastruktury. Wérdd barier daleko posunietej kooperacji mogacej powodowac
nadmierng koncentracje zasobdw i kapitalu wymienia si¢ takze ograniczenia
ustawodawcze lub legislacyjne utrudniajace badz uniemozliwiajace integra-
cje's. Jednakze najwigksza trudnoscia moze okazaé si¢ zmiana sposobu funk-
cjonowania organizacji, postrzegania konkurencji i zmiana strategii przedsie-
biorstw. Wdrozenie Internetu Fizycznego catkowicie zrewolucjonizuje sposdb,
w jaki firmy aktualnie funkcjonuja na rynku. Jednak, jesli nie poddadza sig¢ tej
transformacji, moga nie przetrwaé, bowiem innowacje polegaja na nauce i zmia-
nach, wiec wiazg si¢ czesto z dezorganizacja, ryzykiem i kosztami.

PODSUMOWANIE

Wspolczesnym tanncuchom dostaw brakuje zadawalajacej z punktu widzenia
zréwnowazonego rozwoju wydajnosci procesdw. Procesy logistyczne wymagaja
innej organizacji, by méc w wiekszym stopniu sprosta¢ celom ekonomicznym,
spolecznym oraz $rodowiskowym. W ostatnich latach pojawila si¢ propozycja,
ktéra moglaby diametralnie zmieni¢ obecny stan, redukujac tym samym ow
nieefektywnos$ci. Rozwigzanie ma stanowi¢ innowacyjna koncepcja Internetu
Fizycznego, stanowigca metafore Internetu cyfrowego, ktérego zalozenia maja
by¢ przelozone na dzialanie proceséw logistycznych w $wiecie rzeczywistym.
Internet przesyla informacje zebrane w pakiety danych. Tworcy idei Internetu
Fizycznego proponuja, aby towary byly transportowane z wykorzystaniem mo-
dularnych jednostek tadunkowych. Postulujg oni budowe globalnego systemu
logistycznego opartego na wspdlnej infrastrukturze i powszechnej wymianie da-
nych w czasie rzeczywistym. Taka sie¢ moze znacznie przyczyni¢ si¢ do reduk-
cji emisji dwutlenku wegla, a tym samym oszczednosci zasobow. Reorganiza-
cja procesow przyczyni si¢ takze do redukeji ucigzliwosci wynikajacych z pracy
w sektorze transportowym. Jednak koncepcja spotyka si¢ z wieloma barierami,
gléwnie natury finansowej. Wymaga bowiem bardzo duzych nakladéw celem

157. Tidd, J. Bessant, op. cit., s. 394.
16 A.M. Jeszka, Sektor ustug logistycznych w teorii i praktyce, Difin, Warszawa 2013, s. 40.



budowy globalnego sytemu dostaw, dlatego wydaje si¢ by¢ dos¢ odlegta. Obecnie
istnieje jednak juz wiele nowoczesnych rozwigzan, ktére wpisuja sie w koncepcje
Internetu Fizycznego, co moze przemawiac za jej implementacjg w przysztosci.
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