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Podziekowania

Pragne podziekowac studentom i pracownikom Instytutu Etnologii

i Antropologii Kulturowej oraz Instytutu Socjologii Uniwersytetu t6dzkiego
za inspiracje do napisania tej ksigzki.

Niniejsza praca nie mogtaby powsta¢, gdyby nie moi rozmdwcy i odbiorcy
ankiety internetowej. Dziekuje Wam bardzo za poswiecony czas

i bogactwo przekazanej wiedzy.






http://dx.doi.org/10.18778/8088-480-9.01

Krotkie wprowadzenie

Swoje rozwazania kieruje przede wszystkim do absolwentéw oraz
studentow antropologii kulturowej, a takze swiadomych siebie kandy-
datéw na studia o tym profilu. Niniejsza ksigzka jest dobrg lektura dla
0s0b, ktore dopiero poszukuja swoich drég zawodowych oraz tych, ktére
pragna zdoby¢ nowe, uzyteczne kwalifikacje. Uwazam réwniez, ze ksigz-
ka ta moze przyczynic¢ si¢ do poszerzenia wiedzy pracownikéow dziatéw
human resources (HR) i 0s6b odpowiedzialnych za zatrudnienie oraz au-
dytoréw wewnetrznych, ktérzy by¢ moze rozwaza mozliwo$¢ poltaczenia
sit z antropologami kulturowymi i wspdtprace juz na poziomie edukacji
i wzajemnego wzmacniania pozycji w badaniach organizacji. Licz¢ takze
na zainteresowanie kadry uniwersyteckiej, w przypadku ktoérej prezento-
wane rozwazania mogg stac si¢ zrédlem inspiracji dla kolejnych pokolen
antropologéw.

Duze zréznicowanie odbiorcéw sprawia, ze potrzebne jest wyjasnienie
wszystkich kwestii, ktére podczas badan moi rozméwcy wskazywali mi
jako nieoczywiste. Moze wiec okaza¢ sie, ze dla czesci 0oséb poszczegol-
ne rozdzialy beda powtérzeniem znanych im informacji - mam jednak
nadzieje, ze podejma one trud przeczytania calej ksigzki. Wspomniane
rozmowy, ktore przeprowadzatam z trzema grupami oséb (pracownicy
dziatéw HR, absolwenci etnologii zatrudnieni w korporacjach, audyto-
rzy wewnetrzni), staly sie dla mnie podstawg do zbudowania konkretne;j
struktury niniejszej monografii. Swoich rozméwcoéw uwazam za specja-
listow, ktorych zdanie jest istotne dla toku moich rozwazan. Ksigzka jest
swoistym odtworzeniem drogi, jaka przebytam z badanymi: kazda przy-
toczona definicja ma w zamysle doprecyzowywac kwestie, ktére podczas
badan budzily najwigcej watpliwosci i wymagaty wyjasnien z mojej stro-
ny. Ten sam cel przyswieca zamieszczonym cytatom z literatury przed-
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Krotkie wprowadzenie

miotu. Poniewaz zalezy mi na pokazaniu podobienstw miedzy antro-
pologia kulturowg i audytem wewnetrznym, skupiam si¢ na wybranych
przez siebie aspektach.

Celem tej monografii jest wskazanie mozliwosci wykorzystania wie-
dzy antropologicznej (metod, narzedzi, umiejetnosci) w pracy zawodo-
wej, ze szczegdlnym uwzglednieniem audytu wewnetrznego. Jest ona
efektem osobistych przemyslen, poszukiwan i podsumowan. Porzadkuje
dzigki niej swoje doswiadczenie, rozliczam z przeszloscia i staram sie przy
okazji wskaza¢ ewentualng $ciezke rozwoju odpowiadajaca potrzebom
zawodowym niektérych mlodych ludzi (dobrze ptatna, interesujaca i pet-
na wyzwan praca oparta na kontakcie z drugim czlowiekiem). W toku
rozwazan podgzam za informacjami i odkrywam droge, ktéra moim zda-
niem jest (a z pewnoscig moze by¢) wspoélna dla antropologéw kultury
i audytorow wewnetrznych. W tym miejscu zaznacze réwniez, ze sku-
piam si¢ na podobienstwach miedzy antropologia kulturowa a audytem
wewnetrznym, poniewaz juz samo polaczenie tych dwdch swiatow jawito
sie moim rozmoéwcom egzotycznie — poczatkowo w ich mniemaniu ana-
logie nie byly oczywiste. Wynikato to z faktu odmiennych dos$wiadczen
- dlatego ksigzka ta ma dla mnie charakter projektu, wynikajacego z aka-
demickich rozwazan oraz rozméw z praktykami i mojej wlasnej perspek-
tywy praktyka. Ujmujac sprawe inaczej: teoretyzuje o praktyce, ktdrej nie
moge bada¢, poniewaz jeszcze nie istnieje. Prezentuje na kolejnych stro-
nach odczucia badanych zwigzane z poruszanym tematem i méj punkt
widzenia - bylej konsultantki w dziale audytu wewnetrznego miedzyna-
rodowej korporacji, ktéra posiada wyksztalcenie humanistyczne.

Mam nadzieje, ze ksigzka bedzie stanowila inspiracje do zmian i za-
wigzywania si¢ wspolpracy na linii korporacji i $wiata nauki - jezeli nie
bezposredniej, to chociaz posredniej objawiajacej sie wigksza otwartoscia
kadrowcow i srodowiska audytoréw wewnetrznych na absolwentéw kie-
runkéw takich jak etnologia, antropologia kulturowa, socjologia.



Rozdziat 1
Uwagi wstepne

Jezeli chcesz odnie$¢ sukces w pracy badawczeji nie tylko, musisz odpowiedzie¢ na
oczekiwania réznych kategorii odbiorcéw, ktérzy beda gotowi wystucha¢, co masz
do powiedzenia. Podobnie jak w wielu innych dziedzinach zycia, ci, ktérzy narzekaja
na,okrutny swiat’, to czesto ludzie, ktérzy lekcewaza czasem trudne, lecz zazwyczaj
dajace satysfakcje wystuchiwanie tego, co inni majg do powiedzenia.

D. Silverman, Prowadzenie badar jakosciowych,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008, s. 422.

1.1. Zrédta inspiracji

Aby rozpoczaé pisanie, koniecznie trzeba poczyni¢ zalozenia, po-
wzigé stosowne przygotowania, przemysle¢ strategie, metody, narzedzia
i techniki oraz wyjasni¢, dlaczego sposrod tak wielu fascynujacych te-
matow wybrano wlasnie ten? Nie mozna oby¢ si¢ takze bez postawienia
konkretnych pytan badawczych, zaprojektowania badan, zaplanowania
ich i przeprowadzenia. A to przeciez nadal nie wszystkie wazne kwestie,
z ktérymi powinien uporac si¢ autor, zanim zabierze si¢ za pisanie. I nie
ma znaczenia do$wiadczenie, czy wiedza. Za kazdym razem przystepujac
do tworzenia tekstu, czuje te sama ekscytacje, obawe i przytloczenie nad-
miarem informacji, z ktérych dla jasnosci wywodu musze ulozy¢ prosta
sciezke, co wigze sie takze z dokonaniem selekeji i wyrzuceniem z narra-
cji kwestii mniej istotnych. Mniej istotnych z mojego punktu widzenia.
Pisanie jest wiec dla mnie procesem budowania wiedzy.

Skad pojawil si¢ pomyst polaczenia antropologii kulturowej z audy-
tem wewnetrznym? Jak audyt wewnetrzny pojawil sie w doswiadczeniu
zawodowym humanistki? Dlaczego audyt wewnetrzny, a nie co$ innego?
Po co zatrudnia¢ antropologa w audycie? Oto niektére z pytan, jakim
przyszto mi stawiac czota podczas badan. Mam wrazenie, Ze s3 one do-
brym pretekstem do rozpoczecia opowiesci, a tym samym rozpoczecia
czedci metodologicznej niniejszej monografii.

Uksztattowalo mnie przekonanie o sztucznym podziale nauki na dy-
scypliny i koniecznosci holistycznego postrzegania jej, jesli chcemy do-
trze¢ do sedna. W toku edukacji niektérzy z moich nauczycieli i men-
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toréw widzieli mnie jako humanistke, inni jako artystke, jeszcze innych
zastanawialy moje analityczne inklinacje. Kiedy w roku 2004 obronitam
prace magisterska z teatrologii, miatam juz czteroletnie doswiadczenie
zawodowe zdobyte w jednej z 16dzkich korporacji w dziale ksiggowo-
$ci i nie ulatwialam ani sobie, ani innym procesu klasyfikacji, szuflad-
kowania. Sama bylam zaskoczona tym, jak ukladalo si¢ moje zycie, bo
pozwolitam innym przekonac¢ siebie, ze jako humanistka nie nadaj¢ si¢
do ,,zliczania stupkéw”. Tymczasem moje uporzadkowanie, logiczne my-
slenie, zmysl obserwacji i ciekawo$¢ sprawily, ze nie tylko odnalaztam
sie w ksiegowosci, ale odnositam sukcesy w tej dziedzinie (i nie bylo to
doswiadczenie traumatyczne). Mimo iz nie planowalam jej, moja zawo-
dowa $ciezka doprowadzita mnie do miejsca, w ktérym pierwszy raz od-
czutam che¢ wykorzystania w praktyce swoich obserwacji, doswiadczen
oraz wiedzy teoretycznej, uzupelnianej na rozmaitych kursach. Dolaczy-
tam do dzialu audytu wewnetrznego (dzialu zgodnosci, by by¢ bardziej
precyzyjna). Spotykanie ludzi, a nie tylko dokumentéw i cyfr, utwierdzito
mnie w przekonaniu, ze wreszcie robie¢ cos, co moge naprawde lubic.

Po latach kolejnych dynamicznych zmian i zwrotéw akeji powrdcitam
na drugie studia magisterskie. Wybralam etnologie, poniewaz miatam do
niej sentyment, liczytam na ciekawe nowe doswiadczenia i szersze inter-
dyscyplinarne podejscie do proby rozumienia $§wiata. Kiedy zaczynatam
nauke na studiach drugiego stopnia, w mediach internetowych pojawit
sie tekst Marty Pigtkowskiej' o tym, jak po latach radzg sobie absolwen-
ci etnologii (moi rowiesnicy). Tekst ten jest na wskro$ pesymistyczny
i wskazuje na to, jak bardzo etnologia nie spetnia oczekiwan absolwen-
tow i rynku pracy. Bylam szczerze zaskoczona sposobem przedstawienia
kierunku. Pomine oczywista szkodliwo$¢ rozpowszechniania takiego wi-
zerunku studiéw bez rzetelnego zbadania tematu. Uwazalam, ze jest to
wyjatkowo krzywdzace, kiedy moéwi sie o jednym kierunku, nie porow-
nujac go z innymi studiami nie tylko humanistycznymi. Z jednej strony,
cytowane wypowiedzi absolwentéw potwierdzaja mocne strony studiéow
etnologicznych (spelnienie marzen, ciekawe, lub: ,,antropologia nauczyta
mnie zwraca¢ uwage na zwigzek przyczynowo-skutkowy. Lubitam szpe-
ranie, dokopywanie si¢ do rzeczy nieoczywistych, szukanie zwigzkow
i wyjasnianie zawilo$ci”?). Z drugiej - jednak absolwenci narzekaja, ze
musieli uczy¢ si¢ ,,0 narzedziach rolniczych i wilczych dotfach’, co byto

1 M. Pigtkowska, ,Gdybym mogta cofngc czas, zdawatabym na kierunek, po ktérym
od razu miatabym fach w rekach”. Jak sobie radzq po latach absolwenci etnologii?,
Gazeta Wyborcza 23.12.2013, http://gazetapraca.pl/gazetapraca/1,91734,15182
783,Sukces_na_swoja_miare.html [Dostep 30.06.2015].

2 Ibidem.



Zrédta inspiracji

rozczarowaniem, uwazaja, ze etnologia jest dla pasjonatéw, a wiedze ze
studiéw wykorzystuje sie¢ w nieznacznym stopniu’. Jedna z os6b méwita:
»Dzi$ gdybym mogta cofna¢ czas, to zdawatabym na kierunek, po ktérym
od razu mialabym fach w rekach, moze lingwistyke stosowang™. Nie trze-
ba bylo diugo czeka¢ na odpowiedz ze strony wladz Instytutu Etnologii
i Antropologii Kulturowej Uniwersytetu Warszawskiego, ktdrego absol-
wenci podzielili si¢ swoimi przemysleniami we wspomnianym artykule.
Wicedyrektor Instytutu dr Piotr Cichocki zwraca uwage na negatywny
wydzwiek tekstu, a co za tym idzie wprowadzanie w blad ewentualnych
kandydatéw na studia. Przytacza on takze wlasne do$wiadczenia i ob-
serwacje zwigzane z tym, jak radza sobie absolwenci etnologii’. Te dwa
teksty pojawily si¢ dokladnie w czasie, kiedy pomyslatam, ze warto by-
toby uswiadomi¢ innyms¢, jak mozna wykorzysta¢ studia humanistyczne
(w tym przypadku etnologie) do konkretnych zawodowych wyzwan.

Poza inspiracjami z literatury i doswiadczeniem zawodowym w niniej-
szym tekscie opieram si¢ takze na obserwacji uczestniczacej i wywiadach
z trzema grupami osob, ktérych zdanie uznatam za warte uwzglednienia
w kontekscie stawianych pytan badawczych oraz na ankiecie interneto-
wej skierowanej do kandydatow, studentéw i absolwentéw etnologii (przy
czym kandydaci na studia nie brali udzialu w badaniu, z powodu bra-
ku zainteresowania tej grupy proponowang ankieta). Pozyskawszy takie
zrodla, podjetam probe pokazania uzytecznosci etnologii — nauki, ktéra
zdaniem cze$ci kadry nauczajacej, nie potrzebuje w ramach zaje¢ akade-
mickich prezentowania gotowych rozwigzan, poniewaz sama w sobie jest
juz bardzo konkretnym fachem, nalezy jedynie zda¢ sobie sprawe, gdzie
mozna wykorzysta¢ wiedze i umiejetnosci zdobyte podczas studiow. Mato
kto bierze poprawke na zmieniajacy sie $wiat i oczekiwania pracodawcow,
czy na coraz mniejszg zaradnos¢ studentow, ktorzy w potoku informacji
nie potrafig odnalez¢ prawdziwie interesujacych ich przekazow.

Z moim dolaczeniem do grona studentéw zwiazane byly spostrze-
zenia, ktore poczatkowo pomijatam. Pierwsze z nich dotyczylo postrze-

3  Ibidem.

Ibidem.

5 P. Cichocki, Jak sobie radzq po latach absolwenci etnologii? Odpowiedz wicedyrek-
tora Instytutu Etnologii i Antropologii Kulturowej, Gazeta Wyborcza 16.01.2014,
http://gazetapraca.pl/gazetapraca/1,90443,15283601,Jak_sobie_radza_po_la-
tach_absolwenci_etnologii__Odpowiedz.html [Dostep 30.06.2015].

6  Uzywajac okreslenia ,inni, mam w tym miejscu na mysli przede wszystkim te
osoby, ktore w sposéb stereotypowy tacza etnologie wytacznie z badaniami wsi
i tradycji ludowych lub w ogéle majg problem z rozpoznaniem obszaréw zainte-
resowan etnologii i antropologii kulturowe;j.

D
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Rozdziat 1. Uwagi wstepne

gania korporacji jako metaforycznej ,wioski”’. Organizacja dzialow,
ich funkcjonowanie, komunikacja — wszystko to stawalo si¢ z perspek-
tywy nowej wiedzy bardziej oczywiste i zrozumiate. Nastepnie trafitam
na teksty dotyczace etnografii organizacji i przedstawiajace korporacje
jako metafore wioski plemiennej. Kolejne podobienstwa zauwazylam na
zajeciach z ,Etycznych probleméw badan etnograficznych” Problemy
etyczne znalam wlasnie z audytu wewnetrznego - z konferengji i kur-
séw oraz rozméw z kolezankami i kolegami audytorami. Kiedy wreszcie
przeszlam do planowania swoich pierwszych badan, a nastepnie analizy
wynikéw i ich interpretacji, okazalo si¢, Ze réwniez metody badan (wy-
wiad, obserwacja) s3 mi znane. Moja odmienna perspektywa osoby z do-
swiadczeniem zawodowym, pozwolila na odnalezienie w etnologii tego
wszystkiego, co zdobywalam przez dwanascie lat pracy (w tym dziesig¢
w korporacjach). I wlasnie w tym miejscu pojawil sie moj pomyst, robo-
czo nazwany projektem ,,antropolog (kultury) w audycie wewnetrznym”.
To on stal si¢ przyczynkiem do napisania tej ksigzki.

Swoje rozwazania zaczynam od kwestii ogélnych. Wychodze wigc od
dekodowania poje¢: etnologia, etnografia, antropologia kulturowa, so-
cjologia czy audyt wewnetrzny. Zastanawiam sig, czy wybrane metody
badan i sposoby interpretacji s3 wystarczajace (rozdzial pierwszy).

Przechodzac do bardziej szczegétowych analiz na podstawie literatury
przedmiotu oraz przeprowadzonych badan, staralam si¢ odpowiedzie¢ na
pytania o obszar zainteresowan antropologii kulturowej i antropologii za-
angazowanej lub o istniejace propozycje zastosowania antropologii w zyciu
zawodowym (proponowane przez wykladowcow oraz media). Skupiam
sie takze na przyblizeniu zagadnien zwigzanych z etnografig organizacji
czy etnografig zawoddéw (rozdzial drugi). Podejmuje probe przyblizenia
zagadnien zwigzanych z audytem wewnetrznym — poswiecam uwage hi-
storii audytu, regulaminom i kodeksom etycznym, wyjasniam takze, na
czym polega audyt wewnetrzny, jakimi narzedziami i metodami dyspo-
nuje oraz jakie zauwazam podobienstwa miedzy audytem wewnetrznym
i antropologia kulturowa (rozdziat trzeci). Przy czym ta czes¢ referowa-
nych przeze mnie informacji moze wydawac si¢ trudniejsza w zwiazku

7  Metafora ta wywodzi sie z badan prowadzonych przez Lloyda Warnera w pro-
jekcie Eltona Mayo. ,Warner potraktowat zaktad pracy jak wioske: zaczat bada¢
fabryke, wykorzystujac etnograficzne metody badan, przede wszystkim obser-
wacje i wywiady. Grupa robotnikéw byta dla niego mata spotecznoscia, w ktérej
wszystkie elementy organizacji spotecznej posiadaty funkcje w spéjnym niefor-
malnym systemie”. Vide: M. Kostera, P. Krzyworzeka, Etnografia, [w:] D. Jemielniak
(red.), Badania jakosciowe. Metody i narzedzia, (tom 1), Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2012, s. 170.



1.2.

Poszukiwanie definicji i narzedzi

z uzytym jezykiem pochodzacym z ustaw, kodeksow i nie zawsze popraw-
nych tlumaczen amerykanskich standardow audytu wewnetrznego.

Kolejny etap rozwazan (rozdzial czwarty) poswiecitam wnioskom
z badan. Prezentuj¢ na konkretnych przykladach badanych przeze mnie
etnologéw zatrudnionych w korporacjach pomysly na zastosowanie wie-
dzy i umiejetnosci zdobytych podczas studiow. Przy tej okazji zastana-
wiam si¢ rowniez nad kwestiami zainteresowania studentéw zawodowa
przysztoscia, ich oczekiwaniami dotyczacymi przysziosci i tym, jak od-
najdujg sie w pracy. Staram si¢ takze odpowiedzie¢ na pytania o przy-
czyny wyboru etnologii oraz z czego moze wynika¢ niezadowolenie
absolwentéw prezentowane w mediach. Zadaj¢ pytania o perspektywy
zawodowe i o faktyczne mozliwosci, jakie daje praca w korporacji.

W konicu przedstawiam wlasny pomyst na wprowadzenie studentow
etnologii do audytu wewnetrznego. Moje spojrzenie i projekt ,,antropo-
log (kulturowy) w audycie wewnetrznym” konfrontuje z pogladami ba-
danych audytoréw wewnetrznych, pracownikéw dzialéw HR i etnologow
pracujacych w korporacji. Staram sie z pomoca badanych odpowiedzie¢
na pytanie, czy méj pomysl ma szanse na realizacje. Rozwazam wreszcie
mozliwo$¢ wzbogacenia metod audytu wewnetrznego o umiejetnosci an-
tropologéw kultury.

Poszukiwanie definicji i narzedzi

Nie ukrywam, ze badania poczatkowo wzbudzily we mnie pewna wat-
pliwos¢, czy ja, osoba posiadajaca doswiadczenie jedynie na gruncie dzien-
nikarstwa spolecznego i audytu wewnetrznego, potrafie przeprowadzic
badania antropologiczne? Te watpliwo$¢ wypowiedziatam na forum stu-
dentéw, ktérzy natychmiast upewnili mnie, ze oczywiscie potrafi¢, przeciez
te badania to ,,tylko rozmowa”. Czy badania to ,tylko” rozmowa? Przypo-
mnialam sobie, Ze zaréwno na zajeciach z dziennikarstwa w szkole $red-
niej, jak i podczas szkolen dotyczacych audytu wewnetrznego powtarzano
mi, ze ,,dobry dziennikarz (lub audytor wewnetrzny), jest jak dzika $winia,
bo zawsze wie, gdzie ry¢, zeby znalez¢ trufle”. Postanowitam zawierzy¢ in-
tuicji® i przygotowac sie najlepiej jak to mozliwe do planowanych badan.
I tu pojawit sie pierwszy problem: co wlasciwie nalezy do metod antropo-

8 Intuicja, cho¢ nie daje sie skodyfikowad, jest uznawana przez praktykow (zaréw-
no antropologéw, jak i audytoréw) za jedna z wazniejszych umiejetnosci, ktéra
umozliwia dokonywanie selekcji i wypracowuje sie ja po latach badan. Moja in-
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logicznych, a co nie? Podreczniki wydawane przez PWN w serii Niezbednik
Badacza. Metodologia® zostaly napisane przez specjalistow z Zachodu, a to
wigze si¢ ze specyficznym rozumieniem dyscyplin, takich jak antropolo-
gia kulturowa, etnologia czy socjologia. Juz samo usytuowanie tych ksigzek
w Bibliotece Uniwersytetu Lodzkiego, moze prowadzi¢ do wniosku, ze do-
tycza one metodologii uzywanej w socjologii (a socjologia na Uniwersyte-
cie Lodzkim jest w bliskich zwigzkach z ekonomia, czyli zupelnie nie tam,
gdzie student etnologii pokierowaltby swoje kroki). Jednocze$nie w wigk-
szo$ci z nich okreslenia etnografia, etnologia, antropologia kulturowa i so-
cjologia wystepuja zamiennie, albowiem dotycza jednej dziedziny wiedzy:
badan spotecznych badz nauk spotecznych'. Czes¢ specjalistow piszacych
o metodologii nazywa siebie socjologami, inni mianujg si¢ antropologami
kultury, opisuja jednak te same sposoby przeprowadzania badan. Dlatego
poczynitam zalozenie, ze poruszam si¢ na gruncie nauk spotecznych, co
pozwala mi korzysta¢ z wielu opracowan, a wnioski moga dotyczy¢ na row-
ni absolwentéw etnologii i socjologii.

Zaistniala wreszcie konieczno$¢ podjecia decyzji, z jakich definicji
powinnam skorzysta¢ w swoim opracowaniu oraz przy ewentualnych
problemach z rozumieniem pojec¢ przez moich rozméwcow, szczegolnie
dlatego, ze dla samych absolwentéw czy studentéw nie s3 one jedno-
znaczne''. We wszystkich rozmowach z etnologami pracujgcymi w kor-

tuicja, mimo iz nie jest wynikiem dos$wiadczenia na gruncie badan antropolo-
gicznych, mam wrazenie, nie zawiodta mnie.

9  Na serie Niezbednik Badacza sktada sie ,osiem praktycznych przewodnikéw, kté-
re razem stanowig najbardziej obszerne i szczegétowe wprowadzenie do badan
jakosciowych”, jak to okreslit na oktadce wydawca. W cyklu tym znalazty sie na-
stepujace pozycje: U. Flick, Projektowanie badania jakosciowego (2010); S. Kvale,
Prowadzenie wywiaddw (2010); M. Angrosino, Badania etnograficzne i obserwa-
cyjne (2010); R. Barbour, Badania fokusowe (2011); M. Banks, Materiaty wizualne
w badaniach jakosciowych (2009); G. Gibbs, Analiza danych jakosciowych (2011);
T.Rapley, Analiza konwersacji, dyskursu i dokumentéw (2010); U. Flick, Jakos¢ w ba-
daniach jakosciowych (2011).

10 W metodologii GUS etnologia znajduje sie w grupie,,Nauki spoteczne, gospodar-
ka i prawo’, w podgrupie,,spotecznej” wraz z: ekonomig, politologig, psychologia,
socjologia, kulturoznawstwem, miedzynarodowymi studiami kulturowymi, na-
ukami o rodzinie, europeistyka, dyplomacja europejska, polityka spoteczng, ana-
lityka gospodarcza, gospodarka przestrzenng, orientalistyka, gospodarka i za-
rzadzaniem publicznym itp. Vide: Zatqcznik: grupy i podgrupy kierunkéw zgodne
z metodologiq GUS, [w:] Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, Szkolnictwo
Wyzsze w Polsce, 2013, s. 66, http://www.nauka.gov.pl/g2/oryginal/2013_07/
0695136d37bd577c8ab03acc5¢59a1f6.pdf [Dostep 30.06.2015].

11 Mam na mysli definicje antropologii kulturowej, poniewaz definicja audytu we-
wnetrznego jest jedna i powszechnie stosowana, o czym bede jeszcze wspomi-
nafa. Vide: Przypis 20 (rozdziat 1).
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poracjach pojawia si¢ stwierdzenie, ze trudno jest wyznaczy¢ granice
wiedzy antropologicznej, poniewaz jest to otwarta i szeroka dyscyplina,
zamykanie i dookreslanie jej mija si¢ z celem. Zgadzam si¢ z tym zda-
niem, zauwazam jednak takze zwigzane z nim zagrozenie: to, co nie jest
okreslone, nie moze by¢ spotecznie rozumiane, a co za tym idzie podlega
chaotycznej stereotypizacji. Efekty tejze widoczne sg na kazdym kroku
zycia codziennego etnologa. Przykiad stanowi¢ moga jedne z zaje¢ w ra-
mach przedmiotu ,Zrédta archiwalne do badan etnologicznych”, ktére
prowadzili pracownicy Archiwum Uniwersytetu bLodzkiego. Potrafili
polaczy¢ etnologie wyltacznie z nauka o wsi i tradycji ludowej (co jest
bardzo ograniczonym widzeniem pola dziatan etnologéw). Proponowali
nawet wykorzystanie podlegajacych im zasobéw archiwalnych do badan
nad pochodzeniem kandydatéw na studia sugerujac, ze to dla etnologow
zapewne interesujaca kwestia: skad pochodza studenci? Cze¢$¢ moich
rozméwcow (pracownicy dzialu HR korporagcji i audytorzy wewnetrzni)
najczesciej kojarzyla etnologie z programem Cejrowskiego badz Tonyego
Halika, czasami z Bronistawem Malinowskim'%. Gléwnie wyobrazali so-
bie etnologa jako podréznika i badacza innych kultur. Inny przykiad
pochodzi z wyktadu inauguracyjnego w roku 2013, ktéry prowadzita
dr hab. Noemi Modnicka z 16dzkiego Instytutu Etnologii i Antropologii
Kulturowej, pojawil si¢ w nim watek interpretowania etnologii, jako na-
uki o motylach... Albo nie do konca trafione odczytywanie antropologii
kulturowej jako antropologii fizycznej, co zawdzieczamy zachodnim kry-
minalnym serialom telewizyjnym, w ktérych antropolog fizyczny jest po
prostu nazywany antropologiem (na marginesie: w srodowisku biologow
i archeologéw takze funkcjonuje wlasnie ta nazwa, rzadziej natomiast
bioarcheolog, co wprowadza duze zamieszanie i wymaga doprecyzowy-
wania za kazdym razem, kiedy w okolicy pojawia si¢ etnolog lub socjo-
log). Antropologia kulturowa rzadko spotyka si¢ z trafnym skojarzeniem
jej obszaru zainteresowania, konieczne staje sie¢ w zwiazku z tym okresle-
nie zaréwno obszaru, jak i metod, jakimi postuguja si¢ antropologowie
w swoich badaniach.

Jak wiec powinnam uscisli¢ granice pojec i juz na tym etapie wpro-
wadzi¢ czytelnika (a wczesniej takze moich rozmdéwcow) na ,wlasciwg”
$ciezke interpretacji? Siggnelam w tym celu po definicj¢ zamieszczong
na stronie Instytutu Etnologii i Antropologii Kulturowej Uniwersytetu
Lodzkiego. Uznatam, ze jest ona dobrym zrédlem informacji dla oséb,
ktére nie spotkaly sie wczedniej z ta dyscypling nauki. Jej wersja w roku
akademickim 2013/2014 prezentowala si¢ nastepujaco:

12 Vide: Rozmowa z pracownikiem dziatu HR 01_HR01/20140709, s. 8.
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~ETNOLOGIA (ZWANA TAKZE ANTROPOLOGIA SPOLECZNA
LUB ANTROPOLOGIA KULTUROWA) jest dyscypling akademicka
o niemal 150-letniej historii. Przedmiotem jej badan jest cztowiek jako
istota kulturowa, zaréwno w wymiarze globalnym, jak i lokalnym. Antro-
polodzy badaja ludzi jako twoércow i uzytkownikow kultury w ich «natu-
ralnym $rodowisku». Prowadzg badania terenowe zaréwno wérod Indian
Wielkich Réwnin, mieszkancéw Balut, ortodoksyjnych wyznawcéw ju-
daizmu, menadzeréw, jak i réznych subkultur mlodziezowych. W ujeciu
antropologicznym kultura z jednej strony moze by¢ rozumiana jako naj-
bardziej charakterystyczna cecha wszystkich ludzi. Z drugiej zas strony
jako zjawisko lokalne, charakteryzujace si¢ specyficznymi wlasnosciami
i przypisane do konkretnej grupy (etnicznej, religijnej, zawodowej itp.)”">.

Wersja uaktualniona w roku akademickim 2014/2015 zawiera uza-
sadnienie wielo$ci nazw oraz szerzej okreslony obszar zainteresowan
badaczy:

~ETNOLOGIA JAKO NAUKA: Etnologia jest dyscypling akademicka
funkcjonujaca w $wiecie pod réznymi nazwami. W krajach anglosaskich
nazywana jest antropologia kulturowa (USA) lub spoteczng (Wielka Bry-
tania). W przeszlosci w krajach frankofonskich i niemieckojezycznych
przewazala nazwa etnologia. W krajach bylego bloku wschodniego czesto
uzywana byta nazwa etnografia. Obecnie dostrzega si¢ powszechnie do-
minacje nazwy antropologia kulturowa w odniesieniu do dyscypliny, zas
nazwa etnografia odnosi si¢ do stosowanej metody badawczej. Jednakze
pod wzgledem teoretycznym i metodologicznym etnologia jako dyscy-
plina akademicka rozumiana jest w ten sam sposob, podobnie okreslone
s3 jej cele badawcze, metody i typy refleks;ji.

Etnologia jako nauka zajmuje si¢ kulturowymi i spotecznymi aspekta-
mi ludzkiej egzystencji, bada systemy i mechanizmy kulturowe oraz rza-
dzace nimi prawa, analizuje znaczenia i funkcje poszczegélnych elemen-
tow kultury i Zycia spolecznego, rozpatruje ciaglo$¢ i procesy zmiany,
a takze etniczng réznorodnos¢ kultur. W szczegdlny sposéb uwzglednia
spolteczne i historyczne uwarunkowania réznorodnych zjawisk zaréw-
no z obszaru tradycji, jak i wspolczesnego $wiata. Skupia sie na badaniu
dziedzictwa kulturowego, a takze proceséw modernizacji i przemian kul-
tury. Charakteryzuja ja zaréwno studia poréwnawcze, jak i badanie oraz
interpretacja wybranych zjawisk kulturowych. [...]"".

13 Definicja etnologii ze strony Instytutu Etnologii i Antropologii Kultury Uniwer-
sytetu tédzkiego, http://www.etnologia.uni.lodz.pl/index.php?id=dla-kandyda-
tow [Dostep 08.07.2014].

14 Ibidem, rozszerzona wersja [Dostep 30.06.2015]. Definicja ta chociaz bardziej
adekwatna nie stafa sie podstawg podczas moich badan - skorzystatam z pierw-
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Pracownicy Uniwersytetu Jagielloniskiego na stronie Instytutu Etno-
logii i Antropologii Kulturowej postuzyli si¢ interesujaca definicja, ktora
przytaczam, poniewaz mam wrazenie, ze poza obja$nianiem, prezentuje
ona takze w pelni zlozonos¢ dyscypliny.

»Nazwa naszej dyscypliny wiedzy - etnologia (gr. ethnos - lud) i an-
tropologia kulturowa (gr. anthropos — czlowiek) - moze budzi¢ pewne
zdziwienie. Ta podwdjnos¢ ma dwie przyczyny: historyczng (rézne tra-
dycje nazewnicze w poszczegolnych krajach) i merytoryczng (zakresowa
rozleglos¢, jak i wielo$¢ sposobdw uprawiania dyscypliny). W codzienne;j
praktyce akademickiej najczesciej postugujemy sie tymi terminami za-
miennie. W zwyczajowym jednak uzyciu przyjeto sig, Ze termin etnolo-
gia ma silniejsze zwigzki z badaniami europejskich kultur ludowych (tra-
dycyjnych) i pozaeuropejskich (plemiennych, archaicznych), natomiast
antropologia kulturowa oprécz swych «klasycznych» obszaréw badaw-
czych obejmuje swym zakresem takze szeroki wachlarz zjawisk kultury
wspolczesne;.

Ale antropologie mozna takze definiowa¢ nie przez konkretny, w ten
czy inny sposob wydzielony (geograficznie, narodowo, klasowo, grupo-
wo, etc.) obszar badawczy, ale przez szczegdlny sposob spojrzenia na
rzeczywisto$¢ kulturowa. Polega on — w najwigkszym skrocie — na eg-
zotyzacji tego, co bliskie i oswojone, na «konstruktywnym zdziwieniu»
tym, co uchodzi w danej kulturze za zwykle, naturalne i oczywiste. Przy
takim rozumieniu istoty antropologii kazde zjawisko wlaczone do kultu-
ry moze stac si¢ potencjalnym przedmiotem refleksji. Wowczas, to juz nie
przedmiot determinowat bedzie istote naszej dyscypliny, ale szczegélne
nastawienie do niego.

Obojetnie wszakze, jak definiowa¢ zadania i powinnosci naszej dy-
scypliny, jedno zdaje si¢ pewne: etnologia/antropologia kulturowa jest
nauka empiryczng. Formutowane przez nig uogdlnienia zawsze majg za
podstawe empiryczny konkret [...]. Antropologia bywa czasem okresla-
na mianem «filozofii empirycznej», co z jednej strony umieszcza ja obok
filozofii (warto tu przypomnie¢ o - bliskim antropologii — «zdziwieniu»
jako zrédle filozoficznego namystu), z drugiej, podkresla jej bliski, zmy-
stowy zwigzek z przedmiotem zainteresowania. Ow «przedmiot» ma

szej tu przytoczonej. Nadmienig, ze w badaniach potrzebowatam zaréwno de-
finicji antropologii kulturowej, jak i audytu wewnetrznego na wypadek, gdyby
ktorys z rozmdwcdw nie potrafit okresli¢, czym zajmuja sie antropolog lub au-
dytor — problem taki pojawit sie w grupie oséb zatrudnionych w dziatach HR.
Poniewaz nowsza wersja definicji moze by¢ dla czytelnikow bardziej adekwatna
i wiecej wyjasnia¢, zdecydowatam sie ja zamiesci¢ wraz z innymi, ktére figurujg
na stronach internetowych kierunku ,etnologia”.
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wiele imion i rézne oblicza, najogdlniej jest nim mianowicie kultura ro-
zumiana jako sposob zycia ludzi (obyczaje, wierzenia, wartosci, systemy
pokrewienstwa, mity itd.).

Wtasnie wielka réznorodnos¢ i duza rozpigtos¢ tematyczna badan
podejmowanych przez antropologdw stanowi o bogactwie i sile naszej
dyscypliny. [...]

Bodaj nigdy nie byto tak sprzyjajacych czaséw dla studiowania i upra-
wiania etnologii/antropologii kulturowej. Migracje, neoregionalizm,
nowoplemiennos¢, nowe techniki komunikowania, rzeczywisto$¢ sieci,
potezniejacy $wiat obrazu itp. — wszystkie te zjawiska domagaja sie badan
i wiedzy, ktora sprostalaby wynikajacym z nich problemom.

Antropologia to nie tylko akademicka dyscyplina, to co§ miedzy mi-
sja a powolaniem, wie o tym kazdy, kto si¢ o nig chocby przez chwile
otarl. To narzedzie poznania innych kultur, ale tez wyjatkowe narzedzie
samopoznania’’®.

Z internetowej wersji Encyklopedii PWN dowiemy sie¢ jedynie bardzo
ogolnie i malo konkretnie (szczegélnie jezeli liczymy na to, ze po defini-
cje taka siegaja osoby, ktore nie majg do czynienia z antropologia na co
dzien), ze antropologia kulturowa to ,dyscyplina zaliczana do zespotu
nauk spotecznych i/lub nauk kulturoznawczych; jest takze jedna z pod-
stawowych dziedzin nauk antropologicznych (obok antropologii fizycz-
nej, etnolingwistyki, etnohistorii i antropologii stosowanej) zajmujaca si¢
kulturowymi aspektami ludzkiej egzystencji’'. Juz na poziomie definio-

15 Definicje przytaczam w jej oryginalnym zapisie (pogrubienia, kursywa, cudzy-
stéw). Zwrdcita ona moja uwage, jako jedna z bardziej charakterystycznych i sze-
roko omawiajacych problem zwigzany z nazwa dyscypliny. Zaznaczam jednak,
ze nie byta ona moja pomoca naukowa w momencie przeprowadzania badan,
dotartam do niej pézniej. Uwazam jednak, ze na tym etapie rozwazan warto ja
przytoczy¢, jako tresciwe zrédto wiedzy, http://www.etnologia.uj.edu.pl/etnolo-
gia/definicje [Dostep 30.06.2015].

16  Encyklopedia PWN, http://encyklopedia.pwn.pl/szukaj/antropologia-kulturowa.
html [Dostep 30.06.2015]. Portal onet.pl w udostepnionej na stronie Encyklope-
dii WIEM do opracowana hasta ,antropologia kulturowa” wykorzystat Popularng
Encyklopedie Powszechng Wydawnictwa Fogra. Z definicji tej mozemy dowiedzie¢
sie dodatkowo, ze ,antropologia kulturowa, [to — przypis t.L.] dziedzina nauki
badajaca kulturotworcze i kulturowe aspekty spotecznej egzystencji cztowieka.
Wyspecjalizowany dziat antropologii, korzystajacy z dorobku psychologii, jezy-
koznawstwa, historii, archeologii, socjologii, religioznawstwa, filozofii oraz réz-
nych nauk spotecznych. Skupia sie na poszukiwaniu ogdélnych teorii ttumacza-
cych zaréwno kulture ludzka w ogdle, jak i kultury poszczegdéinych ludéw w catej
ich réznorodnosci. W tym celu bada kulture jako catos¢ rzadzaca sie okreslonymi
prawidtami, a takze tworzace ja elementy: zwyczaje i wzorce zachowan, hierar-
chie wartosci, normy, systemy pokrewienstwa i podziatéw spotecznych, wierze-
nia, instytucje, urzedy, struktury wtadzy itp., starajac sie opisac ich nature we-
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wania antropologii kulturowej i jej obszaru zainteresowan oraz metod
i narzedzi stosowanych w badaniach widoczne jest bardzo charaktery-
styczne podejscie cechujace si¢ otwartoscig i holizmem.

Po podjeciu decyzji, z ktdrej definicji antropologii kulturowej sko-
rzystam (przypomne, ze chodzi o pierwsza wersje ze strony Instytutu
Etnologii i Antropologii Kulturowej Uniwersytetu Lodzkiego), pozostat
mi wybor technik badawczych. Moje badania mialy charakter ,,badan
dla potrzeb praktyki”' i zakladaty potrzebe rozmowy z osobami, ktdre:
maja wplyw na zatrudnienie; ukonczyty etnologie i pracuja w korpora-
cjach; pracujg w audycie wewnetrznym. Zdecydowatam si¢ na wywiady
swobodne, ktdre zaplanowalam w taki sposdb, by zawieraly nastepujace
czesci: wyobrazenia zwigzane z etnologia i antropologia kulturowa; wy-
obrazenia zwigzane z audytem wewnetrznym; zauwazanie podobienstw;
zdanie badanego na temat mozliwosci wprowadzenia mojego projektu
»antropolog (kultury) w audycie wewnetrznym” w zycie. Dodatkowo
w zalezno$ci od grupy badanych pytalam o prywatne odczucia na temat:
oczekiwan pracodawcéw wzgledem kandydatéw, obecnosci humanistow
w miejscu pracy, obecnosci absolwentéw etnologii w miejscu pracy i ich
typologii (pracownicy dzialu HR). Od absolwentéw etnologii oczeki-
watam informacji odnoszacych sie¢ do: motywacji zwigzanej z wyborem
studiéw etnologicznych, ukonczenia innych kierunkéw studiéw, procesu
rekrutacji i wyboréw $ciezki kariery, opisu aktualnie wykonywanej pracy,
wykorzystania w pracy wiedzy zdobytej podczas studiéw oraz ewentu-
alnych propozycji zmian w programie studiow etnologicznych. Audyto-
réw dopytywalam o wyksztalcenie kierunkowe i przypuszczenia na temat
tego, co w ich opinii antropolog kultury moze wnies¢ do warsztatu audy-
tora wewnetrznego. Liczylam na rdézne perspektywy i odmienne stano-
wiska, na mozliwos¢ zestawienia ich z wlasnym do$wiadczeniem, a takze
ewentualng korekte moich zalozen. Nie mogtam przeprowadzi¢ badan
etnologdéw pracujacych w audycie wewnetrznym, poniewaz zgodnie ze
stanem mojej wiedzy, jeszcze takich oséb nie ma. Zaluje, ze w swoich
planach nie uwzglednitam oséb zajmujacych si¢ etnografig organizacji,
ktérych perspektywa mogtaby potwierdzi¢ moja tez¢ o duzym podobien-
stwie metodologii tej do audytu wewnetrznego.

wnetrzng oraz wzajemne zwigzki genetyczne i strukturalne’, http://portalwiedzy.
onet.pl/18658,,,antropologia_kulturowa,haslo.html [Dostep 30.06.2015].

17 Janusz Sztumski wyréznia badania dwa typy badan: poznawcze i dla potrzeb
praktyki. Efektem pierwszych sa nowe teorie, rezultatem drugich sa ,ustalenia
czy, i oile istniejace twierdzenia i teorie sg przydatne do rozwigzywania konkret-
nych problemoéw, jakie pojawiaja sie w codziennej dziatalnosci ludzkiej”. Vide:
J. Sztumski Wstep do metod i technik badar spotecznych, sine nomine, Slask 2010,
s. 34.
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Rozdziat 1. Uwagi wstepne

Na poczatku nie bylam pewna, czy ktokolwiek poza mng dostrzeze
podobienstwa migdzy antropologia kulturowg i audytem wewngtrznym
- zaprojektowatlam badania tylko z pracownikami dziatéw HR korpo-
racji i firm posredniczacych w zatrudnieniu. Tu napotkalam pierwsze
problemy i postanowilam rozszerzy¢ badania na inne grupy rozmowcow.
Problem z docieraniem do pracownikéw firm posredniczacych w zatrud-
nieniu dotyczyl przede wszystkim niecheci 0s6b zajmujacych sie doradz-
twem zawodowym i rekrutacjg dla korporacji. Zadna ze znanych mi firm,
z ktérymi nawigzatam kontakt'® nie podjeta ze mng wspdtpracy. Na nic
zdaly si¢ zapewnienia, Ze badania maja charakter absolutnie anonimo-
wy i nie dotyczg konkretnych informacji, ktérych ujawnienie wiazatoby
sie ze ztamaniem uméw miedzy firmg posredniczacy a zleceniodawca'’
i dodatkowo beda one poddane autoryzacji. Chcialam poznaé osobiste
stanowiska osob, ktore przeprowadzaja rekrutacje, na temat mozliwo-
$ci zatrudnienia humanisty w ogéle i humanisty-etnologa w korporacji
na stanowisku specjalistycznym, ze szczeg6lnym uwzglednieniem pracy
w dziale audytu wewnetrznego. Interesowalo mnie, czy i na ile zlecenio-
dawcy polegaja na opiniach rekruteréw. Postanowitam, ze skoro osoby
z firm zewnetrznych nie chca rozmawia¢, moge sprobowac dotrze¢ do
znanych mi lub polecanych pracownikéw dzialéw HR korporacji, kto-
rzy maja bezposredni wplyw na proces rekrutacji. I w tym przypadku
takze zbyt optymistycznie podesztam do zagadnienia, bo zatozylam,
ze skoro w firmach sg dzialy audytu wewnetrznego, to pracownicy HR
wiedzg, jakie kwalifikacje i doswiadczenie powinni mie¢ kandydaci do
pracy i czym zajmuje si¢ audyt wewnetrzny. Okazalo si¢ jednak, ze nie
s3 to sprawy oczywiste — wymagaly one wyjasnienia z mojej strony, a co
z tym zwigzane, zaczetam mie¢ wrazenie ,wplywania na informatoréw’,
poniewaz w razie potrzeby postugiwatam si¢ definicjami. Ta dotyczaca
antropologii kultury pochodzila (o czym juz wspominatam) ze strony

18 Zaproszenie do badan wystatam do tédzkich oddziatéw firm: Randstad, Manpo-
wer, Adecco, Flexidea, WorkService, Ernst&Young.

19 Krzysztof T. Konecki w ksigzce poswieconej agencjom posredniczacym w zatrud-
nieniu napisat:,tad moralny biznesu rekrutacji ustanawiany jest przez tworzenie
zaufania pomiedzy firma rekrutacyjna a klientem oraz firma rekrutacyjng a kan-
dydatami. [...] tad moralny nie jest tu nadany przez jakas wyzsza wtadze czy
tez nie pochodzi z formalnego kodeksu etycznego, chociaz kodeks taki istnieje.
Jest on pochodng indywidualnych interpretacji rekrutujacych [...]" Wyjasnia to
(poniekad) protekcjonalne podejscie pracownikéw agencji posrednictwa pracy.
Vide: K.T. Konecki, towcy gtéw — Headhunting. Analiza pracy rekrutacyjnej w agen-
¢jach doradztwa personalnego, Wydawnictwo Normalizacyjne ALFA-WERO, War-
szawa 1998, s. 54.
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tédzkiego Instytutu Etnologii i Antropologii Kulturowej*, a zwiazana
z audytem wewnetrznym zaczerpnetam z polskiej strony Stowarzyszenia
Audytorow Wewnetrznych*.

Podczas moich bardzo swobodnych rozméw z pracownikami dzialu
HR korporacji pojawily sie takze pytania ze strony badanych dotycza-
ce motywacji kandydatéw do wybierania studiéw antropologicznych,
ich oczekiwan zawodowych i sposobu myslenia o przyszlosci. Poniewaz
trudno bylo mi udzieli¢ odpowiedzi, chociazby ze wzgledu na réznice
pokolen i $wiatopogladu, postanowilam pozyska¢ potrzebng wiedze,
ktorej nie posiadalam. Uwzglednienie potrzeby zdobycia informacji na
wspomniane tematy sklonilo mnie do stworzenia ankiety internetowe;.
Zdaje sobie sprawe z ryzyka, jakie niesie za sobg zastosowanie badan in-
ternetowych, jednak w tym przypadku uznatam, ze skoro wyniki ankiety
beda pelnily jedynie funkcje dodatkowa (wspierajaca), moge to ryzyko
zaakceptowac?. Zastosowalam wiec internetowe badanie poprzez ankie-
te zamieszczong na stronie portalu ,,survio™.

Bedac po pierwszych rozmowach, czytalam akurat ksigzke Uwe Ficka
Jakos¢ w badaniach jakosciowych, w ktorej poszukiwatam inspiracji do dal-
szych badan. Jest tam mowa o triangulacji, ktéra polega na zastosowaniu
réznych perspektyw metodologicznych. Autor wskazuje na potrzebe pod-
noszenia warto$ci badan jakosciowych przez stosowanie wigcej niz jedne;j

20 Vide: Przypis 11 (rozdziat 1), to z tej wtasnie definicji korzystatam podczas badan,
ktoére otrzymaty robocza nazwe ,antropolog kulturowy w audycie wewnetrznym’.

21 Definicja audytu wewnetrznego ze strony Polskiego Oddziatu Stowarzyszenia
Audytoréw Wewnetrznych — powrdce do niej na stronie 72, https://www.iia.org.
pl/o-nas/definicja-aw [Dostep 31.05.2015].

22 O zaletach i wadach badan przeprowadzanych z uzyciem Internetu powsta-
to wiele tekstow. Autorzy zwykle zaznaczaja, ze ,zasadnicze problemy badan
internetowych zwigzane z okresleniem badanej populacji i doborem préby
badan, sprawiaja, ze na wiele pytan badawczych nie da sie odpowiedzie¢ [...].
W szczegdlnosci nie jest mozliwe prowadzenie reprezentatywnych badan o po-
pulacji internautéw lub o catej - ogdlnokrajowej populacji. Mimo to mozliwe
jest prowadzenie badan pozwalajacych uogélnia¢ wyniki na inne zbiorowosci”.
W przypadku badan, ktére przeprowadzitam, potrzebowatam prébki sktadaja-
cej sie z co najmniej 50 oséb nalezacych do grupy kandydatéw, studentéw lub
absolwentéw studiéw etnologicznych. W moim badaniu wzieto udziat 71 oséb.
Poza pytaniami umozliwiajgcymi szybka odpowiedz (tak lub nie), zostawitam
szanse na zamieszczenie opisowej odpowiedzi. Wstepne wyniki ankiety przedy-
skutowatam z jednga z badanych pracownic dziatu HR. Vide: D. Batorski, M. Olcon-
-Kubicka, Prowadzenie badar przez Internet — podstawowe zagadnienia metodolo-
giczne, ,Studia Socjologiczne” 3(182)/2006, s. 126.

23 Sonda internetowa pt. Etnolog a korporacja otwarta byta w okresie 20.07-
31.12.2014 i dostepna pod adresem, https://www.survio.com/survey/d/N6X7N-
3FTR9E208E2H.
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metody: ,W badaniach etnograficznych triangulacja rodzajéw danych, me-
tod i perspektyw teoretycznych prowadzi do poszerzenia zakresu uzyski-
wanej wiedzy, dzigki ujawniajacym sie w jej toku rozbieznosciom [...].

Podobnie jak w innych obszarach badan jakosciowych, triangulacja
w etnografii stuzy podnoszeniu jakosci badan. Czesto przeprowadza si¢
ja w sposdb bardziej ukryty niz jawny. Jej znaczenie jest nawet wigksze
niz w innych rodzajach badan jakosciowych, poniewaz w etnografii rza-
dziej podejmuje si¢ otwarcie problem jakosci badan. [...] Dobre bada-
nia etnograficzne cechuje elastyczne taczenie réznych sposobdw zbiera-
nia danych oraz dtugotrwala obecno$¢ badacza w terenie. Podobnie jak
w innych dziedzinach badan jako$ciowych, triangulacja moze pomdc
w odkryciu réznych wymiaréw badanego zagadnienia, na przyktad zwia-
zanych z nim wiedzy i praktyk. Triangulacja jest zatem sposobem podno-
szenia jako$ci etnograficznych badan jakosciowych, a szerzej — przydatna
strategia dbania o jako$¢ w badaniach jako$ciowych jako takich”.

Dodanie kolejnych dwdch grup rozméwcoéw (absolwentow etnologii
zatrudnionych w korporacjach oraz audytoréw wewnetrznych) i ankiety
uznalam za dobry sposdb zdobycia pelniejszych informacji, ktére pozwo-
la mi na wzgledne domknigcie pytann badawczych. Podejscie badawcze
zalezy bowiem od problemu, ktérego analize zamierzamy przeprowa-
dzi¢, co zaznacza Martyn Hammersley, piszac: ,,Nie stajemy wigec wobec
twardego wyboru miedzy stowami a liczbami ani nawet miedzy doktad-
nymi i niedokltadnymi danymi; musimy raczej dokona¢ wyboru miedzy
danymi zréznicowanymi pod wzgledem dokladnosci. Co wiecej, nasza
decyzja, jaki poziom dokladnosci jest wlasciwy dla jakiego$ twierdzenia,
zalezy od natury tego, co usitujemy opisa¢, od $cistosci naszego opisu, od
naszych celéw oraz od dostepnych zasobdw; nie zalezy od ideologicznego
poparcia dla jednego z wielu paradygmatéw metodologicznych™.

Przy okazji przygotowywania ankiety doszlam takze do wniosku, ze
nie wystarczy zapyta¢ o kwestie zwigzane z wyborem studiow, nalezy
poglebi¢ wiedzg o zainteresowania studentéw i ich preferencje zwigzane
z ewentualnym przysztym zajeciem zarobkowym. I tak za sprawg etnolo-
gow, ktorzy podjeli prace w korporacjach, uzyskalam wreszcie mozliwos¢
rozmowy o podobienstwach miedzy antropologia kulturowa i audytem
wewnetrznym. Zaréwno etnologéw pracujacych w korporacji, jak i oséb
chetnych do wziecia udzialu w ankiecie internetowej poszukiwalam na

24 U.Flick, Jakos¢ w badaniach jakosciowych, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warsza-
wa 2011, s. 149-150.

25 M. Hammersley, What’s Wrong with Ethnogtaphic Research: A Critical Guide,
Routledge, London 1992, [za:] D. Silverman, Prowadzenie badari jakosciowych,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2008, s. 37.
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stronie facebookowej grupy zrzeszajacej 16dzkich etnologéw. Absolwen-
ci etnologii zatrudnieni w korporacjach w wiekszosci posiadali zaréwno
wiedze na temat swojej dyscypliny, jak i na temat audytu wewnetrznego.
Dzigki rozmowom z nimi mozliwa byla konfrontacja mojego podejscia
z wyobrazeniami badanych. Gdybym zatrzymala si¢ na etapie badan pra-
cownikéw dzialéw HR, moje wnioski musiatabym ograniczy¢ do stwier-
dzenia: zaré6wno audyt wewnetrzny, jak i etnologia czy antropologia
kulturowa nie s3 znane osobom, ktére nie zajmujg si¢ nimi zawodowo.
Perspektywa pracownikéw dziatéw HR - o ile wniosta wiele do procesu
powstawania ostatecznej formuty badan - nie pozwalata mi na doglebna
analize tematu. W tym samym czasie pojawilo sie takze pytanie: czy ist-
nieja podstawy do méwienia o zawodzie: ,.etnolog”?

Podjecie decyzji o zaproszeniu do badan samych audytoréw we-
wnetrznych jako grupy, ktéra ewentualnie moze czuc zagrozenie ze stro-
ny etnologéw, pozwolilo na jeszcze wigksze rozszerzenie perspektywy.
Rozmowy te pomogly mi uporzadkowac¢ wszystkie pozyskane wczesniej
informacje. Pokazaly takze, ze praktykowana juz etnografia organizacji
nie jest znana audytorom, mimo iz stanowi w duzej mierze kalke ich za-
dan (postrzegajac kwestie z ich perspektywy). Swoich rozméwcow po-
szukiwatam zaréwno w szeregach polskiego oddzialu IIA, jak i poprzez
polecenia i wéréd znajomych.

Podczas badan, ktére prowadzitam od potowy lipca do konca listopa-
da 2014 roku, zastanawialam sie nad tym, jak bardzo moi rozmdéwcy sa
stronniczy i czy moje wprowadzanie ich w tematyke badan i projektu ,,an-
tropolog kulturowy w audycie wewnetrznym” moge poczytywac za (nie-
zamierzona, ale zaistniala) manipulacje. Nie ukrywam takze watpliwosci
zwigzanych z podejsciem osobistym, ktére mam do podjetego tematu.
Michael Carrithers w ksigzce Dlaczego ludzie majg kultury skupia swo-
ja uwage na mozliwoséci przekroczenia wlasnej kultury, punktu widze-
nia i stanowiska wobec innych. W jego mniemaniu ,,zrozumienie nawet
tych, ktorych znamy najlepiej — jest to zadanie wyrafinowane i trudne,
ktore nie zawsze konczy sie sukcesem”*. Dlatego wlasnie nalezy praco-
waé nad empatig, umiejetnoscig analitycznego analizowania zebranych
materialéw i porzuci¢ ztudzenie braku ,wplywu”. Wigc moi rozméwcy
wplywali na mnie i ja na nich. Oni uswiadamiali mi mozliwe rozumienia
tematu oparte na ich doswiadczeniu, czyli godne uwzglednienia w toku
badan, a ja prezentowalam zalozenia mojego projektu. Obie strony dia-
logu podlegaly ,,metamorfozie’, ktérag nalezy w tym przypadku rozumiec
jako ,ustawiczng zmiennos$¢ ludzkiego doswiadczenia, tymczasowo$é

26 M. Carrithers, Dlaczego ludzie majq kultury. Uzasadnienie antropologii i réznorod-
nosci spotecznej, PIW, Warszawa 1994, s. 24.
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wpleciong we wszelkie ludzkie instytucje i stosunki””. Sygnaty takich
przemian otrzymywatam od czedci swoich rozméwcow, ktorzy nawet po
pewnym czasie powracali do mnie z kolejnymi spostrzezeniami i opinia-
mi wspdtpracownikéw, z ktérymi dyskutowali na poddany przeze mnie
temat. Ma to zwigzek ze zdolnoscia, ktéra Carrithers nazywa mysla narra-
cyjna. Polega ona na umiejetnosci rozumienia bezposrednich relacji ,,ja—
inni” oraz ,dlugotrwatych interakcji wielostronnych™®. Autor postrzega
wiedze antropologicznag jako co$ wigcej niz tylko powiazanie kilku opo-
wiesci. Wiedza taka ,,musi pasowa¢ do bardziej abstrakcyjnego pogladu
na ludzkie spoteczenstwa i musi da¢ sie korygowac badz falsyfikowac””.
Mam wrazenie, ze wybor rozméwcdw do badan, wlaczenie ankiety inter-
netowej jako narzedzia, a takze prowadzona przez dwa lata studiéw ob-
serwacja oraz doswiadczenie w pracy audytora wewnetrznego pozwolily
na stworzenie dobrych podstaw do dalszych rozwazan.

Metody antropologii kulturowej

Poniewaz zdecydowalam si¢ na korzystanie z bogactwa wszelkiej li-
teratury metodologicznej z zakresu nauk spofecznych, okreslenie narze-
dzi i metod, ktére przyczyniaja si¢ do tworzenia wiedzy antropologicznej,
stalo sie tatwiejsze. Skupitam si¢ na poszukiwaniu metod badan etno-
graficznych (majac jednak w pamiegci sfowa Katarzyny Kaniowskiej: ,we
wspolczesnej antropologii metody nie da si¢ definiowa, a tylko co najwy-
zej wskazac jej sposob rozumienia i funkgje, jaka petni¢ powinna [...])*,
ktore Krzysztof T. Konecki za Paulem Atkinsonem i Martynem Hammer-
sleyem charakteryzuje nastepujaco:

 ,w badaniach gléwny nacisk kladzie si¢ na eksploracje zjawisk spo-

tecznych, a nie na testowanie hipotez;

o istnieje tendencja do pracy nad nieustrukturowanymi danymi;

oznacza to prace nad danymi, ktére nie zostaly zakodowane po ich
zebraniu do wczesniej ustalonych kategorii;

27 |bidem,s. 46.

28 Ibidem,s. 109.

29 Ibidem,s. 218.

30 K. Kaniowska, Metoda etnograficznych badan terenowych i poznanie w antropo-
logii, [w:] T. Bulinski, M. Kairski (red.), Teren w antropologii. Praktyka badawcza
we wspotczesnej antropologii kulturowej, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu
im. Adama Mickiewicza, Poznari 2011, s. 282.
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« bada sie bardzo szczegétowo malg liczbe przypadkéw empirycz-
nych, czasami nawet jeden;

« analiza danych obejmuje otwartg interpretacje znaczen i funkcji
ludzkiego dzialania, produkt analizy ma charakter werbalnego opi-
su i wyjasnienia, a kwantyfikacja i analiza statystyczna pelnig role
podporzadkowang™!.

Michael Angrosino rozgranicza etnografi¢ na rezultat badan i metode.
Jako rezultat badan nalezy rozumie¢ ,,opis ludzi’, przy czym dotyczy on
zbiorowosci, a nie jednostek?. Warto wspomnie¢ w tym miejscu takze
o etnografii jako sposobie prowadzenia badan spofecznych. Jest to meto-
da opierajaca si¢ na pracy w terenie; ma spersonalizowany i holistyczny
charakter; jest wieloczynnikowa; zaktada dtugotrwate zaangazowanie ba-
dacza; jest indukcyjna, czyli pozwala na wskazanie wzoréw i zbudowanie
teorii; bazuje na dialogu®. Zdaniem Floriana Oberhubera i Michata Krzy-
zanowskiego ,,[...] badania etnograficzne przekroczyly granice dyscy-
plin. «Wyruszanie w teren» nie jest juz wylacznie domena zawodowych
antropologéw. Inne dyscypliny w coraz wigkszym stopniu zaczety przej-
mowac i adaptowa¢ metody etnograficzne do swoich wlasnych celow”*.
W opinii Atkinsona i Hammersleya duza popularnos¢ etnografii wynika
miedzy innymi ,,z rozczarowania” metodami ilo§ciowymi. Duze zainte-
resowanie prowadzi do dyskusji na temat tego, co do niej przynalezy, a co
nie. Etnografie rozumieja wigc oni jako ,zespdt metod”, ktére ,w swo-
jej najbardziej charakterystycznej formie wymagaja [...] od etnografa
uczestniczenia, jawnego badz ukrytego, w codziennym zyciu ludzi przez
dluzszy okres, obserwowania biegu zdarzen, stuchania rozméw, zadawa-
nia pytan - [...] wymagaja zbierania wszelkich dostepnych danych, kto-
re rzucg nieco $wiatta na kwestie bedace przedmiotem badan™. Celem
badania etnograficznego jest zdaniem Stanistawa Juszczyka ,,okreslenie
wplywu srodowiska kulturowego na jednostke (analiza karier, historii zy-
cia, rdl spolecznych) czy grupe (traktowana jako mata lub duza spotecz-
nos¢, srodowisko spoteczne lub jako odosobniony uktad)”, w jaki sposéb

31 K.T. Konecki, Studia z metodologii badar jakosciowych. Teoria ugruntowana, Wy-
dawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2000, s. 121-122.

32 M. Angrosino, Badania etnograficzne i obserwacyjne, PWN, Warszawa 2010, s. 24.

33 Vide:ibidem, s. 45-46.

34 F. Oberhuber, M. Krzyzanowski, Analiza dyskursu a badania etnograficzne, [w:]
R.Wodak, M. Krzyzanowski (red.), Jakosciowa analiza dyskursu w naukach spotecz-
nych, Oficyna wydawnicza tosgraf, Warszawa 2011, s. 283.

35 M. Hammersley, P. Atkinson, Metody badar terenowych, Wydawnictwo Zysk
i S-ka, Warszawa 2000, s. 11.
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i za pomocy jakich narzedzi transmitowana jest kultura na odbiorcéw?.
W opracowaniu, ktérego redaktorem jest Dariusz Jemielniak, etnogra-
fia zostala opisana w nastepujacy sposob: ,,Etnografia jest zréznicowang
wewnetrznie, w niewielkim stopniu skodyfikowang tradycja metodo-
logiczng. Holizm metodologiczny, ktory jest z tym zwigzany, doceniaja
badacze wywodzacy sie z réznych dyscyplin akademickich. Pozwala ona
dostosowywac metody i techniki (ich wybor i sposob realizacji) do prob-
lemu badawczego oraz specyfiki grupy badanej, co w rezultacie sprzyja
etnograficznym odkryciom. Efektem ubocznym relatywnej swobody jest
brak opisu tej tradycji metodologicznej, z ktérym zgadzalaby si¢ wiek-
szos$¢ badaczy praktykujacych etnografie [...]. Istnieje jednak kilka fun-
damentalnych elementdéw, ktore konstytuujg etnografie. [...]”%. Sg nimi
- obserwacja, wywiad i analiza tekstow.

Badacz zaczyna swoja prace od sformulowania problemu. Etnografia
jest wiec od poczatku pisana, tworzg ja teksty. Do najczesciej spotyka-
nych typow pisania etnografii naleza w klasyfikacji Johna Van Maane-
na: opowiesci realistyczne (zdystansowane, dazace do autentycznosci,
zgodne z faktami, z rzetelnymi opisami, pomijajace wlasne wrazenia),
wyznania, inaczej opowiesci konfesyjne (bardzo osobiste, przesycone
wlasnym punktem widzenia), opowiesci impresjonistyczne (wymagaja-
ce talentu literackiego, z zywym opisem, koncentrujacy si¢ na czytelni-
ku, ktoéry zostaje ,,przeniesiony” w teren)*. Angrosino wyrdznia jeszcze
autoetnografie (narracja o sobie), reprezentacje poetycka, etnodrame
oraz fikcje®.

David Silverman uwaza, ze obserwacja jest podstawg etnografii. Jego
zdaniem ,,obserwacja w etnografii to uzycie wszystkich zmystéw do do-
swiadczania badanej rzeczywisto$ci, z zastosowaniem zasady ujmowa-
nia w nawias, czyli odrzucajac wszelkie wstepne zalozenia i kategorie.
Jest to jakby doswiadczenie pustym umystem i ciatem, z «wylaczeniem
myslenia»”®. Dla antropologa oznacza ona prace badawcza w terenie,
polegajaca na ,zatopieniu w kulturze” (zalezne od opanowania jezyka
i poziomu zaangazowania w Zycie spolecznosci). Przedstawiciele innych

36 S.Juszczyk, Badania jakosciowe w naukach spotecznych. Szkice metodologiczne,
Wydawnictwo Uniwersytetu Slaskiego, Katowice 2013, s. 115.

37 M. Kostera, P. Krzyworzeka, Etnografia, [w:] Jemielniak D. (red.), Badania jakoscio-
we. Metody i narzedzia, (tom 1)..., s. 167.

38 J.Van Maanen, Tales of the Field: On Writing Etnography (Chicago Guides to Writing,
Editing, and Publishing), [za:] M. Kostera, P. Krzyworzeka, Etnografia, [w:] D. Jemiel-
niak (red.), Badania jakosciowe. Metody i narzedzia, (tom 1)..., 5. 181.

39 M. Angrosino, op. cit., s. 147-149.

40 M. Kostera, P. Krzyworzeka, Etnografia, [w:] D. Jemielniak (red.), Badania jakoscio-
we. Metody i narzedzia, (tom 1)...,s. 172.
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dziedzin ograniczaja obserwacje do badania srodowiska badz ,,subkultur
istniejacych na gruncie ich wlasnego spoleczenstwa™'. Obserwacja moze
mie¢ rézny charakter — moze to by¢ obserwacja uczestniczgca, nieuczest-
niczaca, posrednia i bezposrednia w terenie lub w warunkach kontrolo-
wanych®. Wyrézni¢ nalezy takze tak zwany shadowing — okreslany jako
»bycie cieniem”. Jest to metoda polegajaca na towarzyszeniu badanemu
w jego codziennych czynnosciach, przez okreslony czas, bez brania na
siebie roli uczestnika wydarzen. Inny podzial proponuje Juszczyk, ktéry
wyrdznia nastepujace rodzaje obserwacji: otwartg i swobodng, bezpo-
srednig i posrednig, kontrolowang i niekontrolowang oraz jawna i ukry-
ta®. Cechy charakterystyczne obserwacji to: premedytacja, planowos¢,
celowos$¢, aktywno$¢ i systematycznosé*. W etnografii najczesciej stoso-
wana jest obserwacja uczestniczaca, ktéra zapewnia dostep do znaczen
i kontekstu, pozwala wiec naby¢ wiedze zarezerwowang dla depozytariu-
szy danej kultury. Jak zauwazajg Monika Kostera i Pawel Krzyworzeka:
»zalety obserwacji uczestniczacej s3 powszechnie uznawane i doceniane:
jest to jedyna metoda umozliwiajaca nam jako badaczom pelny dostep
do wiedzy milczacej i pelne zanurzenie w lokalnym kontekscie™. Z ta
technika zwigzane jest zagrozenie utraty dystansu, dlatego potrzebna
jest umiejetno$¢ wycofywania si¢ celem poddania refleksji wtasnych
doswiadczen.

Obserwacje powinny zosta¢ zapisane w formie notatek z terenu. Za-
pis taki jest selektywny, poniewaz doswiadczenia badacza poddawane
sg redukgji. ,,Nie istnieje jeden wlasciwy sposéb tworzenia idealnych
notatek z terenu, tym bardziej ze kazdy opis zawiera juz element inter-
pretacji tego, co sie wydarzylo. Dlatego tak wazne jest to, co zdecyduje-
my sie podkresli¢, zmarginalizowa¢ lub zupelnie zignorowa¢ w naszych
zapisach™. Malgorzata Ciecielska, Bostrém Wolanik i Magnus Oh-
lander wyszczegoélniaja kilka zasad obowiazujacych przy prowadzeniu
obserwacji:

41  D.Silverman, op. cit., s. 80.

42 K. Szpakowska, Metody jakosciowe, [w:] B. Poskrobko (red.), Metody badar nauko-
wych z przyktadami ich zastosowania, Wydawnictwo Ekonomia i Srodowisko, Bia-
tystok 2012,s. 115-116.

43 S.Juszczyk, op. cit., s. 165-166.

44  Ibidem,s. 165.

45 M. Kostera, P. Krzyworzeka, Etnografia, [w:] D. Jemielniak (red.), Badania jakoscio-
we. Metody i narzedzia, (tom 1)..., s. 174.

46 M. Ciecielska, B. Wolanik, M. Ohlander, Obserwacja, [w:] D. Jemielniak (red.), Ba-
dania jakosciowe. Metody i narzedzia, (tom 2), Wydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa 2012, s. 49.
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1. ,Nie jest mozliwe obserwowanie wszystkiego naraz, zdecyduj wiec,
jaki jest gtowny cel poznawczy danej obserwacji.

2. Notuyj (na ile sie da) na biezgco, aby unikna¢ pdzniejszych reinter-
pretacji tego, co sig stalo.

3. Notuj szczegoly, wstepne odczucia, wyglad, reakcje i zachowania
ludzi, zapachy, dzwigki.

4. Latwo jest skupic si¢ na wlasnych odczuciach, trudniej na reakcjach
obserwowanych oséb, ale to te drugie powinny by¢ w centrum
uwagi.

5. Zawsze staraj si¢ zrozumie¢, co znaczg wydarzenia dla obserwowa-
nych o0s6b i spolecznosci - ale w trakcie notowania nie przypisuj
obserwowanemu zachowaniu (np. okazywaniu emocji) motywow.

6. Raczej opisuj, niz oceniaj. Unikaj szybkich i nieuzasadnionych
uogolnien, typizacji i stereotypow.

7. Lepiej jest nagrywac i transkrybowaé wypowiedzi, niz tylko podsu-
mowywac tematy rozmow.

8. Notatki powinny dotyczy¢ przede wszystkim tematu badan. Nalezy
takze mie¢ swiadomos¢, ze selekcja materialu zalezy zaréwno od
problemu badawczego, jak i od pogladéw samego badacza. Jest za-
tem z natury rzeczy subiektywna™*’.

Obserwacja jest waznym zrédlem informacji dla antropologa. Po-
maga mu w uzyskaniu kontekstu przeprowadzanych rozmoéw, dopelnia
obraz $wiata badanych.

Kolejnym istotnym narzedziem badan etnograficznych jest wywiad.
Istnieje wiele rodzajéw wywiadéw i réwnie bogata ich klasyfikacja ze
wzgledu na: kolejnos¢ zadawanych pytan (standaryzowany, niestanda-
ryzowany) czy tre$¢ pytan (ustrukturyzowane i nieustrukturyzowane)*.
Svetlana Gudkova wyrdznia poza tym wywiad kwestionariuszowy, swo-
bodny i grupowy oraz typy takie jak: wywiad narracyjny, wywiad w ba-
daniach etnograficznych i wywiad kreatywny. Autorka przytacza cztery
cechy wywiadu w badaniach etnograficznych, ktére wyréznil Giampietro
Gobo: ,,Pierwsza stanowi specyficzna atmosfera wywiadu, ktéra jest wy-
nikiem znajomosci rozmoéwcow. Druga cecha [...] jest ich nieplanowany
charakter. Odbywaja si¢ one spontanicznie podczas obserwacji uczestni-
czacej, ktora stanowi gléwne zrédlo informacji. Zazwyczaj takie wywiady
sa rowniez znacznie krétsze niz tradycyjne wywiady cze$ciowo ustruktu-
ryzowane. Koncentrujg si¢ zazwyczaj na konkretnym temacie i majg na

47  lbidem.
48 S.Gudkova, Wywiad w badaniach jakosciowych, [w:] Jemielniak D. (red.), Badania
jakosciowe. Metody i narzedzia, (tom 2)...,;s. 113.
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celu poznanie przyczyn okreslonych dzialan, a takze emocji i doswiad-
czen z tym zwiazanych. Czwartg cechg jest mniejsze obcigzenie badacza,
ktéry nie czuje sie zobowiazany do zgromadzenia wyczerpujacych da-
nych empirycznych podczas jednej rozmowy. Wywiady sa powtarzane,
co pozwala na wyjasnienie watpliwosci i niejasnosci interpretacyjnych™.

Steinar Kvale méwi o wywiadzie ,,na wpél uporzadkowanym” jako
tym, ,ktorego celem jest uzyskanie interpretacji senséw opisu $wia-
ta przezy¢ osoby udzielajacej wywiadu™. Kostera i Krzyworzeka
twierdza, ze ,wywiady w etnografii s3 na ogél niestrukturalizowane
i niestandaryzowane™". Sa to wywiady otwarte. Zdaniem wspomnianego
duetu ,,sekret dobrego wywiadu tego rodzaju polega na tym, by podaza¢
za tokiem wypowiedzi rozméwcy. To on lub ona decyduje, jakie watki
i w jakiej kolejnosci chce poruszy¢”*?. Zadaniem badacza jest dopytywa-
nie celem rozwiniecia konkretnych kwestii. Dostarczony w ten sposéb
material retrospektywny zawiera cenne informacje na temat interesuja-
cych nas fenomenoéw. Andrea Fontana i James H. Frey twierdza, ze ,wy-
wiad jest jednym z najpowszechniejszych i najskuteczniejszych sposo-
béw, by zrozumieé drugiego czlowieka™.

Kvale zwraca réwniez uwage na krytyczng ocen¢ wywiadow przez in-
nych badaczy (preferujacych metody ilo$ciowe). Wyszczegélnia on dzie-
sie¢ najczesciej spotykanych reakgeji, ktore jednoczesnie podwaza, wyka-
zujac ich tendencyjny charakter i nieadekwatnos¢ wzgledem aktualnych
trendéw zwigzanych z nastawieniem na kontekst i niejednorodnos¢.
Zgodnie z przedstawionymi przez autora zarzutami badanie jakosciowe:

1. ,Nie jest naukowe, gdyz odzwierciedla jedynie zdrowy rozsadek.

. Nie jest obiektywne, gdyz jest subiektywne.

. Nie jest godne zauwazenia, gdyz jest tendencyjne.

. Nie jest rzetelne, gdyz opiera si¢ na pytaniach ukierunkowujacych.

. Nie jest intersubiektywne, gdyz rézni czytelnicy stwierdzaja od-
mienny sens.

. Nie jest naukowa metoda, gdyz jest zbyt zalezng od osoby.

7. Nie jest naukowym testowaniem hipotez, tylko eksploracja, poszu-

kiwaniem.

U1 s N

)}

49 Ibidem,s. 119.

50 S.Kvale, Prowadzenie wywiadéw, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2010,
s. 17.

51 M. Kostera, P. Krzyworzeka, Etnografia, [w:] D. Jemielniak (red.), Badania jakoscio-
we. Metody i narzedzia, (tom 1)..., s. 176.

52 Ibidem.

53 A. Fontana, J.H. Frey, Wywiad. Od neutralnosci do politycznego zaangazowania,
[w:] N.K. Denzin, Y.S. Lincoln (red.), Metody badari jakosciowych (tom 2), Wydaw-
nictwo Naukowe PWN, Warszawa 2009, s. 85.
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8. Nie jest ilosciowe, a jest tylko jakosciowe.

9. Nie jest mozliwe do generalizacji, gdyz jest zbyt malo oséb bada-
nych.

10.Nie jest trafne, gdyz opiera si¢ na impresjach subiektywnych”*.

Wywiad w etnografii jest podstawowym narzedziem zdobywania
wiedzy na temat $wiata badanych oséb. Pozwala poznac i zrozumiec
drugiego czlowieka, jego wyobrazenia. Mimo krytyki ze strony badaczy
ilosciowych jest w obecnej chwili nadal najbardziej rozpowszechnionym
i najchetniej stosowanym narzedziem pozyskiwania informacji.

Ostatnim ze wspomnianych elementéw konstytuujacych etnografie,
jest analiza. Poddawane s3 jej teksty rozumiane zaréwno jako zapisana
narracja, jak tez rozne inne kulturowe artefakty. Wszystkie one zawie-
raja charakterystyczne dla danej spotecznosci symbole. Aylin Kunter
tekstem nazwa materialy wizualne, dokumenty zastane oraz dyskurs
(czyli jezyk). Jej zdaniem mozemy wyrdzni¢ analize kultury, retorycz-
ng i semiotyczng. Analiza kultury (nazywana takze krytyczna analiza
kultury) dotyczy tekstéow pochodzacych z masowych srodkow przeka-
zu. Prowadzi do identyfikacji i charakteryzacji nieswiadomych, niein-
tencjonalnych aspektow tekstu, ktére determinujg struktury znaczen.
Analiza retoryczna wyszukuje i charakteryzuje typowe figury retorycz-
ne (metafora, ironia itp.), okresla ich ilos¢ i jakos¢, cel i $rodki uzyte
do ociagniecia tego celu. Analiza semiotyczna polega na poddawaniu
tekstu wielu interpretacjom. Analiza dyskursu opiera si¢ na analizie
tekstu i jezyka, ktory jest ,zarazem odzwierciedlajgcy i ksztaltujacy tad
spoleczny”. Dokonujac analizy tekstu, nalezy skupi¢ uwage na przed-
stawianych: (a) wydarzeniach, (b) doswiadczeniach, (c) objasnieniach
oraz (d) narracji. Wydarzenia zawierajg informacje na temat tego, co
sie zdarzyto. Doswiadczenia przejawiaja si¢ poprzez obrazy, odczucia,
reakcje i znaczenia. Kwestia narracji przysparza najwiecej problemoéw,
poniewaz nalezy zwraca¢ uwage na dobdr stow, uzycie jezyka, formy
retoryczne, logiczne laczenie wzajemnych interakcji badanego i bada-
cza, porzadkowanie wydarzen, fabularyzacja, wykorzystanie wyobraz-
ni, opis bohaterow itp.*

54  S.Kvale, op. cit., s. 287.

55  A.Kunter, Analiza dyskursu, [w:] D. Jemielniak (red.), Badania jakosciowe. Metody
inarzedzia, (tom 2)..., 5. 189.

56 G. Gibbs, Analizowanie danych jakosciowych, Wydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa 2011,s.118.
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W antropologii analiza materialéw wizualnych uwzglednia sposéb
rozumienia oddzialywania na otoczenie (performatywnos¢)”; obrazy
rozumie si¢ jako mobilne (rekontekstualizacja)®; postrzega obrazy jako
obiekty materialne®. W przypadku dokumentéw zastanych moéwimy
o tym, co ,,pozostaje po rzeczywistosci”. S to dokumenty formalne i nie-
formalne. Mogg one stuzy¢: ,,(a) formulowaniu hipotez i probleméw ba-
dawczych, (b) eksploracji i opisowi zjawisk spotecznych, (c) wyjasnianiu
zjawisk spotecznych™.

Analizie poddajemy zaréwno tresci, ktore znalazly sie w tekscie, jak
i to, co zostalo przemilczane, opuszczone itp. Skupiamy si¢ na tym ,,w jaki
sposob rozne elementy tekstu tacza si¢ ze soba i wzmacniajg (lub ostabia-
ja) taki wlasnie wydzwigk tekstu™®".

O interpretacji w etnografii mozna powiedzie¢, ze nie ma ona ogdl-
nie przyjetych zasad. Kostera i Krzyworzeka zauwazaja, ze ,,istnieje [...]
kilka typowych podejs¢, ktadacych nacisk na rozne aspekty dokumen-
tacji i pozwalajacych na wyciaganie réznego rodzaju wnioskéw [...]7%.
Najczesciej spotyka sie: interpretacje antropologiczng (z wykorzystaniem
kategorii antropologicznych: rytual, ceremonia itp.), narracyjng (nacisk
na zawarte w tresci watki) i inspirowang teorig ugruntowang (umozli-
wia wycigganie wnioskow, bez aspiracji do ttumaczenia §wiata w ogdle,
dotyczy wycinka rzeczywistosci). Waznag kwestie dotyczacg badan dys-
kursu stanowi zrozumienie, ze nie istnieje jedna ,prawda’, a jezyk nie
stuzy do opisu rzeczywistosci. Zdaniem Tima Rapleya ,wytwarza wiele

57 ,Performatywne rozumienie wzajemnego ustanawiania sie obrazu i obserwatora
wymaga [...] bardzo wrazliwych narzedzi analitycznych, pozwalajacych zbadac,
jak obrazy i ludzie wchodza we wzajemne relacje w konkretnym czasie i miejscu,
w konsekwencji stwarzajac sie nawzajem w specyficzny sposéb”. Vide: ibidem.

58 W trakcie swego zycia spotecznego i wedréwki, przedmiot przechodzi przez
rozne konteksty kulturowe, ktére moga zmodyfikowac jego znaczenie, a nawet
catkowicie je przeksztatci¢”. Vide: ibidem, s. 262.

59 ,Traktowanie zdje¢ jako obiektéw oznacza zwrdcenie uwagi na ich specyficzne
wiasciwosci fizyczne, ich ztozone oddziatywanie na zmysty, ich materialnos¢: to,
jak wygladaja, jakie sa w dotyku, jaki maja ksztatt i objetos¢, wage i fakture. Ozna-
cza to tez usytuowanie zdje¢ w konkretnym miejscu geograficznym oraz okre-
$lonym kontekscie spotecznym i kulturowym”. Vide: G. Rose, Interpretacja mate-
riatow wizualnych. Krytyczna metodologia badari nad wizualnoscig, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2010, s. 259.

60 M. Lukaszewski, P. Bednarz-tuczewska, Analiza dokumentdw zastanych, [w:] D. Je-
mielniak (red.), Badania jakosciowe. Metody i narzedzia, (tom 2)...,s. 165.

61 T. Rapley, Analiza konwersacji, dyskursu i dokumentéw, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2010, s. 196.

62 M. Kostera, P. Krzyworzeka, Etnografia, [w:] D. Jemielniak (red.), Badania jakoscio-
we. Metody i narzedzia, (tom 1)..., s. 180.
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mozliwych interpretacji tego, co rzeczywiste””. Celowym dziataniem ba-
dacza staje si¢ wiec pokazywanie procesu wytwarzania prawd oraz wersji
rzeczywisto$ci badanych. Analiza ma takze doprowadzi¢ do pokazania,
ze zawarte w konkretnym opracowaniu interpretacje i tezy s3: prawdopo-
dobne, wiarygodne i poparte argumentami pochodzacymi z badan.

Celem tego rozdzialu byto wskazanie wybranych metod antropologii
kulturowej, ktore uwazam za szczegoélnie wazne i uzyteczne w pracy au-
dytora wewnetrznego. Przedstawione na dalszych stronach rozwazania
s zapisem moich poszukiwan $ciezki, ktéora mogtaby stac si¢ ciekawa
(w moim mniemaniu), a jednoczesnie cenna (w sensie wartosci przypisy-
wanej konkretnym zawodom przez studentéw i wykltadowcéw) perspek-
tywa dla absolwenta etnologii. Nie twierdze, ze jest to $ciezka odpowied-
nia dla wszystkich i ze kazdy student czy kandydat na studia powinien
bra¢ ja pod uwage. Twierdze natomiast, ze warto ja uwzgledni¢. Nalezy
bowiem pamietad, ze najwazniejsze sg przy dokonywaniu wyboru pracy
zawodowej: motywacja i cechy indywidualne.

63 T.Rapley, op.cit., s. 221.
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Rozdziat 2

Antropologia kulturowa dla
mniej wtajemniczonych

[...] Kazda etnografia rzadzi ukryta struktura narracyjna, nasza opowies¢ o bada-
nych ludach. [...]. Chciatbym poszerzy¢ pojecie opowiesci o etnografie rozumiang
jako dyskurs, jako gatunek literacki stuzacy opowiadaniu historii.

E.M. Bruner, Etnografia jako narracja
[w:] E.M. Bruner, V.W. Turner (red.), Antropologia doswiadczenia,
Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakéw 2011, s. 150.

W tym rozdziale przyblizam zagadnienia zwigzane z antropologig kul-
turowa. Wprowadzenie to umozliwia przesledzenie wazniejszych pojec
powigzanych z tematem monografii, ktérych znajomo$¢ uwazam za nie-
zbedna do zauwazenia, ze mozliwo$¢ wykorzystania metod antropologii
kulturowej w audycie wewnetrznym nie jest wcale tak egzotyczna, jak mo-
globy sie wydawa¢. Definicje antropologii kulturowej, ktére cytowatam
w poprzednim rozdziale, wskazywaty na przedmiot zainteresowania tej dy-
scypliny — jest nim czlowiek w ujeciu kulturowym. Nie znalazlo si¢ w nich
jednak miejsce dla kategorii, takich jak: metafora, opis, pamie¢, doswiad-
czenie czy poznanie. Wprowadzajac wiec czytelnika w zagadnienia zwigza-
ne z antropologia kulturows, nie sposéb pomina¢ wspomniane kategorie.
W dalszych czesciach tego rozdzialu poswigcam uwage zaréwno charak-
terystycznemu dla antropologéw spojrzeniu na $wiat, jak i powszechnym
wyobrazeniom antropologa kultury. Prezentuj¢ takze w skrdcie antropolo-
gie zaangazowang i etnografi¢ organizacji, a nastepnie przechodze do prak-
tycznych propozycji zastosowania antropologii w pracy zawodowe;.

Antropologia kulturowa

Ponad dwadziescia lat temu (1995) 16dzka antropolozka, Katarzy-
na Kaniowska, napisata: ,[...] antropologizujaca si¢ etnologia polska,
staje si¢ coraz bardziej ekspansywng dziedzing wiedzy, coraz wyrazniej



36

Rozdziat 2. Antropologia kulturowa dla mniej wtajemniczonych

okreslajaca zakres a czasem i skuteczno$¢ wlasnego dzialania, swoja
tozsamos¢, ale tez i coraz bardziej sSwiadoma uczestnictwa w procesach
dotyczacych calej humanistyki. Te dwa ostatnie aspekty: budowanie toz-
samosci 1 uwiklanie w rozmaite zaleznosci od innych dziedzin nadaja,
w moim odczuciu, ton dziejacym sie przemianom™. Zaleca jednocze$nie
dystans, by nie przecenia¢ wagi i znaczenia tych aspektéw dla rozwoju
etnologii. Artykul ten jest dobrym przykladem zaréwno na to, jak wiele
przemian przeszta etnologia na gruncie polskim w ostatnich pare dekad,
jak i na to, ze refleksyjny charakter tej dyscypliny zwigzany jest ze sku-
pieniem si¢ na teorii, nie za§ na praktycznym zastosowaniu tworzonej
wiedzy. W metodzie antropologicznej, czyli badaniach etnograficznych
doszlo takze do znaczacych przemian: po pierwsze zaczeto badac swoja
wlasng kulture (takze miejska); po drugie taka zmiana ,terenu” badan
sprowokowala pojawienie sie perspektywy badawczej zaktadajacej dy-
stans wzgledem badanych zjawisk (badania przestaly dotyczy¢ kultury
»innych’, zainteresowaniem zaczela cieszy¢ si¢ kultura wlasna); po trzecie
»badania etnograficzne przekroczyly granice dyscyplin’, ktore ,,rutynowo
wlaczajg elementy instrumentarium etnograficznego do swoich podejsé¢
i schematéw poznawczych™. Tymczasem w centrum antropologii kultu-
rowej stoi niezmiennie czlowiek: twdrca i uzytkownik kultury, jest on ba-
dany zawsze w szerszym kontekscie geograficznym, etnicznym, spotecz-
nym i historycznym. Nie wystarczy napisa¢, ze antropologie kulturowa
tworzg opowiesci, teksty, narracje. Ani tym bardziej, ze ,[...] nikt, Iacznie
z tymi, ktdrzy ja uprawiaja, nie wie dokladnie, czym ona jest™.

Zanim jednak przejde do konkretyzowania informacji na temat an-
tropologii i jej zainteresowan warto odnies¢ si¢ do akademickiego umiej-
scowienia tej dziedziny badan. Przy okazji przytaczanych juz definicji
antropologii kulturowej, pojawilo si¢ rozréznienie na: antropologie kul-
turowg (w Stanach Zjednoczonych), antropologie spoteczng (w tradycji
brytyjskiej) oraz etnologie (w tradycji europejskiej). Chris Hann twier-
dzi, ze ,w innych krajach zblizone projekty badawcze moga by¢ realizo-
wane przez wydzialy socjologii lub kulturoznawstwa. Innymi stowy, aka-
demickie umiejscowienie naszej dziedziny badan jest rozmaite. W istocie
zawsze takie bylo. Antropologia to dyscyplina, ktéra od poczatku byta
otwarta na wplyw innych dziedzin niemal ze wszystkich stron, i nie moz-

1 K. Kaniowska, Czy trudno dzis by¢ antropologiem?,,,Lud” t. 78, 1995, s. 280.

2 F. Oberhuber, M. Krzyzanowski, Analiza dyskursu a badania etnograficzne, [w:]
R.Wodak, M. Krzyzanowski (red.), Jakosciowa analiza dyskursu w naukach spotecz-
nych, Oficyna wydawnicza tosgraf, Warszawa 2011, s. 283.

3 C. Geertz, Zastane swiatfo. Antropologiczne refleksje na tematy filozoficzne, Uni-
versitas, Krakow 2003, s. 114.
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na oczekiwag, ze na plaszczyznie miedzynarodowej zachowa wewnetrzna
spojnos¢™’. Hann zauwaza takze, ze wystepowanie tej samej nazwy nie
gwarantuje jednorodno$ci w programach badawczych, tak samo, jak od-
mienne nazewnictwo nie wyklucza podobienstw. Warto w tym miejscu
zauwazyc, ze takze na poziomie odnajdywania si¢ absolwentow etnologii
i socjologii na rynku pracy mozna zauwazy¢ pewna zbieznos¢.

Edward Bruner postuluje ,rozumienie spoleczenistwa jako rzeczywi-
stosci opowiadanej wcigz na nowo™”. Jego zdaniem to rozumienie zale-
zy od opowiesci badanych, ktére roznia si¢ miedzy soba i zmieniaja si¢
w czasie. Nie mozemy wigec méwi¢ o jednej opowiesci, ktéra prezentuje
jeden obraz rzeczywistosci. Mowimy o wielu opowiesciach. Antropolog
opiera swoje badania na narracji - zar6wno na poziomie przeprowadza-
nia wywiadéw, jak i spisywania spostrzezen — antropologia jest wiec za-
mknieta w strukturach jezykowych préba przekazania doswiadczenia.
Kazda préba bedzie opowiescia wypowiadang przez konkretng osobe,
uksztaltowana przez okres§lone warunki, okolicznosci i wydarzenia. Tak
postrzegana antropologia, badajaca doswiadczenia poszczegdlnych osob,
ma subiektywny charakter. Wojciech Burszta zwraca uwage na to, ze ,je-
steSmy nieustannie uswiadamiani, Ze obraz $wiata, ktéry wytwarzamy
jest zawsze partykularny i wzgledny™. Badacz ma wiec swiadomos¢ su-
biektywnosci i zmiennosci wytwarzanej wiedzy.

Nie bez znaczenia pozostaje wspomniana przez Burszte wzglednos¢
i lokalnos¢, ktére od czasu postmodernizmu wplywaja na sposéb po-
strzegania wiedzy przez antropologéw. Wiedza ta wykracza poza rame
dotychczasowych oczekiwan nauki - nie charakteryzuje jej obiektyw-
no$¢, gwarantujaca do tej pory mozliwos¢ racjonalnego poznania i do-
tarcia do ,,prawdy”. Antropologia bada wycinki rzeczywistosci, by mowic¢
o konkretnych spotecznosciach i mechanizmach nimi sterujacych. An-
tropolog watpi — pozwala mu to na zdanie sobie sprawy z niemozliwosci
posiadania wszystkich odpowiedzi. W moim mniemaniu ta watpliwo$¢
jest jedng z podstawowych réznic miedzy antropologia kulturows, a in-
nymi dyscyplinami: etnologia przedstawia wersje — obrazy rzeczy, jak
z platonskiej jaskini. Nie stara sie przekonywac, ze oto odkrywa jedyna
mozliwg ,,prawde”. We wstepie do amerykanskiego podrecznika Mysle¢

4 C. Hann, Antropologia spoteczna, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego,
Krakéw 2000, s. 3-4.

5 E.M. Bruner, Etnografia jako narracja, [w:] E.M. Bruner, V.W. Turner (red.), Antropo-
logia doswiadczenia, Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellorskiego, Krakéw 2011,
s. 165.

6  W.J.Burszta, Antropologia kultury. Tematy, teorie, interpretacje, Zysk i S-ka Wydaw-
nictwo, Poznan 1998, s. 82.
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jak antropolog czytamy, ,,ze nie sposob wprawdzie bada¢ cztowieka i jego
dziet w postaci réznych form kultury jedng metoda i za pomoca jednej
teorii [...], ale warto mie¢ swiadomo$¢, ze kazde ukonkretnienie i wy-
bér perspektywy poznawczej nie uniewaznia innego spojrzenia, innego
ujecia teoretycznego i odmiennej metodologii™. Z drugiej strony ta ot-
warto$¢ i nieostre granice wiedzy antropologicznej sprawiaja problem
np. ekonomistom, ktérzy oczekujg ostatecznych rozwigzan. W biznesie,
gdzie do tej pory zastosowanie znajdowala gtéwnie wiedza ekonomiczna,
trudno znalez¢ miejsce dla wiedzy, jaka wytwarza antropologia kulturo-
wa. Bo kiedy antropolog po zwrotach, jakie postmodernizm wymusit na
naukach humanistycznych, przyjal postawe bardziej otwarta na rézno-
rodnos¢, pltynnosé i zmiennos¢ zaréowno czlowieka, jak i zjawisk z nim
zwigzanych, w naukach ekonomicznych i pokrewnych z zarzadzaniem
oczekuje sie nadal wynikéw ilosciowych, ktére jednoznacznie okresla ba-
dane obszary. Mysle, ze nalezy dodac¢ jeszcze do tego obrazu, ze: ,,nie ist-
nieje idealny sposdb przedstawiania antropologii. Bez wzgledu na przyje-
ty punkt wyjscia, musimy podaza¢ we wszystkich kierunkach, dostrzega¢
istniejace zwigzki miedzy zjawiskami i bada¢ dostgpny krajobraz. Bez
wzgledu na punkt wyjscia, koniec nastapi w zupelnie innym miejscu”.

Taki punkt widzenia wigze si¢ z holizmem w antropologii. Zdaniem
Holly Peters-Golden (w czwartym rozdziale ksigzki Mysle¢ jak antropolog)
podejscie holistyczne jest istota myslenia antropologicznego, poniewaz
czlowiek jest istota biologiczna, historyczng, kulturowa, na ktérg wptyw
ma wiele czynnikéw. Pomijanie tego faktu i wybidrcze proby postrzega-
nia cztowieka, diametralnie zmieniajg rozumienie badanych zjawisk.

Antropolog kultury operuje kilkoma kategoriami, ktére uwazam za
znaczace dla niniejszego wywodu. Naleza do nich: metafora, pamigc,
opis, poznanie, doswiadczenie oraz teren.

Rozumienie metafor zdaniem Garetha Morgana potrzebne jest do
odczytywania kultury. Metafory nie stuza jedynie ,,upiekszaniu dyskur-
su’, ich uzycie jest ,,konsekwencja sposobu myslenia i sposobu widzenia,
ktére przenikajg nasze rozumienie §wiata w ogoéle™. Morgan wskazuje
na powszechne uzycie metafor, ktérych celem jest rozumienie pewnych
aspektow (fragmentéw) rzeczywistosci za pomoca innych. Powstaja
czastkowe interpretacje $wiata. Autor ten zauwaza takze, ze ,badania

7 W.Burszta, Wprowadzenie do wydania polskiego, [w:] P.C. Salzmann, P.C. Rice, My-
sle¢ jak antropolog, GWP, Gdansk 2009, s. 11.

8 PC. Salzmann, PC. Rice, Wprowadzenie do myslenia antropologicznego, [w:]
P.C. Salzmann, P.C. Rice, Mysle¢ jak..., s. 23-24.

9  G. Morgan, Obrazy organizacji, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1997,
s. 11.
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w bardzo réznorodnych dziedzinach dowodzg, ze metafora wywiera
ksztaltujacy wplyw na nauke, na nasz jezyk i sposdb myslenia, a takze
na to, jak si¢ uzewnetrzniamy w codziennym zyciu”'’. Metafora spelnia
wiec role porzadkujaca i wyjasniajaca. Wzbogaca zaséb posiadanych
przez nas informacji. Graham Gibbs uwaza, ze ,metafora jest wyko-
rzystaniem wyobrazni w roli narzedzia retorycznego”™'. W metaforach
mozemy odnalez¢ kwestie abstrakcyjne i emocje czy odzwierciedlenie
idei i poje¢ przynaleznych konkretnym kregom kulturowym'*. Ewa Do-
manska zwraca uwage na trzy rodzaje metafor w narratywistycznej teo-
rii Haydena White’a, sa to metafory opisujace, heurystyczne i poznaw-
cze. Metafory opisujace dotycza wyobrazen. ,Komunikuja sens z calym
bagazem dramatycznej sily wizualnego opisu”®. Metafora heurystyczna
jest komponentem dyskursu wyjasniajacego, dzigki niej mozemy za-
uwazy¢, jakie dane zostaly wyeliminowane §wiadomie z dyskursu. Me-
tafora poznawcza stanowi strukture interpretacyjng'’. Zmiany statusu
prawdy, narracji, rewizja poje¢ i pojawienie sie¢ nowych idei sprzyjaja
uzywaniu metafor w jezyku naukowego dyskursu. Jezyk ten ulega cia-
glym zmianom i nadal si¢ ksztaltuje. Zdaniem Kaniowskiej ,,sprzyja to
niewatpliwie tendencji do zastgpowania metaforami poje¢, ktore w no-
wej koncepcji poznania czy opisu naukowego przestaly obowigzywac
lub okazaly si¢ niezadowalajgce z jakichs powodow”". Jezyk metafor
jest zdaniem czesci badaczy jezykiem zastepczym, stuzacym lepszemu
poznaniu. Inni uznaja go za jezyk nowy, ktéry pozwala na poszerzanie
kontekstu rozumienia i udoskonalone przedstawianie doswiadczenia,
poniewaz metafora zawiera w sobie rodzaj wyjasnienia, ktére mozna
poglebia¢, docierajac do zrodetl. Michael Herzfeld ktadzie nacisk na to,
by nie popelnia¢ powszechnego btedu polegajacego na zalozeniu, ,ze
wszelkie znaczenia da si¢ odpowiednio odda¢ w formie jezykowej”'s.
Kirsten Hastrup dostrzega trudno$¢ w czytaniu metafor. W jej opinii

10 Ibidem.

11 G. Gibbs, Analizowanie danych jakosciowych, Wydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa 2011, s.110.

12 Confer:ibidem, s. 110-111.

13 E. Domanska, Metafora — mit — mimesis. (Refleksje wokdt koncepcji narracji histo-
rycznej Haydena White'a), Historyka”, t. 22/1992, s. 40 [cyt. za:] K. Kaniowska, Opis
— klucz do rozumienia kultury, ,t6dzkie Studia Etnograficzne” tom XXXIX, Lodz
1999, 5. 124.

14 Ibidem,s. 125.

15 K. Kaniowska, Metafory w jezyku wspdtczesnej antropologii, ,Acta Universitatis
Wratislaviensis. Prace Kulturoznawcze IX" nr 2745/2005, s. 211.

16 M. Herzfeld, Antropologia. Praktykowanie teorii w kulturze i spoteczeristwie, Wy-
dawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2004, s. 29.
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»metafora jest specyficzng konwencja jezykowa, ktdrg [...] postrzegano
zawsze jako budujaca mosty miedzy kategoriami i dostarczajaca szcze-
golnego wgladu w granice samego systemu kategorii [...]” jednoczesnie
uwaza je za ,pasozytujace na jezyku".

Nie wystarczy jednak skupi¢ si¢ na samych metaforach. Cata struk-
tura wypowiedzi ma znaczenie. ,,Jezyk (jako system) jest nie tylko nie-
rozlacznie zwigzany ze swym uzyciem, ale takze [...] gleboko osadzony
w tym, co spoleczne”®. Nie daje on jednak bezposredniego dostepu do
kultury. Hastrup pisze o tym, ze mozemy z form jezykowych konstruo-
wac strukture, jednak nie istnieje ona poza przestrzenia naszej analizy.
Moéwimy wigc o budowaniu narracji, czyli opowiadaniu historii. Antro-
polog widzi w tej formie sposob na organizowanie rozumienia $wiata
przez badanego. To w opowiesci (stowach, gestach, milczeniu) nada-
wany jest sens doswiadczeniom. Narracja jest strukturg znaczeniowa,
zalezng od kontekstu, publicznosci, konwencji, procesu komunikacji.
taczy ona badacza i badanego. Bruner dostrzega, ze ,,przesztos¢, teraz-
niejszo$¢ i przyszlos¢ s nie tylko skonstytuowane, lecz takze polaczone
w linearng sekwencje, okreslang w kategoriach zwigzkow systemowych
albo wrecz przyczynowych. Sposéb przedstawienia kazdego segmentu
tej sekwencji wiaze sie z nasza koncepcja catosci, ktora chcialtbym roz-
wazy¢ jako opowies¢”". Istotna z punktu widzenia antropologa staje si¢
analiza tematoéw, tresci, stylu, kontekstu, jak i aktu opowiadania. Pro-
wadzi ona w opinii Gibbsa do odkrywania sposobu rozumienia znacze-
nia wydarzen (doswiadczen) w zyciu jednostek i zbiorowosci, a takze
dotarcia do kontekstéw kulturowych bedacych rama zyciowego do-
$wiadczenia®. Narracje moga ulega¢ zmianie przez ponowne opowie-
dzenie, zmiane kontekstu i publicznos$ci. Zdaniem Brunera ,struktury
narracyjne, ktére konstruujemy, nie majg charakteru wtdrnej narracji
o danych, lecz pierwotnych narracji okreslajacych, co nalezy uwazac za
dane. Nowe narracje dostarczaja nowego stownictwa, skladni i znacze-
nia w naszych relacjach etnograficznych; okreslajg tez, co stanowi dane
w tych relacjach.

W naukach deskryptywnych opis staje si¢ dla nas interpretacjg rze-
czywistosci. Zdaniem Kaniowskiej ,,status opisu w antropologii jest dwu-
znaczny. Z jednej strony traktowany jest on jako jedna z podstawowych

17 K. Hastrup, Droga do antropologii. Miedzy doswiadczeniem a teorig, Wydawnictwo
Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2008, s. 45.

18 Ibidem,s. 47.

19  E.M.Bruner, Etnografia jako narracja, [w:] E.M. Bruner, V.W. Turner (red.), op. cit,, s. 152.

20 Vide: G. Gibbs, op. cit., s. 108.

21 E.M.Bruner, Etnografia jako narracja, [w:] EM. Bruner, V.W. Turner (red.), op. cit,, s. 154.
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technik, z drugiej za$ - jako material stuzacy do budowania wiedzy”*.
Mozna na opis patrze¢ przez pryzmat wyrdznionych przez Jamesa Clif-
forda trzech gatunkoéw: inskrypcji, transkrypcji i deskrypcji. Inskrypcja
jest rozumiana jako ,przepisywanie, notowanie wlasnych obserwacji
i wrazen oraz wypowiedzi informatoréw”*. Kaniowska uwaza, ze ,,no-
tatki terenowe sg zawsze autorskim zapisem poprzedzonym czyims$ wy-
borem tresci uznanych za konieczne lub znaczace i czynionym w czyims
indywidualnym, kulturowo skodyfikowanym jezyku”*. Inskrypcja jest
zapisem doswiadczenia. Transkrypcja jest zapisem tresci zjawisk kultu-
rowych, ktérych badacz nie doswiadcza — maja one charakter zastany
i obejmujg mity, rytuaty, czy wiedze ludowa. Deskrypcja stanowi nato-
miast technike zapisu umozliwiajacg powigzanie opinii badacza z wypo-
wiedzig badanego. Opis jest wiec efektem doswiadczenia rozumianego
jako obserwacja, interakcja, uczestniczenie. Jednoczesnie jest on nieja-
ko ,,zawieszony” migdzy wyjasnieniem oraz procedurami teoretycznymi
i doswiadczeniem®.

Opis, o czym juz wspominalam, jest efektem do$wiadczenia, ktore
w opinii Kaniowskiej stanowi ,,podjecie swoistej proby zycia inaczej”*,
skierowanej na zrozumienie innosci. Bruner twierdzi, ze ,,kazdy etnograf
ma bolesna $§wiadomo$¢ rozbieznosci migdzy bogactwem przezywanego
doswiadczenia terenowego a ubdstwem jezyka uzywanego do jego opi-
su. Konieczna jest radykalna redukcja, skondensowanie i fragmentacja
danych™. Doswiadczenie jest ,bezpieczniejszym” okresleniem niz ,,ob-
serwacja uczestniczaca” czy ,uczestnictwo [...] rozumiane nie jako pro-
ste dzielenie przestrzeni i czasu, lecz jako dzielenie «sekretow» badanej
wspolnoty”. Yves Winkin wskazuje na pozornie iluzoryczny charakter
uczestniczenia we francuskiej koncepcji badan terenowych. Jego zda-
niem niemozliwe jest dzielenie odmiennosci, tym bardziej ze sam badacz
jest jednostka ztozona.

»Podstawe tej ontologii stanowi przekonanie o zasadniczej nieprzej-
rzysto$ci podmiotu ludzkiego dla samego siebie. [...] [W]zajemna nie-
przejrzystos¢ podmiotéw wobec siebie jest tak znaczna, ze jesli antro-

22 K. Kaniowska, Opis - klucz do rozumienia kultury..., s. 49.

23 J.Clifford, Notes on (field)notes, [w:] R. Sanjek (red.), Fieldnotes: the making anthro-
pology, Cornell University Press, Ithaca, [za:] K. Kaniowska, Czy trudno dzis by¢
antropologiem?..., s. 283.

24 K. Kaniowska, Opis - klucz do rozumienia kultury..., s. 50.

25 Vide: Ibidem, s. 17.

26 |bidem,s. 63.

27  E.M.Bruner, Etnografia jako narracja, [w:] E.M. Bruner, V.W. Turner (red.), op. cit., s. 159.

28 Y. Winkin, Antropologia komunikacji. Od teorii do badan terenowych, Wydawni-
ctwo UW, Warszawa 2007, s. 127.
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polog chce badac¢ relacje, w jakie wchodzg one ze soba, musi ,wczuc si¢”
w nie nie prébujac ich zrozumie¢. Nie powinien nawet usilowac ich opi-
sywa¢ — a tym bardziej obserwowa¢. Obserwacja niszczy uczestnictwo,
natomiast uczestnictwo wyklucza obserwacje™.

Poniewaz zalozenie o przezroczystosci lub nieprzezroczystosci podmio-
tow moze nie przesadzi¢ kwestii jednoczesnosci uczestniczenia i obserwacji,
kategoria doswiadczenia zdaje si¢ rozwigzaniem idealnym terminologicznie.

Na uwage zastuguje takze kategoria poznania, ktéra dotyczy nasze-
go ,bycia w $wiecie” i jest zwigzana z doswiadczeniem. Zaleznos¢ taka
dostrzega William Schneider, twierdzac, ze doswiadczenie, kontakt
z opowiadajacym pozwalaja nam na zauwazanie analogii, zrozumienie,
a w nastepstwie ponowne opowiedzenie historii - opowiedzenie jej na
nowo przez pryzmat naszego punktu odniesienia®. Tak, jak etnograficz-
ne prawdy sg tylko czes$ciowe, tak i poznanie ma charakter niekomplet-
ny. Zdaniem Jamesa Clifforda, naszemu poznaniu towarzysza zewnetrz-
ne i wewnetrzne granice, ktore posiada zaréwno badacz, jak i badany?.
Nalezy wiec mie¢ swiadomos¢ tej ,czgsciowosci” poznania. Tekst, ktory
jest finalnym produktem badan ,,moze by¢ ogladany z rozmaitych stron,
lecz nigdy ze wszystkich stron jednoczesnie. [...] Akt czytania narzuca
bowiem swego rodzaju jednostronnos¢. To wiasnie ta jednostronno$é
powoduje, ze interpretacja ma charakter domystu czy domniemania™.
Jerzy Trzebinski dostrzega w narracji ,szczegdlng forme poznawczego
reprezentowania rzeczywisto$ci’, poniewaz ,,rozumiemy otaczajace nas
zdarzenia i sytuacje jako historie, a siebie i innych ludzi jako postaci
z tych historii”*’. Poznanie dokonuje si¢ nie tylko poprzez doswiadczenie
poddane interpretacji. I o ile w procesach poznawczych czlowieka inter-
pretacja przebiega w sposéb nieuswiadomiony i niekontrolowany, o tyle
w antropologii ma ona charakter $wiadomy i kontrolowany. Indywidu-

29 |bidem,s. 128.

30 ,Intheend, itis our contact with the teller (real in the case of those we interview
and imagined in the case of those whose recordings we hear or whose transcripts
we are called to read) that allows us to see ourselves in the experience described,
to live with the story, and perhaps, at the right moment in our own lives when
we fi nd meaning in the experience recalled, when the analogy with the present
is compelling, when there is a point to be made, a lesson to be learned, we will
choose to retell the story” Vide: W. Schneider (red.), Living with Stories. Telling, Re-
telling, and Remembering, Logan Utah State University Press, Utah 2008, s. 165.

31 J. Clifford, Introduction: Partial Truths, [w:] J. Clifford, G.E. Marcus (red.), Writing
Culture. The Poetics and Politics of Ethnography, University of California Press,
Berkeley 1986, s. 7.

32 P.Ricoeur, Jezyk, tekst, interpretacja. Wybdr pism, PIW, Warszawa 1989, s. 164.

33 J. Trzebinski (red.), Narracja jako sposéb rozumienia Swiata, GWP, Gdarsk 2002,
s. 13.
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alne doswiadczenia ksztaltuja reguty, wedle ktorych jednostka dokonuje
interpretacji w charakterystyczny dla siebie sposéb.

Pamie¢, ktdra takze ma znaczenie dla antropologa, jest rodzajem al-
ternatywy dla historii (jako nauki). Kerwin Lee Klein uwaza, ze: ,,pamig¢
wydaje si¢ rodzajem kulturowej religijnosci, sposobem na zaczarowanie
naszego poczucia przesztosci™**. Ewa Domanska uwaza natomiast, ze ,,pa-
mie¢ stala si¢ uzytecznym narzedziem analizy odmiennosci i réznic [...],
za$ prowadzone na szeroka skale badania jej réznych aspektow zwrocity
uwage na problemy pozostajace na marginesach badan historycznych, do
ktoérych naleza: trauma, zaloba i melancholia, literatura $wiadectw oraz
materializacje pamieci w postaci pomnikéw, cmentarzy czy muzedw” .
Kategoria pamieci dla antropologii jest podstawa do badania swiata lu-
dzi. Poniewaz pamie¢ zwerbalizowana ma charakter opowiesci, ktérych
analiza prowadzi do odnajdywania tego, co charakterystyczne dla danej
spolecznosci.

Koniczac rozwazania na temat najwazniejszych w mojej opinii kate-
gorii w antropologii kulturowej, pragne zauwazy¢, ze kazda z wymienio-
nych kategorii doczekala sie obszernych opracowan, na ktérych stresz-
czenie nie ma tu miejsca. Z punktu widzenia podjetego tematu uwazam,
ze istotne bylo wprowadzenie wlasnie tych pojec (i odestanie do zrédet),
poniewaz podczas moich badan zaréwno audytorzy, jak i pracowni-
cy dziatéw HR korporacji nie traktowali powaznie kategorii takich jak
pamie¢, czy metafora, mimo iz jednoczesnie rozmowom nieformalnym
przypisywali w procesie pozyskiwania informacji duza wage.

Antropolog kultury

Praca antropologa kultury (lub kulturowego, obie wersje sa popraw-
ne) opiera si¢ na badaniach terenowych. Teren rozumiany jest jako miej-
sce wystepowania kultury i spotkania z ,innym” w osobie informatora.
Tymczasem takze antropolog jest tym ,innym” i ,obcym’, poniewaz
doswiadcza poczucia odrebnosci i braku przynaleznosci do grupy. Ta-

34 K.L. Klein, On the Emergence of Memory in Historical Discourse, Representations
69/ Winter 2000, [za:] E. Domanska, Wprowadzenie: Pamiec, etyka i historia, [w:]
E. Domanska (red.), Pamiec¢, etyka i historia, Wydawnictwo Poznanskie, Poznan
2002,s.17.

35 E. Domanska, Wprowadzenie: Pamie¢, etyka i historia, [w:] E. Domanska (red.),
op. cit., s. 16.
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kie postrzeganie — jak twierdzi Bartlomiej Walczak — wpisuje sie w topos
antropologa ,,przybysza’, ,ktory przejmuje lokalng wrazliwos¢ i zaczyna
identyfikowac¢ sie z lokalnymi warto$ciami™. Jest to wyobrazenie czesto
powtarzajace si¢ w wypowiedziach badanych - co interesujace, dla wielu
0so6b to wilasnie che¢ badania egzotycznych kultur byta powodem wy-
brania studiéw etnologicznych. Antropolog jest badaczem zréznicowa-
nia spolecznosci ludzkich w czasie i przestrzeni. Interesuja go zaréwno
cechy laczace, jak i roznicujace zbiorowosci. Opisujac swoje doswiadcze-
nie, ,,tworzy kultur¢” poprzez narracje, a poniewaz ,,kulture odczuwa si¢
jedynie za pomoca «szoku kulturowego», w ktérym streszcza si¢ w dra-
matycznej formie wystawienie na dziatanie innej kultury”?’” poczucie ob-
cosci w pracy etnologa jest kluczowe i mozna powiedzie¢, ze przynalezy
do atrybutow jego fachu.

Wraz z obcoscig jest i niezrozumienie. Byla wykladowczyni tédzkiej
etnologii podczas badania jednej z organizacji, doswiadczata (jak to sama
okresla) ,niekonczacego si¢ zaskoczenia” badanych - co tez humanist-
ka moze robi¢ dla biznesu. Ewa Jagielto wspomina: ,,podczas rozméw
bardzo czgsto spotykatam si¢ z pytaniami i watpliwo$ciami dotyczacymi
specjalnosci, ktdéra reprezentuje. Dodatkowym utrapieniem i powazna
barierg w komunikacji byt fakt funkcjonowania - czgsto zamiennie - kil-
ku réznych nazw na okreslenie dyscypliny”*. Jedna z moich rozméwczyn
zapytana o swoje wyobrazenia zwigzane z etnologiem i obszarem jego
zainteresowan powiedziala, ze: ,,Etnolog to badacz. Wyobrazam go sobie
jako obserwatora, ktory siedzi na zydelku w kacie i co$ notuje ($miech).
Bardziej kojarzy mi si¢ z kulturg ludows, przyznaj¢. Z pewnoscia nie szu-
katabym go w jakich$ wspolczesnych wnetrzach. I moze nawet bardziej
niz z kulturg ludowg, kojarzy mi si¢ z jakimis odlegltymi kulturami i luda-
mi. Taki podréznik i odkrywca™.

Zdaniem innej badanej etnolog to pracownik muzeéw i skansendéw.

»1 z tymi muzeami i skansenami chyba gléwnie kojarzy sie praca
antropologa... [...] To po prostu jest mato wypromowany kierunek. Ja
przed naszym spotkaniem zajrzalam nawet, Zeby sprawdzi¢, czym jest
doktadnie etnologia po to, zeby mie¢ obraz i wiesz, on si¢ zderzyt z moim
stereotypowym postrzeganiem. Bo dla mnie etnolog, czy etnologia to:

36 B. Walczak, Antropolog jako Inny. Od pierwszych badan terenowych do wyzwari
ponowoczesnej antropologii, Wydawnictwo Naukowe SCHOLAR, Warszawa 2009,
s. 10.

37 K. Hastrup, op. cit., s. 29.

38 E.A. Jagielto, Antropolog w organizacji. Zapiski z badar terenowych, ,Etnografia
Polska’, t. LVI, z. 1-2, 2012, s. 159.

39 Vide: Rozmowa z audytorem wewnetrznym 11_AW01/20140821 s. 2-3.
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Malinowski, praca naukowa, skansen. I sadze, ze bardzo duzo oséb ma
wlasnie takie postrzeganie™.

Jest wigc obecna w tych wyobrazeniach wizja antropologa-podréz-
nika, antropologa—-odkrywcy. Zdaniem cze¢sci moich badanych obsza-
rem zainteresowan etnologa jest ,,pochodzenie ludzi**!. Dla innych moze
ostatecznie zajmowac sie praca w dziale HR, etyka pracy lub coachin-
giem*. Te wyobrazenia wpisuja si¢ w stereotyp etnologa, o ktérym juz
wspominatam.

Antropolog to czlowiek, badacz, obserwator i autor. Co jednak naj-
wazniejsze, antropologiem nie moze by¢ kazdy. Wielokrotnie spotykatam
sie — zarowno w ksiazkach, jak i na zajeciach - z zastrzezeniem, ze sam
fakt studiowania antropologii, nie czyni ze studenta antropologa. Bo kie-
dy niezbedna wiedz¢ mozna zdoby¢ na studiach, potrzebne jest jeszcze
wieloletnie doswiadczenie, predyspozycje do prowadzenia badan typo-
wych dla tej dziedziny i jeszcze to ,co$” niedookreslonego, co sprawia
ostatecznie, ze mozemy nazwac kogos antropologiem. To takze kto$, kto
potrafi przeselekcjonowa¢, wypreparowac i przedstawi¢ w postaci tekstu
»hieuporzadkowany strumien zdarzen skladajacych sie na rzeczywistos¢
pola badawczego™®. Potrzebuje wiec w sposob $wiadomy i analityczny
przesledzi¢ zebrane w terenie narracje i odnalez¢ w nich wzory kulturowe.

Piszac o charakterze badan etnograficznych, jak i o samej antropologii
kulturowej, poniekad uprawomocnitam powyzsze stwierdzenie, ze antro-
polog jest badaczem, obserwatorem i autorem. Jest tez czlowiekiem, co
wiaze sie z relacja badacz-badany oraz posiadaniem konkretnych przy-
miotéw jak: wrazliwo$¢ na innych czy $wiadomos¢ odpowiedzialnosci,
jaka ponosi badacz, wybierajac temat i teren swoich badan. Wrazliwos¢,
empatia i szczero$¢ to cechy, ktore Katarzyna Kaniowska wymienia jako
istotne dla antropologa w kontekscie rozwazan o problematyce etycznej
badan antropologicznych. Przyznaje przy tym, ze bliska jest jej ,,koncep-
cja $cistego zwigzku pomiedzy swiatopogladem a sposobem pojmowania
nauki”*. Antropolog nie jest niewinny. Jak twierdzi Bruner ,wszyscy od
poczatku mamy w glowie jakas$ narracje, ktéra organizuje nasze poczat-
kowe obserwacje w terenie”*. Antropolog ma za zadanie ,odnalezie-

40 Vide: Rozmowa z pracownikiem dziatu HR 01_HR01/20140709 s. 4.

41 Vide: Rozmowa z pracownikiem dziatu HR 04_HR04/20141127 s. 2.

42  Vide: Rozmowa z audytorem wewnetrznym 12_AW02/20140909 s. 5.

43 B.Walczak, op. cit., s. 106.

44 K. Kaniowska, Skqd sie biorq etyczne problemy badar antropologicznych?, [w:]
K. Kaniowska, N. Modnicka (red.), Etyczne problemy badari antropologicznych,
,Lodzkie Studia Etnograficzne’, tom ILIX, 2010, s. 8.

45 E.M. Bruner, Etnografia jako narracja, [w:] E.M. Bruner, V.W. Turner (red.), op. cit.,
s. 157.
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nie si¢” w terenie, ,,radzenie sobie”. Badacz moze odczuwac poczatkowo
przeciazenie: informacjami, milczeniem albo wzajemnym nastawieniem.
Moze takze odczuwaé obawe przed wyjawieniem swojej roli i reakcja,
z jaka sie spotka. Dystans wzgledem badanych potrafi doprowadzi¢ do
sytuacji dyskwalifikacji badacza i badania. Poczucie niecheci i ,,margi-
nalizacji” przez badanych réwniez nie sprzyja prowadzeniu badan. Inga
Kuzma zauwaza, ze dopiero z chwila ,pojawienia si¢ uczucia sympatii
i utozsamienia si¢ badacza np. z jakim$ fragmentem zycia, pogladéw itp.
badanych zmienia si¢ jego stosunek wobec nich (i vice versa), zmienia si¢
takze poglad na temat badan, w tym stosunek do wtasnej roli”™*.

Gary Alan Fine prezentuje wyobrazenie etnografa uwiklanego w dzie-
sie¢ ktamstw. Klamstwa te odnoszg si¢ do wyobrazen (cnét), ktorych
realizacja w rzeczywistym $wiecie jest praktycznie niemozliwa. Wyobra-
zenia te zostaly podzielone na grupy: ,cnoty klasyczne” (szlachetnosc,
przyjaznos¢, uczciwosé), ,umiejetnosci techniczne” (precyzyjnosé czy
tez dokladnos¢, spostrzegawczo$¢, przezroczysto$é) oraz ,etnograficz-
ne ja~ (szczero$¢, przyzwoitos¢, bezstronnos¢, dostownos¢)?’. Kurczowe
trzymanie si¢ tych ztudzen, jak nazywa wspomniane cnoty autor, zwigza-
ne jest z przekonaniem, ze mozna osiaggna¢ zawodowa doskonatos¢. Fine
zdaje sobie sprawe wlasnie z niemozliwosci dosiegniecia ideatu i koniecz-
nosci dazenia do dzialania zgodnie z etyka zawodowg.

Antropolog kultury jest dobrym stuchaczem. Jego celem jest bada-
nie kultury innych ludzi. Postepuje on zgodnie z kodeksem etycznym,
o czym bedzie jeszcze okazja wspomnie¢. Antropolog kulturowy to osoba
o bardzo konkretnych umiejetnosciach i przymiotach - to ,,inny”, ktéra
potrafi poradzi¢ sobie z uczuciami obcosci i niecheci ze strony badanych.

Antropologia zaangazowana

Dotychczasowe moje rozwazania odnosily sie do, interesujacych
z punktu widzenia poruszanego tematu monografii, kategorii w antro-
pologii kulturowej oraz wyobrazenia antropologa i tego, co jest dla niego
istotne, jaka wiedze, umiejetnosci i cechy powinien posiadac, by skutecz-

46  1.B. Kuzma, Wprowadzenie do antropologicznych badan wsréd bezdomnych kobiet.
Charakter relacji dialogicznej, [w:] 1.B. Kuzma (red.), Tematy trudne. Sytuacje ba-
dawcze, Wydawnictwo Uniwersytetu Lédzkiego, £6dz 2013, s. 77-78.

47  G.A.Fine, Dziesie¢ ktamstw etnografii — dylematy etyczne w terenie, [w:] K. Kaniow-
ska, N. Modnicka (red.), op. cit., s. 87-106.
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nie stosowac narzedzia i bada¢ kulture innych ludzi. Nadal nie przedsta-
wilam chocby jednego przykladu wykorzystania wiedzy antropologicz-
nej w zyciu codziennym (dla polityki, gospodarki czy mediéw). Uwazam
wigc za konieczne przejscie do kwestii zwigzanych z antropologia zaan-
gazowang. Aaron Podolefsky w tekscie opublikowanym w podreczniku
Myslec jak antropolog wyjasnia: ,,Przez praktyczne zastosowanie antropo-
logii rozumiem szukanie odpowiedzi na pytania, ktére wywieraja bezpo-
sredni wplyw na zZycie jednostek lub oddziatujg na spoteczenstwo przez
zmiane polityki spolecznej. Mowigc inaczej, zastosowanie antropologii
wigze si¢ z wykorzystaniem wiedzy, metod i antropologicznego myslenia
zaréwno w badaniach wspoélczesnych probleméw i zagadnien, jak i do
wypracowania pozadanych zmian. [...] Przyjecie szerszej perspektywy
pozwala zastosowa¢ myslenie antropologiczne w réznych dziedzinach,
poczawszy od biznesu przez inzynierie, az po budowe manekinéw do te-
stow wypadkowych i ergonomiczne projektowanie [...]”*.

Antropologia kulturowa w poczatkach swojego istnienia byta nauka
gabinetowa (jak historia lub filozofia). Z czasem badacze zrozumieli, ze
na odlegtos¢ nie da si¢ zrozumie¢ lokalnych kultur, trzeba je bada¢ na
miejscu. Nie zawsze samodzielnie angazowali si¢ w badania, mieli po-
mocnikéw. Kiedy zrozumieli, ze bezposredni i osobisty kontakt z kultura
daje znacznie lepsze rozumienie spraw, antropologia zaczela pracowac
na swoj (do dzi$ pokutujacy) stereotyp: antropolog-podréznik, antropo-
log badacz kultury tradycyjnej, antropolog badacz przesztosci. Nie wazne
jednak, jak inni postrzegali antropologa, wazne, ze on sam zaczal zauwa-
za¢ iluzoryczno$¢ przypisanego swojej dyscyplinie obszaru. Etnolog miat
swiadomo$¢, ze bada kulture ,tu i teraz”, a wiec moze zaréwno wnio-
skowa¢ o przesztosci, jak i mie¢ wplyw na zachowanie kultury i forme
tego zachowania, czyli przyszto$¢. Koniec XIX wieku i poczatek XX to
okres przemian antropologii uwiktanej kolonialnie w zaangazowang po-
litycznie zwigzana z rzagdowymi projektami rozpracowywania ,wrogow’.
Gdybysmy siegneli do historii antropologii stosowanej, zobaczyliby$my,
ze termin ten dotyczy w duzej mierze antropologdw brytyjskich i ame-
rykanskich, zatrudnionych ,,przez organizacje zaangazowane we wpro-
wadzanie zmian lub stuzace dobru ludzi”*. Takie rodzaje zaangazowania
budzg jednak ambiwalentne reakcje samych antropologdéw.

48 A.Podolefsky, Zastosowanie wiedzy antropologicznej, [w:] P.C. Salzmann, P.C. Rice,
Myslec jak..., s. 180-181.

49 JW. Bennett, Antropologia stosowana i antropologia w dziataniu. Aspekty ideolo-
giczne i pojeciowe, [w:] H. Cervinkova, B.D. Gotebniak (red.), Badania w dziataniu.
Pedagogika i antropologia zaangazowane, Wydawnictwo Naukowe Dolnoslaskiej
Szkoty Wyzszej, Wroctaw 2010, s. 301.
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Rozwazania badaczy na temat formy oraz stopnia zaangazowania,
ktére bedzie przekladato sie na uzytecznos¢ dyscypliny, a co z tym zwia-
zane, na jej spoleczne uznanie, prowadza do nastepujacych postulatow.
Po pierwsze antropologia kulturowa to dyscyplina, ktéra od poczatku
swojego istnienia poszukuje swojej tozsamosci. Jej przedstawiciele po-
siadajg odpowiednig dawke pokory, nie staraja sie stang¢ na swieczniku.
Roéwniez dlatego, jak uwaza Konrad Gorny ,,aby nie wypas¢ banalnie i nie
wpisac si¢ w grono specjalistow, ekspertow komentujacych w mediach
rozne zjawiska, tak, ze nie sposob oprze¢ si¢ wrazeniu, iz moglby to zro-
bi¢ kazdy [...]”. Po drugie, co takze zaznacza Gérny, udzial w debacie
publicznej nie moze ogranicza¢ antropologa jedynie do tematéw trady-
cji. Poniewaz media postrzegaja antropologéow gléwnie przez pryzmat
etnografii, dlatego antropologowie nie chca wypowiadac¢ sie¢ publicznie,
poniewaz zajmuja sie roznymi aspektami kultury. Jednocze$nie wielu an-
tropologow zdaje sobie sprawe, a nawet postuluje potrzebe spotecznego
zaangazowania. Zaangazowanie to nie zostalo jednak wypracowane na
tyle, by antropolog stal sie osobg rozpoznawalnag i ,,godng” uwagi mediéw
w innych obszarach niz to ma obecnie miejsce. Marcin Brocki okresla
te sytuacje jako ,,niewielki kapital symboliczny” antropologii’'. Wynika
on zdaniem autora wlasnie ze wspomnianego postrzegania antropolo-
gow przez pryzmat etnografii. Po trzecie antropologia tworzy wiedze
w procesie badan terenowych, jest uwikltana w ,zaangazowanie” i to
takie, z ktérego nie zawsze jej przedstawiciele s3 dumni. Wymaga wigc
wyjatkowo precyzyjnego przemyslenia i opracowania sposobu na ,,$wia-
dome” i ,,odpowiedzialne” zaangazowanie. I wreszcie po czwarte istnie-
je, w moim odczuciu, swoista potrzeba poczucia bezpieczenstwa wsréd
antropologow, ktore Brocki nazywa ,,obserwowaniem rzeczywistosci zza
akademickich biurek™?. Nie jest to postawa aktywna, poniewaz zaanga-
zowanie antropologdéw wymaga budowania praktyki, czyli czegos wigcej
niz przeprowadzanie badan w terenie.

Jaka powinna by¢, zdaniem samych antropologéw, antropologia zaan-
gazowana? W jaki sposob nalezy si¢ angazowac? Odpowiedzi na pierw-
sze pytanie udziela Marta Songin-Mokrzan w swojej ksiazce Zwrot ku
zaangazowaniu. Autorka wymienia rozmaite sposoby rozumienia antro-
pologicznego zaangazowania: ,walka o wolno$¢ i réwnosc¢”, ,,praktyczne
wykorzystanie rezultatow badan etnograficznych”, ,,odpowiedzialnos¢ za

50 K. Goérny, Antropologoéw kfopoty z zaangazowaniem, [w:] J. Kowalewski, W. Piasek
(red.), Zaangazowanie czy izolacja? Wspdtczesne strategie spotecznej egzystencji
humanistéw, ,Colloquia Humaniorum” 2007, s. 143.

51 M. Brocki, Antropologia zainfekowana aktywizmem, [w:] ibidem, s. 173.

52 |bidem,s. 149.
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nauke, ktorej narzedzia i metody poznania moga prowadzi¢ do zafalszo-
wania ludzkiego cierpienia’, ,wzigcie udzialu w debacie publicznej”, ,,po-
lityczny (strategiczny) wymiar usytuowania podmiotu’, ,krytyczna funk-
cja nauki’, ,wspolbycie z drugg osobg, umozliwiajace zrozumienie istoty
czlowieczenstwa™. Lista nie stanowi zamknietego indeksu, a jedynie
przyklad sposobow interpretacji idei zaangazowania®. Trudnos¢ w pre-
cyzyjnym okresleniu tego, czym moze by¢ antropologia zaangazowana,
nadal jednak pozostaje. Probg odpowiedzi na drugie pytanie jest podej-
$cie krytyczne zwracajace uwage na to: ,,jak nie nalezy sie angazowac?”
Tomasz Rakowski w tekécie Etnografia jako obowigzek opisuje bada-
nia, ktore przeprowadzatl ze studentami, w grupach wykluczonych spo-
tecznie. Grupy te z punktu widzenia polityki wymagaja ,reedukacji”
i przystosowania do nowych warunkéw rynku pracy. To niepokojace
spojrzenie na ,,innych”, ktorych trzeba dopasowac do istniejacych zasad,
nasuwa skojarzenie z kolonialnymi przekonaniami o wyzszo$ci wlasnej
kultury nad pozostatymi. Ten rodzaj unicestwiania tego, co nie wpisuje
sie¢ w odgodrnie zaktadang projekcje swiata, prowadzi nieuchronnie do
niszczenia warto$ciowych rozwigzan w ramach kultury lokalnej. Zaan-
gazowanie nie pojawia si¢ wiec na poziomie polityczno-gospodarczym
(po stronie wladzy), ale wlasnie po stronie spotecznosci wykluczonych,
ktére antropolog pokazuje i zachowuje. Kolejng wizja zaangazowania
jest etnografia feministyczna, ktérej zadanie polega na przedstawie-
niu doswiadczenia kobiet. Jak twierdzi Marta Songin ,analiza kobie-
cego doswiadczenia jest wedlug badaczek droga do odzyskania przez
kobiety utraconej w obrebie patriarchalnej kultury podmiotowos$ci™.
Analiza ta wymaga spojrzenia na kobiete jako na ,,innego” wzgledem
meskiego ,ja”. To spojrzenie powinno juz w pewien sposob pokazywac
jedna ze Sciezek zaangazowania, czyli ,,dzialanie na korzy$¢”, gdzie ko-
rzy$¢ znajduje si¢ po stronie ,innego” Zakwestionowanie i odrzucenie
relacji wladzy jest tym rodzajem zaangazowania, ktore spotykamy naj-
czedciej. Songin wspomina jeszcze o antropologii walczacej (militant
anthropology). Jej celem jest ,,ujawnianie krzywdy, ktérej doswiadczaja

53 M. Songin-Mokrzan, Zwrot ku zaangazowaniu. Strategie konstruowania nowej toz-
samosci antropologii, £ 6dzkie Studia Etnograficzne” tom LIII, 2014, s. 18-19.

54 Dodatabym do niej jeszcze przyktad etnografii krytycznej i etnografii performa-
tywnej, szczegétowo omoéwione w pierwszym tomie zbioru Metody badan jakos-
ciowych w rozdziatach 9 i 16. Vide: N.K. Denzin, Y.S. Lincoln (red.), Metody badari
jakosciowych (tom 1), Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2009.

55 M. Songin, Etnografia feministyczna i problem zaangazowania, [w:] J. Kowalewski,
W. Piasek (red.), op. cit., s. 161.
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pozbawieni glosu i wladzy Inni”*. W tym przypadku odrzucona zostaje
pozycja antropologa jako biernego swiadka wydarzen i stawia si¢ na-
cisk na niesienie pomocy, dawanie $wiadectwa, ,moéwienie prawdy na
przekor wladzy”

Brocki dyskredytuje ten sposob rozumienia zaangazowania, w ktérym
mylony jest aktywizm z zaangazowaniem, przez co propozycje zaprezen-
towane przez Marte Songin, zakladajg utrate krytycznego dystansu, czy-
li tego, co jest podstawg poznania w etnologii. Propozycje taka Brocki
nazywa ,intelektualng kolonizacjg’, ktora ,narzuca rzeczywistosci spo-
tecznej ideologiczny gorset™. Antropolog nie moze by¢ — w jego mnie-
maniu - obronca odmiennosci i wystepowa¢ w imieniu jakiej$ wspdlno-
ty. Moze natomiast dostarczac jej narzedzi do utwierdzania tozsamosci
grupy. Nie chodzi bowiem o dziatanie w imieniu kogos, ale na jego rzecz,
w celu umocnienia juz zajmowanej pozycji. W ten trend wpisuje si¢ nurt
antropologii pisanej przez autochtonéw, ktéry takze spotyka si¢ z kry-
tyka (gléwnie w zwigzku z zalozeniem, ze nie mozna pisa¢ antropolo-
gii o wlasnej grupie, poniewaz nie posiada si¢ odpowiedniego dystansu
poznawczego).

Brocki podkresla znaczenie antropologii w obszarze ksztaltowania
polityki edukacyjnej. ,Oczywistym elementem polityki neutralizacji
skrajnych postaw moglaby by¢ edukacja antropologiczna. Mozna zasad-
nie pyta¢, dlaczego tyle lat w programach nauczania po$wigca si¢ historii
a nie antropologii, ktéra raczej sprzyja rozwojowi postaw tolerancyjnych,
rozumieniu «innosci», zatem jej nauczanie powinno by¢ priorytetem”®.

Dodaje jednak, ze nie bez znaczenia jest tez sama edukacja etnologéw,
by potrafili ,,zajmowac si¢ problematyka wazng spotecznie””. Wtasnie te
umiejetno$¢ zajmowania si¢ problemami wazkimi z punktu widzenia
spoleczenstwa uwazam za bardzo potrzebng. Mam wrazenie, ze antro-
pologowie zbyt czesto nie podejmujg pewnych tematéw, bo wlasnie nie
dostrzegaja w nich mozliwosci rozwoju dla siebie, obawiaja si¢ pewne-
go rodzaju uwigzania na warunkach, ktérych nie akceptuja (badz nie s
gotowi na zajmowanie pozycji badacza marginalizowanego i skazanego
w swoim $rodowisku na naukowy i kolezenski ostracyzm). Antropolog
w takich wlasnie sytuacjach ,przesypia okazj¢”, kiedy absolwent innego

56 M. Songin, Etyczny wymiar spotkania antropologicznego w Swietle antropologii za-
angazowanej, [w:] K. Kaniowska, N. Modnicka (red.), op. cit., s. 76-77.

57 M. Brocki, Antropologia zainfekowana aktywizmem, [w:] J. Kowalewski, W. Piasek
(red.), op. cit., s. 179.

58 M. Brocki, Antropologia zainfekowana aktywizmem, [w:] ibidem, s. 174.

59 Ibidem.
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kierunku doceniajacy etnograficzne metody badawcze podbija np. ob-
szary biznesu.

Bedac przy problematyce spolecznej, nalezy zwrdci¢ ponownie uwa-
ge na kwestie etyczne. Kuzma uprzedza, ze ,wchodzenie badaczy [...]
w $wiat relacji miedzyludzkich, moze wywota¢ (niechcacy) rozmaite
turbulencje odbijajace si¢ na pracy naukowej, na zyciu podmiotéw bada-
nych oraz na zyciu badacza. Przeszkody te, trudnosci i zaskoczenia [...]
w trakcie procesu poznawczego, tj. Swiadomego dzialania i rozumowa-
nia, zaktadajacego nasze oddziatywanie [...], moga wplyna¢ zasadniczo
na konkluzje poznawcze. Pod wplywem owych rozmaitych perturbacji
moze ulec przeformulowaniu zaréwno wiele zalozen, jak i przyjetych
przedtem procedur.

[...] Przekraczanie barier poznania, opisu lub interpretacji s3 dowo-
dem rozwoju, czyli siggania w rozumieniu rzeczywistosci dalej i glebiej,
czesto takze po to, by pomdc badanym”™®.

Kaniowska ktadzie natomiast nacisk na obowiazek, jaki spoczywa na
barkach antropologa (nie tylko zaangazowanego, chociaz tego z pew-
noscig szczegolnie). ,Przekonanie o wyzszosci antropologii wymaga
postawienia pytan o warto$¢ poznania, uprawomocnienie procedur, le-
gitymizacje¢ wiedzy itp. Zasadnicza kwestia staje si¢ potrzeba rozsadze-
nia, co daje antropologom prawo do wypowiadania sagdéw, tworzenia
i publikowania okreslonych przedstawien badanych rzeczywistosci, do
interpretowania zjawisk, nadawania (odkrywania) sensoéw tych zjawisk,
do upubliczniania przezy¢ i zwierzen ludzi, ktérzy obdarzyli badaczy za-
ufaniem czy przyjaznia. Oczywiscie, mozna odwotac sie¢ do powszechnie
akceptowanej racji — prawo takie daje antropologii status nauki, a nauko-
we poznanie usprawiedliwia (bo przeciez ich wymaga) wykorzystania
wszystkich tych strategii, bez ktérych budowanie wiedzy nie bytoby moz-
liwe. Jednak etyczna refleksja pozwala inaczej widzie¢ proces poznania
w antropologii. Dzigki takiej refleksji zyskujemy inng perspektywe. Uza-
sadnienie procedur poznania ulega wtedy przeksztalceniu i do rozwazan
metodologicznych musimy wlaczy¢ tez rozwazania dotyczace — nazwij-
my to - warunkow, kontekstéw czy czynnikéw towarzyszacych pozna-
niu; towarzyszacych nieodlgcznie, a zatem wspdtdecydujacych o przebie-

gu i wynikach poznania”®'.

60 |.B. Kuzma, Tematy trudne — pola minowe — tabu w badaniu naukowym. Stowo
wstepne, [w:] Eadem (red.), op. cit,, s. 8.

61 K. Kaniowska, Etyczne problemy badan antropologicznych, [w:] K. Kaniowska,
N. Modnicka (red.), op. cit., s. 26.
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Przez lata antropologia stosowana spotykata si¢ z krytyka akademi-
cka®. , Kontekstem dla zaangazowanej antropologii byly takie zjawiska,
jak ruch na rzecz praw obywatelskich, ruch protestu przeciwko wojnie
w Wietnamie i innym amerykanskim interwencjom na Trzecim Swie-
cie, pisma kalifornijskiej galezi szkoty frankfurckiej oraz prace krytykéw
edukacji” - pisze Barbara Tedlock o narodzinach antropologii zaanga-
zowanej®. John Benett zwraca uwage na — réwniez ,kontrowersyjng”
- koncepcje Sola Taxa dotyczaca ,antropologii w dzialaniu”, ktora jest
wyrazem sprzeciwu rozumienia antropologii stosowanej przez pryzmat
zatrudnienia. Twierdzi on, ze ,,od antropologdéw w dziataniu oczekiwano,
ze pomoga spofecznosciom jako wolontariusze naukowcy”**. Celem ba-
dan byla pomoc w ,,artykutowaniu skarg” i prowadzeniu dyskusji, ktore
mialy prowadzi¢ do ,,zaspokojenia potrzeb”

Za tym, by na nauki spoleczne patrze¢ nie tylko jak na twdrczos¢ aka-
demicka, ale uzyteczng dyscypline nauki, sg takze autorzy tomu Nowe
perspektywy. Nauki spoleczne dla gospodarki. Przy czym koncepcja tej
ksigzki jest tym ciekawsza, ze jej celem ustanowiono - zdaniem Seweryna
Rudnickiego - ,uczenie i inspirowanie inicjatyw oddolnych, a nie reko-
mendacje zmian systemowych, na ktére mamy najczesciej bardzo ogra-
niczony wplyw”®. Jest to wiec pozycja, ktéra nie tylko omawia w formie
case studies przypadki wspodtpracy biznesu z naukami spotecznymi, ale
tez jest przyktadem zaangazowania.

By uprawia¢ antropologie zaangazowang, nalezy by¢ §wiadomym ist-
nienia rozmaitych probleméw spolecznych. Trzeba nie tylko potrafi¢ je
zauwaza¢, ale takze podejmowacé we wiasciwy dla nich sposéb. Antro-
pologia zaangazowana zdaniem antropologéw powinna stuzy¢ badanym
spoleczno$ciom - musi to by¢ dzialanie na rzecz danej spoltecznosci,
przy czym badacz nie moze traci¢ swojego dystansu. Wiaze si¢ ona takze
z problematyka etyczng i konieczno$cig zwracania uwagi na podejmo-
wane dzialania i ich konsekwencje. Nalezy jednak podkresli¢, ze zaan-

62 Zarzuty stawiane antropologii stosowanej: 1) nie ma wtasnej teorii; 2) brak moz-
liwosci wywotania zmiany lub wptyniecia na oficjalne zasady postepowania;
3) duzy odsetek niepowodzen; 4) ubdstwo programéw dydaktycznych; 5) etyka
interwencji. Vide: J.W. Bennett, Antropologia stosowana i antropologia w dziata-
niu. Aspekty ideologiczne i pojeciowe, [w:] H. Cervinkovéa, B.D. Gotebniak (red.),
op. cit., s.315-318.

63 B. Tedlock, Obserwowanie uczestnictwa i narodziny etnografii publicznej, [w:]
N.K. Denzin, Y.S. Lincoln (red.), Metody badari jakosciowych (tom 1)..., s. 657.

64 J.Bennett, Antropologia stosowana i antropologia w dziataniu. Aspekty ideologicz-
ne i pojeciowe, [w:] H. Cervinkova, B.D. Gotebniak (red.), op. cit., s. 324.

65 S.Rudnicki, Wstep, [w:] S. Rudnicki, (red.), Nowe perspektywy. Nauki spoteczne dla
gospodarki, Wyzsza Szkota Europejska im. ks. Jozefa Tischnera, Krakéw 2011, s. 9.
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gazowanie nie jest i nie moze by¢ traktowane jako rodzaj ,,rekreacji’. Nie
chodzi bowiem o ,,dreszczyk emocji” a realne wejscie w $wiat badanych,
ktdrego celem jest pomoc, nadanie styszalnego medialnie glosu itp. Zwra-
cam na ten fakt uwage, poniewaz zbyt czesto spotykam si¢ z podejsciem
badaczy (szczegdlnie mtodych i niedoswiadczonych), z ktérego wynika
podejscie uprzedmiotawiajace i pietnujace.

Etnografia organizacji

Kolejnym waznym zagadnieniem w moich rozwazaniach jest etno-
grafia organizacji, ktéra zbliza mnie do tematyki audytu wewnetrznego
(poniewaz interesuje si¢ w wielu przypadkach tymi samymi obszarami).
Jednak zanim przejde do kwestii badan etnograficznych organizacji, war-
to poswigci¢ chwile historii tego typu badan.

Zdaniem Susan Wright niespodziewanym ,odkryciem” stato si¢ wy-
korzystanie teorii antropologii organizacji® do interpretacji dziatania
firm produkcyjnych. Pierwsze proby zastosowania wiedzy antropolo-
gicznej do badania firm znajdujemy u Fredericka Winslowa Taylora
w pracach z lat 1911 i 1947, ktére stanowily spojrzenie na system pro-
dukcji w organizacji®. Rozwijano teorie w ramach badania zawodowych
relacji miedzyludzkich, badajac jednak gtéwnie srodowisko managerow.
W opinii Wright staboscia tego podejscia bylo spojrzenie na organizacje
od géry do dolu, czyli przenoszenie wynikéw badan manageréw wyz-
szego stopnia na pracownikéw nizszych szczebli. Inne zarzuty dotyczace
tak prowadzonych badan skupiajg si¢ na braku szerszego tla politycz-
nego, ekonomicznego i spotecznego. W tym czasie (lata pigcdziesigte
i szes¢dziesigte), na gruncie anglosaskim rozwijala si¢ socjologia prze-
mystu (Industrial Sociology). Do tej pory badania w jej ramach opieraly

66 Zanim przejde do samego pojecia antropologii organizacji, warto na chwile za-
trzymac sie i przytoczy¢ stowa Bronistawa Malinowskiego: ,Aby wykonac jakie-
kolwiek zamierzenie, osiagna¢ cel, ludzie organizujg sie. [...] Organizacja zawiera
w sobie okreslony schemat lub strukture, ktérej gtéwne czynniki sg uniwersalne,
tzn. moga wystepowac we wszystkich zorganizowanych grupach, ktére znéw
w swej typowej formie sa powszechne dla ludzkiego spoteczenstwa” Tak wiec
pojecie organizacji jest zakorzenione w antropologii i nie mozna patrzec roztacz-
nie na organizacje, bez patrzenia na kulture. Confer: B. Malinowski, Czym jest kul-
tura, [w:] Idem, Szkice z teorii kultury, KiW, Warszawa 1958, s. 32.

67 Confer: S. Wright (red.), Anthropology of organizations, Routledge, New York,
2005, s. 5.
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sie najczesciej gldwnie na obserwacji, rejestrowaniu interakcji pracow-
nikéw - podejscie to (nazywane harvardzkim) fabryke traktowalo jako
zamkniety system zaleznosci, w podejsciu brytyjskim (manchesterskim)
zakladano jednak, ze badacz musi pozna¢ dokladnie, jak wykonywane
s3 poszczegdlne prace, musi nauczy¢ sie jezyka pracownikéw, przyswoi¢
ich obowiazki i koncepty tak, by zrozumie¢ ich perspektywe. Podejscie
to zakladalo takze analize relacji miedzy pracownikami i managerami
w kontekscie brytyjskiej klasowosci. Wright zauwaza, ze starano sie trak-
towaé miejsce pracy (fabryke) np. ,jako artykulacje szerszych struktur
spolecznych, ktére obecne s3 w otaczajacym spoteczenstwie™®. Poszu-
kiwania kontekstu wskazywaly na ograniczenia gtéwnych zalozen rozu-
mienia spoleczenstwa, ktore powstaje na bazie spotkan ludzi o réznych
rolach w spolecznej strukturze®. Alfons Van Marrewijk wyrdznia czte-
ry fazy rozwoju antropologii biznesu na przykladzie amerykanskim. Za
pierwszg uwaza on zatrudnienie antropologa Lloyda Warnera do obser-
wagcji zachowan pracownikéw w badaniach Hawthorne. Druga faza to
okres powstawania pierwszych firm konsultingowych specjalizujacych
sie w wykorzystaniu metod antropologicznych w badaniach organizacji.
Trzecia faza przypada na okres zaangazowania Stanéw Zjednoczonych
w konflikty zbrojne i zwigzana jest z zatrudnieniem antropologéw do
pracy na rzecz rzadu, co pociagga za sobg rozwdj zagadnien etycznych.
Czwarta faza rozpoczeta sie w latach osiemdziesigtych XX wieku, kiedy
biznes i antropologia ponownie zainteresowaly sie swoja zalezno$cia™.
W Europie zainteresowanie antropologia organizacji i biznesu pojawito
sie wlasnie w latach osiemdziesigtych XX wieku, przy czym antropolodzy
dotaczyli do grona specjalistow innych dyscyplin (takich jak zarzadzanie,
socjologia i psychologia), juz badajacych organizacje”.

Powstanie wspolczesnej antropologii organizacji wigze si¢ wigc ze
zmiang paradygmatu amerykanskiej antropologii: zainteresowaniem
badaniami wszelkich wymiaréw funkcjonowania spoteczenstwa, takze

68 Confer: ibidem, s. 11-12.

69 Confer:ibidem, s. 13.

70 A.Van Marrewijk, European Developments in Business Anthropology, ,Internation-
al Journal of Business Anthropology” 1(1)/2010, s. 26-27, http://www.na-busi-
nesspress.com/IJBA/IJBA_Sample_Article.pdf [Dostep na dzier 30.06.2015].

71 Wtekscie Van Marrewijka wymienienizostali jako znaczacy dlazmian w dziedzinie
antropologi organizacji m.in.: Susan Wright (Anthropology of Organizations,
1994), Paul Bate (Strategies for Cultural Change, 1994), Ulf Hannerz (Cultural Com-
plexity: Studies in the Social Organization of Meaning, 1992), Barbara Czarniawska
(Exploring Complex Organizations. A Cultural Perspective, 1992; A Narrative Ap-
proach to Organization Studies, 1998), Pasqual Gagliardi (Symbols and artifacts.
Views of the Corporate Landscape, 1990). Vide: ibidem, s. 31-32.
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w kontekscie instytucji gospodarczych rozumianych jako twor kultury
zachodniej. Jagielto zauwaza nastgpujace problemy na gruncie badaw-
czym: ,,sposob rozumienia samej organizacji oraz jej powiazan z szerszg
rzeczywisto$cig kulturows; ujmowanie stosunku pomiedzy globalnoscia
a lokalno$cia wzoréw kulturowych oraz pomiedzy formalnoscia a nie-
formalnoscig konkretnych aspektéw zycia organizacji; wreszcie sposdb
definiowania subkultur dziatajacych w ramach kultury organizacyjnej
oraz relacji czgsci do catosci. W czasach miedzynarodowego biznesu kor-
poracja uczestniczy w bardzo réznych wzorach kulturowych i modelach
spofecznych. [...] Na poziomie praktycznym nie budzi watpliwosci fakt,
ze kazda organizacja jest cze$cia szerszej rzeczywistosci spoteczno-kultu-
rowej, wyzwaniem jest jednakze okreslenie [...] granic pomiedzy tym co
wewnetrzne i zewnetrzne oraz sposdb manifestacji obu jakosci. Ponad-
to, w $wiecie organizacji miesza si¢ to, co u§wiadomione, nastawione na
osigganie celu i sterowane, z tym co filtrowane, przezywane, deformowa-
ne i przykrawane do codziennego dzialania, [...]””%.

Uzycie metafory ,,kultura organizacji” mialo po pierwsze uzmystowic¢
antropologom, ze jest to obszar godny ich uwagi, a po drugie bylo ,,préba
wyjasnienia wszystkich zdarzen i proceséw zachodzacych w organizacji
i na zewnatrz niej w kategoriach holistycznych. Calosciowe ujmowanie
organizacji daje bowiem mozliwos¢ pelnego wyjasnienia procesow i zja-
wisk w niej zachodzacych [...]””%. Antropologia organizacji zmieniata
swoj paradygmat, poszukujac klucza do rozumienia biznesu. Tymczasem
nauki o zarzadzaniu przyjety stanowisko, ze nalezy pozosta¢ w paradyg-
macie pozytywistycznym i mysle¢ o organizacjach jako obiektywnie ist-
niejacych, dajacych sie badaé w sposob obiektywny; podlegajacych wyjas-
nieniom i analizie poszczegélnych czesci sktadowych przynaleznych do
funkcjonujacej calosci. Dwight Waldo twierdzi, ze antropologowie jako
»hienaukowi i subiektywni” (poniewaz ich podejscie zaktadato ,wtopie-
nie si¢” w spotecznos¢, w celu jej poznania) nie powinni bada¢ biznesu™.

Laura Nader w swoich badaniach zwrdcita uwage na blad popetnio-
ny w dotychczasowym jednostkowym patrzeniu na organizacje, majace
wplyw na zycie catych spotecznosci i ktére manipulujg odbiorcami produ-
kowanych débr”. Takie podejscie pozwolito wreszcie na zrozumienie, ze
spofecznos¢ jest nie tylko wynikiem spotkania jednostek, lecz takze ukladu

72 E.A.Jagietto, op.cit., s. 161.

73 J. kucewicz, Organizacyjne zachowania cztowieka, Wydawnictwo Akademii Eko-
nomicznej im. Oskara Langego we Wroctawiu, Wroctaw 1999, s. 61.

74  Confer: D. Waldo, Organization theory: an elephantine problem, ,Public Adminis-
tration Review”21/1961, s. 210-225 [cyt. za:] S. Wright (red.), op. cit,, s. 14.

75 Confer: ibidem, s. 16.
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sit, ustalania si¢ hierarchii i ukrytych mechanizméw. To sprawilo, Ze antro-
pologowie zwrdcili kolejny raz uwage na problematyke badania organizacji.

Wazne w kontekscie moich rozwazan jest takze spojrzenie na organi-
zacj¢ przez pryzmat zwiazanych z nig metafor. Gareth Morgan powotuje
sie na trzy metafory’s, ktére pozwalaja czlowiekowi na postrzeganie bi-
znesu, rozumienie go i jednoczesna stereotypizacje. Metafora organizacji
jako maszyny pozwala na interpretowanie firmy, jako zamknietego syste-
mu o ukladzie segmentowym, gdzie kazda z mniejszych czesci wptywa na
osiagniecie zakladanego celu. Te strukture utrzymuje centralnie usytuo-
wany zarzad. Pracownicy s3 ,trybami w maszynie”, do ich obowigzkéw
nalezy zachowywanie si¢ mechanicznie, powtarzalnie i precyzyjnie tak,
by wypelnia¢ swojg z gory narzucong misj¢. Kolejna metafora traktuje
organizacje¢ jako organizm. To spojrzenie wywodzi si¢ z nauki o zarza-
dzaniu personelem (HR) i zapozycza obrazy z biologii i ekologii. Zgodnie
z nig pracownicy posiadaja potrzeby, ktére musza zosta¢ spelnione, by
firma mogta funkcjonowac. Jednakze idea potrzeb zostata przeniesiona
takze na szerszy kontekst — jest to otwarty system oparty na relacjach
zalezno$ci, potrzeb, rozwoju i przetrwania zaréwno dotyczacych dziatow
wewnatrz firmy, jak i relacji ze sSrodowiskiem zewnetrznym. Przy czym,
kazdy dzial moze mie¢ swoje indywidualne kontakty ze $wiatem poza
organizacj3. Dla dobrej egzystencji takiej struktury potrzebne jest rozu-
mienie hierarchii oraz matrycy zaleznosci. Trzecia metafora przedstawia
organizacje¢ jako kulture i przyjmuje rézne formy. Moze by¢ rozumiana
jako lista wspolnych cech i wartosci spajajaca dana grupe ludzi w stalg
strukture. W innym podejsciu zaklad pracy posiada swoja wewnetrzna
kulture, a pracownicy posiadaja swoja (lub swoje, bo moze by¢ ich wie-
cej), co wigze si¢ ze wzajemnymi naciskami i wypracowywaniem wspol-
nej drogi kooperacji. Ta metafora pozwala takze na badanie nie tyle or-
ganizacji w ujeciu jej osiggnied, ile zastanowienia nad tym, co wlasciwie
sprawilo, ze ustanowiono strukture¢ organizacyjng i jak nalezy te orga-
nizacje¢ rozumied. Jest to wiec nastawienie nie tyle na wynik czy ogolnie
rozumiang poprawe jakosci, ile na doglebne zrozumienie struktury, a na-

76  Wright wspomina trzy metafory organizacji, ktére przypisuje Morganowi.
W ksigzce Morgana mamy ich az osiem. S3 to: organizacja jako maszyna, organi-
zacja jako organizm, organizacja jako moézg, organizacja jako kultura, organizacja
jako system polityczny, organizacja jako psychiczne wiezienie, organizacja jako
przeptyw i transformacja oraz organizacja jako narzedzie dominacji. W literatu-
rze dotyczacej organizacji spotkatam takze odniesienie do metafory organizacji
jako teatru ze wskazaniem Morgana, jako jej twércy. Jednakze nie znalaztam jej
rozwiniecia w ksigzce Morgana. Mysle wiec, ze ograniczenie sie do charaktery-
styki wspomnianych trzech (maszyna, organizm, kultura) jest wystarczajgce na
potrzeby mojej narracji. Confer: G. Morgan, op. cit., s. 5-7.
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stepnie wyciagniecie wnioskow, jak zmieni¢ lub kontynuowac osigganie
wyznaczonych celéw”’. Wlasnie to podejscie do organizacji rozumianej
przez pryzmat metafory pozwala antropologowi patrze¢ na biznes jako
miejsce, gdzie istnieja: ,,systemy wartoéci’, ,wspolne wierzenia” itp. Stwo-
rzona przez Clifforda Geertza metafora kultury jako sieci, podobnej do
sieci pajeczej, ktorej badanie nalezy zaplanowa¢ nie ze wzgledu na dzia-
tajace prawa, ktore stworzyly taka sie¢, ale ze wzgledu na poszukiwa-
nie znaczenia kazdej z nici budzi watpliwosci niektérych badaczy’®. Na
gruncie nauk o organizacji metafore te ograniczono do jednej sieci, kto-
ra moze rozni¢ si¢ lokalnie, jest jednak podobna dla kazdego cztowieka.
Geertz tymczasem nawoluje do rozumienia sieci, jako indywidualnych
wartosci, ktore (nawet jezeli majg te same spoleczne podstawy) wyma-
gaja opracowania dla kazdej jednostki osobno i dopiero pézniej mozna
probowac wyciaga¢ wnioski na temat ,,faktycznego” obrazu sieci. Kazda
osoba ma wlasna pajeczyne utkang ze znaczen. To stanowisko wigze si¢
w pewien sposob z wypowiedzig jednej z badanych przeze mnie oséb.
Pojawita si¢ w rozmowie obawa, Ze etnolog nie jest dobrym materiatem
na audytora wewnetrznego, poniewaz bedzie badal czlowieka, a nie or-
ganizacje”. Nie zostala jednak uwzgledniona w takiej opinii kwestia, kto
i na podstawie jakich przestanek tworzy organizacje, a tym samym pro-
cedury. Jest to bardzo charakterystyczne spojrzenie (dla wigkszosci oséb,
nieposiadajacych wiedzy humanistycznej wykraczajacej poza program
szkoty $redniej), ktore kulturze przypisuje wylacznie znaczenie zwiazane
ze sztuka, spotykalam je czesto w swojej pracy, szczegdlnie wérdéd oséb
z wyksztalceniem ekonomicznym®.

Kulture organizacji mozna rozpatrywaé w roznych ujeciach: relacyj-
nym (w mysl ktdrego to interpretacja tworzy znaczenia dla poszczegdl-
nych pojec), przedmiotowym (ktdre stanowi aspekt poddajacy si¢ firmo-

77  Confer: S. Wright (red.), op. cit. s. 18-19.

78 Confer: ibidem, s. 23.

79 ,[...] wydaje mi sie, ze on bedzie patrzyt przez pryzmat tego antropologa, ktoéry
koncentruje sie na cztowieku. Na jego zachowaniach, postanowieniach, na jego
obserwadji, niz na samych procedurach i procesach’”. Vide: Rozmowa z audytorem
wewnetrznym 12_AW02/201409009, s. 5.

80 We wstepie do pracy magisterskiej (napisanej w Instytucie Studiéw Miedzynaro-
dowych na Wydziale Nauk Spotecznych Uniwersytetu Wroctawskiego przez Do-
minike Latusek pod kierunkiem prof. dr hab. Beaty Ociepki w 2004 roku) autor-
ka powotuje sie na stowa Kietczewskiego, jakoby zainteresowanie cztowiekiem
przez nauki ekonomiczne ogranicza go do roli ,uczestnika gry rynkowej’, odzie-
rajac jednoczesnie ze wszelkich znaczen. Confer: D. Latusek, Kierownik w Korpo-
racji Miedzynarodowej w Polsce. Etnografia roli zawodowej, praca magisterska,
Wroctaw 2004, http://wiedzaiedukacja.eu/wp-content/uploads/2008/07/domi-
nikalatusekkierownik-w-korporacji.pdf [Dostep 30.06.2015], s. 4.
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wemu zarzadzaniu), istotowym (opartym na traktowaniu ,organizacji
jako systemu kulturowego”)®!. Pozwala to zastosowa¢ kategorie antropo-
logiczne (odmienny porzadek), a takze przyjac¢ za Edgarem H. Scheinem,
ze ,kazda ludzka organizacja w miare uplywu czasu nieuchronnie wy-
ksztalca wlasna kulture”®. Jego koncepcja, ktérg przytacza Ewa Jagielto
w swoim tekscie, opiera si¢ na rozpoznaniu ,,przyjmowanych przekonan
i wartosci oraz zwigzanych z nimi artefaktéw”, a takze podstawowych
zalozen ,wyksztalconych przez grupe w odniesieniu, z jednej strony, do
warunkéw zewnetrznych, z drugiej zas, do potrzeby zachowania we-
wnetrznej spojnosci”®. Autorka wyszczegolnia: ,,pierwsze to odnoszace
sie do podstawowych zalozen bazowych idealy, cele, aspiracje, racjo-
nalizacje oraz ideologie podzielane przez cztonkéw grupy, ktore czesto
stuza formutowaniu osagdéw etycznych i pelnig funkcje normotworcza.
Artefakty natomiast to wszelkie zjawiska, ktére podlegaja zmyslowemu
rozpoznaniu, takie jak architektura, jezyk, ubidr, tworczos¢ artystyczna,
produkty, technologie, mity i opowiesci o przesztosci, oficjalne publika-
cje, mejle, rytualy i sposoby porozumiewania sie. Ta trojstopniowa struk-
tura prowadzi od glebi ku powierzchni, od tego co nieswiadome do tego
co uswiadomione, od bezcielesnego do ucielesnionego™®*.

Okazuje sie, ze okreslenie, czym jest kultura organizacji*, przyspa-
rza sporych problemoéw. Istnieje wiele definicji: jedne postrzegajg orga-
nizacj¢ jako kulture, inne glosza, ze aby ja pozna¢ w instytucji, nalezy
zbadacd jej ,,symptomy”®. Mozna jednak okresli¢, jakie w organizacji
kultura pelni funkcje. Nalezg do nich: funkcje wewnetrzne (integrujaca,

81 E.A.Jagielto, op. cit., s. 162.

82 Ibidem.
83 Ibidem,s. 163.
84 |bidem.

85 Trudno bytoby opisa¢ wszystkie mozliwe kwestie zwigzane z kultura organizadji,
poniewaz kazdy z zaproponowanych przeze mnie rozdziatéw ma okreslony za-
kres i na dobrg sprawe kazdy z rozdziatéw mégtby by¢ osobng publikacja, gdyby
przyjac zatozenie dogtebnego analizowania poruszanych kwestii. Majac jednak
w pamieci, jaki przy$wieca mi cel w niniejszym opracowaniu, wspomne jedynie
pobieznie o kulturze kaizen. Jest to z jednej strony specyficzna kultura organiza-
¢ji, z drugiej sposéb zarzadzania kulturg organizacji, z trzeciej bywa uznawana
za filozofie". ,Kaizen pozwala ludziom i organizacjom udoskonali¢ dowolny pro-
ces, produkt lub dowolna ustuge za pomoca kilku zasad i narzedzi”. Bywa takze
definiowana jako koncepcja, ,zorientowane na ludzi rozwigzanie problemoéw
metoda naukowg dla dobra catej spotecznosci” Vide: J. Miller, M. Wroblewski,
J. Villafuerte, Kultura Kaizen. Budowanie i utrzymanie kultury ciggtego doskonale-
nia, MT Biznes, Warszawa 2014, s. 25, 32.

86 L. Zbiegien-Maciag, Kultura w organizacji. Identyfikacja kultur znanych firm, Wy-
dawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1999, s. 13-14.
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poznawczo-informacyjna, adaptacyjna)* i funkcje zewnetrzne (wplyw
uzgodnien wewnetrznych na kontakty zewnetrzne i wpltyw czynnikéw
wywodzacych si¢ z otoczenia)®. By moéc méwic o kulturze organizacji,
nalezy pozna¢ misje firmy. Jak twierdzi Joanna Moczydlowska ,,misja
okreslana jest przez wybor dziedziny dzialalnosci oraz przez powdd,
dla ktdrego jej zalozyciel oraz osoby zarzadzajace chcg i czujg si¢ kom-
petentne podejmowac¢ dang dzialalno$¢™. Sg to zasady wyrdzniajace
firme oraz okreslajace zespot wspolnych wartosci i celéw. Nastepnymi
istotnymi elementami kultury organizacji sg: strategia, historia, wiel-
kos¢ i wykorzystywane technologie. Mozliwe jest rOwniez zastosowanie
klasyfikacji kultury organizacyjnej na typy: kultura wladzy, kultura roli,
kultura zadania, kultura jednostki. Spotkatam tez podzial ze wzgledu
na klimat organizacyjny: klimat autorytarny, biurokratyczny, towarzy-
ski i innowacyjny®.

Barbara Czarniawska uwaza, ze ,,rosngca popularnos¢ etnografii or-
ganizacji spowodowana jest nie tyle moda naukows [...], co ogélnym
entuzjazmem poznawania zawartosci «czarnych skrzynek»” - dodaje
takze, ze skoro ,antropologowie powrdcili juz ze swoich egzotycznych
podrézy, moga wreszcie dolaczy¢ do innych specjalistow studiujacych
organizacje, by razem z nimi wypracowac najlepsza mozliwa $ciezke ro-
zumienia tego, co robig ludzie we wspodlczesnych spotecznosciach, kiedy
sie organizujg”?'.

Monika Kostera i Pawel Krzyworzeka uwazaja, ze ,,organizacje nie sa
kulturami tak wszechogarniajacymi, jak tzw. duze kultury [...]. Ludzie
na ogot uczestnicza w wielu organizacjach jednoczesnie [...]. W zwiazku
z tym wydaje si¢ uprawnione badanie tych organizacji takze w sposéb
wycinkowy [...]”*2. To kolejna z przestanek do analizowania organizacji
tworzonych przez ludzi.

87 Niektdrzy autorzy wymieniaja takze jeszcze czwartg funkcje wewnetrzng - kon-
trolna. Vide.: J. tucewicz, op. cit., s. 69.

88 Vide: ibidem, s. 33-38.

89 J. Moczydtowska, Zachowania organizacyjne w nowoczesnym przedsiebiorstwie,
,Slask” Wydawnictwo Naukowe, Katowice 2006, s. 169.

90 B. Kozusznik, Zachowanie cztowieka w organizacji, Polskie Wydawnictwo Ekono-
miczne, Warszawa 2014, s. 223-226.

91 ,Together, we can figure out the best ways of studying what people in contem-
porary societies do when they organize”. Confer: B. Czarniawska, Organization
Theory Meets Anthropology: A Story of an Encounter, ,Journal of Business Anthro-
pology” 1(1)/ 2012, s. 135.

92 M. Kostera, P. Krzyworzeka, Etnografia, [w:] D. Jemielniak (red.), Badania jakoscio-
we. Metody i narzedzia, (tom 1), Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2012,
s. 174.
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Okreslenie obszaru zainteresowania etnografii organizacji to jedno,
inng kwestig jest proba ustalenia zakresu obowigzkéw etnografa orga-
nizacji. Kostera w swojej ksiazce Antropologia organizacji sformulowa-
ta odpowiedz na pytanie o to, czym nie zajmuje si¢ etnograf organiza-
cji. Postanowilam zacytowac tutaj ten obszerny fragment, poniewaz
mimo iz cz¢$¢ badanych przeze mnie etnologéw zdawala sobie sprawe
z istnienia etnografii organizacji, to mieli problem z okresleniem jej
zakresu.

»Po pierwsze, przede wszystkim nie udzielamy porad praktykom.
Uwazamy, ze praktyka i nauka organizowania sa dla siebie partnerami
i zadna nie jest podporzadkowana drugiej. [...] Zadaniem naukowcow
jest stuzenie refleksja, dostarczanie inspiracji, ktéra inaczej nie bylaby do-
stepna dla praktykow, zajetych na co dzien czyms zupelnie innym [...].

Po drugie, naukowiec pamieta o tym, ze praca naukowa jest dzia-
talnoscig wolna, nie ustugowa, czyli jesli zobowigzalismy sie stuzy¢ ko-
mus, to calemu spoteczenstwu, nauce, prawdzie albo studentom. [...]
Innymi stowy, naukowiec moze zdecydowa¢ si¢ na sympatyzowanie
z okreslong grupa spoteczng, moze czu¢ sie¢ wobec niej lojalny i zwigza-
ny, ale wynika to z jego/ jej osobistych przekonan i wyboréw, nie z roli
nauki jako takiej. Badacz organizacji z racji swej roli spolecznej nie jest
zobowiazany do tego, by stuzy¢ pomoca, rada, czy uprawomocnieniem
zadnej grupie [...].

Po trzecie, organizacje z punktu widzenia badan interpretatywnych
s3 nie tyle obiektami, co zjawiskami dynamicznymi i wszelkie proby
szybkiego opisu na podstawie krdotkotrwatych impresji konczg si¢ zwykle
opisem niestarannym i naukowo bezwarto$ciowym. Badaczy interesuje
to, jak tworzg sie i powstaja rézne zjawiska, ktére przejsciowo sprawiaja
wrazenie stabilnych. Etnograf traktuje o procesach organizowania, nie
o organizacjach widzianych jako rzeczy. Takie widzenie organizacji nazy-
wane jest reifikacjg i uwazane jest za btad. Badania sg zatem dtugotrwale
i czas odgrywa w nich zawsze wazng role.

Po czwarte, nie przyjmujemy niczego, z czym spotykamy sie w terenie,
za oczywiste. Skoro zadaniem badacza jest studiowanie instytucji spo-
tecznych, nie moze on/ona prowadzi¢ swoich badan niejako z ich wne-
trza. Obowigzkiem badacza jest ciagla problematyzacja, szczegdlnie tych
wlasnie zjawisk, ktore sprawiaja wrazenie bycia najbardziej bezproble-
mowymi i oczywistymi. [...] Dobre badania interpretatywne nie s «ak-
tualne» — sg istotne niezaleznie od uplywu czasu™.

93 M. Kostera, Antropologia organizacji. Metodologia badar terenowych, PWN, War-
szawa 2005, s. 23-24.
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Powyzsze kwestie powrdca jeszcze przy okazji podsumowania moich
badan, poniewaz stanowig dobry punkt odniesienia do wypracowania
nowej praktyki. Inna badaczka - Julia Izmatkowa publikujaca w maga-
zynie ,,Marketing w Praktyce” zacheca do zwrdcenia uwagi na etnolo-
gow i zatrudnianie ich. Autorka jest zalozycielka ,,pierwszej w Polsce fir-
my specjalizujacej si¢ w badaniach pozadeklarowanych dla marketingu
i biznesu™* i tak pisze na temat etnografii organizacji: ,Etnografia organi-
zacji — jest to badanie 360 stopni - ktore, skanujac organizacje, dostarcza
jakosciowych danych dla kazdego z jej dzialéw - od administracji zaczy-
najac, na zarzadzie konczac.

O czym powiedzg badania etnograficzne:

« Jak naprawde funkcjonuje dzial/firma

o Jakludzie definiuja swoje obowiazki

« Jaki jest poziom zadowolenia/lojalnosci wobec firmy

« Jakie sg problemy i jak je naprawic¢

« Co stanowi DNA marKki i czego absolutnie nie nalezy zmienia¢

« Jakie pracownicy wyznajg wartosci i jak rozumieja wartosci firmy

« Jak pracownicy definiuja swoje obowiazki, misje firmy i jaka widza

swojg w tym role

o Jaki jest przeptyw informacji miedzy oddzialami/dziatami i jak

mozna to poprawiac

o+ Czy procedury sa skuteczne i jak mozna je zmienia¢

« Jak pracownicy rozumiejg system motywacyjny i czy jest on rzeczy-

wiscie skuteczny

« Jakie powinny by¢ wprowadzone nowe szkolenia - jakich umiejet-

nosci brakuje pracownikom na réznych szczeblach/stanowiskach

« W jaki sposéb mozna zatrzymywac najlepszych

« Jak wyglada relacja firmy z podwykonawcami i co mozna poprawi¢

oraz innych, ktére dotycza funkcjonowania organizacji™®.

W warunkach polskich badania interpretatywne organizacji s3 nadal
stabo znane, a przy tym dominuje paradygmat funkcjonalistyczny, jed-
nakze etnografia organizacji jest rozpoznawana przez samych antropolo-
gow kultury, nawet jezeli nie potrafig oni do konca stwierdzi¢, czym taki
etnograf moze si¢ zajmowac.

94 Notka na temat autorki i jej osiagnie¢ zostata zatgczona do tekstu. Vide: Przy-
pis 95 (rozdziat 2).

95 J. Izmatowska, Co robi etnograf w firmie?, Marketing w Praktyce 10/2013, http://
www.marketing.org.pl/index.php/go=2/act=2/aid=m524dc6dc199d0/ [Dostep
30.06.2015].
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Propozycje zastosowan wiedzy
antropologicznej

W Polsce na jedenastu uczelniach panstwowych co roku $rednio
330 absolwentow etnologii moze trafi¢ na rynek pracy®. Nie ma wigc fi-
zycznej mozliwosci, by kazdy etnolog znalazt zatrudnienie ,w zawodzie”.
Absolwenci musza by¢ otwarci na rézne mozliwosci zatrudnienia i kre-
atywni w swoich poszukiwaniach, na szczescie wskazéwkami na temat
pracy po studiach antropologicznych dzielg sie sami wykladowcy.

W jednym z numerdéw ,,Etnografii Polskiej” pojawit si¢ cykl tekstow
o wykorzystaniu wiedzy antropologicznej w biznesie. Pracownicy t6dz-
kiego Instytutu Etnologii i Antropologii Kulturowej proponuja w nich na-
stepujace obszary zatrudnienia dla swoich absolwentow: public relations,
reklama (projektowanie strategii komunikacji reklamowej), badacz prze-
prowadzajacy badania w organizacji. W amerykanskiej publikacji badan
na temat absolwentéw antropologii — The Changing Face of Anthropolo-
gy - mozemy znalez¢ dane odnoszace sie do obszaréw ich zatrudnienia.
Wynika z nich, Ze najwiecej oséb znajduje zatrudnienie w organizacjach
o charakterze edukacyjnym, kolejnymi miejscami zatrudnienia s3: stowa-
rzyszenia non-profit, firmy doradcze, stanowiska panstwowe (federalne
i stanowe lub lokalne), muzea i galerie, organizacje badawcze, korpora-
cje, przedsiebiorstwa (ponizej 100 pracownikéw)®”. Amerykanscy absol-
wenci zajmujg sie edukacja, zarzadzaniem i administracjg, zarzagdzaniem
kulturowym (CRM - cultural resource management), ewaluacja, stuzba
zdrowia (zarzadzenie, badania), technologiami informatycznymi, obro-
ng praw czlowieka, turystyka, badaniami marketingowymi oraz wspar-
ciem dla organéw $cigania i kryminologéw®. Badania te uwzgledniaja

96 Przy zatozeniu, ze rocznie koriczy studia wyzsze (na poziomie licencjatu i magi-
sterium liczonych razem) okoto trzydziestu etnologéw. Informacje o uczelniach,
ktore oferuja studia etnologiczne, zaczerpnetam ze strony Wirtualny Informator
Maturzysty (sg to: KUL, Uniwersytet Gdanski, Uniwersytet im. Adama Mickiewi-
cza w Poznaniu, Uniwersytet Jagiellonski, Uniwersytet £6dzki, Uniwersytet Marii
Curie-Sktodowskiej w Lublinie, Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu, Uni-
wersytet Szczecinski, Uniwersytet Slaski, Uniwersytet Warszawski, Uniwersytet
Wroctawski). Vide: http://www.uczelnie.info.pl/kierunki-studiow/33/etnologia/
[Dostep 30.06.2015].

97 The Changing Face of Anthropology. Anthropology Masters Reflect on Education,
Careers, and Professional Organizations, Report from the AAA Committee on Prac-
ticing, Applied, and Public Interest Anthropology, 2009, tabela 15, s. 28, http://
www.aaanet.org/resources/departments/upload/Changing-Face-of-Anthropol-
ogy-Final-2.pdf [Dostep 30.06.2015].

98 |bidem, tabela 17a, s. 31.
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takze nazwy stanowisk, mozemy wigc znalez¢ trzy ich typy: bezposrednio
zwigzane z wyksztalceniem (wlasciciel firmy badawczej, szef programu
ochrony plemiennej), posrednio zwigzane (archiwista, analityk $rodo-
wiskowy, koordynator ds. rozwoju, konsultant imigracyjny, tacznik ple-
mienny) oraz wymagajace dodatkowych kwalifikacji (specjalista ds. osob
niepelnosprawnych, artysta, bibliotekarz, analityk wywiadowczy, kierow-
nik ds. grantéw)®”. W czerwcu 2014 roku na portalu Independent.ie po-
jawil sie tekst wskazujacy pie¢dziesiat zawodow przyszlosci. W tym ran-
kingu antropolog znalaz! si¢ na drugim miejscu z nastepujacym opisem:
~Wiedza o czlowieku moze udostepnié praktycznie kazdg $ciezke kariery
wszedzie na $wiecie, poczynajac od edukacji, przez opieke zdrowotna,
muzealnictwo, prace socjalng, rozwdj miedzynarodowy, prace rzadowa,
psychologie organizacji, zarzadzanie organizacjami non-profit, marke-
ting, wydawnictwa po kryminalistyke™'®.

Marcin Kepinski opierajac sie na swoich obserwacjach studentéw i ab-
solwentéw miedzy innymi etnologii (ale takze socjologii i dziennikarstwa)
wnioskuje, ze znajdujg oni zatrudnienie w ,,korporacjach zajmujacych sig
bankowoscia i ubezpieczeniami, w $rednich firmach branzy motoryza-
cyjnej, kosmetycznej, ustugowej, instytucjach kultury, mass-mediach,
osrodkach prowadzacych najrézniejsze badania spoleczne, agencjach
reklamowych czy wreszcie fundacjach i organizacjach non-profit”'. Za-
znacza jednocze$nie, ze ,,czesto godza si¢ na zajmowanie niskoplatnego,
malo prestizowego stanowiska’, co ma zwigzek, zdaniem autora tekstu,
z kryzysem ekonomicznym'®. Kepinski uwaza, ze: ,humanisci sprawdza-
ja si¢ wszedzie tam, gdzie potrzebny jest nieszablonowy kontakt z drugim
czlowiekiem, umiejetnosci dobrej komunikacji interpersonalnej, wyczu-
cie kontekstu komunikowania, w tym kontekstu kulturowego. Sa przy
tym mobilni, wyjezdzaja do innych metropolii, emigruja poza granice
Polski. Zajmuja si¢ marketingiem, reklama, sprzedaza bezposrednia, Hu-
man Resources (HR), Public Relations lub po prostu wszystkim po trosze.

99 |bidem, tabela 17b, s. 34.

100 ,The study of people can take you into almost any career path, anywhere in
the world, including education, health care, museum curation, social work,
international development, government, organisational psychology, non-profit
management, marketing, publishing and forensics”. Vide: S. Stack, Are you ready?
Here are the top 50 jobs of the future, Independent.ie, 24.06.2014, http://www.
independent.ie/business/irish/are-you-ready-here-are-the-top-50-jobs-of-the-
future-30378090.html [Dostep 30.06.2015].

101 M. Kepinski, Sztuka stuchania, sztuka méwienia. Miejsce i rola absolwentdéw kierun-
kéw humanistycznych w Public Relations, ,Etnografia Polska’, t. LVI, z. 1-2/2012,
s.202.

102 Ibidem.
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Pracujac jako menedzerowie, zarzadzaja malymi zespolami. Wystepuja
w mediach, przekazujac informacje dotyczace dzialan reprezentowanej
przez nich organizacji, planujg, organizujg i prowadza wszelkiego rodzaju
eventy, dokonujg ocen sytuacji firmy za pomoca segregujacych narzedzi,
takich jak SWOT (Strenghts, Weaknesses, Opportunities, Threats). Two-
rzac program dzialan Public Relations postuguja si¢ (czasem o tym nie
wiedzac) formula RACE: Research-Action-Communication-Evaluation.
Potrafig $wietnie sobie radzi¢ z zadaniami zdawaloby si¢ nie do wykona-
nia, pracowac pod presja czasu, wykorzystywac tworczo zdobyta w czasie
studiow wiedze™'%.

Dodaje takze: ,[...] Umiejetnosci kreatywnego dziatania, wyjscia
poza schemat postepowania tak zwanego manual korporacji, cho¢ nie
sa w niektorych organizacjach dobrze widziane, pomagaja sprawnie,
a zarazem nieszablonowo rozwigzywac¢ problemy. Absolwenci kierunkéw
humanistycznych, dzialajac w ramach korporacji, zajmuja si¢ prowadze-
niem rozméw rekrutacyjnych, okresowa oceng efektywnosci pracow-
nikéw, stopniem ich motywacji do pracy i identyfikacji z firma, plano-
waniem $ciezki potencjalnej kariery w instytucji. Wykorzystuja przy
tym swoje zdolnosci komunikacji interpersonalnej, jak tez umiejetnosci
prowadzenia badan, zwlaszcza tych o charakterze jakosciowym. Potrafia,
zgodnie ze sformulowanymi wczesniej celami takich badan, postuzy¢ sie
odpowiedniag metoda, czy bedzie nig wywiad swobodny, kwestionariusz,
focus group czy ankieta, a nastepnie zinterpretowa¢ ich wyniki™'*.

Zwraca tez uwage na wyszczegolnione przez Tomasza Goban-Klasa
cechy, jakie powinien mie¢ pracownik branzy PR: umiejetnosci pisarskie,
badawcze i analityczne, planowania dzialan, rozwigzywania problemow,
silne poczucie uczciwosci i etyki oraz umiejetnos¢ komunikowania sie.
Sa to umiejetnosci, ktore — zdaniem Kepinskiego - posiadajg absolwenci
antropologii kulturowej. Po czym dodaje, ze ,,s3 [oni — przypis L.L.] wy-
posazeni w wiedze o czlowieku i kulturze, a do tego wszystkiego wyka-
zuja sie empatig wobec innych, co jest podstawa umiejetnosci budowania
zespotéw ludzkich spojonych wigzig, skupionych wokét realizacji zarow-
no krétko, jak i dtugoterminowych kampanii i celow™'®.

Przywolujac badania przeprowadzone na populacji amerykanskich
absolwentéw antropologii, wspomnialam o pomocy $§wiadczonej orga-
nom $cigania. Pozostane na chwile przy tym pomysle, poniewaz sama
widz¢ w nim potencjal. Podczas szkolenia kryminologicznego (,,Profilo-
wanie kryminalne nieznanych sprawcéw przestepstw”), w ktérym bra-

103 lbidem.
104 lbidem, s. 206.
105 lbidem,s. 210.



Propozycje zastosowan wiedzy antropologicznej

tam udziat w roku 2009, wskazywano na aspekty psychologiczne, socjo-
logiczne i kulturowe, ktérych znajomos¢ moze umozliwi¢ rozwigzanie
zagadki kryminalnej. Richard Tewksbury tez uwaza, ze badania jakoscio-
we s3 niezbedne w szerszym postrzeganiu problematyki kryminalne;j'®.
Docenia on nie tylko samg wiedzg¢ z zakresu antropologii kulturowej, ale
takze metode badawczg, ktora moze doprowadzi¢ do poznania wzoréw
zachowan podyktowanych nie tyle przestankami psychologicznymi, czy
socjologicznymi, tylko wtasnie kulturowymi. Zdaniem Tewksburiego
metody ilo$ciowe nie uchwyca kontekstu i konstrukcji doswiadczenia,
a tym samym nie dostarczg pelnego zakresu potencjalnych przyczyn.
W innej (wspominanej juz) amerykanskiej publikacji mozemy przeczy-
tac, ze: ,,antropolodzy stosujacy antropologie moga pracowac dla klienta
poszukujacego konkretnej wiedzy. [...] Moje zainteresowania badawcze
po czesci wiazaly sie z polityka zapobiegania przestepstwom. [...] Wie-
dza i metody wykorzystywane w antropologii stosowanej wspomagaja
polityke i praktyki, ktére moga wywrze¢ potencjalnie duzy wplyw na
spoteczenstwo™.

Wiemy juz co$ o tym dzieki Ruth Benedict, ktéra opracowala ,,klucz”
do rozumienia kultury japonskiej w ksigzce Chryzantema i miecz'*®. Za-
prezentowane przez Benedict wykorzystanie wiedzy antropologicznej
w praktyce budzi wiele zastrzezen, o czym wspominatam przy okazji roz-
wazan o problematyce etycznej w etnologii, jednak nie mozna go pomi-
nac i uznad, ze antropolog nie moze pracowac ,,dla dobra spoleczenstwa’,
czy tez ,na zlecenie wladz”. Innym przyktadem zatrudnienia antropolo-
ga moze by¢ zaprezentowana w rozmowie z Michalem Kowalskim praca
w wojsku. Kowalski méwi o antropologii wojennej i programie HTS (Hu-
man Terrain System), ktdrego celem jest taczenie dziatalnosci doradczej,
szpiegowskiej i badawczej antropologéw zatrudnianych zaréwno przez
amerykanska armie, jak i firmy zewnetrzne pracujace na zlecenie armii'®.

Na blogu, ktéry przez lata prowadzita Katarzyna Wala (antropolozka
i badaczka zwigzana z Uniwersytetem Wroctawskim), autorka prezento-
wala czytelnikom mozliwos¢ zatrudnienia w: animacji kultury, badaniach

106 R. Tewksbury, Qualitative vs. Quantitive Methods: Understanding Why Qualitative
Methods are Superior for Criminology and Criminal Justice, ,Journal of Theoretical
and Philosophical Criminology’, vol. 1(1)/2009, s. 54-56.

107 A.Podolefsky, Zastosowanie wiedzy antropologicznej, [w:] P.C. Salzmann, P.C. Rice,
Mysle¢ jak..., s. 182-183.

108 Confer: R. Benedict, Chryzantema i miecz. Wzory kultury japoriskiej, przektad Ewa
Klekot, Parstwowy Instytut Wydawniczy, Warszawa 2003.

109 Vide: Stepniak Anna rozmawia z dr. Michatem Kowalskim, Badacz w mundurze,
czyli o militaryzacji antropologii, 18.06.2014, http://bardzomimilo.pl/badacz-w-
mundurze-czyli-o-militaryzacji-antropologii/ [Dostep 30.06.2015].
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rynku, badaniach interwencyjnych, konsultingu, dofinansowaniach unij-
nych, marketingu sensorycznym'"’. Starsza wersja strony Instytutu Etno-
logii i Antropologii Kulturowej zawierala nast¢pujace informacje w opi-
sie absolwentéw studidow licencjackich: ,, Absolwent jest przygotowany
do pracy w roznych typach placéwek kulturalno-oswiatowych (muzea,
skanseny, osrodki kultury), w organizacja pozarzadowych, w samorzg-
dach, w fundacjach i stowarzyszeniach na rzecz rozwoju, w o$rodkach
badania rynku, w agencjach reklamowych, w agencjach turystycznych,
w galeriach sztuki i pracowniach etnodesignu™''’.

Na tej samej stronie opis absolwentéw studidw magisterskich
uwzglednial dodatkowo: ,,0srodki badania opinii publicznej (i rynku)”,
»firmy zajmujace sie animacjg i zarzadzaniem kulturg’, ,,media, agencje
strategiczne (i reklamowe)”, ,,dzialy HR i marketingu”'2. Aktualna wersja
zawiera mniej konkretne informacje dotyczace sektoréw zatrudnienia:
»Zdobyta wiedza i umiejetnosci badawcze pozwalaja absolwentom na
znajdywanie pracy w wielu sektorach rynku z obszaru kultury i edukacji,
badan spolecznych, jak i biznesu™".

W ksiazce Antropologia zaangazowana(?) autorzy proponujg zaintere-
sowanie nastepujacymi obszarami: konflikty etniczne i wojny, animacja
kultury, badania kultury robotniczej (na przykladzie Stoczni Gdanskiej),
pedagogika, muzealnictwo, wykluczenie spoteczne, nieréwnosci i dys-
kryminacja, azyle, hospicja, a takze praca w korporacjach (dzial HR)".
Podobne propozycje mozemy odnalez¢ w opracowaniu Etnolog na rynku
pracy. Autorzy tej publikacji wyznaczaja nastepujace obszary zawodowe:
badania komercyjne, edukacja i animacja, instytucje kultury, media, mu-
zealnictwo, nauka, organizacje pozarzadowe, turystyka i dyplomacja'".

Antropolozka Ewa Kruk w rozmowie z Laurg Bakalarska twierdzi, ze
~etnograf przyda si¢ wszedzie tam, gdzie ma sie¢ do czynienia z ludzmi™"*¢.

110 Confer: K. Wala, blog o antropologii w biznesie i badaniach marketingowych,
https://stosowana.wordpress.com/ [Dostep 30.06.2015].

111 Tekst zaczerpniety ze strony tédzkiego Instytutu Etnologii i Antropologii Kulturo-
wej, http://www.etnologia.uni.lodz.pl/index.php?id=76 [Dostep 20.07.2014].

112 Ibidem.

113 Tekst zaczerpniety ze strony tédzkiego Instytutu Etnologii i Antropologii Kultu-
rowej, http://www.etnologia.uni.lodz.pl/index.php?id=dla-kandydatow [Dostep
30.06.2015].

114 Z. Libera (red.), Antropologia zaangazowana(?), Wydawnictwo Uniwersytetu Ja-
giellonskiego, Krakéw 2010, s. 3-4.

115 K. Baraniak, A.W. Brzeziniska, B. Wisniewski, Etnolog na rynku pracy, TIPI, Wielicho-
wo 2013, s. 8, http://hdl.handle.net/10593/5116 [Dostep 30.06.2015].

116 Bakalarska Laura rozmawia z Arkadiuszem Ktosem i Ewg Kruk, Na co komu etno-
grafia, czyli co jedzq wielbtqdy, IV.2012, http://www.businessandbeauty.pl/na-co-
komu-etnografia-czyli-co-jedza-wielblady/ [Dostep 30.06.2015].
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Jednak mimo pojawiania si¢ w réznych opracowaniach propozycji typu:
»praca w dziale HR lub w marketingu”, mafo kto méwi wprost, ze dobrym
miejscem pracy dla etnologdéw sa korporacje. W 2006 roku Agnieszka
Niedek opublikowala tekst w tygodniku ,Wprost” zatytutowany Antropo-
log bez namaczania. W tekscie tym mozemy przeczytaé, ze: ,,dzis w wielu
firmach sg tak samo potrzebni jak pracownicy public relations. Antropo-
logiczne obserwacje wykorzystuje si¢ w badaniu rynkéw nie tylko w In-
diach czy Chinach, ale tez w Stanach Zjednoczonych i Europie. Gdyby
Bronistaw Malinowski, pionier antropologii spotecznej, zyt dzisiaj, jego
wiedza zostalyby zapewne wykorzystana przez takie firmy, jak Microsoft,
Intel lub Google™'".

Tomasz Klekowski (dyrektor firmy Intel na region Europy Central-
nej i Wschodniej) zdradza w rozmowie z Krzysztofem Majdanem, ze
zatrudnia etnologéw: ,MusieliSmy zmieni¢ podejscie do projektowania
ukladow. Kiedys tworzylismy procesor, a inne firmy znajdowaly dla nie-
go zastosowanie. Teraz musimy bardziej dopasowa¢ go do oczekiwan
konsumentdéw, bo technologia coraz bardziej wchodzi we wszelkie ob-
szary ich zycia. To etnografowie badajg, co byloby najatrakcyjniejsze dla
uzytkownika.

A dokladnie?

Zwrocili nasza uwage na to, by uprosci¢ wiele rzeczy, ze to nie wy-
dajnos¢, ale wygoda uzytkowania jest najwazniejsza. Ludzie chca, by
ich komputer byt bezpieczny, by ich znal. Cztowiek musi uzywac okoto
20-30 roznych haset, PIN-6w. Zapisuje to na kartce, albo w jakims pliku.
A to nie jest bezpieczne. Czlowiek chcialby oglada¢ co$ z komputera na
ekranie telewizora, ale bez podlaczania kabli. Rozwigzania Intela daja mu
te mozliwo$¢™ '8,

Intel jest jednak firma, ktéra posiada tradycje¢ zatrudniania etnolo-
goéw — w roku 1998 zatrudniono do pomocy w budowaniu kompeten-
cji badawczych firmy antropolozke Genevieve Bell. Nazywana jest ona
»sekretng bronig Intelu” i uwazana za jedynego pracownika firmy, ktéry
nie jest programistag'’®. Nie powinno wiec nikogo dziwi¢, ze takze szef
polskiego oddzialtu firmy dostrzega potencjat antropologéw kultury. Inng

117 A.Niedek, Antropolog bez namaczania, ,Wprost”29/2006, s. 68.

118 Majdan Krzysztof rozmawia z Tomaszem Klekowskim, Dyrektor Intela: Zatrudnia-
my etnograféw, wydajnos¢ nie jest najwazniejsza, wyborcza.biz, http://m.wybor-
cza.biz/biznes/1,106501,14407955,Dyrektor_w_Intelu__Zatrudniamy_etnogra-
fow__wydajnosc.html [Dostep 30.06.2015].

119 R. Enderle, Genevieve Bell: Intel’s Secret Weapon, ,TechGuru Daily” 01.07.2010,
http://www.tgdaily.com/hardware-opinion/50438-genevieve-bell-intel%
E2%80%99s-secret-weapon [Dostep 30.06.2015].

67



68

Rozdziat 2. Antropologia kulturowa dla mniej wtajemniczonych

kwestig jest to, dlaczego dla kadry naukowej taki potencjal pozostaje
niedostrzegalny.

Informacje i opinie znajdujace si¢ w tym rozdziale miaty na celu wpro-
wadzenie czytelnika w wazniejsze, w mojej opinii, zagadnienia. Chciatam
takze pokazac¢ rézne (oficjalnie promowane) oblicza antropologii, dzigki
czemu propozycja zastosowania metod antropologii kulturowej w audy-
cie wewnetrznym przestanie by¢ ,egzotycznym polaczeniem” Tym bar-
dziej, ze etnografia organizacji bada czgsto te same lub podobnie okre-
slone obszary kultury organizacji, co audyt wewnetrzny, o ktérym pisze
w kolejnym rozdziale.



3.1.

Rozdziat 3

Audyt wewnetrzny dla mniej
wtajemniczonych

Kazda organizacja poza tym, ze jest systemem technicznym, jest tez systemem
spotecznym z szeroka wiazka oddziatywan pomiedzy poszczegdlnymi cztonka-
mi, réznorodnymi podejsciami do wykonywanych zadan, motywacja, aspiracja-
mi i wyznawanymi wartos$ciami. [...] Wyzwolenie w pracownikach zdolnosci do
zmian, innowacyjnosci, kreatywnosci i stworzenia warunkéw do wykorzystania
wiedzy, umiejetnosci i dazenia do ciagtego rozwoju mozna osiggnac poprzez ele-
menty swoiste kultury organizacyjnej jakimi sa: stosunek do pracownikéw, sposo-
by ich motywowania i uprawniania, stosowane w firmie szkolenia, gwarantowanie
swobody podejmowania dziatan oraz wtasciwy przeptywa informacji. Stad ksztat-
towanie projakosciowej kultury przedsiebiorstwa zaktada nie tylko odpowiedni
dobor i kwalifikacje pracownikow, ale takze promowanie takich norm, wartosci
i zachowan, ktére pracownikom daja szanse odniesienia sukcesu a w przedsiebior-
stwie, umocnia klimat pozytywnych zmian i ulepszen.

M. Kachniewska, Zarzqdzanie jakosciq ustug turystycznych,
Difin, Warszawa 2002, s. 166-167.

Poniewaz moje badania potwierdzily, ze wyobrazenia zwigzane z au-

dytem wewnetrznym sg niejednolite, zaistniala potrzeba wprowadzenia
czytelnikow takze w te tematyke. W tym rozdziale staram sie przedsta-
wi¢, w jaki sposdb dekodowany jest ,audyt wewnetrzny”, jaka ma on
historie i jakie s jego obszary zainteresowania. Prezentuje¢ oczekiwania
wzgledem kandydatéw do pracy w audycie wewnetrznym oraz podrecz-
nikowe cechy idealnego audytora. Wazna cze$¢ moich rozwazan stanowi

poréwnanie audytoréw wewnetrznych z antropologami kultury.

Audyt wewnetrzny

Pierwsze skojarzenie, jakie pojawia si¢ w odniesieniu do terminu ,,au-
dyt wewnetrzny’, przekierowuje nas do ,,audytu finansowego”. Audyt fi-
nansowy za sprawg firm typu PriceWaterHouseCoopers, Ernst&Young,
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KPMG czy Deloitte (nazywanych Wielkg Czworka) oraz waskiego poj-
mowania gospodarki, pelni w naszych wyobrazeniach funkcje nadrzed-
ng. Ma to zwigzek takze z faktem, ze pracownik korporacji przynajmnie;j
raz w roku ma stycznos¢ z ,,audytem” - jezeli nie osobiscie, to posred-
nio, stuchajac opowiesci audytowanych kolezanek i kolegéw. Istnieje
takze kontrola podatkowa, ktéra nazywana bywa dla ulatwienia audy-
tem. W sieci pojawiaja sie ogloszenia dotyczace rekrutacji do ,,audytu
konsumenckiego™. Coraz wigkszym zainteresowaniem cieszy si¢ ,,audyt
spoleczny”, ktory Iza Desperak proponuje wprowadzi¢ do kanonu badan
jako$ciowych?. Zadna z wymienionych form audytu nie jest audytem
wewnetrznym, musz¢ wiec poswieci¢ miejsce na uporzadkowanie pojec¢
i kryjacych sie za nimi wyobrazen.

Wspomniana juz Desperak pisze o audycie spolecznym, ze ,meto-
da ta od samego poczatku opiera si¢ na kombinacji podejscia ekspery-
mentalnego i badan terenowych. W poréwnaniu z eksperymentem la-
boratoryjnym i obserwowaniem praktyk dyskryminacyjnych podczas
autentycznych procedur rekrutacyjnych pozwala ona uzyska¢ duzo
bardziej istotne wyniki, wychwyci¢ mechanizmy dyskryminacyjne i ich
prawidlowos$ci™. Autorka zaznacza jednak, ze o ile metoda ta podczas
przeprowadzonych przez nig badan okazata si¢ zawodna, o tyle organiza-
cje pozarzagdowe wypracowaly skuteczniejszy system kontroli w zakresie
odpowiedzialnego biznesu i standardéw CSR (Corporate Social Respon-
sibility). Przygotowywane tak badania opierajg si¢ na wewnetrznych ko-
deksach etycznych istniejacych w firmach, na ich podstawie przeprowa-
dzane s3 wywiady o réznym stopniu standaryzacji. Nastepnym etapem
jest szczegdlowe badanie w zakladzie pracy (wlaczajace kontrole BHP,
dokumentacje ksiggowa, kadrowg i zarzadczg). Istnieje takze inny sposéb
przeprowadzania audytu spotecznego odbywajacy sie poza przedsiebior-
stwem, gdzie zbierane s3 opinie o pracodawcy. Autorka konkluduje: ,, Au-
dyt spoleczny powinien [...] wej$¢, moim zdaniem, do programéw na-
uczania jako$ciowych metod badan spotecznych oraz tych przedmiotow
i kierunkéw studidw, ktére obejmujg zagadnienia dyskryminacji, a takze
gender studies. Audyt spoleczny wypracowany dla konkretnych potrzeb
spoleczenstw i konkretnych organizacji walczacych z dyskryminacja jest

1 Na stronie pracuj.pl pojawiaja sie (ostatnie odnotowatam w styczniu 2015 roku)
ogtoszenia firm takich jak TNS Polska lub ARC Rynek i Opinia poszukujace: ,audy-
toréw mystery shopping”. Na stronach obu firm stowo audyt lub audytor zasta-
pione jest stowami ,badania” i ,badacz” Vide: http://www.tnsglobal.pl/kariera/;
http://arc.com.pl/; http://www.secretclient.com/ [Dostep 30.06.2015].

2 |. Desperak, Audyt spofeczny jako propozycja wzbogacenia repertuaru metod ba-
dan spotecznych, ,Przeglad Socjologii Jakosciowej’, t. VIII/1, 2012, s. 63.

3 Ibidem, s.61.
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przykladem jakos$ciowej metodologii badawczej, egzemplifikacja dobrej
praktyki — zaréwno badawczej, jak i zaangazowanej — do ktdrej naslado-
wania zachecam™.

Audyt spoleczny jest, w my$l przytoczonego powyzej fragmentu, na-
rzedziem spolecznej kontroli przedsigbiorstw. Rodzajem zabezpiecze-
nia praw pracownika, jak i praw cztowieka. Na stronie HRK.pl - Portal
Rynku Pracy audyt spoteczny objasniony zostal, jako: ,,analiza firmy pod
katem jej spolecznej tozsamosci i wizerunku. Okresla zgodnos¢ réznych
aspektow dziatalnosci przedsigbiorstwa z zasadami odpowiedzialnosci
spolecznej oraz bada wizerunek spoteczny firmy w opinii otoczenia fir-
my, jej klientéw, kontrahentéw. Wykorzystuje sie go do mierzenia sku-
tecznosci strategii spolecznie odpowiedzialnego biznesu™.

Definicja ta wskazuje na innego zleceniodawce audytu spotecznego,
ktérym w tym przypadku jest sama firma, pragnaca dokonac weryfikacji
wiedzy na temat pozycji zajmowanej na rynku. Efekty takiego badania
moga postuzy¢ np. jako podstawa opracowania nowej strategii promocji
firmy.

Audyt konsumencki ma na celu z jednej strony sprawdzenie jako-
$ci ustug oferowanych przez réznego rodzaju firmy z branzy handlowe;j
i ustugowej. Polega on na ,wcielaniu si¢ w role klienta” i badaniu pozio-
mu $wiadczonych ustug i zgodnosci z ofertg. Na stronie jednej z losowo
wybranych firm $wiadczacych tego typu ustuge - w zaktadce wyjasnia-
jacej charakter pracy ,Tajemniczego Klienta” znajduje sie informacja, ze
prace te moze wykonywac , kazdy, [...] kto jest wnikliwym obserwatorem
otaczajacego $wiata, potrafi obiektywnie oceni¢ sytuacje i zapamigtaé
wiele szczegolow z wizyty w sklepie, czy banku™. Chodzi wiec o ,,ukryta
obserwacj¢” przeprowadzong na podstawie scenariusza okreslajacego, na
co nalezy zwroci¢ uwage podczas badania.

Audyt finansowy, o czym juz wspominatam, jest najbardziej znang
forma audytu. Polega on na weryfikacji operacji finansowych firmy. Moze
dotyczy¢ réznych obszaréw (sprzedaz, produkcja, wydatki zwigzane
z reklama, zakupy, zatrudnienie) i ré6znych interwaléw (miesiagc, kwartal,
rok). Badania tego typu majg na celu sprawdzenie poprawnosci dzialania
firmy, w rzeczywisto$ci sg one bardziej potwierdzeniem tego, co chcg au-

4 Ibidem,s.73.

5  Przytoczona definicja znajduje sie w Stowniku PR na stronie HRK.PL - Portal Rynku
Pracy. Vide: http://www.hrk.pl/pl/home/slowniki/slownik_pr/Audyt_spo%C5%82
eczny.aspx [Dostep 30.06.2015].

6  Skorzystatam z informacji zamieszczonych na stronie firmy Prospecto Sp. z 0.0.,
podobne opisy znalez¢ mozna na stronach wspomnianych w przypisie 1 (roz-
dziat 3). Confer: http://www.perspecto.pl/Kim-jest-Tajemniczy-Klient-i-jak-wygla-
da-jego-praca-,artid247.html [Dostep 30.06.2015].
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dytorom przekaza¢ badani. Audyt finansowy ma na celu potwierdzenie,
ze firma dziala zgodnie z ogloszonymi publicznie zeznaniami podatko-
wymi. W praktyce jednak od lat to wlasnie ten typ audytu pozostawia
najgorsze wrazenie (praktykanci i stazysci badajacy dziatanie firm i pod-
chodzacy bez zrozumienia do biznesu), chociaz z drugiej strony cieszy si¢
najwyzszym prestizem (gléwnie ma to zwigzek z firmami nalezacymi do
Wielkiej Czworki).

Stowarzyszenie Audytoréw Wewnetrznych IIA Polska, ktore jest pol-
skim oddzialem amerykanskiego The Institute of Internal Auditors (IIA),
stosuje nastepujaca definicje swojego zawodu: ,,Audyt wewnetrzny jest
dziatalnodcig niezalezna i obiektywna, ktorej celem jest przysporzenie
warto$ci i usprawnienie dziatalno$ci operacyjnej organizacji. Polega na sy-
stematycznej i dokonywanej w uporzadkowany sposob ocenie procesow:
zarzadzania ryzykiem, kontroli i tadu organizacyjnego, i przyczynia sie¢ do
poprawy ich dziatania. Pomaga organizacji osiagna¢ cele dostarczajac za-
pewnienia o skutecznosci tych proceséw, jak réwniez poprzez doradztwo™.

W Podreczniku Audytu Wewngtrznego w Administracji Publicznej po-
jawia sie definicja pochodzaca z Ustawy o finansach publicznych: ,, Au-
dytem wewnetrznym jest ogot dziatan, przez ktére kierownik jednostki
uzyskuje obiektywna i niezalezng oceng¢ funkcjonowania jednostki w za-
kresie gospodarki finansowej pod wzgledem legalnosci, gospodarnosci,
celowosci, rzetelnosci, a takze przejrzystosci i jawno$ci™.

Sa to ogdlnie przyjete definicje, ktére audytor wewnetrzny kojarzy
i odwoluje si¢ do nich, zapytany o swdj fach. Jednakze w zaleznosci od
jednostki, w ktdrej pracuje, jego podejscie do powierzonych zadan bedzie
inne. Od moich rozméwcéw uslyszatam, ze audyt wewnetrzny ma na
celu weryfikacje przebiegu proceséw i procedur w organizacji, ma doko-
nywa¢ oceny skutecznosci dziatania systemu, wykrywa¢ stabosci i reko-
mendowac usprawnienia, mylony jest z kontrolg oraz audytem finanso-
wym’. Audyt wspiera, doradza, przeprowadza weryfikacje, opiniuje, jest

7  Definicja audytu wewnetrznego, Kodeks etyki oraz Miedzynarodowe standardy
praktyki zawodowej audytu wewnetrznego, ttumaczenie na jezyk polski Kata-
rzyna Wtodarska — koordynator, Konrad Knedler, Agnieszka Kazmierczak, Joan-
na Mrowicka, Krzysztof Pakonski, Arkadiusz Pienigcy, Adam Piotunowicz, Rafat
Sosnkowski, Maria Zacharczuk-Kakietek, Jarostaw Zukowski, XI1.2012, s. 3.

8  Podrecznik audytu wewnetrznego w administracji publicznej, Ministerstwo Finan-
sow, Ill 2003, http://www.ujk.edu.pl/strony/Malgorzata.Garstka/podrecznik_au-
dytu_wewnetrznego_w_administracji_publicznej.pdf [Dostep 30.06.2015], s. 6.

9  Zdaniem jednego z moich rozmdéwcow, taki stan ma zwigzek z wejsciem kapita-
tu zagranicznego do Polski i koniecznos$cia wprowadzenia audytu oraz narzuce-
niem wymogow audytu przez ustawodawce, co skutkuje tym, ze wszyscy robig
audyt, ale nikt nie rozumie jego roli. [Vide: Rozmowa z audytorem wewnetrznym
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partnerem dla biznesu i ,warto$cig dodang” Bywa takze, ze odbierany jest
jako polegajace na mechanicznych czynnosciach, ograniczone dzialanie,
ktorego celem ma by¢ sprawdzenie, ale nie ocena dzialania, bo to nalezy
juz do innej komorki w firmie.

Okreslenia typu ,zarzadzanie ryzykiem”'’, ,kontrola” i ,,fad organi-
zacyjny” (ang. governance processes)'' sa kolejnymi, ktére w powszechnej
opinii s3 synonimami. Mozemy zatem spotkac sie z pojeciami ,,kontrola
wewnetrzna’, ,kontrola jako$ci™'?, ,,quality management”, ,process mana-
gement”, ,,kontrola zgodno$ci” nazywana takze ,,compliance”. Wszystkie
one w teorii beda czyms innym niz audyt wewnetrzny, co okreslaja Mie-
dzynarodowe Standardy Praktyki Zawodowej Audytu Wewnetrznego,
jednak w praktyce moga by¢ po prostu tylko inng nazwg na podobne lub
te same dzialania. Roznice w nazewnictwie zwigzane sg z kulturg samej
firmy (w tym z jezykiem firmy matki), przyjetym systemem zarzadzania
organizacjg oraz podejsciem do zagadnienia kontroli jako takiej, o czym
juz wspominalam. Trzeba w tym miejscu zaznaczy¢ jeszcze jedno, au-
dytem wewnetrznym od strony formalnej zajmuje sie szereg organizacji,
m.in.: Miedzynarodowy Instytut Audytorow Wewnetrznych (IIA); Mie-

13_AW03/20141112, s. 1]. Inna z badanych oséb wskazywata na niewiedze za-
rzadu i pracownikéw dotyczacg audytu wewnetrznego, dlatego czeste jest my-
lenie audytu wewnetrznego z zewnetrznym: ,Generalnie audyt wewnetrzny
kojarzony jest z audytem zewnetrznym - finansowym. Przyjezdzaja, sprawdza,
wymagaja informacji i zestawien i pojada. | wszyscy sadza, ze audyt wewnetrz-
ny dziata na tej samej zasadzie” [Vide: Rozmowa z audytorem wewnetrznym
12_AW02/201409009, s. 2].

10 ,Ryzyko” jest waznym pojeciem dla audytora wewnetrznego. To nie tylko za-
grozenie, ale ,potencjalna mozliwos¢ poniesienia przez przedsiebiorstwo straty
w wyniku btedu, oszustwa, nieskutecznego dziatania, przypadku, dziatania sity
wyzszej. Ryzyko jest synonimem tych wszystkich zdarzen oraz ich konsekwencji,
ktérych organizacja chciataby uniknag¢” Vide: K. Czerwinski, Audyt wewnetrzny,
InfoAudit Sp. z 0.0., Warszawa 2005, s. 70, [za:] K. Nitkowski, Kontrola wewnetrzna
instytucji w systemie kontroli w przedsiebiorstwie, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2013, s. 56.

11, Internal auditing is an independent, objective assurance and consulting activity
designed to add value and improve an organisation’s operations. It helps an
organisation accomplish its objectives by bringing a systematic, disciplined
approach to evaluate and improve the effectiveness of risk management, control
and governance processes”. Confer: Definition of Internal Auditing Code of Ethics
International Standards for the Professional Practice of Internal Auditing (CIIA),
January 2011, www.iia.org.uk [Dostep 30.06.2015].

12 W niektérych firmach wprowadza sie modele zarzadzania jakoscia, np. japonski
model TQC (Total Quality Control), amerykanski model TQM (Total Quality Mana-
gement), czy normy ISO serii 9000 (9001-9004). Systemy zarzadzania jakoscia
podlegaja okresowym badaniom przez audytoréw wewnetrznych specjalizuja-
cych sie w okreslonych modelach. [Zrédto: obserwacjal.

73



74

Rozdziat 3. Audyt wewnetrzny dla mniej wtajemniczonych

dzynarodowa Organizacja Najwyzszych Organéw Audytu (International
Organization of Supreme Audut Institutions) oraz Komitet Kontaktowy
Najwyzszych Organéw Kontroli/Audytu panstw UE. Nie sg to wszyst-
kie grupy zaangazowane w ustalanie norm i regul postepowania audytu
wewnetrznego, czy tez kontroli wewnetrznej. Wszystkie te organizacje
kooperuja ze sobg i opierajg si¢ zasadniczo na zasadach wypracowanych
przez IIA. Poniewaz standardy wypracowane przez Instytut Audytoréw
Wewnetrznych staly si¢ podstawa wiekszosci panstwowych (ustawo-
wych) wytycznych dotyczacych dziatalnosci audytu wewnetrznego, to do
nich odwoluje si¢ w niniejszej monografii.

Audytor wewnetrzny to osoba, ktéra ma okreslone ustawowo obo-
wiazki i reguly dzialania (o czym bedg jeszcze szerzej pisata). Jezeli na-
lezy do Stowarzyszenia Audytoréw Wewnetrznych (a ma poniekad taki
obowigzek, jezeli chce pracowa¢ w zawodzie np. w jednostkach samorza-
dowych), jest zobligowana do przestrzegania regulamindw i wytycznych
okreslonych przez Stowarzyszenie. To sprawia, ze firmy obawiajg sie za-
trudnia¢ osoby, ktdre za nadrzedne uznaja zasady zewnetrzne, wymagaja
statego podnoszenia kwalifikacji (koszt szkolen i dni wolnych), a co z tym
zwigzane, s dla pracodawcy ,,drogie w utrzymaniu”. Czesto stosowanym
zabiegiem (mniej obcigzajacym finansowo dla firmy) jest zatrudnienie
osoby na stanowisku o innej nazwie, ale podobnych, badz tych samych
obowigzkach, z t3 wazna réznica, ze osoba taka podlega zarzadowi, poza
tym nie wymaga certyfikacji, podnoszenia kwalifikacji itp. Istnieje duza
grupa firm zaréwno polskich, jak i miedzynarodowych, w ktérych funk-
cja audytora wewnetrznego zostala utworzona bez uwzglednienia narzu-
canych ustawowo norm. W Polsce obowigzek zatrudnienia audytora na
zasadach okreslonych w przepisach maja spétki panstwowe i organizacje
uzytku publicznego, samorzady i korporacje notowane na gietdzie. Nie-
stety dla osoby pracujacej na tym stanowisku w urzedach i jednostkach
samorzadowych oferowane jest zatrudnianie: na czas okreslony (umowa
na rok); w kilku jednostkach na mniej niz ¥ etatu (np. nawet na %) przy
oczekiwaniach wykonywania pracy w pelnym zakresie.

Takze moi rozmdéwcy zwracali na te kwestie uwage. Ubolewali nad
nierozpoznawalnoscia spoleczng audytu wewnetrznego, mimo iz sama
prace w audycie postrzegaja jako gwarantujacg powazanie i prestiz. Cza-
sami zwracajg takze uwage na wspolczucie, ktére budza jako osoby nie-
lubiane". Nastawienie do pracy audytora jest bardzo rézne: od uznania,

13 Jeden z badanych etnologéw powiedziat:,Dla mnie audyt to jakby przyréwnac
do zwierzat: psy goncze spuszczane w roznych fragmentach lasu” - nie jest to
pierwsze tego typu okresdlenie, ktére napotykam w kontekscie pracy audytu
wewnetrznego. Vide: Rozmowa z etnologiem pracujgcym w korporacji 06_ETNO-
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ze jest potrzebny i doceniany przez dostrzezenie jego uzytecznosci, po
przekonanie, Ze jest zbedny, wiec nie nalezy liczy¢ si¢ z jego zdaniem.
Traktowany bywa jak policjant, bo w odczuciu pracownikéw dziata ,,nie-
jako ponad prawem, bo chociazby jako jeden z niewielu moze wejs¢ do
szefa bez wczesniejszego umawiania sig. [...] Niestety wigze si¢ to z mil-
knieciem na widok audytora, [...]”"*. Poza tym audytor wewnetrzny spo-
tyka sie z nieufnosciag zwigzang ze strachem, mimo iz jego celem jest po-
maganie, nie ,,punktowanie”’*. Poniewaz bywa utozsamiany z audytorem
zewnetrznym, a jego dzialalno$¢ jest niezrozumiala dla pracownikow,
uwaza sig, ze audytorzy wewnetrzni sg ,,kosztotwdrczy” i nie wnoszg nic
do organizacji - taki stan rzeczy moi rozmoéwcy uzasadniajg takze ,,ludz-
ka naturg’, czyli w ich mniemaniu §wiadomoscig tego, ze ,nikt nie lubi,
kiedy wytyka mu si¢ bledy i informuje o tym przetozonych™.

W opracowaniach na temat audytu'’, jak i w rozmowach z audytorami
wewnetrznymi powtarza sie kwestia strukturalnej nadrzednosci audytora
wewnetrznego nad np. kontrolerem jakosci®, jednak, o czym juz wspo-
mniatam, teoria rozni sie od praktyki spotykanej w firmach i nalezy mie¢
tego swiadomos$¢. Autorzy opracowan teoretycznych i podrecznikéw na
temat audytu zauwazajg, Ze niestety zasady rzadzace audytem wewnetrz-
nym i cel powolania takiego departamentu (jednostki w firmie) nie sa
w pelni rozumiane przez zarzady i szeféw organizacji, co prowadzi do
mylnego rozpoznawania kompetencji poszczegdlnych stanowisk (jak
kontroler jako$ci, quality manager i inne z wczesniej wymienianych).

KORP02/20140826, s. 6. Inne poréwnanie, z ktérym spotkatam sie podczas swo-
jej pracy upodabniato audytoréw do dzikich swin, ktére,ryja tak dtugo, az znajda
trufle”.

14 Vide: Rozmowa z audytorem wewnetrznym 11_AWO01/20140821, s. 1.

15  Vide: Rozmowa z audytorem wewnetrznym 15_AW05/20141129, s. 1.

16  Vide: Rozmowa z audytorem wewnetrznym 12_AW02/201409009, s. 3.

17  Marek Lisinski identyfikuje w literaturze przedmiotu szerokie i waskie rozumie-
nie kontroli. W ramach pierwszego istnieja: kontrola funkcjonalna, nadzér, nad-
z6r korporacyjny, controling, samokontrola i compliance (zgodnos¢). W drugim
wyrdézniamy: inwentaryzacje, lustracje, wizytacje, pilnowanie, inwigilacje, spraw-
dzanie, weryfikacje, kontrole instytucjonalng, ogledziny, inspekcje, rewizje, au-
dyt wewnetrzny, wglad, przeglad, monitoring, kontrole wewnetrzng i system
kontroli wewnetrznej. Vide.: M. Lisinski (red.), Audyt wewnetrzny w doskonaleniu
instytucji. Aspekty teoretyczno-metodologiczne i praktyczne, Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne, Warszawa 2011, s. 16-19.

18 Edmund Saunders rozréznia instytucjonalng kontrole wewnetrzng, czyli wtasnie
audyt wewnetrzny (internal audit) i kontrole wewnetrzng, ktéra ma charakter
funkcjonalny (internal control). Vide.: E.J. Saunders, Audyt wewnetrzny i kontrola
wewnetrzna w przedsiebiorstwach, Wydawnictwo Akademii Polonijnej EDUCA-
TOR, Czestochowa 2003, s. 46.
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Dla wielu teoretykow to, co wpisuje si¢ w ramy dzialan audytu we-
wnetrznego, jest kontrola zarzadcza. Wedlug Zbystawa Dobrowolskiego:
»Kontrola zarzadcza stuzy zapewnieniu realizacji wigzki celow, [...] cele
kontroli zarzadczej [...] obejmuja zapewnienie w szczego6lnosci: 1) zgod-
nosci dziatalnosci z przepisami prawa oraz procedurami wewnetrzny-
mi; 2) skutecznosci i efektywnosci dzialania; 3) wiarygodnosci sprawo-
zdan zaréwno finansowych, jak i wykonania zadan; 4) ochrony zasobow
ludzkich, rzeczowych, finansowych, informatycznych; 5) przestrzegania
i promowania zasad etycznego postepowania; 6) efektywnosci i skutecz-
nosci przeptywu informacji; 7) zarzadzania ryzykiem”".

Te roznorodnos¢ podejs¢ zauwazam tez w poszczegdlnych korpora-
cjach, gdzie audyt wewnetrzny jest departamentem zatrudniajagcym oso-
by, ktére zajmuja si¢ poszczegdlnymi obszarami kontroli, moze jednak
funkcjonowac takze w postaci pojedynczego stanowiska pracy o szero-
kim zakresie obowigzkéow. W pierwszym przypadku audytor wewnetrz-
ny skupia si¢ na wycinku dziatalnoéci firmy, w drugim moze poczuc sig
przecigzony nadmiarem informacji. Poza tym jednoosobowe ,dzialty”
audytu wewnetrznego czesto nie sg w stanie dziataé w zgodzie z kodek-
sem zawodowym. W wypowiedziach badanych przeze mnie audyto-
réw poruszony zostal takze aspekt postepujacej automatyzacji, procesu
upraszczania i podejmowania prob sprowadzenia kazdego dziatania do
minimum, do naci$niecia jednego guzika, opracowania procedury, ktéra
bedzie w jakims$ stopniu pozwalata na odpuszczenie myslenia. Audytorzy
wewnetrzni widzg w takiej sytuacji zagrozenie zaréwno dla swojego sta-
nowiska pracy, jak i poprawnego dzialania organizacji.

Historia audytu wewnetrznego

Audyt wewnetrzny jest wigc postrzegany w wersji podrecznikowej
i teoretycznej jako straznik spdjnosci systemu zarzadczego, stuzba spo-
teczna, diagnosta i doradca. I kiedy w teorii ten zawdd wzbudza szacu-
nek i respekt, w praktyce audytor wewnetrzny otrzymuje miano kanara,
szpiega, donosiciela i osoby, ktdrej nie warto do konca ufa¢. Znamienne
staja si¢ zarty krazace w kregach audytoréw, ktore przytaczali moi roz-
moéwcy. Mimo to przyjelo sie sadzi¢, ze audytor to prestizowy zawod.

19  Z. Dobrowolski, Kontrola zarzqdcza jako instrument umacniania kapitatu spotecz-
nego. Zatozenia a rzeczywistos¢, , Wspotczesne Problemy Ekonomiczne”nr 8/2014,
s.216.



Historia audytu wewnetrznego

Warto jednak na moment cofna¢ si¢ w czasie i spojrze¢ na rozwoj tego
rodzaju kontroli, a takze przemiany, jakie przeszla. Kazimiera Winiarska
W swoim opracowaniu na temat genezy audytu wewnetrznego napisata:
»Poczatki audytu wewnetrznego siegaja az 3500 roku przed naszg era.
W dokumentach z czaséw cywilizacji Mezopotamii wystepuja drobne
znaki obok kwot przeprowadzanych transakcji. Kropki lub ptaszki ozna-
czaja system weryfikacji’®. Nastepnie zwrdcita uwage na rzymski system
kwestoréw (quaestors) — zadaniem ich byto kontrolowanie rachunkéw
gubernatoréw prowincji — stworzyl on podwaliny wspolczesnego sy-
stemu finansowego funkcjonujacego w Europie i Ameryce. Halina Szy-
manska uwaza, ze audyt wywodzi si¢ z facinskiego stowa audire*'. Stowa
audito, auditus wskazuja na udzial zmystu stuchu® w przeprowadzaniu
kontroli, ich pierwotna forma miata forme ustnej weryfikacji i przegladu
rachunkoéw oraz ewidencji ksiegowej. Wedtug Winiarskiej: ,,na przestrze-
ni trzech wiekéw [XVI-XVIII w. - przyp. L.L.] audyt koncentrowal si¢ na
wykrywaniu i zapobieganiu naduzyciom. Przeprowadzano szczegdtowe
kontrole, a kazda transakcje sledzono do poziomu potwierdzajacych ja
dokumentéw zréodtowych. W tamtym okresie audytorzy musieli by¢ nie
tylko kompetentni i biegli w wykrywaniu naduzy¢, btedéw i oszustw, ale
wymagano takze, aby posiadali umiejetnosci w zakresie ksiegowosci™>.
Geneza audytu wewnetrznego wedlug Winiarskiej jest odmienna od
genezy zaprezentowanej przez Marka Lisinskiego. Réznica ta wynika ze
wspomnianego juz podej$cia do tematu kontroli. Winiarska dostrzega
w kazdej kontroli audyt wewnetrzny, kiedy Lisinski oddziela kontrole od
audytu i skupia si¢ na tym, co nastapito pod koniec XVIII wieku, dajac
poczatek dzisiejszemu audytowi**. Rewolucja przemyslowa w Anglii za-

20 K. Winiarska, Teoretyczne i praktyczne aspekty audytu wewnetrznego, Difin SA,
Warszawa, 2005, s. 11.

21 H. Szymanska, Ogdine zagadnienia audytu wewnetrznego, [w:] T. Kiziukiewicz
(red.), Audyt wewnetrzny w strukturze kontroli zarzqdczej, Difin SA, Warszawa,
2013,s.15.

22 Znaczenia poszczegdlnych stéw z trzonem audi~; Audio: stucha¢, przystuchi-
wac sie, dowiadywac sie; Audito: przystuchiwac sie, przestuchiwa¢, wystuchac,
potwierdza¢; Auditus: stuch; Auditio: stuchanie, styszenie, pogtoska; Auditor stu-
chacz, uczen. Vide: K. Kumaniecki (oprac.), Stownik tacirisko-polski, PWN, Warsza-
wa 1970, s. 59-60.

23 K.Winiarska, op. cit., s. 13.

24 ,Analiza rozwoju audytu wewnetrznego upowaznia do wskazania trzech, od-
miennych jakosciowo, faz. Faza pierwsza, nazwana przez nas pierwotng, jest
wyznaczona powstaniem audytu i przypadajacym na koniec XVIII wieku poczat-
kiem wielkiej rewolucji przemystowej. Faza druga okreslona jako klasyczna, od-
powiada okresowi od wielkiej rewolucji przemystowej do opublikowanej w 1947
roku pierwszej wspoétczesnej definicji audytu wewnetrznego. Wreszcie faza trze-
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poczatkowala kolejne zmiany i upodobnienie audytu wewnetrznego do
formy bardziej znanej obecnie (chociaz — zdaniem Winiarskiej — byta
dopiero drugim po ekspansji handlowej wloskich miast momentem
przefomowym w historii audytu). Jednakze dopiero zmiany zapoczat-
kowane w latach trzydziestych wieku XX doprowadzily do utworze-
nia w 1941 roku w USA Instytutu Audytoréow Wewnetrznych. Mozna
w uproszczeniu stwierdzi¢, ze chodzilo o uzyskanie réwnorzednej po-
zycji zawodowej z audytorami zewnetrznymi, ktérych Komisja Papie-
réw Warto$ciowych i Gield w Stanach Zjednoczonych uznala za grupe
upowazniong do poswiadczania i badania sprawozdan finansowych. Ze-
pchniecie audytorow wewnetrznych do roli pomocnikéw, spowodowa-
to rozszerzenie ich dzialan ,,na ocene wszystkich aspektow dziatalnosci
organizacji”®. W Stanach Zjednoczonych przez lata audyt operacyjny
(bo takim mianem okreslano audyt wewnetrzny) ewoluowal z pozycji
pomocnika, do gtéwnego opiniotwoércy i partnera biznesu. Po 1971 roku
ustawodawcy zwrdcili uwage na konieczno$¢ wprowadzania audytu we-
wnetrznego w spotkach, poniewaz badania sprawozdan finansowych
przez jednostki zewnetrzne okazaly si¢ nieskuteczne i doprowadzily do
defraudacji na duza skalg. Spowodowalo to koniecznos¢ zatwierdzenia
takze Ustawy Sarbanesa-Oxleya (SOx) w roku 2002. Ustawa ta wymusza
na jednostkach notowanych na gieldzie obowiazek sprawnie dzialajace-
go systemu kontroli wewnetrznej. Jednym z wazniejszych ustalen SOx
jest wymog niezaleznosci audytoréw?®. Kazimiera Winiarska zauwaza,
ze przemiany w obszarze badan, ktéry podlega audytorom, stawaly sie
bardziej ustrukturyzowane i doglebne: ,wspolczesny audytor wewnetrz-
ny prébuje nie tylko wykry¢ naduzycia i bada¢ dokumenty finansowe
jednostki, ale ustala takze odpowiedzi na pytanie, czy plany i dzialania
jednostki zostaly zrealizowane ekonomicznie, efektywnie i sprawnie.
Dodatkowo audytor wewnetrzny sprawdza, czy ustalone przez kadre
kierowniczg cele jednostki zostaly osiggniete™ .

Przygladajac si¢ przemianom audytu wewngtrznego zaproponowa-
nym przez Winiarska (ktére podyktowane byty zwykle réznego rodzaju
kryzysami), zauwazam w ich poszczegélnych etapach konkretne, znane
mi zawody: kwestor, to nie kto inny, jak gléwny ksiegowy; kolejnym na

cia - wspotczesna — obejmuje przedziat od przetomu lat czterdziestych i piec-
dziesigtych XX wieku do dzi$". Vide: Lisinski M. (red.), op. cit., s. 26.

25 K. Winiarska, op. cit., s. 14.

26 T. Gabrusewicz, K. Marchewka-Bartkowiak, M. Wisniewski (red.), Rachunkowos¢,
finanse, audyt i kontrola. Studium przypadkéw sektora publicznego i prywatnego,
CeDeWu.PL - Wydawnictwa Fachowe, Warszawa 2013, s. 17.

27  K.Winiarska, op. cit., s. 16.
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liscie jest kontroler finansowy; audytor zewnetrzny to biegly rewident;
a tez specjalisci od jakosci, ryzyka i innych kwestii zarzadczych. Ta skom-
plikowana historia audytu wewnetrznego prowadzi wlasnie do proble-
moéw z rozumieniem zaréwno sensu wydzielania osobnego zawodu, jak
i obszaru zainteresowan.

Wielu autoréw powoluje si¢ na poczyniony przez Charlesa Courte-
mancha podzial na trzy etapy, ktére mozna wyrézni¢ w ewolucji zawodu
audytora wewnetrznego: tradycyjny audyt wewnetrzny, wspolczesny au-
dyt wewnetrzny i nowoczesny audyt wewnetrzny. Pierwszy z nich kon-
trolowal jako$¢ rachunkowosci, drugi mial posta¢ kontroli wewnetrz-
nej i doradzal kadrze zarzadzajacej, trzeci za$ uzyskal niezaleznos¢
i dostrzegt potrzebe zaangazowania kadry menedzerskiej do programu
audytu, jako czynnika podnoszacego efektywno$¢ dziatan®®. Dostrze-
galne sa ,cztery generacje” nowoczesnego audytu wewnetrznego. Mo-
zemy mowié wiec o czasie przed 1980 rokiem, kiedy audyt wewnetrzny
weryfikowal jedynie zgodnos$¢ proceséw z dokumentacja. Generacja
druga to lata 1980-1989 i identyfikacja ryzyka finansowego, obszaréw
najbardziej istotnych dla funkcjonowania organizacji oraz ocena pra-
widlowosci proceséw kontroli wewnetrznej. Trzecia generacja przypa-
da na lata 1990-1998 i charakteryzuje si¢ rozszerzeniem identyfikacji
obszaréw ryzyka na dzialalnos¢ operacyjng oraz badanie efektywnosci
mechanizméw kontrolnych. Czwarta nastapila po roku 1999 i charak-
teryzuje ja aktywna polityka zarzadzania ryzykiem, efektywnos¢, termi-
nowos¢ i standardy etyczne®. Audyt wewnetrzny zyskal na znaczeniu
dopiero w $wietle zmian z 2002 roku, kiedy to w standardach ogtoszo-
nych przez IIA zwrécono uwage na kwesti¢ niezaleznosci. Henrik Gro-
cholski zauwaza, ze ,wielu zarzadzajacych nie zrozumialo jeszcze, czym
jest niezalezno$¢ audytu™, co skutkuje zatrudnianiem oséb pelniacych
obowiazki audytora wewnetrznego na stanowiskach o innych nazwach
(zwigzane jest to, o czym juz wspominatam, z kwestig oszczednosci).
Marek Lisinski kladzie nacisk na wymiar historyczny postrzegania au-
dytu, ktéry wprowadza bledne odczytywanie zaréwno natury, jak i roli
audytu. Twierdzi on, ze: ,w poczatkowym okresie ewolucji zakresu po-
jeciowego audytu wewnetrznego odgrywal on ograniczong role. Zo-
rientowany byl gtéwnie na sprawy finansowe instytucji. W niektérych

28 A.Herdan, M.M. Stuss, J. Krasnodomska, Audyt wewnetrzny jako narzedzie wspo-
magajqce efektywny nadzor korporacyjny w spétkach akcyjnych, Wydawnictwo
Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakéw 2009, s. 57.

29 Ibidem,s. 58.

30 H. Grocholski (red.), Praktyczne aspekty audytu wewnetrznego, tom |, Instytut Ra-
chunkowosci i Podatkow, Warszawa 2004, s. 8.
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podmiotach podstawowa funkcja audytu wewnetrznego sprowadzata
sie do uzgadniania dokumentacji ksiegowej. Jednakze z uplywem czasu
zaréowno ilo$ciowy, jak i jako$ciowy zakres zadan realizowanych przez
instytucje coraz bardziej si¢ komplikowal, co rodzito liczne problemy
zwigzane z zarzadzaniem. Odpowiedzig menedzeréw na te zjawiska
bylo stosowanie bardziej wyrafinowanych instrumentéw zarzadzania,
wsrod ktorych coraz istotniejszg role zaczal odgrywac audyt wewnetrz-
ny. Obejmowal on nowe obszary problemowe instytucji, zmienial swoj
cel, role i znaczenie™'.

Konrad Knedler i Mirostaw Stasik, autorzy opracowania na temat
praktyki audytu wewnetrznego z 2014 roku, przedstawiajg jeszcze inny
powod podobienstwa audytu wewnetrznego do pozostatych form kon-
troli. Uwazajg oni, ze ,wielu audytoréw wewnetrznych poruszalo si¢ po
omacku™?, poniewaz stanowisko takie pojawilo si¢ Polsce stosunkowo
niedawno, brakowalo zaréwno wzoréw do nasladowania, jak i literatury
tematu. Dodatkowo takze rozumienie celéw i zakresu odpowiedzialnosci
nie zawsze bylo wlasciwe. Z potrzeby poradzenia sobie w takiej sytua-
cji zaczeto nasladowac audyt zewnetrzny oraz kontrole instytucjonalna.
W ich opinii ,,nasladownictwo, przy niewatpliwie wielu zaletach, wigze
sie jednak z duzymi ograniczeniami, takimi jak polozenie nacisku na
transakcyjne podejscie do audytu [...], oraz skoncentrowanie uwagi na
wykrywaniu nieprawidtowodci [...]"*.

Krzysztof Nitkowski prezentuje poglad, ze audyt wewnetrzny jest
elementem kontroli w organizacji. Zauwaza on jednak, ze ,w praktyce
czgsto menedzerowie i pracownicy, utozsamiajg kontrole (instytucjonal-
n3) i audyt jako jedno i to samo. W istocie réznice s3 znaczace zaréwno
w odniesieniu do celéw, metodyki postepowania, a takze sposobu wypet-
niania podobnych na pierwszy rzut oka funkcji™**. Istotnym wspolnym
wyznacznikiem definicji audytu wewnetrznego jest jego cel: doradzanie
zarzadowi i badanie efektywnosci. Jednakze w zaleznosci od interpretacji
bedzie tu mowa o efektywnosci zarzadzania ryzykiem, zarzadzania jakos-
cia, systemu kontroli wewnetrznej, mechanizméw kontroli wewnetrznej,
czy sposobu zarzadzania organizacja®.

Reasumujac: raz jeszcze zwracam uwage na fakt nieprawidlowej re-
cepcji audytu wewnetrznego, co wynika zaréwno ze skomplikowane;j

31 M. Lisinski (red.), op. cit., s. 36.

32 K. Knedler, M. Stasik, Audyt wewnetrzny w praktyce. Audyt operacyjny i finansowy,
AKK, Warszawa 2014, s. 9.

33 Ibidem.

34 K. Nitkowski, op. cit, s. 54-55.

35 A.Herdan, M.M. Stuss, J. Krasnodomska, op. cit., s. 58-59.



3.3.

Audytor wewnetrzny

oraz nieoczywistej historii tego zawodu, jak i r6znych zwiazkéw z audy-
tem zewnetrznym (rywalizacja o status waznosci i wladzy, nasladowni-
ctwo), ktére w konsekwencji doprowadzity do nadmiernego skupienia
sie na kwestiach finansowych oraz wytworzeniu mylnego wyobrazenia
audytora wewnetrznego jako ,pana i wladcy”, zamiast partnera.

Audytor wewnetrzny

Dla Winiarskiej ,,zdolny i madry jest ten audytor, ktéry potrafi wyko-
nywa¢ sumiennie prace audytorska, przestrzegajac wszystkich standar-
doéw, a jednoczesnie umie obserwowac polityke i kulture firmy”*. Zda-
niem Grocholskiego w audycie wewnetrznym powinni pracowac ,,ludzie
o wielkich mozliwosciach. Tacy bowiem wierza w siebie, maja dos¢ po-
gody ducha, by pozwoli¢ sobie na luksus skromnosci, by stucha¢ glosu
innych, by nie zabiega¢ o wylgcznos$¢ wlasnych racji. Oni potrafig najle-
piej pracowa¢ w zespole, godzi¢ si¢ z regutami swojej profesji, ustepowaé
miejsca dobrze pojetym interesom zespotu. [...]

W praktyce, audytora winno cechowac co najmniej pie¢ zalet:

1. Energia i dynamizm - réznorodno$¢ i tempo pracy wymagaja in-
telektualnej Zywotnosci, wysitku i pracowitosci w sytuacjach, kiedy
warunki pracy i przemieszczania si¢ bywaja nieraz ograniczone.
Przy tym wszystkim wizerunek audytora musi pozosta¢ pozytywny.

2. Zréwnowazenie — powinien zachowywac sie swobodnie, wypo-
wiadac swoje zdanie, ale bez arogancji, krytykowac¢, ale nikogo nie
urazaé; zachowywac¢ emocjonalng réwnowage w razie konfliktow,
nie ulega¢ naciskom, ponosi¢ ewentualne konsekwencje swojej roli
audytora.

3. Wyobraznia i intelektualna ciekawo$¢ — powinien mie¢ niezalezne
spojrzenie na sprawy, wprowadza¢ nowosci i oryginalne rozwigza-
nia w dziedzinie zalecen.

4. Rygor i metoda - powinien wyr6zniac¢ si¢ dobrg strukturg intelek-
tualng, czyli umiejetnoscig analizy, pozwalajacej wyloni¢ problemy,
syntezy dla ich rozwigzywania i przekazywania oraz umiejetnoscia
konkretnego przedstawiania rzeczowych zalecen, a takze powinien
$cisle i stanowczo przestrzegac¢ zasad deontologii i etyki.

5. Komunikowanie si¢ - powinien mie¢ zdolnos$¢ wystawiania sie ust-
nie i na pi$mie, jezykiem prostym i jasnym. Audytor przeprowadza

36 K. Winiarska, op. cit., 5. 41.
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wywiady i prowadzi zebrania. Powinien wowczas zachowywac sie
swobodnie, zaréwno w sferze intelektualnej, jak i emocjonalne;j. Je-
8li tak nie bedzie, rozmoéwcy poczujg sie skrepowani™.

Audytor jest tym, ktéry stucha (,trzeba nie tylko stucha¢, ale
i styszec”)*, ktory (uczy sie) poznaje swiat badanej osoby. Potrafi jednak
szybko przej$¢ z poziomu ucznia do poziomu osoby posiadajacej kom-
petencje do analizowania zdobytych informacji. Jest przy tym osobg sza-
nujacg prawo ochrony informatoréw. Pracujac w audycie wewnetrznym,
czesto mialam wrazenie, ze osoby trafiajace do tej pracy, nie do konca
wiedzg, na co si¢ pisaly. Zdaj¢ sobie sprawe ze zlej stawy, ktérg majg au-
dytorzy zewnetrzni, uwazani za osoby przemadrzale i malo inteligentne
zarazem (co ma wplyw takze na nastawienie do audytoréw wewnetrz-
nych). Wzgledem audytora wewnetrznego stawiane sg inne oczekiwania
i — w mojej ocenie - jest to praca znacznie bardziej wymagajaca. Wiedza
zwigzana z zarzadzaniem nie jest najwazniejsza, bo tatwo ja zdoby¢, od-
czytac itp. podczas badan. Znacznie wazniejsza jest umiejetno$¢ komuni-
kowania si¢, znajomo$¢ metod i narzedzi, ciekawos¢ ludzi i $wiata, aktyw-
ny udzial w poznawaniu nowego terenu badan oraz fatwos$¢ docierania
do ludzi. Osoby posiadajace tylko duzg wiedze teoretyczng zdecydowanie
nie zdawaly egzaminu, swoje badania przeprowadzaly wolniej, ale wcale
nie dokladniej. Do tego latwiej ulegaly pokusie stosowania kalki. Pomi-
jaly one szczegolnie wazne kwestie, skupiajac si¢ na rzeczach mniej istot-
nych, ktdre akurat utkwily im w pamieci. W efekcie staraly si¢ znalez¢
uchybienia wszedzie, byle pokaza¢ swoja uzytecznosé. Tymczasem osoby
komunikatywne, ktdre potrafily dociera¢ do informatoréw, docieraly do
warto$ciowych informacji i potencjalnego ryzyka zagrazajacego firmie.
Dodatkowo zaskarbily sobie zaufanie badanych, a to przektadalo si¢ na
jakos¢ pozyskiwanych informacji. Co interesujace, czeé$¢ tych oséb nie
miata wyksztalcenia ksiggowego, nie studiowata zarzadzania lub prawa.
Byli to absolwenci studiéw np. filologicznych®.

Do charakterystyki pracownika audytu wewnetrznego, ktory nakreslit
Henrik Grocholski, nalezy dodac jeszcze kilka kwestii. Audytor wewnetrz-
ny powinien posiada¢ odpowiednie kwalifikacje. W Polsce w przypadku
audytora potwierdzenie kwalifikacji stanowig certyfikacje, a od niedawna
takze odpowiedni staz pracy - co jest nadal zalezne od oczekiwan praco-
dawcy. W dokumencie Miedzynarodowe standardy praktyki zawodowej

37 H.Grocholski (red.), op. cit., s. 8-9.
38 Vide: Rozmowa z audytorem wewnetrznym 11_AW01/20140821, s. 2.
39 Zrédtem tych opinii s3 moje obserwacje.
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audytu wewnetrznego ogloszonym w Dzienniku Urzegdowym Ministra
Finanséw mozemy znalez¢ nastepujace ,,standardy atrybutow”*:

»1200 — Bieglos¢ i nalezyta staranno$¢ zawodowa

Zadania musza by¢ wykonywane z bieglo$cia i nalezytg starannoscia
zawodows.

1210 - Biegtos¢

Audytorzy wewnetrzni musza posiada¢ wiedz¢, umiejetnosci i inne
kompetencje potrzebne do wykonywania ich indywidualnych obowigz-
kow. Audyt wewnetrzny jako zespdt musi posiadaé lub zdoby¢ wie-
dze¢, umiejetnosci i inne kompetencje niezbedne do wykonywania jego
obowigzkow.

1210.A1 - Jezeli audytorom wewnetrznym brakuje wiedzy, umiejet-
nosci lub innych kompetencji niezb¢dnych do wykonania calosci lub
czgsci zadania, zarzadzajacy audytem wewnetrznym musi pozyskac od-
powiednig pomoc i wsparcie merytoryczne.

1210.A2 - Audytorzy wewnetrzni musza mie¢ wystarczajaca wiedze
pozwalajaca na oszacowanie ryzyka oszustwa oraz oceng sposobu zarza-
dzania tym ryzykiem w organizacji, ale nie oczekuje sie od nich posia-
dania wiedzy specjalistycznej wymaganej od oséb, ktérych podstawo-
wym obowigzkiem jest wykrywanie i prowadzenie dochodzen w sprawie
oszustw.

1210.A3 - Audytorzy wewnetrzni muszg posiada¢ wiedze o podsta-
wowych ryzykach i mechanizmach kontrolnych zwigzanych z wykorzy-
staniem informatyki oraz zna¢ dostepne wspomagane komputerowo
techniki audytu. Jednakze nie od wszystkich audytoréw wewnetrznych
oczekuje sie wiedzy specjalistycznej, takiej jak od audytoréw, ktérych
podstawowym obowiazkiem jest audyt informatyczny.

1210.C1 - Jezeli audytorom wewnetrznym brakuje wiedzy, umiejet-
nosci lub innych kompetencji niezb¢dnych do wykonania calosci lub
czesci zadania doradczego, zarzadzajacy audytem wewnetrznym musi

40 We wspomnianym dokumencie istnieje podziat na: standardy atrybutéw, stan-
dardy dziatania i standardy wdrozenia. Standardy atrybutéw zawarte sa w serii
1000 i dotycza charakterystyki audytu wewnetrznego i zatrudnionych w nim
0sOb. Standardy dziatania opisuja charakter wykonywanych czynnosci, na-
tomiast standardy wdrozer maja na celu wyjasnienie zadan doradczych i za-
pewniajacych. Confer: Miedzynarodowe standardy praktyki zawodowej audytu
wewnetrznego. Ttumaczenie na jezyk polski, Zatagcznik do komunikatu nr 2 Mini-
stra Finanséw z dnia 17 czerwca 2013 roku, Dziennik Urzedowy Ministra Finan-
sow, Warszawa, 24.06.2013, http://www.podatki.abc.com.pl/akt2/-/akt/dz-urz-
mf-2013-15 [Dostep 30.06.2015].
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odmoéwic realizacji takiego zadania lub pozyska¢ odpowiednig pomoc
i wsparcie merytoryczne™'.

W ogloszeniach pracy czes¢ pracodawcéw podaje w oczekiwaniach
certyfikacje (CRMA, CFSA, CCSA, CGAP, CIA)*. W audycie wewnetrz-
nym dla jednostek publicznych i panstwowych wymagane sa odpowied-
nie certyfikaty i doswiadczenie zawodowe, nowe przepisy daja szanse
na zatrudnienie osobom, ktére maja minimum dwuletnie doswiadcze-
nie w pracy pod nadzorem wykwalifikowanego samodzielnego audy-
tora, uprawnionego do nauczania zawodu. W przypadku spétek pol-
skich i zagranicznych panuje dowolnos¢ i certyfikaty sa mile widziane,
ale nie s3 konieczne. Bardziej ocenia si¢ umiejetnosci kandydata i jego
doswiadczenie.

Stanistaw Katuzny w rozdziale dotyczacym osobowosci i kwalifikacji
etycznych poswigca uwage ,,modelowi osobowosci kontrolera™, ktadac
nacisk na jego profesjonalne przygotowanie, znajomos$¢ psychiki ludz-
kiej, empatie, a takze brak podejrzliwosci, nieokazywanie braku zaufa-
nia. Kontroler (takze audytor) powinien przystepowaé do badan bez
uprzedzen, z pozytywnym nastawieniem i bezwzglednym szacunkiem
dla kontrolowanych. Jego postepowanie powinna cechowa¢ zyczliwo$¢
i otwartos¢. Musi on by¢ réwniez przekonany o wartosci swojej pracy.
W modelu tym znalazlo si¢ takze miejsce na kulture rozumiang jako bo-
gactwo duchowe czlowieka, ktdre objawia si¢ umiejetnoscig nawigzywa-
nia dialogu. Kolejnymi cechami s3: wysoka inteligencja, pomystowos¢,
tatwo$¢ formulowania mysli w mowie i piSmie, opanowanie (takze ro-
zumiane jako zréwnowazenie emocjonalne, odpowiedzialno$¢ za wlasne
stowa i czyny), umiejetnosci organizacyjne, niezaleznos¢, a takze umie-
jetnos¢ eliminowania elementéw subiektywnych z ocen, liczenie si¢ ze
zdaniem innych, bez ulegania ich wptywowi. Do listy cech dopisano row-

41 lbidem,s. 8.

42 Na stronie Instytutu Audytoréw Wewnetrznych w Polsce mozemy znalez¢ infor-
macje o najwazniejszych certyfikatach: CRMA (zapewnienie zarzadzania ryzy-
kiem), CFSA (specjalistyczny certyfikat w zakresie bankowosci, ubezpieczen oraz
obrotu papierami wartosciowymi), CCSA (przeznaczony dla praktykéw samo-
oceny kontroli), CGAP (certyfikat specjalistyczny przeznaczony dla audytorow
zatrudnionych w sektorze publicznym), CIA (nazywany ,jedynym rozpoznawal-
nym certyfikatem audytora wewnetrznego na swiecie”, ktéry potwierdza kompe-
tencje zawodowe), W ofertach pracy moga pojawiac sie takze inne certyfikacje:
biegty rewident, audytor systemow ISO itp., ktérych nie ma w swojej ofercie IIA.
Confer: https://www.iia.org.pl/certyfikacja [Dostep 30.06.2015].

43 Vide: S. Katuzny, Kontrola wewnetrzna. Teoria i praktyka. Podrecznik akademicki,
Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2008, s. 187.
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niez: zachowanie poczucia humoru, taktowno$¢, sumienno$¢, umiejet-

no$¢ podejmowania decyzji, samokontrole i wzbudzanie zaufania*.
Poza profesjonalnymi standardami audytorzy powolujg si¢ na rézne

nieformalne ,,regulaminy’, jak chociazby 10 przykaza#n Larrego B. Sawy-

era. Brzmia one nastepujaco:

»Pozostaw kazde miejsce troche lepszym niz je zastales.

Nie mozesz stawia¢ ci¢zkich krokow, kiedy jestes na kolanach.

Znaj cele.

Nic si¢ nie wydarza, dopoki ktos czegos$ nie sprzeda.

Kazda niedoskonalos¢ jest zakorzeniona w naruszeniu jakiej$ zasa-

dy dobrego zarzadzania.

Nigdy nie wierz w to, co méwi ci pierwsza osoba.

Najlepszym pytaniem jest: «Panie kierowniku, jak Pan si¢ przeko-

nuje o tym, ze....»

8. Polityka i kultura przewaznie wygrywa z zasadami i regulacjami.

9. Kiedy pokazujesz palcem, upewnij sig, ze paznokie¢ jest czysty.

10. Murphy byl optymistg™.

Al

N

Kazimiera Winiarska dodaje do nich jeszcze dwa:
1. ,Krytykyj tak, zebys nie byl znienawidzony.
2. Zeby$ nie zgtupial w swojej madrosci™.

Lekko humorystyczny charakter powyzszych ,regulaminéw” ma na
celu zmniejszanie dystansu miedzy audytorami wewnetrznymi i pozosta-
tymi pracownikami organizacji.

W rozmowach, ktére prowadzilam, najczgsciej wymienianymi ce-
chami audytora wewnetrznego byly te, ktére juz wspominalam: otwar-
to$¢, obiektywizm, bezstronnos$¢, umiejetnos¢ stuchania i nawigzywania
kontaktow oraz wspoélpracy, samodzielnos¢, dobra organizacja pracy,
gotowo$¢ do poszerzania wiedzy, wiedza z zakresu roznych dziedzin,
otwarty umysl, dbanie o wizerunek, ambicja, rzeczowos¢, stanowczos¢,
konsekwencja, asertywnos¢, dokladnos¢, precyzja, skupienie na detalu,
analityczny umyst, doswiadczenie (w opinii jednego z moich rozmoéw-
cow ,,audytor nie musi wiedzie¢, musi umiec¢ pyta¢, stucha¢ i wyciagac
wnioski. Jesli wie, moze sprawdzi¢ glebiej z doswiadczeniem, [...]. Od
sprawdzania, czy dziala, mozna przej$¢ do doradzania, jak moze dziata¢
lepiej, a to tez zadanie audytu wewnetrznego”)*” i zdrowy rozsadek. Inny

44 |bidem,s. 187-191.

45 K. Winiarska, op. cit., s. 38.

46 Ibidem,s. 39.

47  Vide: Rozmowa z audytorem wewnetrznym 14_AW04/20141113,s. 5.
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z badanych powiedzial, ze ,,audytor powinien by¢ normalnym czlowie-
kiem. Takim, ktéry ma troche¢ empatii w sobie, bo trzeba zrozumie¢, bo
s3 sytuacje kryzysowe strony audytowanej. Ta empatia musi by¢ czescio-
wa, rozumiesz problem czlowieka, ale jeste$ konsekwentna w dzialaniu
dla dobra firmy. Myélenie i czucie. [...] czlowiek musi szybko reagowa¢
i umie¢ si¢ dostosowa¢ do danej sytuacji”*®. Mozna czasami mie¢ wra-
zenie, ze jest sie ,,spowiednikiem” albo ,,psychologiem” Inny rozmdéwca
zwrdcil uwage na to, ze to satysfakcjonujacy, ale ,,trudny zawdd, bo nie
pozwala na zaprzyjaznianie si¢ z badanymi. Zawsze jest sie outsiderem™.
Jeszcze inny zauwaza trudnos¢, ktéra wynika takze z faktu, ze praca jest
absorbujaca: ,,ze wzgledu na wyjazdy, to jest bardzo ci¢zka praca. Fajna,
ale cigzka. Bo trudno mie¢ jakiekolwiek Zycie poza praca skoro jestes sta-
le w rozjazdach™®.

Nalezy zauwazy¢, ze nie udaje si¢ realizowa¢ wymogu niezaleznosci,
co jedna z badanych 0s6b podsumowala nastepujaco: ,[...] nie mozna
mie¢ ztudzen, ta niezalezno$¢ nie istnieje. Zawsze jest si¢ przez kogos
zatrudnionym i zalezy si¢ od decyzji tej osoby™'.

Swiadomo$¢ takiej sytuacji mieli wszyscy audytorzy, z ktorymi
rozmawialam.

Metody pracy audytora wewnetrznego

Kazimiera Winiarska przytacza rozréznienie na kilka postaci (okre-
slen) audytu wewnetrznego: audyt kompleksowy (comprehensive au-
diting), ukierunkowany na zarzadzanie (management-oriented auditing),
z udzialem audotowanych (participative auditing) lub programéw (pro-
gram auditing). Inna z przytoczonych przez wspomniang autorke kla-
syfikacji skupia si¢ na kategoriach audytu wewnetrznego: finansowe;j
(financial audit), przegladu kontroli wewnetrznej (internal control re-
views), systemow lub informatycznej (informational system audit), zgod-
nosci (compliance audit), $ledczej (investigative audit) i operacyjnej (ope-
rational audit)®. Mysle, ze antropologa najbardziej moze zainteresowac

48  Vide: Rozmowa z audytorem wewnetrznym 13_AW03/20141112, s. 6.

49  Vide: Rozmowa z audytorem wewnetrznym 11_AWO01/20140821, s. 2.

50 Vide: Rozmowa z audytorem wewnetrznym 14_AW04/20141113,s. 1.

51 Vide: Rozmowa z audytorem wewnetrznym 11_AWO01/20140821, s. 2.

52 Jeszcze inna klasyfikacja wyroznia: audyt branzowy, jakosci, marketingowy, fi-
nansowy, operacyjny, zarzadczy, zgodnosci z celami, standardami i uzgodnienia-
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audyt operacyjny i zgodnosci, sa one bowiem najmniej ksiegowe i nie
wymagaja zaawansowanej wiedzy z zakresu rachunkowosci. Compliance
jest rodzajem krytycznej analizy dziatan jednostki pod katem zgodno-
$ci z wdrozonymi procedurami i aktami prawnymi. Audyt operacyjny
opiniuje konkretne obszary przy uwzglednieniu zgodnosci z celami
organizacji®.

Kazdy audyt wewnetrzny sktada si¢ z paru etapéw. Naleza do nich:
przygotowanie do audytu, realizacja dzialan audytowych (audyt wtas-
ciwy), etap koncowy i czasami weryfikacja podjetych dziatan napraw-
czych. W ramach pierwszego etapu wykonuje si¢ plan audytu, ktory
pozwala na dokonanie analizy ryzyka i wskazanie obszaréw, jakie po-
winny zosta¢ objete badaniem. Zawarte s3 w nim takze tematy audytu
i harmonogram realizacji. Na podstawie planu i wstepnego przegladu
procedur audytor opracowuje program zadania audytowego (ma on na
celu zidentyfikowanie istniejagcych mechanizméw kontroli i ustalenie
technik przeprowadzenia zadania oraz dowoddéw, na jakich nalezy sig
skupi¢, a takze zwrdcenie uwagi na problemy, ktére moga pojawic sie
podczas badania). Rozpoczeciem realizacji dziatan audytowych jest na-
rada otwierajaca z szefem oddzialu i kierownikami dzialéw objetych
badaniem. Dla jasno$ci musze w tym miejscu wyjasni¢ pewna kwestie.
Audyt wewnetrzny jest dzialem (komorka, departamentem) znajduja-
cym si¢ w centrali organizacji i podlegajacym bezposrednio pod zarzad.
Audytorzy wewnetrzni podrézuja jednak do innych oddziatéw firmy,
stad potrzeba spotkania z szefem i kierownikami danego odwiedzane-
go oddzialu. Podczas narady przedstawiane sg obszary, ktdre podlega-
ja weryfikacji, oméwione zostaja takze postepowania i harmonogram
prac. Badanie polega na przeprowadzaniu rozméw i obserwacji oraz
zbieraniu dokumentéw i probkowaniu, czyli wybidrczej weryfikacji ist-
niejacych dowodéw przeprowadzenia kontroli. Kiedy zapytalam moich
rozméwcow, w jaki sposob przeprowadzaja audyt, ich pierwsze stowa
brzmialy zupelnie tak samo, jak u etnologéw: rozmawiam i obserwuje.
Zbystaw Dobrowolski uwaza, ze: ,,kluczowa czynnos$cig w procesie kon-
troli jest ustalenie stanu faktycznego. Brak obiektywnego obrazu kon-
trolowanej rzeczywisto$ci wynikajacy miedzy innymi z nieprawidiowe;j
metodyki kontroli prowadzi do formulowania nietrafnych wnioskéw.
Na przykiad opieranie badan gtéwnie na wynikach samooceny kontroli
zarzadczej moze skutkowa¢ tym, ze kontrola wykaze to, co mialo by¢

mi, programu projektu, systemu, procesu, wyrobu, bezpieczenstwa systeméw
informatycznych, dziatalnosci i bezpieczenstwa pracy. Vide: K. Winiarska, op. cit.,
s.25-29.

53 A.Herdan, M.M. Stuss, J. Krasnodomska, op. cit., s. 61-62.

87



88

Rozdziat 3. Audyt wewnetrzny dla mniej wtajemniczonych

wykazane wedlug kontrolowanych. Przyczyne dysfunkeji kontroli za-
rzadczej moze stanowi¢ takze jej przeformalizowanie lub niedoforma-
lizowanie albo przypisywanie zbyt duzej wagi jedynie sprawom latwo
mierzalnym. Wynika zatem z tego, ze metodyka kontroli i odpowiedni
jej zakres decyduja o jej adekwatnosci™*.

Aby ten stan faktyczny ustali¢, potrzebna jest rozmowa i obserwacja.
Z samej dokumentacji rzadko mozna wyciagna¢ jakiekolwiek wnioski.
Wartos$¢ rozmowy docenil takze jeden z badanych audytorow. Jego zda-
niem ,tworzac pozytywna atmosfere w rozmowach bezposrednich, uzy-
skuje si¢ warto$ciowy material bezposrednio od 0séb obstugujacych pro-
ces poddany audytowi”**. Rozmowa bezposrednia (takze nieformalna),
nazywana czasami przez samych audytoréw wywiadem $rodowiskowym
albo ,,plotkowaniem” jest bogatym zrédlem informacji. Dowiedzialam
sie réwniez, ze w opinii badanego ,,w kazdej plotce jest duzo prawdy, [...].
W tym przypadku nalezy by¢ bardzo ostroznym i dopiero potwierdzajac
stan faktyczny, ocenia¢ dang sytuacj¢ audytowanego™. Dla audytora we-
wnetrznego ma znaczenie powtdrne pytanie tych samych oséb i upew-
nianie si¢ w materii uzyskanej wiedzy. Inny méj rozméwca zaznaczyl,
ze ,wywiad jest podstawowym narzedziem audytu, jednak nie jest jego
przedmiotem™”.

W podrecznikach dla audytoréw wewnetrznych spotka¢ mozna takze
informacje o testach zgodnosci, sprawdzeniu rzetelnoéci danych, testach
wiarygodnodci itp., ktére badani przeze mnie audytorzy wymieniali do-
piero po dluzszym zastanowieniu. Badanie konczy si¢ narada zamykaja-
ca, podczas ktdrej prezentowane sa efekty audytu oraz projekt sprawo-
zdania. Nastepnie zostaje sporzadzona ostateczna wersja sprawozdania
(maksymalnie dwa tygodnie od narady zamykajacej), ktdre zostaje prze-
stane do zarzadu, szefa oddzialu oraz os6b odpowiedzialnych za kontro-
le poszczegdlnych obszaréw objetych badaniem. W przypadku zalecen
poaudytowych audytor wewnetrzny powinien poinformowac o czasie
powtornej wizyty, ktorej celem bedzie weryfikacja implementacji syste-
moéw naprawczych. Warto zauwazy¢, ze ten etap ma w sobie wiele z badan
ewaluacyjnych.

W kontroli i audycie wyrdznia si¢ szereg metod przeprowadzania ba-
dan. Nalezg do nich:

54  Z.Dobrowolski, op. cit., s. 215.

55 Vide: Rozmowa z audytorem wewnetrznym 13_AWO03/20141112,s.11.
56 Ibidem.

57 Vide: Rozmowa z audytorem wewnetrznym 12_AW02/20140909, s. 3.
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1. ,Metoda dedukgji (analizy, regresywna) — badanie efektow zdarzen
i procesow, prowadzace do ujawnienia czynnikow, ktére wywolaty
te efekty.

2. Metoda indukc;ji (syntezy, progresywna) — bada poszczegélne czyn-
niki funkcjonujace w jednostce, zmierzajac do niesionych przez nie
efektow.

3. Metoda konfrontacji - skupia si¢ na poréwnaniu dzialalnosci fak-
tycznej z zamierzong™.

4. ,,Analiza ekonomiczna (opisowa, wskaznikowa i przyczynowa).

5. Rachunek ekonomiczny.

6. Metoda reprezentatywna (obiektywna, statystyczna i subiektywna,
logiczna).

7. Obserwacja.

8. Badanie opinii (ankiety, wywiady, testy).

9. Badanie wiedzy, umiejetnosci, nawykow”.

Dokumentacje pokontrolna stanowiag: dokumenty (sprawozdania,
analizy, ewidencje), dowody rzeczowe (probki, sfalszowane dokumenty,
narzedzia przestepstwa), wyjasnienia, oswiadczenia i opinie (pracow-
nikéw oraz biegtych i specjalistow), ogledziny (lub obserwacje w tym
fotografie)®.

Kazimiera Winiarska omawiajac sposoby realizacji zadan audytowych
nawiazuje do Komunikatu Ministra Finanséw, we fragmencie dotycza-
cym rozmowy: ,,Rozmowa jest jedng z podstawowych technik badania.
Nalezy pamigtac o przestrzeganiu podstawowych zasad przy przeprowa-
dzaniu rozmowy, takich jak: ustalenie celéw i zorganizowanie rozmowy
oraz dokumentowanie jej istotnych wynikéw. Rozmowy sg przeprowa-
dzane na wszystkich etapach audytu z pracownikami na réznych szczeb-
lach zarzadzania. Najwiecej informacji uzyskuje sie z wywiadéw formal-
nych przeprowadzonych osobiscie i przypadkowych rozmoéw. W zapisach
z wywiadéw powinny by¢ wylacznie fakty zaprezentowane przez respon-
denta, a nie sugestie czy opinie audytora. Audytor musi rozwaznie wyko-
rzystywac i chroni¢ informacje uzyskane w trakcie wykonywania swoich
obowigzkéw. Nie moze dzieki nim uzyska¢ osobistych korzysci lub za-
stosowac je w sposob sprzeczny z prawem lub przynoszacy szkode celom
jednostki™®'.

58 Punkty 1-3.Vide: K. Nitkowski, op. cit., s. 105-106.

59 Punkty 4-9.Vide: S. Katuzny, op. cit., s. 126-137.

60 Vide.:S. Katuzny, op. cit., s. 149.

61 Confer: Komunikat Nr 6/KF/2003 Ministra Finanséw z dnia 28 kwietnia 2004 roku,
[za:] K. Winiarska, op. cit., s. 161.
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Obserwacja, inaczej nazywana tez ogledzinami, polega na gruncie au-
dytu wewnetrznego na odwiedzaniu miejsc, moze takze dotyczy¢ obser-
wowania pracownikow, wykonujgcych swoje zadania®. Moi rozmdwcy
nie poswigcili jej zbyt wiele uwagi. Mam wrazenie, zZe obserwacja pomi-
mo zastosowania w pracy audytora wewnetrznego, nalezy do narzedzi
badawczych, ktérych audytorzy nie potrafia opisaé, poniewaz jest ono
zbyt ,,oczywiste” i nie zostalo szerzej omdwione takze w podrecznikach.
Dlatego badani zapytani o stosowane techniki podczas audytu, najpierw
wymieniaja rozmowe, a nastepnie dopiero obserwacje oraz inne (prébko-
wanie, przeglad dokumentacji itp.).

Audyt wewnetrzny a antropologia
kulturowa

Studia w Instytucie Etnologii i Antropologii Kulturowej, a nastepnie
w Instytucie Socjologii na Uniwersytecie Lodzkim zestawione z moim
doswiadczeniem zawodowym audytora wewnetrznego pozwolily mi na
zauwazenie kilku obszaréw podobienstw, ktérym pragne poswieci¢ uwa-
ge i je pokrotce omowic. Skupitam sie na pigciu gléwnych obszarach:
kwestii nierozpoznawalnosci i obcosci; problematyce etycznej i kodek-
sach; technikach prowadzenia badan, kwestii uzytecznosci i ,wartosci
dodanej” oraz kwestii obowigzku podnoszenia kwalifikacji.

Mierzenie si¢ z nierozpoznawalno$cia i obcoscia

Spotykajac si¢ z pytaniem: ,,to co ty wlasciwie robisz?” zaréwno audy-
tor wewnetrzny, jak i antropolog kultury maja trudno$¢ z precyzyjnym
udzieleniem odpowiedzi. W obu przypadkach istnieja spoteczne wyobra-
zenia, ktore nie pozwalaja na wlasciwe dekodowanie nazw. Przyznaje, ze
idac na etnologie wiedziatam, czego moge sie spodziewac, jakie obszary
beda zglebiata. Zaskoczyly mnie natomiast naptywajace od studentow
zapewnienia, Ze nikt nie wie, czym jest etnologia. Takze podczas badan
moglam doswiadczy¢ braku rozeznania w zagadnieniach dotyczacych
antropologii (ze strony pracownikéw dziatu HR i czesci audytoréw) oraz
dotyczacych audytu wewnetrznego (ze strony pracownikow dzialu HR
i antropologéw). Nawet jezeli ktory$s z rozmdéwcow potrafit odnalezé
miejsce etnologii i polaczyt jg z kulturg ludows, z podrézami i odkrywa-

62 K.Winiarska, op. cit., s. 163.
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niem nowych ladéw, to etnografia organizacji okazywala si¢ obszarem
nierozpoznanym. Réwniez pojecie kultury organizacji jest dla czesci ba-
danych kwestig niezrozumiala. Nie dostrzegaja oni zaleznosci pomiedzy
sposobem zarzadzania, pracg i rodzajem zachowan a kulturg kraju. Tak
jakby procedury powstawaly poza kultura, byly wytworem ,czystym”
i ,niezaleznym” od sposobu myslenia ich autoréw oraz kultury organi-
zacyjnej firmy. By¢ moze gdyby procedury i procesy w biznesie mialy
charakter jednorodny, po jednym audycie znana bylaby specyfika wszyst-
kich firm na $wiecie, skoro jednak badania odbywaja sie caly czas, nalezy
uznad, ze to ludzie tworza firmy i bez uwzglednienia ich réznorodnosci
nie zrozumiemy prawidtowosci funkcjonowania okreslonego biznesu.

W tekscie Marzeny Krawczyk i Piotra Sekuly na temat etyki w pracy
audytora wewnetrznego pojawia si¢ stwierdzenie: ,,niestety, w Polsce au-
dyt wewnetrzny jest jeszcze malo rozpoznawalny, a jego istota, rola i za-
dania sg czesto niestusznie utozsamiane z kontrolg wewnetrzng™®. Opty-
mizm autoréw wynikajacy z uzycia partykuly ,jeszcze” moim zdaniem
jest nieuzasadniony, gdyz tekst ten opublikowano w 2008 roku, a stan
swiadomosci dotyczacej audytu w Polsce uznatabym za staly i niski.

Na liScie zawodéw i specjalnosci sporzadzonej na potrzeby rynku
pracy mozemy znalez¢ nazwy zawodow: ,etnograf” i ,,antropolog’, znaj-
dziemy takze ,audytora™®*. W charakterystyce poszczegdlnych zawodow
znajdujemy informacje, ze ,antropolog” (kod 263205) to antropolog fi-
zyczny, ktory ,,bada zmienno$¢ cech biologicznych czlowieka™®. ,,Etno-
graf” (kod 263202) ,,prowadzi badania i opisuje ginace formy kultury
ludowej, okresla odrebnosci kulturowe réznych spotecznosci (plemien-
nych, etnicznych, zawodowych); zabezpiecza, kultywuje i popularyzuje
tworczos¢ ludowa: literature, muzyke, zwyczaje, obrzedy oraz sztuke;

63 M. Krawczyk, P. Sekuta, Etyka w pracy audytora wewnetrznego, Uniwersy-
tet todzki, todz 2008, s. 113, http://www.annalesonline.uni.lodz.pl/archi-
wum/2008/2008_02_krawczyk_sekula_113_120.pdf [Dostep 30.06.2015].

64 Vide: Aneks: Indeks Alfabetyczny Zawodow i Specjalnosci ujetych w klasyfikacji
zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy wprowadzonej rozporzadze-
niem Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. (Dz. U.z 2014,
poz. 1145), s. 2, 6, http://psz.praca.gov.pl/documents/10240/54723/Alfabetycz
ny%20indeks%20zawod%C3%B3w%20d0%20KZiS%20%28Dz.%20U.%20
28.08.14,p0z.1145%295t.22.12.%202014.pdf [Dostep 30.06.2015].

65 Vide: http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-zawodow-i-
specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow/-/klasyfikacja_zawodow/
zawod/263205?p_p_lifecycle=2&p_p_state=exclusive&p_p_resource_id=
pdf&p_p_cacheability=cachelLevelPage&_jobclassificationportlet_ WAR_
nnkportlet_targetExtension=pdf [Dostep 30.06.2015].
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prowadzi dziatalnos$¢ dydaktyczng i naukowq™®. Jezeli sprawdzimy, czym
zdaniem ustawodawcy zajmuje sie socjolog® i kulturoznawca® okaze sie,
ze te opisy moglyby dotyczy¢ etnologa, gdyby uwzgledniono taki zawod.
W opisie audytora (kod 242204) znajdujemy informacje o jego zakresie
obowigzkow: ,,Jako pracownik jednostki poddawanej audytowi (audytor
wewnetrzny) lub innej uprawnionej instytucji, niezaleznej od kierowni-
ctwa tej jednostki (audytor zewnetrzny), na podstawie imiennego upo-
waznienia dokonuje obiektywnej i niezaleznej oceny zadanych obszaréw
dzialalnosci jednostki i zachodzacych w nich proceséw celem ustale-
nia czy zadania jednostki zostaly osiagniete; sprawdza czy prowadzona
dzialalnos¢ jest zgodna z przepisami prawa i standardami wewnetrznej
kontroli, w szczeg6lnosci finansowej, zwlaszcza pod wzgledem gospodar-
nosci, celowosci, rzetelnosci, dokladnosci, kompletnosci, przejrzystosci,

efektywnosdci i terminowo$ci”®.

66 Vide: http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-zawodow-i-
specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow/-/klasyfikacja_zawodow/
zawo0d/263202?p_p_lifecycle=2&p_p_state=exclusive&p_p_resource_id=
pdf&p_p_cacheability=cachelLevelPage&_jobclassificationportlet_WAR_
nnkportlet_targetExtension=pdf [Dostep 30.06.2015].

67 Definicja zawodu socjologa zawarta w indeksie zawodoéw i specjalnosci zawiera
nastepujacy fragment: ,Prowadzi badania w réznych subdyscyplinach socjologii
(m.in. socjologii ogdlnej, pracy, rodziny, prawa i patologii spotecznej, oswiaty i wy-
chowania, kultury) oraz badania opinii spotecznej i rynku, ktérych przedmiotem
jest struktura i funkcjonowanie wszelkich zbiorowosci, grup spotecznych, organi-
zadji i instytucji, zjawiska i procesy obejmujace cata rzeczywistosc spoteczng, fakty
spoteczne, dziatania i zachowania ludzi, ich poglady, postawy i przekonania, po-
trzeby, aspiracje i nastroje”. Vide: http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/
klasyfikacja-zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow/-/klasyfika-
cja_zawodow/zawod/263204?p_p_lifecycle=2&p_p_state=exclusive&p_p_reso-
urce_id=pdf&p_p_cacheability=cachelLevelPage&_jobclassificationportlet_ WAR_
nnkportlet_targetExtension=pdf [Dostep 30.06.2015].

68 Definicja zawodu kulturoznawcy zawarta w indeksie zawoddw i specjalnosci
zawiera nastepujacy fragment:,Zajmuje sie poznawaniem i upowszechnianiem
historii oraz teorii kultury, prowadzi badania teoretyczne i empiryczne proce-
séw i zjawisk kultury”. Vide: http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/
klasyfikacja-zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow/-/klasy-
fikacja_zawodow/zawod/263203?p_p_lifecycle=2&p_p_state=exclusive&p_p_
resource_id=pdf&p_p_cacheability=cachelLevelPage&_jobclassificationportlet_
WAR_nnkportlet_targetExtension=pdf [Dostep 30.06.2015].

69 Vide: http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-zawodow-i-
specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow/-/klasyfikacja_zawodow/
zawod/2422047p_p_lifecycle=2&p_p_state=exclusive&p_p_resource_id=
pdf&p_p_cacheability=cachelLevelPage&_jobclassificationportlet_ WAR_
nnkportlet_targetExtension=pdf [Dostep 30.06.2015].
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Powyzsze charakterystyki stworzone przez polskiego ustawodawce
nie uwzgledniaja etnologii czy antropologii kulturowej ani audytu we-
wnetrznego jako oddzielnych zawodow lub specjalnosci. Pojawienie si¢
w takiej klasyfikacji moze sprzyja¢ spolecznej rozpoznawalnosci i wia-
zaé si¢ z faktycznym prestizem. Niestety audytor wewnetrzny i antro-
polog kultury muszg zadowoli¢ si¢ nieaktualnymi i nieadekwatnymi
charakterystykami.

Dodatkowo audytor wewnetrzny i antropolog maja status ,,obcego”
Umiejetno$¢ akceptowania takich warunkéw pracy wymaga odpowied-
nich cech charakteru, poniewaz poczucie obcosci nalezy do czynnikéw
wysoko stresogennych. Kwestie ,,obco$ci” w antropologii kulturowej juz
omawialam w rozdziale drugim - w przypadku audytu wewnetrznego
sprawa wyglada identycznie.

Kodeksy etyczne

Stowarzyszenie Audytorow Wewnetrznych opublikowalo swoéj kodeks
etyczny wraz ze standardami zawodowymi w 1978 roku. Amerykanskie
Stowarzyszenie Antropologiczne w roku 1998 opracowato wtasny kodeks
etyczny, rok pozniej brytyjskie Stowarzyszenie Antropologéw Spotecz-
nych przyjeto ,,Etyczny Przewodnik Dobrej Praktyki Badawczej”

W standardach atrybutéw znalazly sie nastepujace informacje:

»1110.A1 - Audyt wewnetrzny nie moze by¢ narazony na jakiekol-
wiek proby narzucenia zakresu audytu, wplywania na sposéb wykonywa-
nia pracy i informowania o jej wynikach.[...]

1120 - Indywidualny obiektywizm. Audytorzy wewnetrzni musza
by¢ bezstronni i wolni od uprzedzen. Muszg réwniez unika¢ konfliktow
interesow””°.

W kodeksie etycznym audytoréw wewnetrznych znalazly si¢ cztery
atrybuty: prawo$¢, obiektywizm, poufnos¢ i kompetencje. Kazde z tych
hasel kryje za sobg okreslone wartosci, ktérych stosowania i szanowa-
nia oczekuje si¢ od audytoréw. Opis tychze poje¢ przyjmuje nastepujaca
forme:

»Prawos$¢

Prawos¢ audytoréw wewnetrznych jest zrédlem zaufania, a zatem sta-
nowi podstawe polegania na ich osadzie.

Obiektywizm

Zbierajac, oceniajac i przekazujac informacje na temat badanej dziatal-
nosci lub badanego procesu audytorzy wewnetrzni demonstruja najwyz-
szy poziom obiektywizmu zawodowego. Audytorzy dokonuja wywazonej

70  Miedzynarodowe standardy praktyki zawodowej audytu wewnetrznego..., s. 7.
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oceny, biorgc pod uwage wszystkie zwigzane ze sprawa okolicznosci. Przy
formulowaniu osadu nie kieruja si¢ wlasnym interesem ani nie ulegaja
wplywom innych.

Poufnos¢

Audytorzy wewnetrzni szanuja warto$¢ i wlasnos¢ otrzymywanych
informacji i nie ujawniajg ich bez stosownych upowaznien, o ile nie sg do
tego prawnie lub zawodowo zobligowani.

Kompetencje

Swiadczac ustugi audytu wewnetrznego audytorzy wewnetrzni wyko-
rzystuja niezbedng wiedzg, umiejetnosci i doswiadczenie™”".

Tlumaczenie tych zasad z jezyka angielskiego bywa odmienne: pra-
wos¢, czasami zastepowana jest uczciwoscig, a kompetencje zastegpowane
s3 profesjonalizmem. W niektérych przypadkach mozna zaobserwowa¢
pojawianie si¢ dopowiedzen i dodatkowych punktéw, adekwatnych dla
danej organizacji. Przyktad dodanych punktéw moze stanowi¢ wybrany
przeze mnie z dokumentéw dostepnych w Internecie Kodeks etyki audy-
tora wewnegtrznego, ktory znalazt si¢ w zalaczniku do uchwaly Zarzadu
Powiatu Pabianickiego. Opisuje on postepowanie audytora wewnetrzne-
go, relacje pomiedzy audytorami oraz wystapienie konfliktu interesow
W nastepujacy sposob:

»5. Postepowanie audytora wewnetrznego oraz relacje pomiedzy au-
dytorami wewnetrznymi.

Audytor wewnetrzny postepuje w sposdb sprzyjajacy umacnianiu
wspolpracy zawodowej i dobrych stosunkéw z innymi audytorami we-
wnetrznymi i zewnetrznymi.

Dzialanie to realizuje poprzez:

a) swoim postgpowaniem i wzajemng wspolpraca umacnia range

i znaczenie audytu wewnetrznego dla wlasciwego funkcjonowania
jednostki,

b) w stosunkach z innymi audytorami wewnetrznymi i zewnetrznymi

postepuje w sposdb godny i uczciwy.

6. Konflikt intereséw.

Audytor wewnetrzny nie bierze udzialu w zadaniach audytowych,
ktérych prowadzenie moze doprowadzi¢ do wywotania konfliktu intere-
soéw. Aby unikna¢ konfliktu intereséw audytor wewnetrzny:

a) upewnia sie, ze zalecenia sformulowane w wyniku przeprowadze-

nia zadania audytowego nie przenosza na niego zadnych kompe-
tencji ani odpowiedzialnosci w zakresie zarzadzania jednostka oraz

71  Definicja audytu wewnetrznego, Kodeks etyki oraz Miedzynarodowe standardy
praktyki zawodowej audytu wewnetrznego..., s. 5-6.
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gwarantujg, ze funkcje tego rodzaju pozostaja w catkowitej i wy-
acznej kompetencji kierownika jednostki,

b) dba o ochrone swojej niezaleznosci i unika konfliktu intereséw,
odmawiajac przyjmowania jakichkolwiek korzysci, ktore moglyby
by¢ naruszac jego niezaleznos¢, uczciwosc¢ lub obiektywizm w wy-
konywanej pracy lub moglyby by¢ postrzegane jako naruszajace te
zasady,

¢) unika wszelkich zwiazkéw z cztonkami kadry kierowniczej i z pra-
cownikami jednostki oraz innymi osobami, ktére moga wywierac
na niego naciski albo w jakikolwiek sposéb umniejsza¢ lub ograni-
cza¢ zdolnos¢ do dziatania,

d) unika powigzan, ktére moga powodowac ryzyko korupcji lub moga
by¢ zrédlem watpliwosci co do obiektywizmu i niezaleznosci audy-
tora wewnetrznego %

Dokument gléwny, czyli ustalony przez IIA oraz jego polski oddziat,

proponuje nastepujace wytyczne:

»Prawosé

Audytorzy wewnetrzni:

1.1.Bedawykonywaéswoja prace uczciwie, starannieiodpowiedzialnie.

1.2. Beda przestrzega¢ prawa i ujawnia¢ informacje wymagane przez

prawo i regulacje zawodowe.

1.3. Nie beda swiadomie angazowa¢ si¢ w nielegalng dziatalno$¢ ani

czyny, ktore dyskredytujg zawdd audytora wewnetrznego lub organizacje.

1.4. Beda uznawac i wspiera¢ cele organizacji, ktdre s zgodne z pra-

wem i zasadami etyKki.

Obiektywizm

Audytorzy wewnetrzni:

2.1. Nie beda uczestniczy¢ w jakichkolwiek dziataniach lub wchodzi¢

w relacje, ktére moglyby naruszy¢ lub podda¢ w watpliwos¢ ich bezstron-
ng oceng. Takie uczestnictwo obejmuje dzialania lub relacje, ktére moga
sta¢ w sprzeczno$ci z interesami organizacji.

2.2. Nie beda akceptowaé niczego, co mogltoby naruszy¢ lub podda¢

w watpliwo$¢ ich profesjonalny osad.

2.3. Beda ujawniac wszystkie znane im istotne fakty, ktore — nie ujaw-

nione — moglyby znieksztalci¢ sprawozdanie z badanej dziatalnosci.

72 Vide: Kodeks etyki audytora wewnetrznego, Zatacznik nr 2 do uchwaty Zarzadu
Powiatu Pabianickiego nr 165 z dnia 19 listopada 2007 roku, s. 4-5, powiat.pa-
bianice.bip.info.pl/plik.php?id=5835, [Dostep 30.06.2015].
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Poufnos¢

Audytorzy wewnetrzni:

3.1. Beda rozwaznie wykorzystywac i chroni¢ informacje uzyskane
w trakcie wykonywania obowigzkow.

3.2. Nie beda wykorzystywa¢ informacji dla uzyskania osobistych
korzysci lub w jakikolwiek inny sposéb, ktory bylby sprzeczny z pra-
wem lub przynositby szkode zgodnym z prawem i zasadami etyki celom
organizacji.

Kompetencje

Audytorzy wewnetrzni:

4.1. Beda podejmowac si¢ $wiadczenia tylko takich ustug, do wykona-
nia ktorych posiadaja niezbedng wiedze¢, umiejetnosci i doswiadczenie.

4.2. Beda $wiadczy¢ ustugi audytu wewnetrznego zgodnie z Miedzy-
narodowymi standardami praktyki zawodowej audytu wewnetrznego.

4.3. Beda ciagle doskonali¢ bieglos¢ zawodowa oraz skutecznos¢ i ja-
kos¢ swoich ustug”™”>.

We wspomnianym juz tekécie Marzeny Krawczyk i Piotra Sekuly,
w czesci dotyczacej aspektéw praktycznych etyki pracy audytora we-
wnetrznego proponowane jest nastepujace spojrzenie: po pierwsze audy-
tor wewnetrzny, ktory nie jest dla jednostki osoba anonimowsa, sam stosu-
je sie do standardow i procedur w taki sposdb, by jego zachowanie moglo
by¢ wzorem dla innych oséb w organizacji. W ciagu dalszym mozemy
przeczytac: ,,Audytor to profesja, ktdra wymaga przyjecia odpowiednie;j
postawy rowniez, a by¢ moze w szczegdlnosci, poza miejscem pracy, tak,
aby caly obraz jednostki audytowej harmonizowal z przyjetymi zasadami
postepowania. Nierzadko wymaga to pewnych wyrzeczen””*. Po drugie
obiektywizm zostaje utozsamiony z autentycznoscia, brakiem zastrzezen
dotyczacych prawdziwosci oraz niezatajaniem faktéw i otwartoscia. Po
trzecie poufno$¢ rozumiana jest jedynie jako solidarno$¢ z firma i utrzy-
mywanie jej intereséw w tajemnicy, bez wzgledu na okolicznosci. Kta-
dziony jest réwniez nacisk na wlasciwe zabezpieczenie dokumentacji.
~Warto tutaj kierowac si¢ zasada ograniczonego zaufania””> - piszg auto-
rzy. Po czwarte zasada ta ,wychodzi naprzeciw oczekiwaniu wspotczesnej
gospodarki. Postep technologiczny i nieustanne zmiany w otaczajagcym
nas $wiecie sprawiaja, iz nierzadko wiedza, ktéra dysponujemy dzisiaj,
moze okaza¢ si¢ niewystarczajaca, aby sprosta¢ wymogom za kilka lat”¢.

73 Definicja audytu wewnetrznego, Kodeks etyki oraz Miedzynarodowe standardy
praktyki zawodowej audytu wewnetrznego..., s. 6-8.

74 M. Krawczyk, P. Sekuta, op. cit., s. 117.

75 lbidem,s. 118.

76 Ibidem,s. 119.
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Poniewaz aktualnie wielu audytoréw ma dostep do srodowisk miedzyna-
rodowych, wigc w ocenie Krawczyk i Sekuly realizuja te zasade.
Antropologiczny zespot zasad etycznych zaproponowany przez Ame-
rykanskie Stowarzyszenie Antropologiczne sktada si¢ z siedmiu ,,przepi-
sow”: 1. Nie czyn krzywdy; 2. Badz otwarty i szczery w zwiazku ze swoja
pracy; 3. Zdobadz wszelkie sSwiadome zgody i pozwolenia; 4. Miej na uwa-
dze wazno$¢ etycznych zobowigzan wzgledem wspdtpracownikow i osob
powiazanych; 5. Spraw, by wyniki twoich badan byly dostepne; 6. Chron
i przechowuj swoja dokumentacje badawcza; 7. Utrzymuj etyczne i opar-
te na szacunku profesjonalne stosunki””. Kazda z tych zasad jest podobnie
objasniona, jak ma to miejsce w wersji zaproponowanej przez audytorow.
Spisane przez antropologdw zasady charakteryzuje sSwiadome, empatyczne
i profesjonalne dzialanie. Nalezy pamietac o swojej niezaleznosci i tworzy¢
otwarte relacje, ktore beda chronity informatoréw, nie beda im szkodzity,
a przede wszystkim sprawig, ze badania bedg akceptowane. Stowarzyszenie
Antropologéw Spotecznych w Wielkiej Brytanii swoéj zestaw zasad podzie-
lito na pie¢ obszaréw odpowiedzialnosci wzgledem innych i relacji z nimi,
w tych ramach ustalone zostaly zachowania wzorcowe. Pierwszy obszar
odpowiedzialnosci dotyczy badanych i dotyczy nastepujacych zagadnien:
ochrona uczestnikéw badan i szacunek dla zdobytego zaufania; przewidy-
wanie ryzyka; unikanie nadmiernego wykorzystywania zrédel; uzyskiwa-
nie $wiadomej zgody; prawo do poufnosci i anonimowosci zrodel; godziwa
»zaplata” za pomoc; poszanowanie praw autorskich i wlasnosci intelektu-
alnej uczestnikéw badan; zaangazowanie uczestnikéw w badania. Kolejny
obszar to zwigzKki i relacje ze sponsorami, pracodawcami i grantodawca-
mi. Dotyczg one ustalenia rél, praw i obowiazkéw wzgledem sponsoréw,
grantodawcow i pracodawcéw, ustalenia zakresu badan i relacji z osoba-
mi udostepniajacymi mozliwo$¢ dotarcia do informatoréw. Trzeci obszar
dotyczy relacji z kolegami i obowigzkéw wobec dyscypliny. Omodwione
w ramach tego obszaru zostaly zagadnienia odpowiedzialnosci indywidu-
alnej, konfliktu intereséw, uwzglednianie kolegdw, dzielenia si¢ materia-
fami z badan, wspotpracy, zespotéw badawczych oraz odpowiedzialnosci
wzgledem studentéw i pomocnikéw. Czwarty zakres dotyczy relacji poli-
tycznych z rzadem wilasnym lub goszczacym i skupia si¢ na: warunkach

77 1. Do No Harm; 2. Be Open And Honest Regarding Your Work; 3. Obtain
Informed Consent And Necessary Permissions; 4. Weigh Competing Ethical
Obligations Due Collaborators And Affected Parties; 5. Make Your Results
Accessible; 6. Protect And Preserve Your Records; 7. Maintain Respectful And
Ethical Professional Relationships”. Confer: STATEMENTS ON ETHICS. Principles
of Professional Responsibility. Adopted by the Council of the American
Anthropological Association, 2012, ttumaczenie wtasne, http://www.aaanet.org/
cmtes/ethics/AAA-Statements-on-Ethics.cfm [Dostep 30.06.2015].
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dostepu; zagadnieniu badan miedzykulturowych; badaniach otwartych,
a takze ograniczeniach prawnych i administracyjnych. Ostatnia grupa zo-
bowigzan dotyczy spoleczenstwa rozumianego jako calos¢ i zawiera opisy:
rozszerzania zakresu badan spolecznych, brania pod uwage sprzecznych
intereséw oraz utrzymania uczciwosci zawodowej i naukowej’®. Przytoczo-
ne powyzej przyktady kodeksow antropologéw wskazujg na to, ze celem
antropologa jest uczciwo$¢, profesjonalizm, obiektywizm i dbanie o dobro
informatoréw, czyli poufnos¢. Rdznica polega na tym, ze antropolog powi-
nien pamieta¢ o tym, Ze jego praca powinna by¢ udostepniana szerszemu
gronu osob i powinna stuzy¢ spotecznemu dobru.

Jerzy Kowalczyk uwaza, ze ,,Kodeksy Etyki Zawodowej zostaty opra-
cowane juz chyba dla wszystkich mozliwych zawodéw i branz. [...] Ich
wspdlng, podstawowa, wada jest to, Ze nie s3 one w praktyce stosowane”™”.
Mam wrazenie, ze kodeksy antropologéw i kodeks audytoréw sa przy-
ktadem na probe ochrony efektow pracy, a takze zyskanie zaufania oraz
prestizu. Zdaniem Kowalczyka kodeksow nie przestrzega si¢ z paru przy-
czyn: nie przynalezg one do systemu zarzadzania organizacja, sa wiec bez
zwigzku z zadaniami pracownikéow; autorami kodeksow sa zazwyczaj
zarzady lub waskie grupy specjalistow, nikt nie zaprasza do dyskusji pra-
cownikoéw, ktorych kodeksy majg obowigzywac; ostatni z powodow doty-
czy kwestii odpowiedzialnosci, jakg obarczani sa pracownicy, a wyjmuje
spod nadzoru przetozonych, zarzad itp.* W przypadku audytoréw we-

78 ,|.RelationsWith,and ResponsibilitiesTowards Research Participants: 1. Protecting
research participants and honouring trust; 2. Anticipating harm; 3. Avoiding
undue intrusions; 4. Negotiating informed consent; 5. Rights to confidentiality
and anonymity; 6. Fair return for assistance; 7. Participants’ intellectual
property rights; 8. Participants’ involvement in research; Il. Relations With, and
Responsibilities Towards Sponsors, Funders and Employers: 1. Clarifying roles,
rights and obligations; 2. Obligations to sponsors, funders and employers;
3. Negotiating ,research space”; 4. Relations with gatekeepers; lll. Relations
With, and Responsibilities Towards Colleagues and the Discipline: 1. Individual
responsibility; 2. Conflict of interest and consideration for colleagues, 3. Sharing
research materials; 4. Collaborative and team research; 5. Responsibilities
towards research students and field assistants; IV. Relations With Own and
Host Governments: 1. Conditions of access; 2. Cross-national research; 3. Open
research; 4. Legal and administrative constraints; V. Responsibilities to the Wider
Society: 1. Widining the scope of social research; 2. Considering conflicting
interests; 3. Maintaining professional and scholarly integrity”. Confer: Ethical
Guidelines for Good Research Practice — Association of Social Anthropologists of
the UK and the Commonwealth, 1999, http://www.theasa.org/ethics/guidelines.
shtml [Dostep 30.06.2015].

79 . Kowalczyk, Zarzgdzanie organizacjq turystycznq, CeDeWu.PL Wydawnictwa Fa-
chowe, Warszawa 2009, s. 51-52.

80 Ibidem,s.52.
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wnetrznych i antropologéw, to stowarzyszenia, a wigc same grupy zainte-
resowanych przygotowaty odpowiednie zapisy, ktore przez lata ulepszaly
i zmienialy, dostosowujgc do zmieniajacych si¢ dynamicznie czasow.

W dziedzinie etnologii i antropologii kulturowej w Polsce przetoczy-
fa sie fala dyskusji na temat zasadnos$ci wprowadzania spisanych zasad
etycznych do etykiety zawodowej etnologéw (etnograféw). W ocenie
Krawczyk i Sekuly stosowanie si¢ do zasad etycznych audytora wewnetrz-
nego oplaca sie w dluzszej perspektywie czasu i sprzyja wzrostowi ,,zaufa-
nia odbiorcy $§wiadczonej ustugi i srodowiska™!, dla czgsci etnologéw to
niewystarczajacy powod. Wzrost zainteresowania etyka na gruncie bi-
znesu oraz badan spotecznych wynika z przekonania, ze brak przestrze-
gania kodeksow etycznych moze prowadzi¢ do przykrych konsekwencji.
Zbystaw Dobrowolski zauwaza, ze ,kapital zaufania umozliwia wspét-
prace, podejmowanie decyzji, tworzy atmosfere otwartosci, przejrzysto-
$ci, usprawnia komunikacje, motywuje i faczy ludzi™®2. Grazyna Wolska
podkresla, ze nadal istnieja osoby przekonane, ,,ze w interesach nie ma
miejsca na etyczne postepowanie. Twierdzi sig, Ze ludzie z natury kieruja
sie interesem wlasnym, a nie innych czy tez dobrem publicznym, a zatem
etyka i ekonomia s3 obszarami roztacznymi™.

Po skandalach zwigzanych z firmami Enron, Parmalat, WorldCom
i HIH audytorzy zauwazaja, Ze najwazniejszy problem stanowi nie tylko
odzyskanie zaufania, ale ponowne ustanowienie takich zasad etycznych,
ktore beda przestrzegane i pozwola na wypracowanie odpowiednich za-
chowan zawodowych i metodologicznych. Odpowiedzig ze strony ustawo-
dawcéw na sytuacje kryzysowe spowodowane nieetycznymi dzialaniami
pracownikéw firm i audytoréw zewnetrznych, staly sie kolejne regulacje
i nakazy. Bill Edge zauwaza jednak, ze przepisy nie przyczynia si¢ do odzy-
skania zaufania. Twierdzi on, ze ,,zaufanie dla rynkow kapitatowych zalezy
od przeswiadczenia, Ze proces raportowania i regulacje prawne wplywaja
na odpowiedzialnos¢ i przejrzystos¢. Te z kolei zalezg od integralnosci, kto-
ra wynika z przekonan i zachowan poszczegdlnych osob™. Edge nazywa

81 M. Krawczyk, P. Sekuta, op. cit., s. 119.

82 Z.Dobrowolski, op. cit., s. 216.

83  G.Wolska, Etyka jako narzedzie sprawnego funkcjonowania biznesu, ,Wspotczesne
Problemy Ekonomiczne” nr 2/2010, s. 151.

84 ,Regulation alone will not regain public trust. Confidence in the capital markets
depends on confidence that the reporting and regulatory process will deliver
accountability and transparency. This in turn depends on integrity — and integrity
depends on one’s core ethical beliefs and behaviours”. Confer: B. Edge, Foreword:
Restoring public trust, [w:] T. Campbell, K. Hughton (red.), Ethics and Auditing,
ANU E PRESS, 2005, ttumaczenie wiasne, s. XIV, http://epress.anu.edu.au [Dostep
30.06.2015].
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etyczne zachowania ,,stanem umystu™®, zwigzanym z kultura, z ktdrej po-
chodzi konkretna osoba.

Problematyka etyczna zajmuje bardzo duzo miejsca w dyskusjach
audytoréw, co wida¢ chociazby podczas konferencji specjalistycznych,
czy w kladzionym nacisku na rozpowszechnianie i przestrzeganie ko-
deksu etyki zawodowej audytoréw wewnetrznych. Z moich obserwacji
wynika, ze najczesciej ustanawiana hierarchia odpowiedzialno$ci naj-
wiekszg wage przypisuje odpowiedzialnosci spolecznej i zawodowej,
przy czym ta pierwsza moze by¢ identyfikowana z abstrakcyjnie po-
strzeganym ,,dobrem firmy”, jako struktury niezwigzanej z zarzadem,
nastepnie jest odpowiedzialno$¢ wobec informatora (ktdry i tak zawsze
moze liczy¢ na pozostanie anonimowym), a na koncu wobec zarzadu.
Ten podziat sktania mnie do zauwazenia bliskosci audytu wewnetrz-
nego i audytu spolecznego, czy samej idei spolecznej odpowiedzialno-
sci (Corporate Social Responsibility). Katarzyna Szczepanska twierdzi,
ze ,przestrzeganie zasad zarzadzania jakos$cig pozwala juz uwzgled-
niac strategie spotecznej odpowiedzialnosci, a z kolei warto$ci zawarte
w idei spolecznej odpowiedzialnosci oddziatuja na realizacje zasad za-
rzadzania jakoscig™®.

Poczucie odpowiedzialnosci wzgledem réznych grup (zarzad, infor-
matorzy) stawia audytora wewnetrznego w klopotliwej sytuacji, dlatego
niezbedny jest kodeks etyki zawodowej, ktory reguluje kwestie problema-
tyczne. Podobny cel przypisuje sie¢ kodeksom antropologicznym.

Metody badawcze

Metody i narzedzia antropologiczne i audytorskie juz opisywalam,
odwotam si¢ wiec do interpretacji standardu dzialania 2310 dotyczacego
zbierania informacji:

»Informacja wystarczajaca jest rzeczowa, odpowiednia i przekonuja-
ca, tak ze rozwazna, dobrze poinformowana osoba doszlaby na jej pod-
stawie do tych samych wnioskdw co audytor. Informacja wiarygodna to
najlepsza informacja mozliwa do uzyskania przy pomocy odpowiednich
technik audytu. Informacja dotyczy zadania, jesli stanowi podstawe usta-

85 Confer: ,state od mind”, ibidem.

86 Confer: K. Szczepanska, Zarzqdzanie jakosciq. W dgzeniu do doskonatosci, C.H. Beck,
Warszawa 2011, s. 31, [za:] A. Kwarcinska, Wzajemne zaleznosci miedzy koncepcjq
spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw a zasadami zarzqdzania jakosciq,
Wspétczesne Problemy Ekonomiczne” nr 7/2013, s. 144.
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len i zalecen oraz jest zgodna z celami zadania. Informacja przydatna po-
maga organizacji osiaggnac cele”’.

Za ,odpowiednie techniki audytu” uznaje si¢ przeglad dokumenta-
cji, rozmowe i obserwacje. W rozmowach z audytorami i etnologami
potwierdzil si¢ podobny sposéb podchodzenia do badan, nawet przy-
gotowania do nich przybieraja czesto identyczny charakter. Istotne jest
zapoznanie si¢ z istniejacymi danymi dotyczacymi tematu, ktéry chce-
my badaé. Na podstawie tych danych opracowujemy schemat badania:
dyspozycje, check list itp. Jedyna roznica wystepuje w sposobie zapisu
rozméw. Audytor wewnetrzny, by nie zniechecac¢ i tak niechetnych mu
badanych nie utrwala rozmoéw, a tylko notuje najwazniejsze spostrzeze-
nia. Audytor wewnetrzny ma swoje notatki, ktére sg juz narracja pozba-
wiong cech charakteryzujacych badanych. Antropolog najczesciej nagry-
wa rozmowe, poniewaz moze dzieki temu dokona¢ transkrypcji, ktéra
poddaje analizie semantycznej i logicznej. Po badaniu ma wigc jeszcze
prace zwigzang z transkrypcja wywiadéw. Pracuje na okreslonym tekscie,
o czym wspominalam przy okazji omawiania warsztatu badawczego an-
tropologa. Doswiadczenie pozwala antropologowi (nawet jezeli nie moze
on utrwala¢ rozméw) na skupienie si¢ na sensie wypowiedzi, na poszu-
kiwaniu Zrédel. Posiada on w moim mniemaniu pelniejszy warsztat niz
audytor, poniewaz nauczony jest interpretacji i analizy dtugich, pelnych
tekstow, nie ma wiec problemu z analizg krétszej narracji. Posiada umie-
jetnos¢ wylawiania informacji, ktore tworza obraz badanego tematu.

Uzyteczno$¢ a ,warto$¢ dodana”

Zaréwno antropolog kulturowy, jak i audytor wewnetrzny sg $wiado-
mi swojej uzytecznosci. Problem pojawia sig, kiedy uzytecznos¢ te nalezy
z jakich$§ powoddéw wyrazi¢ w liczbach. Jeden z moich rozméwcéw po-
wiedzial: ,,audytor jest po to, zeby tworzy¢ wartos¢ dodana. Jest ja bardzo
ciezko wyliczy¢. Jest to chyba jedna z mniej mozliwych rzeczy do zrea-
lizowania. Audytor tworzy warto$¢ dodang dla firmy, a ta wartos$¢ jest
niemierzalna. Miejscami jest w ogole niemierzalna”®.

Aneta Tomaszkiewicz piszac o wartosci dodanej audytu wewnetrzne-
go, zastanawia si¢ nad sposobem wyliczania tejze. R6zne matematyczne
i statystyczne metody majg poméc w ustaleniu wartosci pracy audyto-
ra. Stoi ona na stanowisku, ze ,poszerzony zakres ustug swiadczonych
przez audyt wewnetrzny wymaga nowego podejscia do zagadnienia oce-
ny dzialalnosci audytu” - i dodaje, Ze aktualnie ocena wynikéw wymaga

87 Miedzynarodowe standardy praktyki zawodowej audytu wewnetrznego..., s. 17.
88 Vide: Rozmowa z audytorem wewnetrznym 13_AW03/20141112, s. 5.
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znacznie szerszego podejscia uwzgledniajacego takie aspekty jak: ,,sred-
nia liczba godzin spedzonych na szkoleniach, $rednia doswiadczenia
personelu, wyksztalcenie audytorskie i poziomy certyfikacji, przeoczone
stabe punkty kontroli” itp.%

Ocena warto$ci wynikajacej zaréwno z pracy audytoréw wewnetrz-
nych, jak i antropologéw kulturowych jest trudna do zmierzenia i we-
dlug mnie nie moze podlega¢ wyliczeniom. Dowodem na to jest przy-
toczony przez Tomaszkiewicz przyklad stosowania rekomendowanych
ocen typu balanced scorecard, ktore mialy na celu ocene pracy audytoréw
wewnetrznych — stosowane sa jednak tylko przez 12% respondentow™.
Préba okreslenia uzytecznosci pracy audytu wewnetrznego oraz dziatan
antropologow kultury w liczbach nie ma celu, poniewaz nie prezentuje
faktycznej uzytecznosci dzialan audytoréw wewnetrznych lub antropo-
logéw kultury.

Obowiazek podnoszenia kwalifikacji

Dla audytoréw wewnetrznych podnoszenie kwalifikacji jest obowigz-
kiem statutowym?®. Antropolog posiadajacy swiadomos¢ zmieniajacego
sie $wiata stara si¢ nadazac¢ za zmianami. Mam wrazenie, ze juz dokonu-
jac wyboru antropologii kulturowej (studia) lub audytu wewnetrznego
(praca) uwzgledniamy koniecznos¢ $ledzenia zmian zaréwno w naszej
dziedzinie wiedzy, jak i wybranych pokrewnych. Co prawda moje bada-
nia wykazaly, ze antropologowie i audytorzy nie odkryli jeszcze wzajem-
nej zbieznosci zainteresowan i obszaréw badan - nie znaczy to jednak, ze
takie rozpoznanie nie nastagpi. Podobienstwo w tym zakresie zauwazaja
takze sami absolwenci etnologii zatrudnieni w korporacjach. Jeden z nich
stwierdzil w rozmowie za mna, ze ,podobienstwa tkwia gdzies glebiej.
Uwazam, ze zaréwno audytorom jak tez antropologom przyswiecaly po-
dobne wartosci, jak chociazby koniecznos¢ ciaglego doskonalenia sig, na-
bywania wiedzy oraz podejmowanie si¢ analizy tych zjawisk, rzeczy, na
ktérych temat mamy jakies pojecie””

89 A.Tomaszkiewicz, Wartos¢ dodana wnoszona przez audyt wewnetrzny, ,Acta Uni-
vestitatis Lodziensis. Folia Oeconomica”244/2010, s. 120.

90 Confer:ibidem,s. 121.

91 1230 - Ciagty rozwoj zawodowy. Audytorzy wewnetrzni musza poszerzac swo-
ja wiedze, umiejetnosci i inne kompetencje poprzez ciggty rozwoj zawodowy”.
Vide: Miedzynarodowe standardy praktyki zawodowej audytu wewnetrznego...,
s.9.

92  Vide: Rozmowa z etnologiem pracujqcym w korporacji 10_ ETNO-KORP06/20141118
s.5.
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Jednym z aspektéw braku §wiadomosci antropologéw kultury, ze juz
zajmuja si¢ audytem wewnetrznym (pod nazwa etnografia organizacji),
a takze audytoréw wewnetrznych, ze istniejg inne grupy zawodowe, ktdre
moga badac efektywnos¢ zarzadzania biznesem, wynika z ograniczonej
checi siegania do innych dziedzin wiedzy, niz te, ktére praktykujemy.
W zwigzku z powyzszym dla audytora wewnetrznego potaczenie etno-
logii z audytem wydaje si¢ egzotyczne, a antropolog kultury wykrzywia
sie na wspomnienie pracy w audycie. Tymczasem Krzysztof T. Konecki
dostrzega szanse w zastosowaniu wiedzy z dziedziny psychologii spotecz-
nej, antropologii i socjologii w badaniu organizacji, celem dostarczenia
nowych perspektyw”. Stanistaw Kaluzny wyroéznia kilka dyscyplin wie-
dzy, ktére moga wspomoc kontrolujgcego. Wsrdd nich wymienia: nauki
organizacji i zarzadzania, prakseologie, psychologie, socjologie, andra-
gogike, etyke, prawo, rachunkowos¢ i finanse, informatyke oraz , kulture
i humanizacje™*. Ostatnie dwie dyscypliny nie doczekaly sie wyjasnienia
autora, moge jednak przypuszczad, ze to wlasnie w nich miesci si¢ antro-
pologia kulturowa.

Przy okazji obowigzku podnoszenia kwalifikacji warto zastanowic
sie nad definicja kultury organizacji, poniewaz wskazuje ona na kolej-
na plaszczyzng wspélng audytu wewnetrznego i antropologii kulturowe;.
(Termin ten pojawil sie przy okazji omawiania etnografii organizacji).
Joanna Wisniewska-Mikosik zastanawiajac sie nad wptywem kultury or-
ganizacyjnej na ksztaltowanie modelu zarzadzania w organizacji stara si¢
zdefiniowa¢ pojecie kultury. Stwierdza, miedzy innymi, ze jest to pojecie
wieloznaczne, ktore nie tylko mozna, ale trzeba rozpatrywa¢ na gruncie
organizacji. Kultura organizacyjna jest wigec czyms, co mozna okresli¢
jako: ,,zwyczajowy lub tradycyjny sposéb myslenia i dziatania”; ,wptywa-
jace na sposob wykonywania rzeczy i czynno$ci’; ,wytwarzanie znaczen,
z ktérych mozliwe jest czerpanie doswiadczenia i ktore stanowia wzory
do nasladowania™”. Autorka powotuje si¢ w tym przypadku na definicje
kultury Marvina Bowera, Clifforda Geertza, Geerta Hoffstede i Adeli Ba-
rabasz. Przypisuje ona kulturze organizacji funkcje: integracyjna, koor-
dynacyjng, motywacyjng i pochodne. Uwaza, ze w obliczu przytoczonych
koncepcji, kultura organizacyjna jest kategorig spoleczng. Twierdzi, ze:

93  P. Chomczynski, K.T. Konecki, Zarzqdzanie organizacjami. Kulturowe uwarunko-
wania zarzqdzania zasobami ludzkimi, Wydawnictwo Uniwersytetu tédzkiego,
£6dz 2007, s. 14.

94  S.Katuzny, op. cit,, s. 59.

95  J.Wisniewska-Mikosik, Wptyw kultury organizacyjnej na ksztattowanie modelu za-
rzqdzania w organizacji, [w:] J. Sokotowski (red.), Wspdtczesne problemy zarzqdza-
nia organizacjami, Przedsiebiorczo$¢ i Zarzadzanie”t. Xl, z. 5, 2010, s. 135-137.
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»Organizacje tworza ludzie oraz ich uczucia, przekonania i oczekiwania.
Kultura ogranizacyjna za$ sklada sie z zachowan ludzkich. Stanowi efekt
oddzialywania wielu, cz¢sto bardzo zlozonych czynnikéw. Sama za$ dla
organizacji jest:
+ swoistym czynnikiem wyrdzniajacym dang organizacj¢ od innych,
o kluczowym punktem odniesienia w procesie formulowania celow
i strategii,
« wzorem oceny, selekcji i interpretacji programéw dziatania,
 czynnikiem ksztaltujagcym zachowanie i dzialanie ludzi w organi-
zacji,
 czynnikiem ujednolicajacym dzialania poszczegdlnych uczestni-
kow organizacji,
« uzewnetrznienie zwigzkow organizacji z otoczeniem,
« mechanizmem dzigki ktéremu nowi czlonkowie organizacji, do-

wiaduja si¢ jak nalezy dziata¢ w danej kulturze organizacji™®.

Takie spojrzenie na kulture organizacyjng pozwala mi widzie¢ w an-
tropologu kultury badacza biznesu, poniewaz tylko dzieki znajomosci
kultury ksztaltujacej zachowania i postawy mozna dokona¢ komplekso-
wej analizy funkcjonowania firmy. Antropolog jest wyczulony na rézno-
rodno$¢ kulturows i posiadajac dodatkowo umiejetnosé¢ odnajdywania
sie w wielokulturowej rzeczywistosci, szybko zrozumie badanych, nawia-
ze z nimi kontakt i wspdtprace. Tomasz Hoffmann i Michat Snierzynski
zauwazajy, ze: ,[...] trudno jest oddzieli¢, a tym bardziej opisywac orga-
nizacje w oderwaniu od kultury kraju, w ktérym ona funkcjonuje’, tym
bardziej ze ,kultura danego spoleczenstwa poddana procesom transfor-
macji w przedsigbiorstwie jest materialem, z ktorego wytwarza si¢ kultu-
ra organizacyjna danego przedsigbiorstwa™’.

Konecki zwraca uwage na to, ze w kulturze organizacyjnej istnieje
réwniez sfera symboliczna funkcjonowania, a nalezg do niej: ,,jezyk or-
ganizacyjny, ideologie, mity, przekonania, system wiedzy, rytualy, ktére
wystepuja w danej organizacji”*®. Pozwala to (moim zdaniem) antropo-
logom na wykorzystanie swojej wiedzy do badania biznesu. Zdaniem
Waldemara Walczaka ,w teorii wiele polskich przedsigbiorstw przyznaje,
ze docenia znaczenie i role kultury organizacyjnej, natomiast w wigkszo-

96 Ibidem,s. 156-157.

97 T.Hoffmann, M. Snierzynski, Kulturowe ujecie organizacji, [w:] £. Sutkowski (red.),
Studia z zarzqdzania miedzykulturowego, ,Przedsiebiorczos¢ i Zarzadzanie” t. XI,
z.2,2010,s.78.

98 K.T. Konecki, Kulturowe uwarunkowania zarzqdzania zasobami ludzkimi. Sprzeze-
nia zwrotne w dziataniu, [w:] P. Chomczynski, K.T. Konecki (red.), op. cit., s. 15.



Audyt wewnetrzny a antropologia kulturowa

$ci s3 to jedynie warto$ci deklarowane™”. Niezbedne jest w mojej opinii
uswiadamianie znaczenia kultury organizacyjnej i jej roli wlasnie po-
przez badania, za pomoca ktérych bedzie mozliwa ocena funkcjonowa-
nia organizacji i wskazanie obszaréw stwarzajacych ,,ryzyko” dla danego
biznesu.

Préba podsumowania wiedzy zwigzanej z audytem wewnetrznym nie
byla prosta, poniewaz wymagata ode mnie analizy podrecznikéw i doku-
mentéw formalnych, ktérych forma nie zawsze jest jasna i zrozumiala.
Staratam si¢ przekaza¢ zaré6wno wlasne doswiadczenie w pracy audyto-
ra wewnetrznego, jak i rozwazania rozmaitych autoréw uzywajac jezyka
jak najmniej formalnego. Na przyktadzie wielo$ci wyobrazen audytu we-
wnetrznego staratam si¢ wykaza¢ problem wlasciwej recepcji zawodu, za-
kresu obowigzkéw oraz sposobu wykonywania pracy. Zaprezentowatam
oczekiwania wzgledem audytoréw wewnetrznych, regulaminy i kodeks
etyki zawodowej. W koncu staralam si¢ wykaza¢ podobienstwa miedzy
audytem wewnetrznym i antropologia kulturows: od kwestii mierzenia
sie z poczuciem obcosci, problemami z nierozpoznawalnoscia dyscypli-
ny, przez problematyke etyczna, metody badawcze i kwestie uzyteczno-
$ci, po obowigzek podnoszenia kwalifikacji. Jednak najwazniejsza prze-
stanka sprzyjajaca antropologom kultury do podjecia pracy w audycie
wewnetrznym jest definiowanie kultury organizacji, ktéra wedtug mnie
czyni antropologa jednym z bardziej kompetentnych specjalistow.

99 W. Walczak, Oddziatywanie uwarunkowarn kulturowych na postawy i zachowania
organizacyjne pracownikdw, [w:] Sutkowski tukasz (red.), Studia z zarzqdzania
miedzykulturowego, ,Przedsiebiorczos¢ i Zarzadzanie”t. X, z. 3, 2010, s. 190.
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Rozdziat 4

Projekt: antropolog
w korporacji, czyli
o zastosowaniu wiedzy

Na kulture firmy skfadaja sie pewne firmowe zwyczaje i zachowania, ktére mozna
z grubsza okresli¢ jako nasz sposéb dziatania i rozwigzywania probleméw. Oznacza
to zarazem, ze zachowanie poszczegolnych pracownikdw firmy nie jest zdetermino-
wane przez dominujgce w jej kulturze wartosci i postawy, normy i przekonania. Kul-
tura przedsiebiorstwa stanowi wiec zbiér wartosci przekonan i elementéw tradycji
ksztattujacych swiadomos¢ i poczucie godnosci oraz wzajemnej solidarnosci zatogi
przedsiebiorstwa.
M. Kachniewska, Zarzqdzanie jakosciq ustug turystycznych,
Difin, Warszawa 2002, s. 161.

Wybér studiow

Na pytanie o mozliwos¢ zatrudnienia etnologa w korporacji (szcze-
golnie w dziale audytu wewnetrznego) pracownicy dzialéw kadr odpo-
wiadali wymijajgco: czy etnolog chcialby pracowa¢ w korporacji? Byto
mi trudno odpowiedzie¢, poniewaz jestem ,innym” w gronie badaczy
spolecznych i przypuszczam, ze ilu absolwentéw etnologii, tyle byloby
odmiennych podejs¢, zastrzezen i odpowiedzi na to pytanie. Probowa-
tam wigc odpowiedz uzyska¢ z pomocy internetowej ankiety i zgodnie
z przypuszczeniami, nie udato mi si¢ uzyskac jednoznacznego potwier-
dzenia lub zaprzeczenia'. Dowiedziatam sie, ze etnologowie, ktorzy zde-

1 Jak juz wspominatam w pierwszym rozdziale, by pozyska¢ cho¢ ogdlng wiedze
na temat nastawienia etnologéw do pracy w korporacji oraz w audycie, potrze-
bowatam prostego narzedzia. Wybratam ankiete internetowg (jedng z wielu
oferowanych na portalu survio). Ankieta w pierwszym jej zamysle miata zbiera¢
odpowiedzi od kandydatéw na studia, studentéw i absolwentéw etnologii. Do
pierwszej grupy nie mialam dostepu i nie udato mi sie go uzyska¢. Kolejne dwie
grupy respondentéw to osoby, ktore znajduja sie na grupach facebookowych
(Etnolog pilnie poszukiwany! Praca dla specjalistow od wywiadu; tédzcy etno-
lodzy) oraz zachecani przez informacje o badaniu studenci innych instytutéw
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cydowali si¢ na udzial w badaniu, moga w swojej ocenie, odnalez¢ si¢
w korporacji, ale cze$¢ z nich nie chciataby takiego ,,odnalezienia” (jak
sami to okreslajg). Uwazajg tez, Ze odnajdywanie si¢ w pracy w korpo-
racji nie jest zalezne od kierunku studiéw, a od cech indywidualnych
kandydata, od motywacji, czasu oraz stanowiska (zakres obowiazkéw).
Jednocze$nie wigkszo$¢ z nich nie wigze z korporacja swojej przyszlo-
$ci. Sg jednak i tacy, ktorzy rozwazaja taka mozliwos¢, biorac pod uwage
zmienno$¢ rynku pracy i brak innych perspektyw. Wazne jest takze to,
ze ponad polowa respondentdéw nie interesowatla si¢ ewentualnym przy-
sztym zatrudnieniem?. Brak refleksji nad kwestig przysztosci zawodowej
przy podejmowaniu decyzji o studiach, potwierdzaja takze moi rozmow-
cy - absolwenci etnologii zatrudnieni w korporacjach. Mam watpliwo$¢,
czy na podobne pytania zadane grupie socjologow, kulturoznawcow, eko-
nomistow, czy filologéw, uzyskatabym inne odpowiedzi. W mojej ocenie
mlodym ludziom, ktérzy idg na studia, brakuje wiedzy z zakresu potrzeb
rynku pracy, czy chociazby $§wiadomosci, jakie mozliwosci zawodowe
daje im edukacja wyzsza. Moja intuicja moze by¢ trafna, na co wskazuja
podreczniki opisujace warsztat doradcy zawodowego. We wstepie jedne-
go z nich mozna przeczyta¢: ,,Ciagte komplikowanie si¢ Zycia powoduje,
ze cztowiek wspolczesny nie moze by¢ fachowcem we wszystkich dzie-
dzinach, a nawet nie orientuje si¢ we wszystkich mozliwosciach zdobycia
zawodu i jego wykonywania. [...] Obecnie [...] wybdr zawodu nie jest
traktowany jako jednorazowy akt, ale jako ciag decyzji, proces kolejnych
przyblizen, ktory zaczyna si¢ we wczesnym dziecinstwie i trwa przez cale
zycie cztowieka. Moze wystepowac zatem koniecznos¢ nawet kilkakrot-
nej zmiany zawodu™. Wiedzg, ze rynek pracy jest trudny i praktycznie
nad kazdym ,wisi widmo bezrobocia”. To przekonanie jest wszechobecne
wérdd studentéw (nie tylko etnologii, czego przyktady odnalaztam takze
podczas zajec ze studentami socjologii). Pesymizm zwigzany z przyszios-
cig nie wplywa motywujgco na proces edukacji, bo kazda propozycja za-
je¢ w toku nauczania spotyka si¢ w pierwszej chwili z oporem i negacja.
Mimo tego znaczaca wigkszo$¢ badanych wyrazita che¢ zwigkszenia ilo-
$ci zaje¢ praktycznych w programie studiéw. Najwigkszym zainteresowa-
niem - z zaproponowanych przeze mnie w ankiecie warsztatow — cieszyly
sie te zwigzane z biznesem i zarzadzaniem réznorodnoscia kulturows,
respondenci uznali ten rodzaj zajec za przydatne i konieczne; kolejne pod

etnologii, ktére zaoferowaty swoja pomoc i zamiescity zaproszenie wraz z odnos-
nikiem do ankiety.
2 Confer: Wyniki ankiety internetowej ,Etnolog a korporacja” na dzien 31.12.2014.
3 Vide: B. Wojtasik, Warsztat doradcy zawodu. Aspekty pedagogiczno-psychologicz-
ne, Wydawnictwo Szkolne PWN, Warszawa 1997, s. 5.
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wzgledem zainteresowania dotyczyty marketingu i reklamy oraz zarza-
dzania instytucjami kultury*. W perspektywie wynikéw mojej ankiety za-
stanawiajacy staje si¢ brak zainteresowania studentéw 16dzkiej etnologii
warsztatami rowno$ciowymi, ktére byly dostepne za darmo i oferowaty
wspolprace z praktykami (Fundacja na rzecz Réznorodnosci Spolecznej)
oraz specjalistami, dziennikarzami. Mozliwe, ze uczestnicy mojej ankiety
potraktowali propozycje warsztatow jako zaje¢ umieszczonych w siatce
godzin, nie natomiast co§ ponad program.

Moi rozmdwcy (absolwenci etnologii pracujacy w korporacjach) za-
pytani o to, czego brakuje - ich zdaniem - w programie nauczania na
etnologii, méwili o potrzebie warsztatow dotyczacych: PR, HR, kultury
organizacji, autoprezentacji na rynku pracy, pisania projektéw o dota-
cje i granty. Zwracali tez uwage na brak inspiracji ze strony uczelni oraz
nieadekwatno$¢ zaje¢ do rzeczywistosci. Jeden z badanych powiedziat:
»uwazam, ze uczelnia za malo inspiruje i naklania wrecz do szukania in-
nych rozwigzan, nie méwi si¢ o mozliwosci brania udzialu w licznych
projektach, badaniach itp.”.

Inny zwrdcil uwage na to, ze: ,za malo jest aktywizmu w programie
nauczania i zajeé, ktére maja odniesienie do rzeczywisto$ci. Za moich
czasow byly tylko zajecia z reklamy... reszta do rzeczywistosci miala si¢
nijak”s.

Pojawily si¢ takze projekty wspoélpracy z firmami (podobne w swoich
zalozeniach do pomystu, ktéry kryt si¢ za pytaniem dwunastym moje;j

4 W ankiecie zaproponowatam: warsztaty dziennikarskie, warsztaty zwigzane z bi-
znesem i kadrami, warsztaty rekodzieta, warsztaty fotografii, warsztaty rysunku
i malarstwa, warsztaty tarica ludowego, warsztaty zwigzane z zarzadzaniem in-
stytucjami kultury, warsztaty zwigzane z marketingiem i reklama, warsztaty zwia-
zane z biznesem i zarzadzaniem réznorodnoscia kulturowa, warsztaty zwigzane
z biznesem i zarzadzaniem ryzykiem (ukryta opcja dotyczaca audytu wewnetrz-
nego). Wszystkie z zaproponowanych zaje¢ praktycznych miaty by¢ prowadzone
przez praktykéw i specjalistow. Poza wybraniem zajec, na ktére respondent byt-
by chetny uczeszczad, pojawito sie kolejne polecenie, naktaniajace do oceny tych
samych warsztatéw jako: nieprzydatnych, srednio przydatnych, pomocnych lub
niezbednych. Najwieksza zgodnos¢ uzyskali respondenci w ocenie warsztatéw
dziennikarskich (42 osoby z 71 uznaly je za pomocne w przysztej pracy zawo-
dowej), kolejne warsztaty o najwyzszej zgodnosci odpowiedzi dotyczg fotografii
oraz biznesu i zarzadzania ryzykiem (39 os6b uznata je réwniez za pomocne).
36 0s6éb ocenito warsztaty z marketingu i reklamy za pomocne. 35 ocenito war-
sztaty z zarzadzania instytucjami kultury jako niezbedne. Confer: Wyniki ankiety
internetowej ,Etnolog a korporacja” na dziert 31.12.2014.

5  Vide:Rozmowazetnologiempracujqgcymwkorporacji10_ETNO-KORP06/20141118,
s. 1.

6  Vide:Rozmowazetnologiempracujqgcymwkorporacjio5_ETNO-KORP01/20140816,
s. 11.
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ankiety internetowej): ,tematem tych debat bylo, jak zreformowaé na-
uczanie etnologii, czy moze lepiej, gdzie jest miejsce dla etnologa w spo-
teczenstwie. To temat rzeka, ale [...] przydalby sie pomyst i realizacja
wspOlpracy z firmami, chociazby z korporacjami, gdzie mozna by prowa-
dzi¢ badania i proponowa¢ udostgpnienie wynikéw korporacji w zamian
za... i tu zalezy, co by si¢ dalo wynegocjowac™.

Jeden z etnologéw zatrudnionych w korporacji stwierdzit: ,,nie sty-
szalem o tym, zeby Instytut 16dzki wychodzil gdziekolwiek do $wiata
biznesu, zeby probowali nawigza¢ jakakolwiek wspotprace... Nie stysza-
fem tez o tym, zeby wystawiali studentéw, do pisania praktycznych prac,
gdzie§ w firmach... Ja nie méwie o korporacjach, to moze by¢ nawet mata
firma..., gdzie ci studenci sg przygotowani do tego, zeby robi¢ i prowa-
dzi¢ badania jako$ciowe, a ich praca mogtaby by¢ lepszej lub gorszej ja-
kosci, to oczywiscie zalezy, ale mogtaby by¢ przestrzenia do tego, zeby
po pierwsze: przydali si¢ do czego$ tym firmom, gdzie sami piszg prace,
ta firma korzysta z tego, ze ma jakies tam wyniki tej pracy. A z drugiej
strony to jest tez przyzwyczajanie do tego, ze ci ludzie takie rzeczy robia
i potrafig robic¢™®.

Respondenci stawiaja si¢ w silnej opozycji do wykladowcow, widzac
w nich osoby nieprzystosowane do wymagan wspdlczesnego $wiata,
zasiedziale w murach uczelni. Korporacja jest jednak przez obie grupy
postrzegana przez pryzmat ,wyscigu szczuréw” i przesadnej formaliza-
cji, »zmniejszajacej sie wartosci” cztowieka. Potwierdzenie tego znalez¢
mozna takze w publikacji Etnolog na rynku pracy, ktora jest poklosiem
warsztatow prowadzonych w roku akademickim 2011/2012 w Instytucie
Etnologii i Antropologii Kulturowej Uniwersytetu im. Adama Mickiewi-
cza w Poznaniu. Badania, ktore prowadzili uczestnicy warsztatéw, mialy
na celu po pierwsze sprawdzenie tego, jaki jest spoleczny obraz etnologa,
a nastepnie dowiedzenie sie, jakie $ciezki zawodowe s3 mozliwe do pod-
jecia przez absolwentow etnologii. Przy czym ta druga czes¢ opierala sie
na wskazaniach indywidualnych preferencji $ciezki zawodowej. Studenci
opracowali liste, na ktérej znalazty sie: badania komercyjne, dyploma-
cja, edukacja i animacja, instytucje kultury, media, muzealnictwo, nauka,
NGO oraz turystyka’. Autorzy tomu zdecydowanie omijaja korporacje.
Michal Buchowski dostrzega w etnologii dziedzing, ktéra gwarantuje ab-

7  Vide:Rozmowazetnologiempracujgcymwkorporacji09_ETNO-KORP05/20141115,
s. 2.

8  Vide:Rozmowazetnologiempracujqgcymwkorporacji07_ETNO-KORP03/20141010,
s. 3.

9  B.Wisniewski, Wprowadzenie, [w:] K. Baraniak, A.W. Brzeziniska, Etnolog na rynku
pracy, TIPI, Wielichowo 2013, s. 8.
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solwentom elastycznos¢, kreatywnos¢ czy mobilno$¢, pisze rowniez, ze:
»-w ministerialnych programach stawia si¢ na specjalnosci, obecnie tzw.
kierunki zamawiane, ktére majg przynosi¢ postep «naukowy i technicz-
ny», lecz rzadko przygotowywac ludzi niezaleznie myslacych, otwartych
na innowacje, gotowych i zdolnych proponowac nowe pomysty. W tym,
zasklepionym w «szkietku i oku» §wiecie, nie wspiera si¢ ludzi myslacych
niekonwencjonalnie, nie wspiera si¢ kierunkdow, ktore tak ogdlnie pojeta
kreatywnos¢ pielegnuja i rozwijaja. Ani ci ludzie, ani tego typu studia, nie
pasuja do wszechobecnej kultury audytu i piramidalnej sprawozdawczo-
$ci, wedlug zasad, ktorej wszystko ma by¢ mierzalne i efektywne, a efekty
majg by¢ wymierne. Zycie ma sie wyrazaé w cyfrach”".

Po tym fragmencie powinnam chyba wszystkich solennie przeprosi¢
za probe wystania absolwenta antropologii kulturowej do pracy w audycie
wewnetrznym, ale nie uczynie tego. Nadal twierdze, ze zamykanie si¢ na
réznorodne mozliwosci przysztego zatrudnienia nie prowadzi do niczego
dobrego i jest wlasnie wbrew tej ,elastycznosci, innowacyjnosci, mobil-
nosci i kreatywnosci’, ktére to gwarantuje swoim absolwentom etnologia.

Pozwole sobie natomiast na dygresje pochodzaca z moich badan,
dotyczaca postrzegania pracy. Waznymi kwestiami, ktdre pojawily si¢
w tym spojrzeniu, sa: zespol, wlasne oczekiwania i cechy charakteru. Po
pierwsze, zdaniem jednego z moich rozméwcéw nie ma znaczenia to,
gdzie pracujemy, tylko z kim pracujemy: ,jak trafisz na fajnych ludzi...
bo wiesz, % przyjemnosci z pracy to sa wlasnie ludzie. Atmosfera. Spora
cze$¢ miejsc pracy nalezy do korporacji, a gdzies pracowac trzeba. Nasta-
wianie si¢ negatywne akurat na korporacje uwazam za mato uzasadnio-
ne. Zle moze by¢ wszedzie. Zalezy, na kogo sie trafi. [...] Majac wlasng
dzialalnos¢, jest rownie duza orka™'.

Inny zauwaza, ze: ,wszystko zalezy od tego, w jakie miejsce trafimy
i z jakimi ludZmi bedziemy wspotpracowac. Bo ja, gdyby nie ludzie,
ktéorym mam dookota, takie dobre pozytywne uklady... Méwig, nie ze
wszystkimi porozmawiam na tematy, ktére mnie akurat interesujg i sa
mi bliskie, ale ogélnie jest dobrze, wesolo i to jest taka ekipa... fajna po
prostu. Méwimy podobnym jezykiem, to jest ekipa w wielu 30+, czyli
pokolenie, ktore si¢ ze sobg jako$ dogaduje”2.

Mysle, ze sa to uzasadnione sugestie, poniewaz pracujac w tej samej
firmie z dwoma réznymi szefami dziatu, mialam catkowicie odmienne
odczucia zaréwno na temat celowo$ci wlasnej pracy, perspektyw, jak

10 M. Buchowski, Antropolog pilnie potrzebny, [w:] ibidem, s. 12.

11 Vide: Rozmowa z audytorem wewnetrznym 14_AWO04/201401113, s. 2.

12 Vide: Rozmowa z etnologiem pracujqcym w korporacji 08_ETNO-KORP04/20141106,
s.7.
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i motywacji. Szef, ktéry docenial, interesowal sie swoimi pracownikami
i ich zyciem poza praca, ktory inicjowatl dobre relacje, stawal w obronie
swojego dzialu, sprawial, Ze pracowalo mi si¢ dobrze. Nie planowatam
zmiany pracy, czulam zadowolenie i bytam sklonna do pracy w nadgo-
dzinach (nawet nieptatnych). Drugi szef, ktéry nie szanowat swoich pod-
wladnych, wprowadzal nerwowg atmosfere i na dodatek nie czul potrzeby
rozmawiania z pracownikami, doprowadzit do sytuacji, w ktérej zaczetam
szuka¢ nowego zatrudnienia (i nie bylam w swojej decyzji przypadkiem
odosobnionym). Ten wzdr powtarzat si¢ takze w moim doswiadczeniu
z matymi firmami, jak i w opiniach moich wspétpracownikéow.

Po drugie, wazng kwestia jest osobowos¢ pracownika i jego oczeki-
wania, co takze potwierdzilo si¢ w moich badaniach. Jeden z audytoréw
uwaza, ze: ,w korporacji, jak rowniez w kazdej innej firmie — prywat-
nej, nie prywatnej, w urzedzie, czy innym miejscu, zrobig ci krzywde na
tyle, na ile im pozwolisz. Zadna korporacja nie powie ci oficjalnie, pracuj
czternascie godzin na dobe. Mozesz czu¢ takie naciski, mozesz bac sig
zrobi¢ mniej, ale to ty sobie zrobisz krzywde. [...] Korporacja daje jednak
masg szans. Jezeli potrafisz je wypatrze¢ i wykorzystaé, to wiesz. Mala fir-
ma nie zapewni ci tylu szkolen. Korporacja ma mase szkolen wewnetrz-
nych, na ktére mozesz si¢ zapisaé, by powigksza¢ swoje kompetencje.
Zawsze sie czego$ nauczysz. Z komunikacji, z zarzadzania projektami,
z VAT-u. Wiec jest cata gama szkolen, jesli bedziesz potrafita skupic sie na
wiasnym rozwoju. Chodzi o zachowanie zdrowego dystansu. O umiejet-
no$¢ mowienia «nie». Z jednym szefem bedziesz o zdrowy balans musiata
sie bi¢ bardziej i moze to si¢ skonczy¢ tatka roszczeniowego pracownika
i oceng, ze absolutnie nie nadajesz si¢ do kooperacji z danym szefem, ale
takie rzeczy nie przechodza pod kategorie «zwolni¢». Wtedy zmieniasz
dzial. Pytanie, jak bardzo odporny jestes psychicznie, zeby trzymac swoje
granice i ten zdrowy balans wlasnie. Ale mam wrazenie, ze tylko kor-
poracja daje mozliwo$¢ zdobycia tak wszechstronnego doswiadczenia. Ja
z pewnoscig nie polecam korporacji, jesli ktos wie, ze jest migkki. Tylko
z drugiej strony, jak kto$ jest miekki, to bedzie dawat sie wykorzystywaé
wszedzie — tak samo w malej firmie, czy fundacji, tyle ze kwoty beda do-
datkowo mniejsze [...]”".

W malych firmach kwestia poglebiania wiedzy jest prywatng sprawa
pracownika. Musi on tak zaplanowa¢ edukacje, by nie kolidowala z po-
wierzonymi obowigzkami zawodowymi. Pracodawca zwykle nie poczuwa
sie do partycypacji w kosztach, mimo $wiadomosci, ze dzigki szkoleniom
i kursom pracownik ma wigkszg warto$¢ na rynku pracy i jest cenniejszy
dla samej firmy. Tymczasem korporacje wrecz oczekuja, ze pracownicy

13 Vide: Rozmowa z audytorem wewnetrznym 14_AWO04/201401113, s. 3.
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beda korzystali z oferty szkolenn wewnetrznych i zewnetrznych. Bardzo
czesto sponsorujg lub czesciowo finansuja studia podyplomowe i kursy
specjalistyczne. Dodatkowe kwalifikacje pracownika pozwalajg mu takze
awansowac lub uzyskaé wyzsze wynagrodzenie. By¢ moze przedstawia-
nie takich aspektow, jeszcze bardziej utwierdzi kogo$ w przekonaniu, ze
korporacja to rzeczony ,,wyscig szczuréw’, mam jednak wrazenie, ze przy
obiektywnej ocenie, mozna zobaczy¢ w korporacji szanse zawodowa (nie
tylko) dla etnologa. Tym bardziej ze praca w korporacji gwarantuje za-
zwyczaj stabilne (umowa o prace) zatrudnienie, z wynagrodzeniem wy-
placanym terminowo, dodatkowo korporacje czgsto zajmujg estetyczne
przestrzenie, wigc pracuje si¢ w milych warunkach (chociaz rozumiem,
ze tak zwany open space nie kazdemu bedzie odpowiadal).

Piszac natomiast o osobowosci i oczekiwaniach kandydata, nalezy za-
uwazyc¢, ze aktualny trend panujacy w doradztwie zawodowym zaklada
doradzanie w wyborze zawodu w szerszym kontekscie poradnictwa zy-
ciowego. Laczy rézne aspekty zwigzane z wyborem profesji: ciagte po-
szukiwanie idealnego dopasowania uwzgledniajace styl zycia czlowieka,
jego osobowos¢ i stadium rozwoju. W zaleznosci od psychologicznej
teorii wyboru zawodu bedg zmienialy sie zalozenia tworzace podstawe
danego podejscia. W jednej z teorii wyboru zawodu, jej autor Frank Par-
sons sformulowal reguly postepowania w doradztwie zawodowym, waz-
niejsze z nich brzmia: ,,1. Lepiej jest wybiera¢ zawdd, niz «polowaé» na
jakakolwiek prace; 2. Wybdr zawodu powinien by¢ poprzedzony grun-
towna autodiagnoza oraz rzetelng porada zawodows; 3. Powinno sie¢
dostarcza¢ mlodziezy szerokiej wiedzy o zawodach, by nie dokonywata
ona przypadkowych wyboréw [...]% a takze: ,,2. Madry wybor zawodu
uwarunkowany jest trzema czynnikami - (1) poznaniem wiasnych zdol-
nosci, zainteresowan, aspiracji, mocnych stron i ograniczen, (2) wiedza
na temat wymagan rynku pracy oraz (3) umiejetnoscia logicznego po-
wigzania pomiedzy tymi dwoma rodzajami informacji. Ta triada stano-
wi 0 wzajemnym dopasowaniu (kongruencji) cztowieka i srodowiska
zawodowego; 3. Doradca powinien szczerze, a jednocze$nie taktownie
udzieli¢ klientowi informacji zwrotnej na temat tego, jak jest spostrzega-
ny przez otoczenie, szczegdlnie jesli okreslone cechy klienta moga stano-
wic¢ przeszkode w znalezieniu przez niego pracy; 4. Zadaniem doradcy
jest stymulowanie rozwoju zdolnosci poznawczych klienta tak, by umiat
on wlasciwie interpretowa¢ dane ekonomiczne, polityczne i spoteczne;
5. Warunkiem skutecznosci doradcy jest posiadanie wiedzy o zawodach
i przygotowywanie na tej podstawie informacji uzytecznych dla klienta™*4.

14 Vide: A. Paszkowska-Rogacz, Psychologiczne podstawy wyboru zawodu. Przeglqd
koncepcji teoretycznych, KOWEZiU, Warszawa 2003, s. 33-34.
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Poradnictwo zawodowe w formie opisanej w podrecznikach nie istnieje
w Polsce i studenci (czy wczesniej uczniowie gimnazjow i szkot §rednich)
dokonujg wyboru swojej przyszlosci na podstawie wyrywkowej, niepet-
nej wiedzy oraz wyobrazen i rozpowszechnianych we wszelakich rapor-
tach stwierdzeniach, ze ,wyzsze wyksztalcenie wciaz pozostaje bardzo
waznym czynnikiem zwigkszajagcym szanse jednostki na rynku pracy”"
oraz ze ,posiadanie wyksztalcenia wyzszego ma istotny wplyw na po-
ziom zarobkéw™'¢. Tego typu przekonania wypowiadaja studenci studiow
pierwszego stopnia na réznych kierunkach, przy czym twierdza, ze nie
jest juz wazny kierunek ukonczonych studiow, a sam papier potwierdza-
jacy wyksztalcenie wyzsze'.

Istniejg takze inne poglady zwigzane z korporacja (te negatywne), my-
sle, ze warto je takze zaprezentowaé. Wszystkie wskazuja na powigzanie
sposobu ,,odczuwania” miejsca pracy zaréwno z kultura organizacji, jak
i rodzajem obowigzkéw. Dla jednego z badanych: ,korporacja jest tro-
che jak wiezienie, potrafi wyssa¢ energie, wypelni¢ skutecznie czas, nie
pozostawic¢ czasu na zycie prywatne itp. Trzeba mie¢ charakter i odwage,
aby postawi¢ granice. [...] Dla mnie i niektdrych oséb, z ktéorymi mam
okazje¢ pracowa¢, korporacja jest tworem, ktory wysysa z ludzi energie.
Wymaga i zabiera czas, nie pozwala czgsto wyj$¢ poza mury i zajac sie
sprawami codziennosci, zanim nie dokonczy si¢ waznych zadan. W kor-
poracji sa sprawy, ktérych nie mozna przelozy¢ na pézniej. Zdaje sobie
$wietnie sprawe, Ze niekoniecznie muszg to by¢ cechy tylko korporacji.
By¢ moze s to cechy wszelkiej pracy, bez wzgledu na rodzaj pracodawcy,
ale jezeli o mnie chodzi, to w zadnej innej firmie nie mialam wrazenia,
ze jestem tylko pionkiem w grze. Korporacja jest wielka maching. Dzi$
dales z siebie wszystko - grasz dalej, wypadasz z rytmu - dziekuja ci,
a wszystko kreci sie dalej. W poprzednich miejscach zatrudnienia bytam
przekonana, ze co$ zalezy ode mnie, ze jak mnie zabraknie, jak odejde,
to co$ sie skonczy... By¢ moze bylo to ztudne. By¢ moze myslatam, jak
dziecko sadzac, ze jestem niezastgpiona. W korporacji jestem pewna jed-

15 Diagnoza stanu szkolnictwa wyzszego w Polsce, Raport czgstkowy przygotowany
przez konsorcjum Ernst & Young Business Advisory i Instytut Badan nad Go-
spodarka Rynkowa, Listopad 2009, s. 103, http://www.nauka.gov.pl/g2/orygi-
nal/2013_05/fa5b19e372e1bed45db817b8380c8468.pdf [Dostep 30.06.2015].

16  Ibidem,s. 106.

17  Opinie taka wyrazajg zaréwno studenci socjologii, etnologii, archeologii, filozofii
czy historii. Wypowiedzi ich pochodza z rozméw, ktdére dotyczyty planéw zawo-
dowych studentéw lub/ i powodu wybrania danego kierunku studiéw. [Zrédto:
obserwacjal.



Wybér studiow

nego: tutaj szybko mozna przesta¢ by¢ uzytecznym i przesta¢ bra¢ udzial
w kolejnym rozdaniu kart™*%.

Zdaniem innego: ,generalnie sg osoby, niekoniecznie tylko etnolodzy,
ktére majg obawy (czesto stuszne) przed podjeciem pracy w korporacji.
Trzeba sobie uswiadomic, ze korporacje otwieraja filie w Polsce, bo tutaj
jest tania, pracowita i dobrze wykwalifikowana sila robocza. W zwigz-
ku z tym pozycja polskiego pracownika jest osadzona stosunkowo nisko
w hierarchii, [...] polski pracownik jest traktowany jako pracownik dru-
giej kategorii [...]. Jak do tego dodamy mnoéstwo korpo-mechanizméw
majacych na celu zoptymalizowanie pracy poprzez jej kompresowa-
nie i fakt, ze Polacy czgsto majg problem z poczuciem wiasnej wartosci
i rzadko bronig wlasnej godnosci zgadzajac si¢ na kiepskie warunki pracy
i przepracowujac sie, otrzymamy obraz, ktérego moga bac sie ci, ktérzy
rozwazajg prace w korporacji’*’.

Jeszcze inny z moich rozméwcow twierdzi, ze: ,,minusami korporacji
w takim bardzo uogélnionym spojrzeniu jest: patrzenie na wyniki, nie
na ludzi; przedmiotowe traktowanie ludzi; to, ze jak zbliza si¢ wypelnia-
nie ankiet zaangazowania, to sie¢ nagle robi tysiac réznych, fajnych akcji
dla pracownikéw - to jest dla mnie nieszczere i sztuczne. No i nacisk na
wynik, na to, ze masz by¢ jeszcze lepszy. I to sg rzeczy, ktére moga znie-
checag, jezeli kto$ trafi na takie stanowisko. Mnie to tez w korporacji sie
nie podoba™®.

Powrd¢my raz jeszcze do kwestii poruszanych w ksigzce Etnolog na
rynku pracy. Obraz rzeczywisto$ci prezentowany na famach tego opra-
cowania jest wybrakowany w moim odczuciu, poniewaz opiera si¢ na
zawodach juz kojarzonych z antropologia kulturowa (muzealnictwo,
animacja kulturowa, dziennikarstwo, badania komercyjne), korzysta
przy tym z kategorii, ktorych nie wyjasnia. Sa to okreslenia pochodzace
z ministerialnych rozporzadzen i wlasnie jezyka biznesu, audytu i spra-
wozdawczosci... Z jednej wiec strony autorzy deprecjonuja to, co Michat
Buchowski nazywa panujaca ,wszechobecng kulturg audytu”, z drugiej
staraja si¢ uzywac jej stownictwa przy jednoczesnym stwierdzeniu, ze ab-
solwenci etnologii s3 idealnymi kandydatami do pracy, dokladnie taki-
mi, jakich poszukujg firmy. Po przeczytaniu tekstu Buchowskiego mam
watpliwos¢, czy chce on wysta¢ absolwentéw etnologii do pracy w PZU

18  Vide: Rozmowa z etnologiem pracujgcym w korporacji 10_ETNO-KORP06/20141118,
s.7.

19  Vide: Rozmowa z etnologiem pracujqcym w korporacji 09_ETNO-KORP05/20141115,
s.7.

20 Vide: Rozmowa z etnologiem pracujqgcym w korporacji 08_ETNO-KORP06/20141106,
s.7.
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(korporacja), czy jednak nie. By¢ moze pytanie nalezaloby zada¢ samym
etnologom, czy chcg by¢ tymi ,,zdolnymi do nieschematycznego mysle-
nia?”, o ktérych mowi prezes zarzadu PZU Andrzej Klesyk?..

Ostatnie pytanie mojej ankiety skierowanej do studentéw i absolwen-
tow etnologii dotyczylo zainteresowania badanych praktykami w korpo-
racji i stazami, badz ofertami pracy przy podjeciu wspolpracy z Insty-
tutem Etnologii i Antropologii Kulturowej. Wigkszos¢ biorgcych udzial
w ankiecie osob wyrazila zainteresowanie praktykami, jednak niewiele
upatrywalo w nich szans¢ na gwarantowane zatrudnienie po studiach
lub zwiekszenia atrakcyjnosci kierunku. Dla jednych taki projekt ,,bytby
zaréwno pozyteczny i rozwijajacy, bo pozwolilby sprawdzi¢ swoje moz-
liwosci, rozszerzy¢ kompetencje [...], jak i obarczony pewnym niebez-
pieczenstwem rozpatrywania nauki jedynie w kontekscie biznesowym,
finansowym, komercyjnym [...]% dla innych ,nie bylby pozytecznym
rozwigzaniem” poniewaz ,to dorzucanie obowigzkéw z jakich nic nie
wynika w finalnym rozrachunku [...]”. Jeszcze ciekawsze s3 wypowiedzi
w rozwinieciu do ostatniego pytania. Wynika z nich, ze ,,etnologia sama
w sobie jest kierunkiem atrakcyjnym” nie potrzebuje gwarancji zatrud-
nienia po studiach, ,etnologia jest zbyt specyficzna, zeby ja studiowac
z powodu perspektywy pracy w korpo” Istnieje tez podejscie otwarte
uzalezniajace chec pojscia na takie studia z gwarantowang praca od ocze-
kiwan pracodawcow. Kolejne stanowisko wigze sie z pogladem na kor-
poracje jako miejsce pracy ,nieprzydatnej” — ,zalezy kto idzie na studia,
jezeli osoba, ktéra mysli tylko o tym aby zakonczy¢ studia i mie¢ po nich
prace, czy osoba pelna planéw rozwojowych i wlasnych przedsiewzigé
- ja podpisuje si¢ pod osoba z pasjami i checig czynienia czegos kreatyw-
nego i przydatnego innym’”. Najciekawszy dla mnie poglad, (poniewaz
wpisujagce si¢ w ogdlnie prezentowany marazm studentéw) prezentuje
osoba wypowiadajaca si¢ na temat niemozliwo$ci zagwarantowania za-
trudnienia, tym bardziej ze ,,przybywa absolwentéw z kazdym rokiem™*.

Mam wrazenie, ze w Polsce praca w korporacji kojarzy si¢ etnologom
najczesciej z praca w call center. Nie szanuja oni takiego rodzaju zatrud-
nienia, co moze mie¢ zwigzek takze z tym, ze pracownicy dzialow call
center w firmach nie ciesza si¢ duzym uznaniem, a sama praca uwazana
jest wrecz za ,,niechlubng™. Studenci i absolwenci etnologii, ktérzy brali

21 M. Buchowski, Antropolog pilnie potrzebny, [w:] K. Baraniak, A.W. Brzezinska,
B. Wisniewski, op. cit., s. 12.

22 Confer: Wyniki ankiety internetowej ,Etnolog a korporacja” na dzien 31.12.2014.

23 Z opinig taka spotykatam sie przez cate dwa lata studiéw. Wyrazali takie zdanie
prawie wszyscy studenci, ktérych gtéwna stycznos¢ z korporacja opierata sie na
dorywczej pracy ,na stuchawce” (w dziatach call center), ale takze wyktadowcy,
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udzial w moim badaniu internetowym, sa z jednej strony zainteresowa-
ni ciekawa pracg, samodoskonaleniem i mozliwos$cia rozwoju, z drugiej
nie chcg uczestniczy¢ w ,wyscigu szczuréow” i czyms, co postrzegaja jako
nieprzydatne i niekreatywne. Chetnie wezma udzial w warsztatach, ktére
przygotuja ich do pracy w korporacji, ale dwa razy zastanowig si¢, zanim
podejma takie zatrudnienie.

Konfrontacja z rzeczywistoscia

Zdaniem specjalistow i autoréw prognoz dotyczacych przyszlosci
szkolnictwa wyzszego ,,Polska stoi w obliczu bardzo istotnych zmian
demograficznych. W latach 2008-2020 liczba oséb w grupie wiekowej
18-24 lata, a wiec w tradycyjnym wieku studenckim spadnie o oko-
o 1,5 miliona” - czytamy w raporcie. ,,Bezposrednim efektem zmian
demograficznych bedzie spadek liczby studentéw: jesli wskazniki sko-
laryzacji pozostang na obecnym poziomie, do 2020 r. mozliwy jest spa-
dek liczby studentéw nawet o 600-800 tysiecy w poréwnaniu z sytuacja
obecng” - konkludujg autorzy*. Procesy demograficzne beda wply-
waly na szkolnictwo wyzsze takze w sposéb posredni, czyli zmniejszy
sie finansowanie ze $§rodkéw publicznych i prywatnych, do roku 2025
odsetek 0s6b z wyksztalceniem wyzszym moze wzrosna¢ do 25-30%
(z 17%), co moze mie¢ takze zwigzek ze stabngcym popytem na tego
typu ksztalcenie. Nie bez znaczenia pozostanie ,wzrost udzialu oséb
starszych w populacji’, bedzie on mdgt wplywaé na zainteresowanie
ksztalceniem na konkretnych kierunkach. Dojdzie takze do ogranicze-
nia popytu na nauczycieli akademickich, co doprowadzi do redukcji
liczebnosci kardy o 23-26%*. Dodatkowo ,,procesy demograficzne na-
toza si¢ [na] procesy migracyjne (wewnatrz Polski)”*. Stanowi to zagro-
zenie dla mniejszych osrodkéw i mniej prestizowych uczelni. W jednym
z raportow przedstawiono graficzna prognoze zmiany liczby studentéw
w ukfadzie po wojewddztwach w roku 2020. Zgodnie z nig w woje-

w ktoérych opinii korporacja to miejsce pozbawione jakichkolwiek wartosci przez
Wyscig szczuréw” i, pogon za pienigdzem”. [Zrodto: obserwacjal.

24 Strategia rozwoju szkolnictwa wyzszego w Polsce do 2020 roku, Raport czastkowy
przygotowany przez konsorcjum: Ernst & Young Business Advisory i Instytut Ba-
dan nad Gospodarka Rynkowa, Luty 2010, s. 20, http://www.nauka.gov.pl/g2/ory-
ginal/2013_05/fa5b19e372e1bed45db817b8380c8468.pdf [Dostep 30.06.2015].

25 Vide:ibidem,s. 21.

26  Ibidem.
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wodztwie 16dzkim przewidywany jest spadek rzedu 33,6% w stosunku
do roku 2009¥. Te prognozy nie sa optymistyczne i glosza znikniecie
z oferty edukacyjnej wielu kierunkéw. W podobnym tonie utrzymane
sa od paru lat publikacje prasowe wieszczace zamykanie kierunkoéw,
takich jak filozofia, socjologia czy etnologia. Alicja Bobrowicz pisala
w wydaniu ,Metra” z 25.02.2014 o demograficznych oraz finansowych
przyczynach rozwazan na temat zamykania niektorych kierunkow stu-
diéw. Minister nauki Lena Kolarska-Bobinska zaznaczyla, Ze ,,uczelnie
muszg skrupulatnie planowa¢ oferte kierunkow. Nie moga oczekiwac,
ze w razie tarapatow wkroczy minister i zatatwi sprawe. Uczelnie musza
wiec analizowa¢, dlaczego spada im liczba kandydatéw i poszukiwac
rozwigzan, by temu zapobiec” *. O swoj los obawiaé powinny sie, poza
filozofig, historia, filologia klasyczna, historia sztuki, socjologia, a takze
politologia w mniejszych uczelniach jak KUL, UMK, czy uniwersytety
w Biatymstoku lub Zielonej Gorze.

Przedstawione powyzej prognozy nie przekladaja si¢ (jeszcze) na
rynek pracy. Natomiast w jednym z raportéw spotkalam sie z nastepu-
jacym stwierdzeniem: ,,Juz dzi$ rynek pracy wydaje si¢ by¢ nasycony
osobami z dyplomem magistra. Jednak jakos¢ kompetencji absolwen-
tow nie jest adekwatna do oczekiwan pracodawcéw, ale tez do czasu
spedzonego na uczelni. W dobie gospodarki opartej na wiedzy oznacza
to obnizanie konkurencyjnosci absolwentéw, a takze polskiej gospodar-
ki oraz polskich uczelni, co przeczy idei Procesu Bolonskiego”**. Ma to
zwigzek ,,z ciagle niskim stopniem uznawania studiow licencjackich za
pelnowartosciowe wyksztalcenie wyzsze, polscy studenci w wigkszo$ci
kontynuuja edukacj¢ na studiach magisterskich. Nie jest to zgodne z za-
fozeniami Procesu Bolonskiego. Zwiekszanie liczby studentéw powinno
dotyczy¢ przede wszystkim pierwszego stopnia studiéw i — szczegélnie
w przypadku Polski - by¢ wynikiem rekrutowania oséb, ktére przekro-

27  Vide: Demograficzne Tsunami. Raport Instytutu Sokratesa na temat wptywu zmian
demograficznych na szkolnictwo wyzsze do 2020 roku, Instytut Rozwoju Kapitatu In-
telektualnego im. Sokratesa, Warszawa 2011, rys. 13, s. 13, http://instytutsokratesa.
pl/pliki/Demograficzne_Tsunami_Instytut_Sokratesa.pdf [Dostep 30.06.2015].

28 Vide: A. Bobrowicz, Naukowcy: Filozofie czy socjologie bedzie mozna studiowac je-
dynie na trzech polskich uniwersytetach, ,Metro”, 25.02.2014, http://metro.gazeta.
pl/Lifestyle/1,135320,15526268,Naukowcy__Filozofie_czy_socjologie_bedzie_
mozna_studiowac.html [Dostep 30.06.2015].

29 Vide: M. Dybas, A. Dziemianowicz-Bak, M. Krawczyk-Radwan, D. Walczak, Szkol-
nictwo wyzsze, [w:] M. Federowicz, A. Wojciuk, (red.), Kontynuacja przemian, Ra-
port o stanie edukacji 2011, Instytut badan Edukacyjnych, Warszawa 2012, s. 134,
http://eduentuzjasci.pl/images/stories/badania/rose2011/RoSE2011-raport-w2.
pdf [Dostep 30.06.2015].
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czyly juz wiek studencki. Innym rozwigzaniem s3 tu réwniez krotkie
cykle ksztalcenia, nieobecne w polskich uczelniach. Takie rozwigzania
wpisywalyby sie w polityke uczenia sie przez cale zycie. Natomiast stu-
dia drugiego stopnia powinny mie¢ charakter bardziej elitarny, oparty
na badaniach. Niemozno$¢ zrealizowania tych zatozen w warunkach
masowego ksztalcenia, prowadzi do obnizania jakosci dyplomu stu-
diéw magisterskich. Panstwa nie sta¢ na ksztalcenie tak licznej grupy
studentow przez okres 5 lat, a potencjal materialny, intelektualny i cza-
sowy uczelni, pracownikdéw akademickich jest niewystarczajacy w sto-
sunku do liczby studentow”™.

Moi rozméwcy zgodnie potwierdzaja jednak zasade: wazny jest dy-
plom wyzszej uczelni, nie wazny jest natomiast wydzial czy stopien.
Praktyka wlasna i wypowiedzi pracownikéw dziatéw HR pokazuja, ze
najwazniejsze jest doswiadczenie. Pracodawcy licza na zatrudnianie ab-
solwentow wyzszych uczelni, ale tylko nieliczne profesje oczekuja 0séb
z dyplomami z konkretnych kierunkéw.

Posrod kryteridow w procesie rekrutacji oséb z wyzszym wyksztal-
ceniem autorzy opracowania Rynek pracy - potrzeby i oczekiwania pra-
codawcéw z wojewddztwa warmiriskiego wymienili jako najwazniejsze:
poziom umiejetnosci zawodowych (4,49 na 5,00), samodzielnos¢ w re-
alizacji zadan (4,47 na 5,00), doswiadczenie zawodowe (4,45 na 5,00),
umiejetno$¢ rozwigzywania problemoéw (4,42 na 5,00), umiejetno$é
pracy w zespole (4,39 na 5,00), kreatywnos¢ (4,29 na 5,00), umiejetnosc
komunikowania si¢ (4,28 na 5,00), predyspozycje, zaangazowanie, staz
pracy, rzetelno$¢, punktualnos¢ (4,21 na 5,00), dyspozycyjnosé czaso-
wa i terytorialna (4,09 na 5,00), bieglo$¢ pracy z komputerem (4,05 na
5,00) oraz cechy osobowosci i charakteru (3,99 na 5,00). Kwestia pre-
stizu uczelni (2,88), posiadania dyplomu licencjata (2,87), inzyniera
(3,26) czy magistra (3,32), tak samo, jak i oceny na dyplomie (2,90),
kierunek ukonczonych studiéw (3,37) czy wyniki testu kompetencji
(3,12) i rekomendacje (3,23) sa mniej istotne. Ta hierarchia znaczenia
kryteriéw (opracowana w oparciu o wlasne badania autoréw) jest w du-
zej mierze odzwierciedleniem istotno$ci poszczegdlnych kwestii przez
pracownikow dzialéw HR, z ktérymi rozmawiatam. Przypuszczam,
ze w zaleznos$ci od rodzaju firmy i oferty pracy (Wojciech Koztowski
i Anna Suchorab wykazuja, ze kryteria moga rézni¢ sie w przypadku
wielkosci przedsigbiorstwa, a takze w zwigzku z branza)’' na znacze-

30 Ibidem.

31  Whnioski na podstawie tabeli 16 i 17. Confer: W. Koztowski, A. Suchorab, Rynek
pracy — potrzeby i oczekiwania pracodawcéw z wojewddztwa warmirisko-mazur-
skiego w zakresie kwalifikacji i kompetencji absolwentéw uczelniwyzszych, Olsztyni-
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niu moze zyska¢ poziom znajomosci jezykéw obcych (3,31) uwazany
za kryterium konieczne w pracy w korporacjach miedzynarodowych
albo umiejetnosci analityczne (3,92) oczekiwane w pracy w korpora-
cjach o charakterze finansowym i ustugowo-finansowym?®2. Z powyz-
szych kryteriéw wylania sie takze lista ,braku umiejetnosci” absol-
wentow szkot wyzszych. Znajdujg sie na niej: umiejetnosci praktyczne,
samodzielno§¢ w podejmowaniu decyzji, doswiadczenie zawodowe,
komunikacja interpersonalna, wiedza specjalistyczna, umiejetno$é
pracy w zespole®”. Zaznaczam, ze wyniki tego opracowania dotycza
wojewoddztwa warminsko-mazurskiego i nie uwzgledniaja specjalnosci
etnologicznej, a jedynie kulturoznawczg (z nastepujaca iloscig wskazan:
animacja kultury - 6, zarzadzanie instytucjami kultury - 5, promocja
zasobow kultury - 5, dziennikarstwo i monitoring medialny - 4, kultu-
ra audiowizualna i media - 4, kultura europejska — 1)*.

Zle nastawienie do korporacji, jak juz wspominalam, wynika cze-
sto z kultury organizacji, atmosfery w miejscu pracy, ale takze z braku
znajomosci innego rodzaju zatrudnienia, jak i mylnych wyobrazen. Ta
ostatnia kwestia zwykle wynika z kolei z braku do$wiadczenia i wiedzy
o funkcjonowaniu innych firm (jakichkolwiek firm). Brakuje ewiden-
tnie spotkan z rekruterami i osobami, ktére moga oswaja¢ rynek pra-
cy. Tej wiedzy nie posiadajg zaréwno osoby bardzo mtode, jak i trzy-
dziestolatkowie. Zgadzam si¢ z twierdzeniem, ze studia majg uczy¢
myslenia, jednak czasami przydatne sg chociazby mikro wskazowki
dotyczace kwestii poszukiwania zatrudnienia. Byloby dobrze, gdyby
porad udzielali praktycy, specjalisci, nie absolwenci pracujacy w biu-
rach karier i bazujacy na wiedzy teoretycznej. Chodzi takze o pewien
rodzaj emocjonalnego wsparcia, ktérego absolwenci nie otrzymuja, co
z jednej strony wcale nie dziwi, ale z drugiej, brak ten wplywa na ich
umiejetno$¢ odnajdywania sie na rynku pracy. Jeden z badanych tak
opisal nastroje panujace wérod etnologéw: ,ja tez nie bylem pozytyw-
nie nastawiony do pracy w duzej organizacji. Etnolog od matego, czyli

ska Wyzsza Szkota Informatyki i Zarzadzania im. prof. T. Kotarbirskiego, Olsztyn
2011, s.50-51.

32 Wszystkie dane liczbowe podane w nawiasach dotycza rysunku 24 (Hierarchi-
zacja znaczenia kryteriéw w rekrutacji 0séb z wyzszym wyksztatceniem. Zrédto:
opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan). Confer: ibidem,
rysunek 24, s. 49.

33 Confer:ibidem, tabela 12, s. 34.

34 Confer: ibidem, rysunek 23, s. 44.
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od pierwszego dnia studidéw jest karmiony tym, Ze on jest wyjatkowy,
swietny, a caly $wiat chce go zniszczy¢™>.

Wiele 0s6b zaczynajacych prace w korporacji, nie ma pojecia o kul-
turze organizacyjnej, etyce biznesu czy o globalnym kontekscie zarza-
dzania. Co dopiero swiadomos$¢ wlasnych mozliwosci w danym miejscu
pracy? Stad biorg sie przytaczane juz negatywne opinie na temat pracy
w korporacji. Z moich rozmoéw wynika, ze wiele 0so6b zaczyna swoja pra-
ce w korporacji od dzialu call center, ktéry potowa z nich odbiera mimo
wszystko negatywnie. Jezeli bedzie to jedyne stanowisko, jakie pozna pra-
cownik, moze szybko straci¢ che¢ do pracy i poszukiwac¢ innych ,,$ciezek
kariery”.

Antropolog kultury w korporacji

Jedna z trzech grup badanych przeze mnie osob stanowili absolwenci
etnologii zatrudnieni w korporacjach. Dowiedziatam sie od nich, ze wie-
lu etnologéw znajduje prace w korporacjach, jednak nie wszyscy przy-
znaja si¢ do tego faktu, poniewaz czujg pewien dyskomfort zwigzany z tg
praca. Uwazajg bowiem, ze ,,zaprzedali dusz¢”, a tym nie warto si¢ chwa-
li¢. Na szczescie moi rozméwcy nie mieli takich probleméw i otwarcie
rozmawiali zaréwno o powierzonych im obowiazkach, jak i wlasnych od-
czuciach zwigzanych z praca.

W badaniach amerykanskich absolwentéw antropologii pojawito sie
réwniez pytanie o obowigzki, dotyczylo jednak nie tyle samych korpora-
cji, ile ogdlnie pracy. Jedna z oséb pracujacych w sektorze finansowym
opowiada, ze aplikujac tam, jej dyplom magisterski z antropologii nie byt
szczegdlng wartoscig. Przeniesienie do dzialu HR nie powiodlo sig, ale
z czasem umiejetnosci i wysitki zostaly docenione i badana awansowala.
Konkluduje jednak: ,wigkszo$¢ ludzi, kiedy styszy o moim wyksztalce-
niu, pyta mnie «Co ty tutaj robisz?»"*

35 Vide:Rozmowazetnologiempracujqgcymwkorporacjio6_ETNO-KORP02/20140826,
s. 1-2.

36 ,When | got a job at my current company, | started at a low level. An MA in
Anthropology was not seen as an asset in a financial company. At one point,
| tried to transfer within the company to the HR ,diversity” department,
thinking the MA in anthropology would be a great fit. it didin't work. | remain
in my same department, but have been promoted. Most people, when they
hear of my degree, say, «What are you doing here?»”. Confer: The Changing
Face of Anthropology. Anthropology Masters Reflect on Education, Careers, and
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Moi rozméwcy zajmuja bardzo rézne stanowiska, pracuja w dziale
produkcji na tasmie, w marketingu, w dziale HR jako szkoleniowcy, w se-
kretariacie, jako wsparcie techniczne oraz jako zastepca dyrektora call cen-
ter. Maja doswiadczenie takze w innych pracach (dziennikarstwo, wlasny
biznes, renowacja, sprzedaz). Jeden z badanych twierdzi, ze: ,,[...] marke-
ting jest najbardziej zabawnym dzialem. Duzo robimy, ale nie najwiecej.
Najwigcej to chyba robi dzial prawny... Duza odpowiedzialnos¢...”.

Dodaje takze: ,call center dla mnie to niewolnicy i warunki ich pracy
s3 uwlaczajace cztowiekowi jako takiemu. Ja wole o nich nawet nie my-
sle¢, zeby sobie humoru nie pogarszaé. Bo nie mam wpltywu absolutnie
na to, co si¢ w call center dzieje. Mialem do jednego projektu przydzie-
lone cztery osoby z call center, ktére mialy mi po prostu pomaga¢, zeby
co$ znalez¢ w internecie itp., to one byly mi wdzieczne, jak ja po nich
dzwonilem. Ja bylem przerazony tym, ze w call center masz 5 minut na
zrobienie siku. A jak ja siedze i pije przez 4 godziny kawe, to nikt nie ma
prawa mi niczego powiedzie¢, bo ja mysle. I te osoby byly w zupelnym
szoku. Takze call center jest bardzo niedowarto$ciowane... i nawet gdyby
byly lepsze warunki, to rotacja nadal bylaby ogromna, a firmom by si¢
zwyczajnie nie oplacalo utrzymywac lepszych warunkow™.

Inny z moich rozméwcdéw opowiada o swoich doswiadczeniach naste-
pujaco: ,ja jestem przykladem osoby, ktora trafita na stanowisko pracow-
nika call center na samym poczatku. Szukalem sobie pracy na wakacje i ta
moja praca na wakacje przedluzyla si¢ do prawie dziesigciu lat. I przez
jakis$ czas pracowalem w call center, a pozniej przeszedlem do HR-u. I je-
stem. Nie od razu tam startowalem™”.

W audycji z 21.08.2013 roku Blazej Prosniewski z IV programu Pol-
skiego Radia opowiada o tym, ze etnograf znajdzie zatrudnienie ,,w za-
wodzie” - co podkresla — w takich firmach jak Google, Microsoft, Intel,
Sony, Bank of America, czy IBM. Katarzyna Stgpien, specjalistka do
spraw rekrutacji w IBM, w tym samym programie wyjasnia, Ze spra-
wy zwigzane z rozpoznaniem miedzykulturowym w firmie o globalnym
zasiegu sg na porzadku dziennym. Umiejetno$¢ rozumienia globalnych

Professional Organizations, ttumaczenie wtasne, Report from the AAA Committee
on Practicing, Applied, and Public Interest Anthropology, 2009, s. 39, http://www.
aaanet.org/resources/departments/upload/Changing-Face-of-Anthropology-
Final-2.pdf [Dostep 30.06.2015].

37  Vide: Rozmowa z etnologiem pracujgcym w korporacji 06_ETNO-KORP02/20140826,
s. 2.

38 Vide: Rozmowa z etnologiem pracujqcym w korporacji 06_ETNO-KORP02/20140826,
s.3.

39 Vide: Rozmowa z etnologiem pracujgcym w korporacji 07_ETNO-KORP03/20141010,
s. 3.
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klientéw stanowi dla IBM kluczowa wartos¢, utatwiajacg docieranie do
potencjalnych odbiorcéw*. Przyktad zatrudnienia etnologéw w korpo-
racjach branzy I'T moze stanowi¢ stanowisko User Experience (UX). Jest
to praca polegajaca na dostosowaniu aplikacji do potrzeb uzytkowni-
kow, tworzenie jej w oparciu o badania. Jedna z infografik wprowadza-
jacych w tajniki UX wskazuje firmy korzystajace z badan w zakresie
projektowania i optymalizowania, naleza do nich m.in.: Apple, Disney,
Google, Microsoft, Mercedes Benz, Coca Cola, Sony, Ikea, BMW, Ama-
zon czy Louis Vuitton. Z innej mozemy wnioskowa¢ o rodzaju pracy,
jaka moze wykonywa¢ osoba pracujaca w dziale UX: User Research,
Usability Analyst, Information Architect, Interaction Designer, Visual
Designer, UX Designer. Badacz czy analityk to stanowiska, na ktérych
etnolog odnajdzie si¢ bez problemu i bez potrzeby dodatkowej specja-
lizacji*'. W sieci mozna znalez¢ takze odpowiedz na pytanie ,Dlaczego
antropologowie sg $wietnie przygotowani do zawodu, o ktérym nigdy
nie styszeli?” Juliette St. Andrew stwierdza, ze podobienstwo miedzy
metodami uzywanymi w badaniach UX i przynalezagcymi do antro-
pologii kulturowej jest jasne. W obu przypadkach mamy do czynienia
z badaniami, ktérych celem jest przelozenie perspektyw doswiadcze-
nia uzytkownikéw i ich potrzeb na dane, ktére mozna podda¢ analizie
i na podstawie wynikow stworzy¢ produkt*?. Konczac rozdzial drugi,
wspominatam o Genevive Bell i firmie Intel, ktdrej réwniez polska filia
zamierza zatrudnia¢ etnologéw. Inng inspirujaca antropolozka, ktora
pracuje w korporacji, jest Natalie Hanson*. Hanson pietnascie lat pra-
cowatla jako badacz dla firm z branzy informatycznej (programistycz-
nych i technologicznych), obecnie kieruje zespotem UX w firmie ustu-
gowej. Te dwa przyktady pokazujg, ze w zmieniajacym si¢ srodowisku,
antropolog zawsze moze znalez¢ zatrudnienie, poniewaz to Srodowisko

40 B. Prosniewski, Co robi etatowy udoskonalacz i etnograf w korporacji, materiat
radiowy, IV programu Polskiego Radia, 21.08.2013, http://www.polskieradio.
pl/10/483/Artykul/914392,Co-robi-etatowy-udoskonalacz-i-etnograf-w-korpo
racji [Dostep 30.06.2015].

41 Informacje pochodza z infografik zamieszczonych na blogu Uxeria.com, [http://
blog.uxeria.com/user-experience-przewodnik-dla-poczatkujacych/ [Dostep na
dzien 30.06.2015].

42, The parallels between UX research methods and those of Anthropologists are
clear. User Experience research aims to provide insights and understanding into the
perspectives and wants of their users through qualitative and quantitative methods.
Anthropology has exactly the same motivations and cultivates very similar methods
in attaining insight on those they study”. Confer: J. St Andrew, Why Anthropologists
are perfectly trained for a profession they've never heard of, http://www.uxconnections.
com/anthropology-and-user-experience/ [Dostep 30.06.2015].

43 Strona autorska Natalie Hanson, http://nataliehanson.com/ [Dostep 30.06.2015].
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pozostaje w zwiazku z czlowiekiem i jego kultura - czyli gtéwnym zain-
teresowaniem antropologa.

Aneta Oberbek jako jedna z niewielu 0s6b w Polsce opisuje w publi-
kacjach akademickich, do$wiadczenie pracownika dzialu HR, ktdry jest
antropologiem. I jako jedyna wprost docenia $wiat korporacji wraz z jego
plusami i minusami. Stara si¢ ten $wiat ttumaczy¢, jak na antropologa
przystalo i wedlug mnie dowodzi poprawnosci stawianej przeze mnie
tezy, ze etnolog dostrzega wigcej i potrafi szybciej odnalez¢ si¢ w nowym
miejscu. Oberbek zauwaza: ,,(ta i podobne) sytuacje, z ktérymi los zetknat
mnie - antropologa szukajacego ze $wiadomego wyboru swego zawodo-
wego miejsca z dala od uniwersyteckich katedr i muzeéw - sprawila, ze
paradoksalnie, na powrdt zaczelam cigzy¢ w strone myslenia antropolo-
gicznego. Refleksja dotyczyta znaku zapytania na mej rozdwojone;j tozsa-
mosci - kogos sytuujacego sie ,,tu” i ,,tam” jednoczesnie, w korporacjiina
zewnatrz niej. Z jednej strony kogo$, kto oferuje profesjonalng pomoc
w adaptacji Joli do jej nowego srodowiska, a zarazem tez i tej, ktora poza
(lub moze ponad) to srodowisko wychodzi, dostrzegajac znaczaca rézni-
ce miedzy sobg a innymi pracownikami firmy”*.

Dodaje, ze: ,antropolog dzialajacy czynnie w komdrce Human Re-
sources poprzez swoje zaangazowanie moze nie tylko wyjasnia¢ pewne
zjawiska, ale réwniez wptywac w taki sposdb na tworzenie kultury or-
ganizacyjnej, by sprzyja¢ jak najszybszemu przystosowaniu si¢ nowego
pracownika i wiekszej integracji z innymi. Efekt ten mozna osiagnac,
wypracowujac wspdlny jezyk, ktéry umozliwi sprawne i jednoznaczne
komunikowanie si¢ pracownikow”*.

Niestety, moi rozméwcy nie potwierdzali tezy o wyzszosci warszta-
tu etnografa, skfaniajgc mnie tym samym do przemyslen na temat tego,
w jakim stopniu czujg si¢ antropologami (lub jak bardzo kwestia ta jest
zalezna od osobowosci, bo i takg ewentualnos¢ uwzgledniam). Jak bardzo
chcg lub potrafig korzysta¢ ze zdobytej wiedzy i umiejetnosci. A moze
podobnie jak jeden z absolwentéw etnologii 16dzkiej, ktérego spotkatam
przy okazji zaje¢ w terenie, uwazaja kazdego studenta humanistyki za
szalenca?*®

44  A. Oberbek, Atropologia a human resources. Etnolog w korporacji, [w:] Z. Libera
(red.), Antropologia zaangazowana(?), Wydawnictwo Uniwersytetu Jagiellonskie-
go, Krakéw 2010, s. 189.

45 lbidem,s. 193-194.

46  Odnosze sie w tym miejscu do zaje¢ z przedmiotu ,Zrédfa archiwalne do badan
etnologicznych’, ktére prowadzone byly w réznych organizacjach gromadza-
cych archiwalia. Absolwent etnologii zatrudniony w jednej z takich organizacji
powitat nas jako ,szalencéw, ktérzy studiuja humanistyke’, po czym szalericami
nazwat takze osoby, ktére chciatyby czyta¢ ustawy dotyczace organizacji gro-
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4.4. Antropolog kulturowy w audycie
wewnetrznym - podsumowanie badan

W moich badaniach pytatam, czy badani dostrzegaja szanse¢ dla etno-
logéw na prace w audycie wewnetrznym? Czy zaryzykowaliby taki ekspe-
ryment? Spotkatam si¢ zaréwno ze sceptycznym podejsciem w niektorych
przypadkach, jak i zainteresowaniem (ktére wigzalo si¢ z potrzeba dopo-
wiadania pewnych rzeczy). Uogdlniajac wypowiedzi moich rozmdowcow,
moge powiedzie¢, ze wigkszo$¢ z nich nie tylko dostrzega podobienstwo
miedzy antropologia kulturowa i audytem wewnetrznym, ale takze nie
zglasza sprzeciwu w kwestii zatrudnienia etnologa w audycie. Kwestie te
rozpatrywalam z badanymi od strony wyksztalcenia (1); tego, co moze
antropologéw w pracy audytora zainteresowac (2); tego, czym moze za-
interesowa¢ audytoréw antropolog (3), a takze jakie obowigzki naleza do
audytoréw wewnetrznych i czy taka praca, byltaby interesujaca perspekty-
wa dla etnologéw aktualnie pracujacych w korporacji (4).

Po pierwsze: wyksztalcenie nie ma wigkszego znaczenia przy zatrud-
nieniu w audycie wewnetrznym, ale rzadko kiedy ma, co juz zaznaczatam
we wczesniejszych rozdziatach. Niekiedy pracownicy dzialéw HR dostaja
wytyczne, w ktorych preferowani sa absolwenci ekonomii (gléwnie przy
rekrutacji do audytu finansowego), jednak czesciej chodzi o okreslone
kompetencje, doswiadczenie kandydata i jego cechy osobowosci. W au-
dycie wewnetrznym pracuja osoby z bardzo réznym wyksztalceniem od
medycznego, przez ekonomiczne, prawnicze i zwigzane z zarzadzaniem.
Sporadycznie mozna spotka¢ réwniez humanistéw, na co przyktadem by-
fam ja. Czg$¢ badanych uwaza, ze dopuszczenie do otwarcia audytu we-
wnetrznego na kandydatéw wszystkich kierunkéw doprowadzi do utraty
znaczenia pracy audytora i dotychczasowego prestizu, poniewaz bedzie
$wiadczylo o tym, ze kazdy moze by¢ audytorem, wiec nie ma w tym za-
wodzie niczego nadzwyczajnego. Jednoczesnie twierdzili oni, Ze wazniej-
sze od wyksztalcenia sg cechy charakteru kandydata. Jeden z badanych
wskazuje elastycznosc¢ jako pozadang ceche, méwiac: ,,Kazdy z nas kon-
czy studia, a rzeczywisto$¢ pozniej weryfikuje to, co mozna robi¢ i to, co
przynosi... no pienigdze, bo po to tak naprawde pracujemy. No i wazne
jest tez to, w czym sie cztowiek dobrze odnajduje. By¢ moze taki etnolog
po dwdch latach pracy w audycie powiedzialby, ze jest to spelnienie jego
marzen, mimo ze z punktu widzenia pierwotnego méwiono, ze ta osoba
sie nie nadaje. Wiec z jednej strony mamy predyspozycje i umiejetnosci,

madzacych archiwalia, jak i zalecen zwigzanych z tworzeniem i prowadzeniem
archiwow. [Zrédto: obserwacjal.
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a z drugiej strony mamy to, co ten cztowiek chce osiagnac i czego sie
moze nauczyé¢, jak bardzo jest elastyczny.

Tu duzo zalezy od predyspozyciji i checi danej osoby. Zeby sie chcia-
to uczy¢ i przekwalifikowywaé. Mam pewna podstawe, ktora chciatabym
pogtebiac i poszerzac™.

Inni zgodnie stwierdzaja, ze ,,audyt nie potrzebuje mie¢ oséb z wy-
ksztalceniem prawniczym, czy ekonomicznym™®. A osoba z zewnatrz,
ze $wiezym spojrzeniem moze ,eliminowac rutyng”. Wsréd pracowni-
kow dzialéw HR najczesciej pojawia si¢ przeswiadczenie, ze wazniejsza
od wyksztalcenia jest ,,chemia” czy ,dopasowanie do kultury i wartosci
firmy”*°. Od HR-owca, ktéry ukonczyt etnologie, ustyszalam: ,[...] nie
dyskredytowalbym antropologa, nie uruchomitoby mi si¢ takie myslenie:
a to jakis taki dziwny kierunek humanistyczny, to co on moze wiedzie¢
i Ze na pewno si¢ nie nadaje. Wigc takie myslenie by sie u mnie nie poja-
wilo, raczej odwrotnie. Wlasnie to, o czym ty wspomnialas: o tych kilku
wymiarach. Przede wszystkim widzialbym w etnologu osobe i potencjal-
nego pracownika audytu, czyli audytora, ktéry ma wyniesione ze studiow
takie umiejetnosci, czy tam powinien mie¢ wyniesione takie umiejetno-
$ci jak wlasnie taka duza uwazno$¢, umiejetnos¢ stuchania, umiejetnos¢
analizy i przetwarzania informacji. Kolejna rzecz tez wychwytywania
tego, co gdzies si¢ moze pojawia¢ miedzy wierszami, zwracania uwagi na
jakie$ szczegoty, czyli po prostu taka duza uwazno$¢ i duza wnikliwos¢.
Kolejna rzecz to jest tez taka, zwigzana z pisaniem raportéw i w ogdle
z pisaniem™".

W innej wypowiedzi pojawia si¢ ponownie kwestia otwartosci na kan-
dydatéw antropologii, pod warunkiem wykazania si¢ i przekonania do
siebie. Pracownica dzialu HR przedstawila sprawe nastepujaco: ,,Praco-
daweca z zasady nie jest zamkniety. Sg stanowiska, ktére wymagaja wiedzy
i doswiadczenia i jezeli cztowiek ma inne doswiadczenie, to nie dostanie
szansy, ale na wiekszos$¢ stanowisk pracodawca poszukuje oséb po prostu
po studiach wyzszych, ze znajomoscia jezyka i tatwoscia pracy w gru-
pie, czy nawigzywania kontaktow. Ja tez nie bytabym zamknieta na an-
tropologa, ktdry zaaplikowalby do HR-6w. Moze nie od progu na jakie$
wysokie stanowiska, ale te poczatkowe. Natomiast s tu dwa elementy.
Po pierwsze jest zly obraz antropologii, ogélnie spoteczny, bo kojarzy sie

47  Vide: Rozmowa z audytorem wewnetrznym 12_AW02/20140909, s. 6-7.

48  Vide: Rozmowa z audytorem wewnetrznym 13_AW03/201401112, s. 10.

49 Ibidem.

50 Vide: Rozmowa z pracownikiem dziatu HR 04_HR04/20141127, s. 3.

51 Vide: Rozmowa z etnologiem pracujgcym w korporacji 07_ETNO-KORP03/20141010,
s. 6.
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bardzo naukowo, socjologia juz nie tak bardzo. Socjologia juz sobie bar-
dziej wyrobita status blizszy biznesu. Pierwsi ludzie w HR-ach byli wias-
nie po socjologii, pdzniej pojawili si¢ psychologowie. A antropolog jest
mega..., dla biznesu jest megakosmiczny. I teraz tak. Jezeli on przyjdzie
i przejdzie super proces rekrutacji, to ekstra. Nie ma problemu. Ale to
nie jest tak, ze to biznes bedzie szukal teraz antropologow. I tu sa te dwa
elementy: promocja tego, co naprawde robig ludzie po etnologii, jezeli to
robig faktycznie i tu trzeba si¢ glebiej zastanowic jak to zrobi¢. A druga
rzecz, to naprawde sprawdzi¢, czy ci ludzie cheg to robi¢, czy cheg praco-
wac w korporacjach, przynajmniej potencjalnie. Czy nie chca, bo sie boja,
czy si¢ nie widzg ™.

Swiadczy to o potencjalnej wartosci absolwenta etnologii na rynku
pracy. Nalezy ja jednak uswiadamia¢ pracodawcom, bo liczenie na ich
znajomos¢ wszystkich kierunkéw i mozliwosci, jakie one daja, nie ma
sensu. W tym miejscu warto zauwazy¢, ze niektorzy z etnologow, z kto-
rymi rozmawiatam, piszac listy motywacyjne, powotywali si¢ na korzysci
zwigzane z ukonczonymi studiami. Jedna z badanych osé6b opowiedziata
mi o procesie rekrutacji na obecnie zajmowane stanowisko w korporacji
i wspomniata wlasnie o sytuacji, w ktorej szef dziatu zapytat ja o to, w jaki
sposob wlasciwie ta etnologia ma jej pomdc w pracy: ,,Bo ja w liScie mo-
tywacyjnym uzytam sformulowania «ukonczone studia etnograficzne
pomoga mi w kontaktach z ludzmi w sekretariacie»... I on siggnat do
tego zdania... I dopytywal sie, co ja przez to rozumiem, i byt szczerze
zainteresowany. Stwierdzit, ze poczul si¢ przekonany i decyzja zapadia.
Nie zadal mi pytania, co to jest? Z takim pytaniem czgsciej spotykalam
sie od ludzi, jakich$ dalszych znajomych... Natomiast byl zainteresowany
jak to polaczy¢? I mial ochote o tym pogadac. [...] Wybral mnie sposréd
wielu kandydatek. I by¢ moze wlasnie to etnografia mi w tym pomogla,
a z pewnoscig nie przeszkodzita mi”>.

Ten przyktad zwrocil moja uwage takze dlatego, ze nalezy bra¢ pod
uwage fakt, iz proces rekrutacji nie polega czgsto na wyborze najlepszego
kandydata, ale takiego, ktory potrafi najlepiej siebie zaprezentowac. Musi
on zaskoczy¢ pozytywnie pracodawce. Studia antropologiczne w CV sg
z pewnoscig takim zwracajacym uwage elementem, jezeli jeszcze doda-
my do tego, w jaki sposob mozemy doswiadczenia ze studiow wykorzy-
sta¢ w proponowanej pracy, z pewnoscig odniesiemy sukces. Etnologo-
wie pracujacy w korporacjach kladli nacisk na to, ze firmy ,,nie wiedza
czesto, co etnolog moze zaoferowad, co moze wnie$¢ w struktury firmy.

52 Vide: Rozmowa z pracownikiem dziatu HR 01_HR01/20140709, s. 8.
53 Vide: Rozmowa z etnologiem pracujgcym w korporacji 08_ETNO-ORP04/20141106,
s.4.
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Etnologéw nie pyta si¢ o to, dlaczego wybrali etnologie. Gdyby osoby
rekrutujace etnologéw mialy taka widze na ich temat, wiedzialyby, jak
mozna wykorzystaé, tak kreatywne osoby. Bo etnolodzy majg naprawde
wszechstronng wiedze i z wlasnego do$wiadczenia wiem, ze sprawdzaja
sie w wielu dziedzinach, nie ma dla nich ograniczen™*.

Mysle, ze etnolog sam powinien takie pytania prowokowa¢. Inicjo-
wac zainteresowanie i opowiadac o swoich mozliwosciach. By¢ moze po
owocnym okresie probnego zatrudnienia i potwierdzeniu potencjalu et-
nologéw sami rekruterzy zaczng poszukiwaé absolwentow etnologii, li-
czac na to, Ze ponownie zyskaja warto§ciowego pracownika?

W tym miejscu nalezy jeszcze na chwile pozosta¢ przy zagadnieniu
»odnajdywania si¢” w firmie. Jedna z pracownic dzialu HR zauwaza, ze
»hie wszyscy odnajduja sie w biznesie. Takie sa fakty. Osoby z roszcze-
niowym nastawieniem, to te, ktore wlasnie nie odnajda si¢ i beda mialy
pretensje o to do calego swiata. Ale s tez takie, ktére odnajda sie w kaz-
dej pracy, bo beda wiedzialy, ze wybraly humanistyczne studia ze wzgle-
du na otwarte mozliwosci, na wielo$¢ tych mozliwosci i wyboréw. Moim
zdaniem w kazdej pracy potrzebny jest dos¢ podobny zestaw spolecznych
cech i umiejetnosci. Wigc albo to masz i jeste$ panem swojego Zycia, albo
tego nie masz i meczysz si¢ wszedzie. Mnie np. zawsze denerwowalo takie
nastawienie: co HR ma mi do zaoferowania, zebym mogt si¢ rozwinac?
My mamy pewne narzedzia, mozemy pomdoc, ale cztowiek powinien wie-
dzie¢, czego chce. Albo jak nie wie, czego chce, to przynajmniej powinien
chcie¢ sprobowac czego$ nowego, réznych rzeczy poprobowac, bo rézne
s3 sytuacje i nie kazdy musi od razu wiedzie¢, ze wlasnie to chce robic,
a nie co$ innego. Ale jezeli ktos czeka biernie — «dajcie mi co$ i ja zobacze
czy mi sie podoba, czy nie» - to taki problem, ktérego nie rozwigzemy. Ja
sie obawiam, Ze takie osoby w zadnej pracy si¢ nie odnajda, albo odnajda
sie w bardzo specyficznych, troche chorych $rodowiskach pracy”>.

Nalezy wiec da¢ sobie szanse na poznanie konkretnej korporacji (czy
generalizujac: firmy) i zweryfikowa¢, czy panujace w niej warunki s
zgodne z naszymi oczekiwaniami.

Po drugie: audyt wewnetrzny moze okaza¢ si¢ dla etnologéw cieka-
wa perspektywa zawodowsa. Audytorzy mimo typowych dla tego zawodu
trudnosci (bycie obcym i nielubianym w powszechnej opinii, brak $wia-
domosci badanych, czym zajmuje si¢ audyt wewnetrzny), ktdre przeciez
dzielg z antropologami, zgodnie twierdza, ze praca ta daje im satysfakcje.
Jedna z badanych oséb powiedziata: ,,[...] bardzo lubi¢ prace z ludzmi.

54 Vide: Rozmowa z etnologiem pracujqcym w korporacji 10_ETNO-KORP06/20141118,
S.6.
55 Vide: Rozmowa z pracownikiem dziatu HR 01_HR01/20140709, s. 9.
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Chociaz ci ludzie sg rézni. R6znie mnie tez odbieraja. [...] Mam kontakt
z ludzmi, nie tylko samymi procedurami. Duzo podrézuje”*®. Praca w au-
dycie wewnetrznym duzych firm wiaze si¢ z wyjazdami, czasami tylko
na terenie Polski, czasami w Europie, czasami na calym $wiecie. Mozna
poznawac rézne odmiany lokalne kultury organizacji, poznawa¢ nowych
ludzi i miejsca. To wymagajaca, ale ciekawa praca, pelna wyzwan i cia-
glych zmian. Umozliwia zdobycie interesujacego doswiadczenia, a i za-
robki do ztych nie naleza.

Po trzecie to antropolog moze zainteresowa¢ soba dzial audytu we-
wnetrznego, oferujac unikalne umiejetnoséci. Audytorzy zwracajg uwage
na ,$wiadomos¢ réznorodnosci kulturowej [ktoéra — przypis L.L.] moze
by¢ przydatna w jednostkach migdzynarodowych. Takie organizacje chy-
ba najwiecej skorzystalyby na obecnosci etnologéw w swoich szeregach.
By¢ moze takze absolwenci etnologii posiadaja pewna fatwos¢ do odtwa-
rzania na podstawie wywiadéw schematu dzialania organizacji*”’.

Mysle, ze jedna z rzeczy, ktérymi antropolog kultury zacheci do siebie,
jest ,umiejetnos¢ pisania” — stanowi ona udreke wielu audytoréw prefe-
rujacych dane liczbowe ponad tekst.

Audytorzy doceniajg takze ,,§wieze spojrzenie” oraz ,,inng perspekty-
we niz u absolwentéw po kierunkach typu finanse i ekonomia’, do tego
oczekuja ,,innego podejscia do kontroli i metod jej prowadzania™®. Wtas-
nie ta ostatnia kwestia stala si¢ dla badanych interesujaca. Audytor, ktéry
»musi zawsze widzie¢ interes firmy” czesto zapomina o aspekcie czysto
ludzkim, o tym, ze w roznych kulturach, w rézny sposob tworzona jest
kultura organizacji i nalezy to uwzglednia¢ w sposobie projektowania
procesow i kontroli. Kazdy detal ma znaczenie w konstruowaniu proce-
dur wewnetrznych. Nie twierdze, ze nie nalezy reagowa¢ na malwersacje
w firmie. Twierdze jednak, ze nalezy zrozumie¢ ich przyczyne, poznaé
zrodlo, okolicznosci i dopiero zastanawiac sie nad tym, czy ryzyko fak-
tycznie jest duze i jak mozna zapobiega¢ takim sytuacjom na przyszios¢
w sposéb adekwatny dla danego $rodowiska. Dla mnie praca w audycie
byla faktycznie dzialaniem w interesie firmy, ale firmy rozumianej jako
spoleczno$¢, a nie utozsamianej z zarzadem, dla ktérego pracowalam.
Bylam $wiadoma tego, ze jezeli zglosz¢ co$ pochopnie, co wedlug mnie
jest ryzykiem, a faktycznie ryzykiem by¢ nie musi, to naraze pracownika
na nieprzyjemnosci (i siebie na utrate zaufania pracodawcy). Audytor nie
jest ,panem i wladcg’, jak to niektérzy zwykli twierdzi¢. Jego celem jest

56  Vide: Rozmowa z audytorem wewnetrznym 12_AW02/20140909, s. 7.
57 Vide: Rozmowa z audytorem wewnetrznym 11_AW01/20140821, s. 4.
58 Vide: Rozmowa z audytorem wewnetrznym 15_AW05/201401129, s. 2.
59 Vide: Rozmowa z audytorem wewnetrznym 13_AW03/201401112, s. 5.
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pomoc firmie w lepszym funkcjonowaniu, optymalizacja proceséw i ich
usprawnianie. Mysle, ze antropolog bedzie — najbardziej ze wszystkich
znanych mi specjalistow — uwrazliwiony na rézne aspekty pracy z ludzmi.
Nie oceni, postara si¢ dotrze¢ do sedna sprawy. Te przemyslenia wynikaja
takze z faktu, ze dla czgsci audytoréw wcale nie byla oczywista kwestia
powigzania procedur z kulturg organizacji, a etnologa postrzegali oni
jako kogos, kto bedzie psychologiem, nie badaczem kultury. Jedna z au-
dytorek przyznala: ,ja wiem, ze organizacje tworza ludzie, ale z drugiej
strony ci ludzie pracuja na jakichs$ procedurach i procesach, uczestnicza
w tym. Dla mnie audyt jest blizej tej wartosci, ktora siedzi w $rodku, nie
takich cech zwigzanych z ludzmi”®. Tymczasem procedury i procesy sa
tworzone przez ludzi i dla ludzi w okreslonej kulturze, ktora ma wptyw na
kulture organizacji, co juz zaznaczalam.

Po czwarte: przechodzac do ostatniej kwestii zwigzanej z rozwazania-
mi opartymi na moich badaniach, skupig¢ sie na chwile na opisie obowigz-
kéw audytora wewnetrznego. Na portalu Kariera w finansach zamiesz-
czono zakres obowigzkow audytora. Nalezg do nich m.in.: uczestniczenie
w projektach audytowych (obszary: audyt finansowy, audyt operacyjny,
SOx, audyt systeméw i proceséw IT), sprawdzanie zgodnosci tworzonej
dokumentacji z przepisami i misja firmy, analiza proceséw i zasobow
pod katem istniejacego systemu kontroli wewnetrznej i mozliwego ry-
zyka, weryfikacja systemu kontroli wewnetrznej, odpowiedzialno$¢ za
jednorazowe projekty (typu audyt sledczy, due delligence), udzial w pro-
jektowaniu nowych systemoéw kontroli wewnetrznej, przygotowywanie
raportéw z wykonanej pracy z wnioskami i zaleceniami®. W taki sposob
zaprezentowane obowiazki z pewnoscia nie zainteresuja antropologow.
Jezeli jeszcze uswiadomimy sobie wszelkie ewentualne minusy zwigzane
z pracg audytora w korporacji, zasadne stanie si¢ pytanie: czy antropolog
w ogdle rozpatrywalby taka oferte pracy? Omoéwie w skrocie najwigksze
bolaczki audytorow wewnetrznych, takie jak niezrozumienie i niedoce-
nienie. Z niezrozumieniem audytorzy spotykaja si¢ bardzo czesto. Od
pytania, co wlasciwie robig, po pytanie o sens zatrudniania ich w firmie,
ktorej przysparzaja tylko kosztow i nie robig niczego uzytecznego. Do-
datkowo zwykle postrzegani sg zle. Nalezy ich unika¢, bac¢ si¢ ich i uwa-
za¢ za wrogow, bo moga czlowiekowi ,zaszkodzi¢”. Badani podchodza
do takich kwestii z rezerwa, jedna z audytorek powiedziala: ,,Sg osoby,
ktore pytaja mnie, czym si¢ zajmuje i kiedy mowie, ze pracuje w audycie

60 Vide: Rozmowa z audytorem wewnetrznym 12_AW02/20140909, s. 5.

61  J.Urbaniak, Audytorwewnetrzny-opisy stanowisk, ,Karieraw Finansach’,30.09.2012,
http://www karierawfinansach.pl/w-branzy/artykul/audytor-wewnetrzny-opis-
stanowiska-zakres-obowiazkow-wynagrodzenie [Dostep 30.06.2015].
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wewnetrznym, to pada: ,,a co to jest?” - i jak powiem, ze sprawdzam, jak
pracuja inni, to zaraz dodajg ,,0, to ciebie nie lubig”. No... nie jestem zupa
pomidorowg i nie muszg mnie lubi¢. Ja wykonuje swojg prace”®.

Ta sytuacja skojarzyla mi si¢ z etnologiem, ktory tez nie jest lubiany,
pojawiajac si¢ w terenie. Nie jestem wiec pewna, czy to moze zniechecic
antropologéw do podjecia zatrudnienia w audycie. Tym bardziej, ze za-
den z moich rozméwcdéw nie uzasadnit w ten sposob swojej decyzji.

Gorzej tolerowane przez audytoréw jest niedocenienie. Z jednej strony
zdaja sobie oni sprawe z tego, ze czesto korporacje traktuja ludzi przed-
miotowo i nie trzeba si¢ tym przejmowac¢, z drugiej zwracaja uwage na
fakt, ze ma to powazne konsekwencje w postaci utraty ,warto$ci” i moty-
wacji. Pojawia si¢ obawa, Ze wcale nie chodzi o to, by by¢ skrupulatnym
i rzetelnym, a raczej, zeby markowac prace, bo audyt musi by¢, ale moze
go wykonac najlepiej ktokolwiek, bo wtedy nic nie wykryje i bedzie mniej
pracy. Moj rozméwca powiedzial, ze ,,dla firmy dobry audytor wcale nie
jest taki dobry. Bo jak bedzie przychodzil i bedzie si¢ czepial i wymyslal,
to go uwala, bo go$¢ nie daje ludziom normalnie funkcjonowac™. Mysle,
ze to akurat kazdego moze zniecheci¢, jednak taka sytuacja jest zdecydo-
wanie zalezna od firmy, co takze warto mie¢ w pamieci.

Pozostaje jeszcze pytanie: czy gdybys ty, antropologu otrzymal oferte
pracy w audycie wewnetrznym, przyjalbys ja? Okazuje sig, ze raczej nie.
Co interesujace zdecydowanie niechetni byli panowie. Na czterech antro-
pologéw jeden zainteresowal si¢ tematem, drugi obawial sie, ze musialby
reprezentowac¢ wartosci, ktérych nie wyznaje, dlatego odmawia przyjecia
takiej oferty. Pozostali dwaj sa zdecydowanie niezainteresowani, z powo-
déw cech osobowosci lub postrzegania audytu.

W przypadku, kiedy badany obawial sie, ze przyszloby mu reprezen-
towac sprzeczne wartosci ze swoimi, uzasadnil to w nastepujacy sposéb:
»Dla mnie korporacje, sg... przynajmniej w naszym miescie, kraju, ciagle
zbyt mocno nastawione na zysk za wszelka cene, a za stabo na pracow-
nika, w zwiazku z czym ciezko byloby mi zaja¢ takie stanowisko, gdyz
wigzaloby sie to w moim odczuciu z reprezentowaniem pojecia jakosci
prezentowanego przez firme, a nie ogoélnego pojecia wysokiej jakosci.
Takze czesto moglbym by¢ zmuszony do komunikowania innym pra-
cownikom idei/wytycznych, ktore nie s3 zgodne ze mnag, ale ktérych pra-
codawca wymaga. Wlasnie dlatego ja nie jestem zainteresowany takim
stanowiskiem™*,

62 Vide: Rozmowa z audytorem wewnetrznym 12_AW02/20140909, s. 9.

63 Vide: Rozmowa z audytorem wewnetrznym 13_AW03/201401112, s. 2.

64  Vide: Rozmowa z etnologiem pracujqgcym w korporacji 09_ETNO-KORP05/20141115,
s.7.
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Watpliwosci te sg uzasadnione, ale nalezaloby jeszcze bra¢ pod uwa-
ge firme, ktdra zatrudnia pracownika. Poza tym audytor wewnetrzny
ma nad sobg przede wszystkim regulaminy i kodeksy etyczne audyto-
réw, a nie wartosci firmy. Z tego tez wynika jego statutowa niezalezno$¢
i (przynajmniej teoretyczna) autonomicznosc.

W przypadku, kiedy to cechy charakteru sprawiaja, ze osoba ma wat-
pliwosci, czy chciataby pracowa¢ w audycie, spotkatam sie z nastepuja-
cym wyjasnieniem, dlaczego nie podjetaby pracy w audycie: ,,[...] nie
dlatego, ze nie posiadam umiejetnosci czy kompetencji, ale ze wzgledu
na cechy osobowosciowe. Praca w audycie wewnetrznym wydaje mi si¢
jednak praca dos¢ analityczng, a ja nie jestem analityczny. W zwigzku
z tym ja bym nie chcial. Dlatego dla mnie bylaby ona malo atrakcyjna.
[...] Nie ma czegos, co jest obiektywnie nudne. Dla jednego bedzie nud-
ne, a druga osoba stwierdzi, ze jest to najbardziej fascynujaca praca ever.
I to jest kwestia tylko takich predyspozycji naprawde indywidualnych™®.

Nie ukrywam, ze aspekt osobowosci ma duze znaczenie w audycie,
widac¢ to byto po rotacji pracownikéw w jednej z firm, w ktérych praco-
watam. Nie wszyscy wytrzymywali tempo pracy, ciagte wyjazdy i specy-
fike zawodu. Do tej pracy trzeba by¢ przekonanym i nalezy takze zrozu-
mie¢, na czym ona polega (co tak naprawde jest wazne w kazdej pracy
i na kazdym stanowisku). Osoba zajmujgca stanowisko marketingowca
zdecydowanie uznala prac¢ w audycie za nieinteresujaca, co wiaze si¢
z wyobrazeniem. Uslyszalam wiec od rozméwcy nastepujace uzasadnie-
nie: ,,dla mnie praca absolutnie nieatrakcyjna, bo tam nie mam przede
wszystkim swojej decyzyjnosci jako takiej, w audycie wykonuje sie rozka-
zy. A ja potrzebuje¢ mie¢ wolnos¢: budzet i cel. I jestem rozliczany ze swo-
jej inteligencji, pomystowosci, sposobu zdobycia informacji w organiza-
cji, jestem oceniany za to, kim jestem i co z siebie wypruje. A audyt dla
mnie jest troche taka tasma produkcyjng. Praca w audycie jest dla mnie
jak praca przy skrecaniu dtugopiséw [...]. Bo ja nie tworze dokumentow
w oparciu, o ktore pracuje. Ja musze mie¢ wolno$¢. A w audycie nie ma
wolnoéci. Nie takiej, jaka ja lubi¢. Bo nawet gdyby w obecnym dziale, kto$
mi powiedzial, ze od jutra mam pracowa¢ wedtug jakiego$ dokumentu,
to ja z miejsca sktadam wypowiedzenie. To, Ze mam budzet i mi ufaja, jest
dla mnie najwazniejsze”*.

Ten stereotyp nudnej pracy w audycie, wykonywania polecen i sztyw-
nosci systematycznie famatam jako pracownik tego dzialu. Zawsze z po-

65  Vide: Rozmowa z etnologiem pracujqcym w korporacji 07_ETNO-KORP03/20141010,
s.9.

66 Vide: Rozmowa z etnologiem pracujgcym w korporacji 06_ETNO-KORP02/20140826,
s. 6.
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Dlaczego warto rozwazy¢ zatrudnienie antropologa kulturowego

zytkiem dla badania, bo moja odmiennos¢ od stereotypu wplywala na
tatwiejszy dostep do audytowanych. Byli oni bardziej skorzy do rozmowy
ze mna i czesto wlasnie do zglaszania kwestii, do ktérych nie dotartabym,
gdyby si¢ mnie bali.

Wracajac jednak do wypowiedzi moich rozméwcdw. Panie wykazaty
wiecej zainteresowania ofertg pracy w audycie, co moze wigzac sie tak-
ze z tym, jakie zajmuja stanowiska, a perspektywa wykorzystania wiedzy
ze studiéw wydawala im si¢ ciekawsza, niz aktualny zakres obowigzkow.
Powtarzala sie wypowiedz otwarta na wyzwanie: ,,Jezeli ktos zlozytby mi
taka propozycje - chetnie ja rozwaze. Jako cztowiek ciekawy nowosci —
lubie probowac rzeczy, ktérych nigdy wczesniej nie robitam, sprawdzac
sie w nowej roli. Mysle, ze mogtoby mnie to zaciekawic™’.

Ta otwarto$¢ cieszy, bo dowodzi sensownosci podjetego przeze mnie
tematu. I chociaz mam $§wiadomos$¢, ze nie bedzie to praca dla wszystkich
absolwentow etnologii, wazne jest, by pojawila si¢ na liscie mozliwosci
zatrudnienia.

Dlaczego warto rozwazy¢
zatrudnienie antropologa kulturowego
w audycie wewnetrznym?

Jakis czas temu jedna z oséb nalezacych do grupy Etnolog pilnie poszu-
kiwany! Praca dla specjalistow od wywiadu zamie$cila wpis z oferta pracy
dla antropologow. Ogloszenie dotyczylo praktyk w dziale projektowania
UX (praktyki w zespole projektowania aplikacji). Inna uzytkowniczka za-
pytata ,,[...] co ma projektowanie aplikacji do etnologii?” Po czym otrzy-
mala wyczerpujaca odpowiedz na temat praktyki User Experience wraz
z komentarzem: ,,[...] niewiele firm ma $wiadomo$¢, ze istnieje etnolo-
gia — szukajg badaczy albo projektantéw, ktérzy uwzgledniaja potrzeby
uzytkownika. Ale $wiadomos¢ firm powoli rosnie, branza si¢ rozwija, ale
to my musimy udowodni¢, ze mamy idealne skillsy do tej pracy.” Na ko-
niec podsumowuje, ze ,raczej trzeba samemu uswiadomi¢ firmom, ze
nas potrzebujg’®. Przytoczony fragment konwersacji jest powtoérzeniem

67 Vide: Rozmowa z etnologiem pracujgcym w korporacji 10_ETNO-KORP06/20141118,
s.5.

68 Tres¢ ogtoszenia i komentarze we wpisie z 17.06.2015 w grupie Etnolog pilnie
poszukiwany! Praca dla specjalistéw od wywiadu, https://www.facebook.com/
groups/648273048539850/permalink/1418989214801559/ [Dostep 30.06.2015].
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poniekad tego, co juz napisalam - to absolwent antropologii musi uswia-
domi¢ pracodawcy, jak duza wartos¢ prezentuje dla firmy i dlaczego war-
to go zatrudni¢. Po co jednak proponuj¢ audyt wewnetrzny?

Sam audyt dzielony jest na wiele pomniejszych obszaréw zaintereso-
wania, jest wiec dla mnie uzasadnione przygladanie sie wszelkim jego
formom wlasnie w poszukiwaniu podobienstw do antropologii, w celu
otwierania ciekawych perspektyw zawodowych dla absolwentéw etnolo-
gii i antropologii kulturowej. Jednym z takich rodzajow audytu jest wspo-
minany audyt spoleczny, stanowiacy narzedzie badawcze mierzace dys-
kryminacje w sferze zatrudnienia®. Zwrdcenie uwagi na ten rodzaj badan
pozwala mi widzie¢ szanse dla antropologdw na prace w tej roli, tym bar-
dziej ze CSR docenia takze t6dzka antropolozka Maria Wieruszewska™.

Inng kwesti¢ stanowi fakt, ze duza cze$¢ literatury dotyczacej etno-
grafii biznesu pisana jest wlasnie przez socjologéw badz psychologow
organizacji. Mysle, ze ma to zwiazek z czesto (nadal) negatywnym na-
stawieniem samych antropologéw do zagadnien biznesowych. Propozy-
cje badan etnograficznych firm promuje publikacja Piotra Prokopowi-
cza (psycholog i socjolog organizacji), ktéra uwazana jest za wyjatkowa
pozycje na polskim rynku, poniewaz ,nikt do tej pory nie publikowal
w jezyku polskim praktycznej, antropologicznej analizy relacji migdzy
kulturg organizacji i praca, szczegdlnie w organizacji zarzadzanej zgod-
nie z zasadami spdtdzielczymi” - mozemy przeczyta¢ na oktadce. Inte-
resujacy jest fakt, ze socjolog organizacji dostrzega w antropologii kul-
tury to, czego czesto nie zauwazaja sami antropologowie: ,,[...] nietatwo
jest zaangazowac si¢ w przedsiewziecie antropologiczne - jest to czaso-
chlonne, trudne i daje rezultaty, ktére ze wzgledu na ich zlozono$¢ sa
trudne do opublikowania. Z tych wlasnie powodéw na polu naukowym
jest tak niewiele etnograficznych relacji o Zyciu organizacji. Na podsta-
wie mojego do$wiadczenia moge jednak powiedzie¢, ze nie ma innego
podejscia w naukach spolecznych, ktére pozwalaloby na tak glebokie
zrozumienie §wiata organizacyjnego jak antropologia kultury lub - uzy-
wajac genialnego zdania Clifforda Geertza — sztuka «uczenia si¢ przez
bycie na miejscu»””'. Publikacja Moniki Kostery’, a takze podejmowa-

69 Confer: |. Desperak, Audyt spoteczny jako propozycja wzbogacenia repertuaru me-
tod badar spotecznych, ,Przeglad Socjologii Jakosciowej”, t. VIII/1, 2012, s. 60.

70 Vide: M. Wieruszewska, Kultura — Gospodarka. Przestrzen dla humanistéw, ,Etno-
grafia Polska’, t. LVI, z. 1-2, 2012, 5. 151.

71 Vide: P. Prokopowicz, Kultura organizacji a znaczenie pracy. Etnograficzne studium
wtadzy, dziatania i partycypacji w amerykariskiej korporacji pracowniczej, Wydaw-
nictwo Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakéw 2014, s. 181.

72 Vide: M. Kostera (red.), Etnografia organizacji. Badania polskich firm i instytucji,
GWP, Gdansk 2011.



Dlaczego warto rozwazy¢ zatrudnienie antropologa kulturowego

ne jako tematy prac magisterskich opracowania dotyczace etnografii roli
zawodowej” badz organizacji’*. Ponownie odwotam si¢ do badan prze-
prowadzonych wsréd amerykanskich absolwentéw antropologii. Jedno
z pytan dotyczylo wskazania umiejetnosci zdobytych podczas studiéw,
ktére adepci uwazajg za najbardziej przydatne w pracy zawodowej. Az
146 razy pojawity sie w tym rankingu ,,metody” (w ujeciu generalnym),
kolejna w rankingu jest (109 cytowan) ,,umiejetno$¢ pisania™>. Te wyniki
pokazuja, ze metody antropologii kulturowej, ktdre tak bardzo chcialam
zastosowaé w audycie wewnetrznym, sg zdaniem amerykanskich absol-
wentdw najbardziej uzyteczne w pracy.

Moje rozmowy z audytorami wewnetrznymi pozwolily réwniez na
zauwazenie stabo$ci mojej propozycji, co doprowadzito do doprecyzo-
wania jej tak, by nie budzita dotychczasowych watpliwosci. Swoja teze
o mozliwosci zatrudnienia absolwenta etnologii w audycie wewnetrznym
(lub pokrewnym zawodzie badajacym dzialanie firmy) warunkowatam
predyspozycjami i wyksztalconymi w toku studiéw umiejetnosciami,
dogtebna wiedzg kulturowg i rozumieniem kultury organizacji, $wiado-
moscia narzedzi i metod badawczych, umiejetnoscia odnajdywania sie
w nowym miejscu i do§wiadczeniem spoza biznesu, ktére gwarantuje
$wiezo$é¢ i innowacyjnosc.

Zabraklo zapewnienia: antropolog bedzie dlatego odpowiednim kan-
dydatem, ze jest juz jednostka wyselekcjonowang, otwarta na swiat i ludzi,
niezalezng i co najwazniejsze — bez wzgledu na to, gdzie zostanie zatrud-
niony, bedzie kierowal si¢ zasadami przynaleznymi dla jego fachu (ktdre
sg bliskie kodeksowi etycznemu audytoréw). Odnosze si¢ w tym miejscu
do uwag Kowalczyka na temat pracownikow audytu: ,Jezeli audyt jest
tak istotnym narzedziem doskonalenia systemu zarzadzania, to jest spra-
wa oczywistg, ze wymagania w stosunku do 0séb pelnigcych te funkeje
musza by¢ wysokie. Trzeba podkresli¢, ze w praktyce pojawia sie¢ wiele
zastrzezen odno$nie przeprowadzania audytéw [...]. Przyczyn tego zja-
wiska jest wiele, ale chyba najbardziej istotnym mankamentem jest nie-
przygotowanie ludzi do pelnienia funkcji audytora i to zaréwno w sensie
przygotowania merytorycznego, jak i posiadania specyficznych cech oso-

73 Vide:D. Latusek, Kierownik w Korporacji Miedzynarodowej w Polsce. Etnografia roli
zawodowej, praca magisterska, Wroctaw 2004, http://wiedzaiedukacja.eu/wp-
content/uploads/2008/07/dominikalatusekkierownik-w-korporacji.pdf [Dostep
30.06.2015].

74 Vide: M. Dabrowska, Etnografia organizacji pozarzqdowej, praca magisterska na-
pisana pod kierunkiem prof. dr hab. Moniki Kostery, Katedra Teorii Organizacji
i Zarzadzania, Wydziat Zarzadzania, Warszawa 2006, http://kostera1523.republi-
ka.pl/documents/Etnografiaorganizacjipozarzadowej.pdf [Dostep 30.06.2015].

75 Vide: The Changing Face of Anthropology..., tabela 21, s. 42.
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bowych niezbednych w tej dziatalnosci. Przy czym ten drugi mankament
jest z pewnoscia trudniejszy do usuniecia. O ile, bowiem odpowiedni po-
ziom merytoryczny moze by¢ osiagniety przez réznego rodzaju szkolenia
i warsztaty praktyczne, o tyle predyspozycje osobowe sa wlasciwe dla da-
nego cztowieka i jesli on nie posiada odpowiednich cech to raczej trudno
jest je uksztaltowac od poczatku. Tymczasem w praktyce dobér kandyda-
tow na audytordw jest czesto przypadkowy, a ta przypadkowos¢ z reguly
nie jest pozniej korygowana. [...] Organizacje, ktére maja swiadomos¢
znaczenia audytéw wewnetrznych — a wiec i samych audytoréw - dla do-
skonalenia systemu zarzadzania [...], kandydatéw na audytoréw poddaja
- oprocz szkolen i warsztatow specjalistycznych — odpowiednim testom
psychologicznym.””¢ Nie stwarza to zagrozenia w postaci spadku jakosci
pracy, co jest powaznym argumentem na korzys¢ antropologéw. Szersze
i bardziej uwrazliwione na réznorodnos¢ spojrzenie, poparte umiejet-
nym stosowaniem metod antropologii kulturowej podniesie w mojej opi-
nii zaréwno jako$¢ pracy, jak i poziom raportéw i konstruowanej na ich
podstawie wiedzy.

W kwestii wartosci dodanej, jaka moze wnies¢ antropolog kulturo-
wy do audytu wewnetrznego — jest ona niemierzalna. Wymieni¢ jednak
wypada: $wieze i kompleksowe spojrzenie, innowacyjnos¢, elastycz-
nos¢, zdolno$¢ radzenia sobie ze zmiang, brak zmanierowania i dobrg
znajomos$¢ zaréwno metod, jak i narzedzi pracy badawczej, umiejetnosé
analizowania kultury (i jej tworéw) oraz weryfikacji danych na réznych
poziomach. Warto w tym miejscu ostatni raz przywola¢ wyniki ba-
dan dotyczacych amerykanskich absolwentéw antropologii — w ocenie
41% ankietowanych (747 oséb) przelozony zdaje sobie sprawe z warto-
$ci dodanej zwigzanej z wyksztalceniem antropologicznym pracownika;
42% uwaza, ze ich wyksztalcenie pomaga im znaczaco wypetnia¢ obo-
wigzki zawodowe; takze 42% badanych identyfikuje si¢ zawodowo z an-
tropologia przez wiekszos¢ czasu”.

76  Confer: J. Kowalczyk, Zarzqdzanie organizacjq turystyczng, CeDeWu PL wydawni-
ctwa Fachowe, Warszawa 2009, s. 167-168.

77 Wazne jest takze uwzglednienie faktu, ze 61% badanych zgadza sie ze stwier-
dzeniem, ze umiejetnosci nabyte poza obszarem wyktadanym na studiach an-
tropologicznych odgrywaja znaczaca role na obecnie zajmowanym stanowisku,
co wskazuje na wymag elastycznosci. Vide: The Changing Face of Anthropology...,
tabela 18, s. 35.



Rozdziat 5

Zamiast zalecen
poaudytowych

Mozemy na przyktad mie¢ nadzieje, ze nawyk myslenia etnograficznego i subtel-
na umiejetno$¢ otwierania sie na punkt widzenia i doswiadczenie innych zmie-
nig, przynajmniej czesciowo, klimat spoteczenstwa. Zgodnie z tym pogladem
antropologia stanowitaby pozadany element ogdlnej edukacji, wiedzy potrzeb-
nej ludziom do udanego zycia. Wiedze etnograficzng uznano by za niezbedna
w Swiecie, w ktérym ludzie o réznych standardach estetycznych i odmiennych
zainteresowaniach rutynowo zalezg od siebie nawzajem. Antropologia stawiataby
ludziom wyzwania i zachecataby ich do rozwazania nowych sposobéw sterowania
takimi relacjami. Antropologia bytaby wazna, bo wazne sa relacje.

M. Carrithers, Dlaczego ludzie majq kultury. Uzasadnienie antropologii
i réznorodnosci spotecznej, PIW, Warszawa 1994, s. 246-247.

Dobry projekt badan jakosciowych zdaniem Uwe Flicka powinien
precyzyjnie okresla¢ ich zakres i opiera¢ si¢ na konkretnym pytaniu ba-
dawczym. Pozwala to na ograniczenie zasiegu badania do najwazniej-
szych kwestii koniecznych do udzielania odpowiedzi. Dobrze przygoto-
wany projekt umozliwia przeprowadzenie badan w okreslonym czasie,
wyjasnia w jasny sposob dobdr proby i metod. Flick twierdzi, ze ,,jest [on
- przypis L. L.] réwniez mocno osadzony w ramach teoretycznych oraz
zakorzeniony w konkretnej perspektywie badawczej. Wreszcie bierze pod
uwage cele generalizacji oraz rodzaj odbiorcow badan, a w szczegélno-
$ci umozliwia przeprowadzenie zalozonych poréwnan™. I chociaz moje
przygotowania poprzedzal namysl i staranne planowanie; wybory, kto-
rych dokonywatam byty jasne na kazdym etapie pracy, a dodatkowo ce-
chowata mnie otwarto$¢ na nowa wiedzg, oraz elastyczno$¢ — nie potrafie
dokona¢ obiektywnej oceny efektu moich dziatan. Konstrukeja ksigzki
i zamyst ogdlny zakladaly naklonienie odbiorcy do przemyslen. Czy mi
sie udato? Na to pytanie moga odpowiedzie¢ tylko czytelnicy.

1 U. Flick, Projektowanie badania jakosciowego, przektad Pawet Tomanek, Wydaw-
nictwo Naukowe PWN, Warszawa 2011, s. 93.
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Dodatkowo na wiele z zadanych pytan i poruszonych kwestii nie
uzyskalam (ani nie udzielitam) odpowiedzi wprost, chociazby dlatego
ze nie sposob ostatecznie stwierdzi¢, czy proponowane przeze mnie za-
trudnienie antropologéw kultury w audycie jest dobrym pomystem. Po-
twierdzenia moich przeczu¢ lub zaprzeczenia im mozna szuka¢ jedynie
w praktyce. Sagdze rdwniez, ze uwazna lektura powinna doprowadzi¢ do
odnalezienia takich tresci, ktore w sposéb posredni wyjasniaja zagadnie-
nia i odpowiadaja na watpliwosci.

Przygotowanie skondensowanego w formie rozdzialéw dotyczacych
dyscypliny antropologii kulturowej i audytu wewnetrznego bylo zada-
niem trudnym, co juz zaznaczalam. Podjetam te¢ prébe, zeby kazdy czy-
telnik zainteresowany poruszanym przeze mnie tematem maogt bez prob-
lemu przesledzi¢ droge, ktora pokonalam wraz z moimi rozméwcami.
Celem mojej pracy bylo zaprezentowanie wlasnego pomystu zatrudnie-
nia dla antropologéw kultury, przy jednoczesnej promocji kierunku stu-
diéw. Mam nadzieje, ze w jakims sensie cel ten zostal osiagniety.

Proponujac mozliwos$¢ wykorzystania metod antropologii kulturowe;j
w audycie wewnetrznym, mialam na mysli przede wszystkim wywiad,
obserwacje i analize tekstu. I chociaz podobne narzedzia s uzywane
przez rézne dyscypliny, w mojej opinii to wlasnie antropolog kultury po-
siada najlepsze kwalifikacje, przyswoit bowiem ,,myslenie antropologicz-
ne”. Na to myslenie sklada si¢ warsztat etnograficzny, otwartos¢, holizm,
a takze umiejetnos$¢ wyszukiwania Zrédel i poddawania ich analizie. Po-
mocne jest takze postugiwanie si¢ w sposob swiadomy kategoriami me-
tafory, doswiadczenia, poznania, pamieci i opisu. Uwazam, ze audytor
wewnetrzny wyposazony w takie umiejetnosci nie tylko potrafitby w od-
powiedni sposob opisa¢ badang rzeczywistos¢, lecz takze znalazlby dla
niej szerszy kontekst i przyczyny ewentualnych ,,nieprawidtowosci’, o za-
leceniach ulepszajacych skutecznos¢ dzialania nie wspominajac.

Moi rozméwcy byli §wietnym przykladem trafnych obserwacji — ab-
solwenci etnologii zatrudnieni w korporacjach bezbtednie potrafili okre-
$li¢ obowiazki audytora wewnetrznego. Nawet jezeli niektdrzy z nich
postugiwali sie stereotypowymi wyobrazeniami, inni wykazywali zain-
teresowanie tematem i che¢ do sprawdzenia si¢ w ,,nowej roli”. Wiedzieli
takze, co dzieje si¢ w firmach, w ktdrych pracujg, rozumieli ich kulture
organizacyjna. I chociaz nie potwierdzilo si¢ twierdzenie, ze antropo-
log kultury szybciej odnajduje si¢ w organizacji niz absolwenci innych
kierunkow, to nadal prezentowali oni bardzo wnikliwe opinie. Tymcza-
sem audytorzy wewnetrzni i pracownicy dziatéw HR nie zawsze widzieli
zwigzek miedzy kulturg organizacji a jej wytworami (takimi jak np. pro-
cedury). Cze$¢ z nich w pierwszej chwili nie rozumiata takze, czym ba-
dacz kultury moze zajmowac si¢ w korporacji. Wazng kwestig zblizajaca
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antropologa do audytu jest sSwiadomos$¢ problematyki etycznej w bada-
niach. Antropolog jest wyczulony na zlozonos¢ sytuacji badawczej. Zdaje
sobie sprawe zardwno z tego, ze jego celem jest tworzenie wiedzy opartej
na wynikach badan, ale takze rozumie skomplikowany charakter relacji
badacz-badany. Z jednej strony badanie antropologiczne ma stuzy¢ opi-
saniu $§wiata danej spotecznosci lub osoby, z drugiej pomaga¢ (a z pew-
nosciag nie powinno szkodzi¢) badanym. Uwazam za niezwykle cenne
doswiadczenie badawcze zdobyte przez absolwentow etnologii podczas
studiéw. Wraz ze wszelkimi napotkanymi problemami natury etycznej
pozwala ono antropologowi wykonywa¢ zawdd audytora wewnetrznego
bez obawy, ze dojdzie do naduzy¢ wzgledem badanych.

Jezeli czytelnik dojdzie do wniosku, ze praca w dziale audytu we-
wnetrznego nie jest interesujaca, zawsze moze znalez¢ w mojej ksigzce
inne z przywolanych przeze mnie zawodéw, w ktérych juz spelniajg sie
absolwenci antropologii kulturowej na §wiecie. Na podstawie przeczyta-
nych lektur, przeprowadzonych badan i wlasnego doswiadczenia zawo-
dowego stwierdzam, ze najwazniejsze w studiach jest to, by uczyly nas
one myslenia. Jednym z kierunkéw studiow, ktére to gwarantuja, jest
wlasnie etnologia. I chociaz podreczniki i raporty promuja stanowisko
o wyzszo$ci wyksztalcenia ekonomicznego, to wlasciwie zaden z moich
rozmowcow tego nie potwierdzil. Wrecz przeciwnie: wszyscy badani
uwazajg, ze pracodawca nie zwraca uwagi na to, jakie studia ukonczyt
kandydat do pracy, wazne, by miat dyplom wyzszej uczelni®. Znacznie
wieksze znaczenie ma do$wiadczenie i cechy indywidualne ewentual-
nego przyszlego pracownika. Moja propozycja skierowana jest takze do
audytoréw wewnetrznych, ktérzy dojda do wniosku, ze studia antropolo-
giczne s3 ciekawg perspektywa i moga wnie$¢ co$ wartosciowego do ich
pracy.

Rozpoczetam ten rozdzial mysla zaczerpnieta z ksigzki Michaela
Carrithersa. Uwazam podobnie jak autor, zZe antropologia kulturowa to
co$ wiecej niz nauka, to stan swiadomosci, jedna z niewielu $ciezek, ktdre
pozwalaja zrozumie¢ ,,innego” — czyli na dobra sprawe kazda napotkang
osobe. Wiedza etnograficzna powinna stac si¢ (w mojej opinii) jednym
z podstawowych ,,przedmiotéw” nauczania juz na poziomie szkoly pod-
stawowej. Mam bowiem wrazenie, ze ja dopiero dzigki etnologii znalaztam
co$ wyjatkowego, cos, czego szukalam od dawna. Nie wyobrazam sobie,
ze mogtabym antropologi¢ kulturowa porzuci¢. Nie jest to mozliwe, po-
niewaz dwa lata w Instytucie Etnologii i Antropologii Kulturowej i kolejny
rok w Instytucie Socjologii UL zmienily méj sposob postrzegania $wiata.

2 Wspominatam juz, ze to przekonanie jest prezentowane takze przez studentow
pierwszych lat studiow.
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Zgadzam sie takze z Wojciechem Burszta, dla ktérego ,,antropologia to nie
tyle pickna postawa i romantyczne wyzwanie, ile nade wszystko zdyscypli-
nowane myslenie. [...] Myslenie antropologiczne nie jest objawieniem, jest
wyksztalcong metoda!™ Taki poglad pozwala mie¢ nadzieje, ze z czasem
nie tylko studenci zarzadzania, ekonomii i socjologii beda doceniali meto-
dy antropologii kulturowej, ale takze sami etnologowie dostrzega uzytecz-
nos¢ swojej dyscypliny w badaniu firm (moze w audycie wewnetrznym?).

Istotng role przy pisaniu tej pracy odegrala takze skomplikowana sy-
tuacja zwigzana z Instytutem Etnologii i Antropologii Kulturowej Uni-
wersytetu Lodzkiego. Niz demograficzny i skromna promocja kierunku
sprawialy, ze f6dzka Etnologia znalazla sie na liscie ,,kierunkéw zagro-
zonych”. Podczas naboru na rok akademicki 2014/2015 pojawila si¢ in-
formacja, ze decyzjg uczelnianej komisji rekrutacyjnej zamknietych za-
stanie kilka kierunkow studiéw — miedzy nimi znalazla si¢ etnologia®.
Po tygodniu decyzja ta zostala ,,odwieszona” przez Rektora Uniwersytetu
Lodzkiego, nie zmienilo to jednak nastrojow wsréd pracownikéw i stu-
dentéw®. Piszac o tej sytuacji, mam w pamigci wypowiedz jednego z ba-
danych, ktdry rozmowe zakonczyl nastepujacym stwierdzeniem: ,Takie
moje proroctwo... ze za kilkanascie lat antropologie takie, jakie s3, umra,
ale odrodza si¢ w umystach doktorantéw na zarzadzaniu, w marketingu,
na socjologii, na psychologii. Bo etnologia przespala w Polsce swéj mo-
ment na oddzielenie si¢, przemianowanie na antropologie i zwrdcenie
uwagi na siebie... Etnologia przespala swoja szanse, dlatego uwazam, ze
powinna umrze¢ i urodzi¢ si¢ na nowo. Bo ona nie zginie ideowo, ale mu-
sza pojawic si¢ nowi ludzie, ktérzy beda uprawiali ja na nowych zasadach.
Zabraklo kogos z charyzma.. ™.

Szczerze mowiac, mam nadzieje, ze tak si¢ nie stanie. A nawet jezeli,
to licz¢ na szybkie odrodzenie etnologii w jej nowej postaci, by¢ moze
zaangazowanej spolecznie, zorientowanej miedzykulturowo i gotowej na
wyzwania biznesowe.

3 W.Burszta, Wprowadzenie do wydania polskiego, [w:] P.C. Salzmann, P.C. Rice, My-
sle¢ jak antropolog, GWP, Gdansk 2009, s. 14-15.

4 Vide:K.Tatarzynska, Uniwersytet zamyka kilkanascie kierunkow i specjalnosci, Wybor-
cza.pl, 01.08.2014, http://m.wyborcza.pl/wyborcza/1,105402,16409823, Uniwersy-
tet_zamyka_kilkanascie_kierunkow_i_specjalnosci.html [Dostep 30.06.2015].

5  Vide: M. Katach, Rektor Uniwersytetu todzkiego ,odwiesza" etnologie oraz arche-
ologie, ,Dziennik todzki’, 07.08.2014, http://www.dzienniklodzki.pl/artykul/
3532989, rektor-uniwersytetu-lodzkiego-odwiesza-nabor-na-etnologie-oraz-
archeologie,id,t.html [Dostep 30.06.2015].

6  Vide:Rozmowazetnologiempracujgcymwkorporacji06_ETNO-KORP02/20140826,
s. 8.
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Wstepny projekt tej pracy zakladat analize sytuacji f6dzkiego Instytu-
tu Etnologii i Antropologii Kulturowej. Myslatam o podjeciu préby zna-
lezienia réznych pomystéw optymalnego rozwigzania probleméw. Po-
myst inspirowany chwilg nie przetrwatl jednak. Czy to dobrze? Nie wiem.
Ciesze si¢ jednak z formy, jaka ostatecznie wypracowatam. Podczas ba-
dan nad wybranym przeze mnie tematem uslyszatam kilka razy, ze robie
audyt w Instytucie — sprostuje¢: zrobitam zaledwie rekonesans i notatki
do ewentualnego planu audytu. Nie moge tym samym zaprezentowac za-
lecen czy raportu. Moge natomiast poleci¢ wspdtprace z korporacjami,
np. w formie praktyk dla studentéw. Sadzg, ze szansg dla przetrwania et-
nologii jako kierunku ksztalcenia s takze wilasnie praktyki zawodowe.
W opracowaniu dotyczacym modelowych rozwiazan w zakresie praktyk
studenckich czytamy m.in.:

e ,[...] powigzanie praktyk z programem ksztalcenia — zaangazowa-
nie pracodawcéw w proces realizacji programoéw nauczania, propo-
zycje modyfikacji i uelastycznienia programoéw ksztalcenia,

o [...] zwigkszenie zakresu i ustalenie ram wspdtpracy miedzy uczel-
niami a przedsi¢biorstwami”™.

Mysle, ze czg$¢ todzkich korporacji (szczegélnie tych miedzynarodo-
wych) z checig podejmie wspolprace z Instytutem Etnologii i Antropologii
Kulturowej czy Instytutem Socjologii UL. Jestem pewna, ze pracownicy
dzialéw HR - z ktérymi rozmawiala w ramach moich badan - s3 juz na
to gotowi. Dodatkowym atutem praktyk jest w wielu przypadkach szansa
na dluzsze zatrudnienie, co w trudnej sytuacji na rynku pracy jest istotne.

Whbrew przypuszczeniom biznes moze stanowi¢ rozwigzanie prob-
leméw kierunkow, ktorych warto$¢ chociaz niezaprzeczalna, ciagle
pozostaje nieuswiadomiona spolecznie. Wyjscie etnologii poza mury
akademickie i podjecie dziatan w obszarach ,malo bezpiecznych”
i ,niekomfortowych™ moze przynie$¢ pozytywna przemiane w recepcji
spolecznej pozycji etnologa, a moze nawet poskutkowaé utworzeniem

7 M. Surowiec, J. Martyka, D. Szymanski (red.), Dobra praktyka = dobra praca. Mo-
delowe rozwiqzania w zakresie organizacji praktyk studenckich, Gtéwny Instytut
Gornictwa, Katowice 2010, s. 8.

8  Odnosze sie do recenzji antropologa kulturowego, Tarzycjusza Bulifskiego, do-
tyczacej ksigzki Etnolog na rynku pracy. Napisat on tam: ,Obszaréw, w ktérych
etnologia wystawia sie na inne, pozaakademickie, reguty gry jest zdecydowanie
mniej. [...] To obszary niekomfortowe, w ktérych tracimy autorytet i whadze zwia-
zang z polem uniwersyteckim. Wchodzac w nie narazamy sie na ryzyko relacji
réwnorzednej lub takiej, w ktérej bedziemy podporzadkowani innym regutom
i wartosciom. Stowem, jest to obszar mato dla nas bezpieczny”. Confer:T. Bulinski,
Recenzja ksiqzki ,Etnolog na rynku pracy’, ,Etnografia Polska’, t. LVI, z. 1-2, 2012,
s.213.
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Rozdziat 5. Zamiast zalecen poaudytowych

wlasnej kategorii zawodowej w ministerialnych rozporzadzeniach. Tym
bardziej ze etnografowie organizacji od lat zajmuja si¢ badaniem kultu-
ry firm - uzyskuja informacje o poziomie zadowolenia pracownikow,
o tym, co ich naprawde motywuje do pracy, jak rozumieja oni misje fir-
my i swoje obowiazki; weryfikuje funkcjonowanie dziatéw, proceséw we-
wnetrznych i procedur; bada wreszcie takze relacje zewnetrzne biznesu
z kontrahentami i klientami. I cho¢ sa to mato rozpowszechnione dzia-
tania w polskich warunkach, przywotuja one na mysl badania wykony-
wane w ramach audytu wewnetrznego. Naktaniam wiec do konkretnych,
aktywnych dziatan zwigzanych z mozliwo$ciami zastosowania wiedzy
i metod antropologicznych na rynku pracy, najlepiej z przetozeniem na
praktyke — poniewaz dotychczasowe dyskusje i rozwazania teoretyczne
dotyczace roli etnologa w spoleczenstwie czy kompetencji, jakie posiada-
ja absolwenci studiéw etnologicznych, niestety nie wyszly poza uczelnia-
ne mury, a co z tym zwigzane, nie trafity do ewentualnych pracodawcow,
czy specjalistow do spraw zatrudnienia. Temat ten warto przemysle¢, tym
bardziej, ze ani korporacje czy firmy nie sg straszne i zamkniete na cie-
kawe rozwigzania, jak zwykli uwaza¢ adepci etnologii; ani antropologia
kulturowa nie jest tak odrealniona, jak zwykli postrzega¢ ja pracodawcy.
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