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Abstrakt

Wazrost znaczenia turystyki miejskiej jako sity zmieniajacej miasta staje si¢ zrodiem
konfliktow, szczegdlnie w miastach cennych pod wzgledem kulturowym. Emanacja tych
zmian s3g obserwowane w ostatnich latach w wielu miastach przybierajace rézne formy
protesty mieszkancow przeciw niekontrolowanemu rozwojowi turystyki masowej. Celem
artykutlu jest wyjasnienie glownych przyczyn oraz identyfikacja sposobdéw (w rozumieniu
strategii i taktyk) oraz form protestéw miejskich skierowanych przeciw rozwojowi turystyki.
Badania oparto o metod¢ studium przypadku protestéw antyturystycznych odbywajacych si¢
w dwoch miasta europejskich: Wenecji i Barcelonie. Badania przeprowadzono na zrodiach
wtornych, zastosowano metod¢ opisowg oraz fotograficzng. Sformutowane na tej podstawie
wnioski dotyczg zmiany znaczenia turystyki jako wspolczesnej funkcji miejskiej oraz jako
czynnika aktywizacji spoteczne;.

Wprowadzenie

Koniec XX 1 poczatek XXI wieku sprzyjat rozwojowi §wiatowej turystyki. Wzrastajaca
w skali 1 roznorodnosci form, stala si¢ ona niespodziewanie waznym nosnikiem, jak skutkiem
globalizacji, modernizacji spoteczno-gospodarczej i szeroko rozumianych przemian
kulturowych. Zwiekszyla si¢ zarazem jej ranga i1 rola odgrywana w zyciu wspotczesnych
miast. W konsekwencji turystyka stala si¢ znaczaca i niespodziewanie gwaltowng sitg
przeobrazajaca miasta. W obiektywny sposob, jednoczes$nie z jednoznacznie pozytywnymi
zmianami uwidaczniajg si¢ negatywne aspekty tych przeobrazen.

Przemiany zachodzace z udzialem turystyki moga dotyczy¢ wszystkich plaszczyzn
funkcjonowania miasta — od morfologii i tkanki materialnej, przez gospodarke, kultur¢ az
do zycia spotecznego oraz dziatania marketingowe [Fiiller, Michel 2014; Kowalczyk-Aniot
2015; Mikos von Rohrscheidt 2010; Russo 2002; Szmatuta, Zmyslony 2013; Zmys$lony
2015]. W wielu miastach, zwlaszcza tych, ktore notujg bardzo wysoki stopien rozwoju funkcji
turystycznej przy jednoczesnym jej istotnym znaczeniu w strukturze funkcjonalno-
przestrzennej, obserwuje si¢ zmian¢ postaw mieszkancoOw (a nawet szerzej — opinii
publicznej) wobec turystyki i turystow [Russo, Scarnato 2016].

Problematyka oceny rozwoju turystyki przez mieszkancow jest podejmowana
W pismiennictwie naukowym (gtownie zagranicznym) juz od lat 70. XX wieku [Jurowski i in.
1997; Lankford, Howard 1994; Sharpley 2014; Tucki, Skowronek 2015; Vargas-Sanchez
2011]. Poczatkowo przewazaly w niej zagadnienia dotyczace wptywu turystyki na lokalng
gospodarke, zmian w $Srodowisku przyrodniczym i sferze spoteczno-kulturowej. Aktualnie
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wiele prac odnosi si¢ do znaczenia turystyki dla lokalnych spotecznosci, a spektrum uwagi
coraz czesciej skierowane jest na negatywne skutki rozwoju turystyki [m.in. Meyer 2009;
Nunkoo i in. 2013; Tucki, Skowronek 2015; Uysal i in. 2012], w tym turystyki w miastach
[Gawel 2013; Kowalczyk-Aniot 2015; Russo 2002, Stors, Kagermeier 2016, Wojtowicz
2016; Zmyslony 2011]. Jak zauwaza R. Sharpley [2014], jedna z najczg$ciej badanych
| opisywanych kwestii w piSmiennictwie zagranicznym jest stosunek spotecznos$ci l1okalnej do
turystyki, co wynika z przekonania, ze jego zrozumienie stanowi fundament rozwoju
zrOwnowazonego rozwoju obszaru recepcji turystycznej. Najczescie] przywolywanym
modelem — ilustrujgcym proces zmian nastawienia mieszkancow do turystow (od euforii
do antagonizmu) jest model irytacji Doxey’a (Doxey’s , irridex” model) [Doxey 1975].
Znamienne, ze w innym, cz¢stokro¢ rozwazanym alternatywnym modelu ,,strategii zachowan
mieszkancow” zaproponowanym przez Ap i Cromptona [1993] znalazty si¢ takie postawy jak
przyjecie, tolerancja, dostosowanie 1 wycofanie, natomiast pominigto protest czy sprzeciw.

Wzrost znaczenia turystyki miejskiej jako sity zmieniajacej miasto staje si¢ zrodtem
konfliktow w miescie [Kowalczyk-Aniol, Wilodarczyk 2017]. Emanacja tych relacji sa
obserwowane w ostatnich latach w wielu europejskich miastach przybierajace réozne formy
protesty mieszkancow przeciw niekontrolowanemu rozwojowi turystyki masowej i turystom.
Sytuacje te, jakkolwiek widoczne znacznie cze$ciej w panoramie zachodnioeuropejskich —
najwigksze ich natezenie obserwuje si¢ w dwoch miastach europejskich — Wenecji
I Barcelonie — stanowig inspiracj¢ dla podjg¢cia rozwazan nad kwestig turystyki miejskiej jako
zrodta protestow mieszkancow. Pomimo swojej aktualno$ci oraz narastajacego znaczenia sg
to kwestie dotychczas mato dyskutowane w polskim pi§miennictwie naukowym z zakresu
badan nad turystyka.

Celem artykulu jest wyjasnienie gtownych przyczyn oraz identyfikacja sposobow
(W rozumieniu strategii i taktyk) oraz form protestow miejskich skierowanych przeciw
rozwojowi turystyki. Dzigki temu mozliwe jest takze dokonanie oceny skuteczno$ci tych
protestow w odniesieniu do turystyki (zmniejszenie negatywnych zjawisk bedacych ich
przyczynami) oraz funkcjonowania spoteczno-gospodarczego miast (zmiany polityczne,
zmiany postaw, efekty posrednie). Badania oparto o metod¢ studium przypadku, przy czym
wyboru miast dokonano wedtug kryterium stopnia naglo$nienia medialnego protestow.
Analiza przypadkdw ma charakter opisowy oraz fotograficzny. Badania zostaly oparte na
zrodtach wtornych. Opracowanie ma charakter zaréwno przegladowy, jak i eksploracyjny,
totez obok przegladu literatury naukowej autorzy pozyskali materiat Zrodlowy w wyniku
kwerendy materialow dostgpnych w miedzynarodowych mediach elektronicznych.

Artykul zostal podzielony na cztery zasadnicze cze$ci. W pierwszej podjeto probe
okreslenia istoty protestow jako emanacji konfliktu wokot zjawisk 1 dziatan zachodzacych
W przestrzeni kulturowej miast. Kolejna cze$¢ poswiecona jest gtownym zZrédtom konfliktow
1 przyczyn protestow zwigzanych z rozwojem funkcji turystycznej w miastach. Nastepnie —
po krotkim opisie metodycznym — dokonano charakterystyki przyczyn oraz eskalacji
konfliktow oraz wynikajacego z nich protestOw mieszkancow miast w Wenecji oraz
Barcelonie. Cato§¢ zamyka =zakonczenie, w ktérej autorzy dokonuja oceny rdznic
i podobienstw w dynamice konfliktu oraz formach protestu w obu miastach oraz formutujg
wnioski dotyczace zmiany znaczenia turystyki jako wspolczesnej funkcji miejskiej oraz
czynnika aktywizacji spoteczne;.

Istota protestu miejskiego

Pojecie protestu ma wieloznaczny 1 tylko pozornie tatwo definiowalny charakter.
Jest bowiem uwiktane w ,,r6zne porzadki jezyka polityki, publicystyki i nauki” [Kowalewski
2016, s. 10]. Wedtug Stownika Jezyka Polskiego [1996, s.747] protest oznacza ,,0stre
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wystapienie przeciw jakiemu$ dziataniu uwazanemu za niestuszne”. Lacinskie protestatio
oznaczajace uroczyste oswiadczenie, deklaracje, dawanie $wiadectwa, wskazuje na jego
publiczny charakter. Na gruncie nauk spolecznych protest rozpigty jest miedzy kontestacja
aoporem. Dla M. Tendery [2013] jest publicznym wyrazem niezgody lub niezadowolenia
I towarzyszy mu ,(...) manifestacja posiadanego potencjalu dzialania, w celu
przeciwdziatania pogtebianiu si¢ niepozadanych stanow dysproporcji w zasobach kapitatu
materialnego i symbolicznego” [s. 130]. Protest bywa traktowany jako forma aktywnos$ci
politycznej, czesciej jednak sytuowany w szerokiej perspektywie konfliktu spotecznego,
stosunkow wtadzy czy polityce sprzeciwu i dziatan kontestacyjnych. Jako wydarzenie czgsto
jest narzedziem ruchow spolecznych i/lub miejskich, czasem jest strategia polityczng. Nie
zawsze ma jednak zorganizowany, skoordynowany i $wiadomy charakter [Kowalewski
2016].

Jak stwierdza M. Tendera [2014], ,komunikat protestu jest zawsze jeden: protest
oznacza publicznie wyartykutlowany brak zgody spotecznej na jakie§ dziatania”, ponadto za ta
»manifestacjag sprzeciwu ukryty jest bardziej lub mniej jawny antagonizm interesow
rozmaitych aktoréw spotecznych” [s. 73]. Tlumaczac relacje migdzy protestem spotecznym
a konfliktem autorka wskazuje, iz bedac formg dziatania w przestrzeni kulturowej protest
spoteczny moze zosta¢ okreslony jako ,,(...) spotecznie usankcjonowany moment i przestrzen
(...) komunikowania konfliktow”, a zatem ,,podstawowg charakterystyka protestu jest jego
publiczny charakter, gtownym imperatywem dzialan — potrzeba regulacji rzeczywistosci
spotecznej, przestrzeni publicznej i przynaleznych jej symboli” [Tendera 2014, s. 73 i 76].
Warto podkresli¢, ze protesty spoteczne (podobnie jak pozornie odlegle festiwale artystyczne
i filmowe — regulujace nowe kanony znaczen warto$ci moralnych i estetycznych) weszty na
trwate do kanonu rytualow interakcyjnych spoteczenstw cywilizacji zachodniej, sa w niej
dobrze tolerowane (i — w odréznieniu do epoki modernizmu, gdy uchodzily za symptom
dysfunkcji systemu politycznego — nie tlumione) i stanowig narzgdzie reakcji na zmiang
spoteczng. Obserwowana wspotczesnie w spoteczenstwach ponowoczesnych intensyfikacja
protestow jest wynikiem eskalacji silnych zmian spotecznych. Protesty, bedac czgscia
procesow  kulturowych, pozostaja elementem szerokich spotecznych  proceséw
interakcyjnych, mechanizmem ich normalizacji 1 narzgdziem adaptacji szybkich zmian
spotecznych [Tendera 2013].

Pamietajac, Ze protest jest fenomenem Zycia spolecznego, nalezy zauwazyc,
ze srodowiskiem, w ktorym odbywa si¢ najwigcej wydarzen o znamionach protestu, jest
miasto. Czesto staje sie ono jednoczesnym kontekstem i podmiotem protestu spotecznego®.
Odnoszac si¢ do E. Goffmana [1981] miasto ujmowane bywa wrgcz metafora sceny
konfliktow 1 wspdlpracy (w ujeciu teorii rezimu miejskiego [Sagan 2000]), badz areny
protestu [Kowalewski 2013]. Piszac o protescie miejskim M. Kowalewski [2016, s. 31]
definiuje go w nawigzaniu do M. Castellsa ,,(...) jako wyrazone w dziataniu niezadowolenie
obywateli miast, powstajace w odpowiedzi na: deprywacj¢ potrzeb, ograniczanie tozsamosci
oraz poczucie niemoznosci realizacji obywatelskich uprawnien, ktéorym towarzyszy
przekonanie o uniwersalnym prawie do sktadania roszczen”. Jednocze$nie autor podkresla,
iz podstawag do wysuwania roszczen jest przeSwiadczenie o zobowigzaniach adresatow
roszczen, tj. podmiotéw odpowiedzialnych za istniejacy stan rzeczy.

I. Sagan [2000, s.15] wskazuje, ze ,,polityka wspotczesnych miast rozwijajacych sie
w systemach gospodarek kapitalistycznych ulega przeksztalceniom z polityki miasta —
machiny wzrostu, w polityke miasta-przedsigbiorstwa, wymuszang przez procesy globalizacji.
Ale jednoczesnie wspotczesne demokratyczne spoteczenstwa wysoko rozwinietych
gospodarczo panstw, niejednokrotnie kontestujg polityke wzrostu 1 probuja wykreowad
antywzrostowe rezimy miejskie”. Obserwowane od lat 80. XX wieku przeobrazenia miast,
dokonywane przewaznie zgodnie z neoliberalng doktryng, czeSciowo zmienily pola

! Duzo uwagi tej kwestii poswiecil M. Kowalewski [2016] opisujac protest miejski, jego mechanizmy i taktyki.
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konfliktéw, a wraz z nimi przyczyny protestow miejskich?. Signum tempori jest uwiktanie
wspotczesnych miast miedzy trzema poziomami instytucji prawa i ekonomii: lokalnym,
panstwowym, globalnym. Jak zauwaza M. Kowalewski [2013], globalizacja nie uniewaznia
istniejgcego napiecia pomigdzy lokalnoscig a tym, co ponadlokalne (panstwowe), ale raczej to
napigcie wzmacnia. Problem utraty podmiotowos$ci miasta na rzecz globalnych aktoréw
i globalnej ekonomii stat si¢ dla wiclu badaczy podstawg rosngcego napigcia (konfliktu)
spotecznego a zarazem zagadnieniem ozywiajagcym miejska obywatelsko$¢ i pobudzajacym
organizacj¢ miejskiego sprzeciwu. Protest miejski coraz czg¢sciej wywotujg bowiem lokalne,
konkretne wyzwania, wywotane globalnymi procesami [Kowalewski 2016]). E. Castells,
S. Sassen [2007] i J. Short [1996] stwierdzaja nawet, Ze napigcia migdzy globalnoscia
a lokalnoscig zwykle w pierwszej kolejnosci pojawiajg si¢ w miastach.

Podmiotem wspodtczesnych protestow byly do niedawna organizacje pozarzadowe lub
indywidualni, niezrzeszeni w zadnej formalnej grupie najbardziej zaangazowani spolecznie
mieszkancy. Fenomenem ostatnich lat jest zrzeszanie si¢ mieszkancow w tzw. ruchy miejskie,
czyli grup mieszkancéw o rédznym stopniu zorganizowania, hierarchizacji struktur oraz
celowos$ci dzialania. Jesli sg one sformalizowane, moga wystepowac takze jako ruchy lub
inicjatywy obywatelskie, organizacje lub stowarzyszenia [Kowalewski 2016], przy czym ich
istoty nie tworzy nazwa (zdarza si¢, ze jej nie ma), ale obywatelski charakter, lokalne
okreslenie terytorialne oraz celowos$¢ dziatania [Castells 1983]. Bioragc pod uwage
konieczno$¢ taktycznego zarzadzania protestem, nalezy wskaza¢ trzy istotne konteksty
funkcjonowania i jednoczesnie oddziatywania wspotczesnych ruchow miejskich. Pierwszy
to kontekst instytucjonalny, w ramach ktérego ruchy miejskie dziatajg w sferze formalno-
prawnej poprzez swoich przedstawicieli, wystepujac z przewidzianymi przepisami prawa oraz
inicjatywami spotecznymi, tworzac raporty o charakterze naukowym lub opiniujac dziatania
wladz. W kontekscie spotecznosciowym ruchy miejskie funkcjonujg jako otwarte sieci
spoteczne skupiajace w sobie zbiorowa mobilizacje i rezerwujace sobie prawo do
podejmowania zbiorowych akcji w przestrzeni miasta. W koncu w kontekscie lobbystycznym
ruchy miejskie stanowig grupy nacisku skupione na konkretnej kwestii lokalnej, ktora starajg
si¢ rozwigza¢ odwotujac si¢ do grozb zorganizowania protestow ulicznych, badz odwotujac
si¢ do nagrod w formie politycznego wsparcia w czasie wyborow [Vianello 2017].

Czgsto przywotywanym — w réznych kontekstach — zwlaszcza przez miejskich
aktywistow — jest sformutowany przez H. Lefebvre’a postulat ,,prawa do miasta”. Koncepcja
ta jest rozmaicie interpretowana — od skrajnie antykapitalistycznej, przez ,,zadanie pewnego
rodzaju wtadzy nad ksztattowaniem proceséw urbanizacyjnych, nad sposobami, w jaki nasze
miasta s3 tworzone i1 przeksztatcane i1 robienie tego w radykalny i fundamentalny sposob”
[Harvey 2012, s. 23], redystrybucje dla tych, ktorzy pozbawieni sa rownego dostgpu do dobr
miejskich, czy wreszcie niekonwencjonalne praktyki — np. kapiele w miejskich fontannach
[Kowalewski 2016].

Prébujac réznicowaé protesty mozna, uwzgledniajac kryterium powtarzalnosci,
wyrozni¢ akty (pojedynczych zdarzen), wydarzenia, kampanie, fale 1 cykle protestow.
Ze wzgledu na stosowane strategie i stopien wykorzystywanej przemocy mozna wyodrebnic
protesty o charakterze [Porta 2008 za: Kowalewski 2016, s.17]:

- konwencjonalnym (skargi formalne, petycje itp.),
- demonstratywnym (np. legalne demonstracje i strajki, nieoparte na przemocy),
- konfrontacyjnym (zaktdcenia uroczystosci itp.),

2 Uwzgledniajagc za M. Mayer [2012] obserwowane od lat 70. XX w. przeobrazenia ruchow miejskich
(powodowanych zmiang kontekstu strukturalnego) w krajach ,,globalnej Polnocy” (przy zatozeniu podobnych
cykli rozwoju miast) mozna przyjaé, ze poczatek XXI wieku (gdy protest strukturalnie warunkowany jest
kryzysem neoliberalizmu, problemami finansowymi miast zwigzanymi z polityka wzrostu i demontazem polityki
panstwa opiekunczego) przynidst przesuniecie akcentdéw ze wspolpracy na konfrontacje z miastem
neoliberalnym, transnacjonalizacje i1 odkrywanie lokalnosci jako miejsca uwidaczniajacego globalne
nieréwnosci, jak i powr6t to haset ,,prawa do miasta” [Kowalewski 2016].
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- dzialania oparte na przemocy (niszczenie mienia, przemoc fizyczna wobec innych).

Protesty bywaja bardziej zapamig¢tywane dzigki wykorzystywanym taktykom
(narzedziom, formom, technikom) protestu niz celom, ktérym miaty stuzyé. Formy protestu
definiujg kontestacja, intencjonalno$¢ i tozsamos¢, za$ cechujg zmienno$¢ w roéznych
okresach historycznych i kontekstach kulturowych. Niejednokrotnie zastosowany repertuar
sprzeciwu pozwala lepiej zrozumie¢ protest czy ruch spoleczny. Do wspotczesnych taktyk
protestu miejskiego M. Kowalewski [2016] zalicza: demonstracje uliczne, okupacje
przestrzeni i blokade miasta, alternatywne systemy miejskie (np. squatting), strajki, bojkoty
oraz akty symboliczne, subwersje 1 formy oparte na przemocy (wobec ludzi lub obiektow).

Cze$¢ z konfliktow bedacych podstawa protestu miejskiego dotyczy nie tyle warto$ci
uzytkowych, co symbolicznych przestrzeni. Ikonografia i symbolika sg zarazem dos¢ czesto
stosowang i widoczng forma miejskiego sprzeciwu. Forma symbolicznej kontestacji moze by¢
plakat, napis, baner, graffiti, czy street art (wizualny — m.in. szablon, vlepka, murale, badz
performatywny). Interesujaca praktyka jest rowniez taczenie symboli karnawatowego festynu
i protestu nazywane przez G. St. Johna protestivalem upowszechniane wraz z ruchami
globalnymi np. alterglobalistow [St. John 2008 za: Kowalewski 2016].

Rozwo6j technologii komunikacyjnej 1 medidow spotecznosciowych przynidst nowe
narzgdzia mobilizacji obywatelskiej. Z drugiej strony zrodzil, wedtug M. White [2010]
niebezpieczny dla rzeczowej krytyki spotecznej, pozorny aktywizm tzw. ,kliktywizm”
(ang. clicktivism), nazywany takze ,,online-aktywizmem”.

Turystyka na miejskiej scenie konfliktow

Wspolczesnie w protesty miejskie angazowane sg bardzo rozmaite obszary dziatalnos$ci
cztowieka. Odczuwalne coraz czgsciej 1 z wigkszym natezeniem dysfunkcje rozwoju turystyki
miejskiej [Kowalczyk-Aniot 2015; ZmysSlony 2011], a zarazem wzrost znaczenia turystyki
jako sity nierzadko w sposob bezkompromisowy zmieniajacej miasto spowodowal, ze turysci
1 mieszkancy wkroczyli na miejska scene konfliktéw, co w roéznych formach protestu
komunikujg mieszkancy europejskich, amerykanskich i1 azjatyckich miast turystycznych
[m.in. Novy, Colomb 2017; Russo, Scarnato 2016].

Zdaniem J. Novy’ego 1 C. Colomb [2017], dyskusja nad negatywnym wplywem
turystyki na miasta prowadzacym do powstania konfliktow spotecznych oraz wynikajacych
Z nich protestow prowadzona jest w trzech — zdaniem autoré6w zbytnio uproszczonych —
kontekstach:

- powodowanych przez rozwoj turystyki negatywnych efektow bezposrednich oraz
spotecznych kosztow zewnetrznych (tj. rozbieznosci migdzy korzy$ciami uzyskiwanymi
przez podmioty dziatajace w sferze turystyki a kosztami prywatnymi ponoszonymi przez
mieszkancow i1 kosztami spotecznymi ponoszonymi przez przestrzenie publiczne i podmioty
ze sfery publicznej);

- nierownej redystrybucji korzys$ci wynikajacych z rozwoju turystyki migedzy réznymi
grupami spolecznymi oraz obszarami miasta, a wiec braku rzetelnej oceny oddzialywania
turystyki na poszczegdlne funkcje 1 kapitaty miasta;

- stosunku wtadz miejskich do turystyki 1 zewnetrznych inwestorow turystycznych,
atakze strategii 1 narzedzi polityki turystycznej przez nie stosowanych, szczeg6lnie
W odniesieniu do przedktadania wartosci wynikajacych z wymiany turystycznej nad
rozwojem wartosci wynikajacych z uzytkowania zasobéw miasta.

Podstawowe zrodta konfliktow wynikajagcych z wplywu turystyki miejskiej
na mieszkancow 1 przestrzen miasta mozna uja¢ w czterech grupach: ekonomiczne, fizyczne
(przestrzenne), spoleczne 1 socjokulturowe oraz psychologiczne (tab.1.). Ze wzgledu
na charakter mozna je podzieli¢ na uniwersalne oraz kontekstowe, czyli wynikajace ze
specyfiki miasta 1 przebiegu wydarzen. Wigkszo$¢ zwigzana jest z negatywnymi efektami
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skali,

tzw. koszty/niekorzy$ci skali [Meyer 2008] badz efektami nieprawidlowego

zarzadzania turystyka kulturowg lub jego brakiem [Mikos von Rohrscheidt 2017]. Wiele jest
powiazanych ze soba, czes$¢ sprzgzonych z ogolnoswiatowymi zjawiskami i procesami (np.
globalizacja, neoliberalnymi strategiami rozwoju, kultura masowa, gospodarka rynkowa,
spoteczenstwem informacyjnym oraz erg mobilnosci).

Tab.1. Gtéwne zrodta konfliktow i przyczyny protestow zwigzanych z rozwojem funkcji turystycznej

miast.
Ekonomiczne

e Gentryfikacja handlowa:

- zmiany popytu na dobra i ustugi (od zaspokajania lokalnych potrzeb mieszkancéw do obstugi ruchu
turystycznego — np. ekspansja sklepéw z pamiatkami oraz quasi-artystow ulicznych),

- zanik matych, niezaleznych sklepow, wzrost obiektéw sieciowych i franczyzowych,

- rosnacy zakres wynajmu przestrzeni na cele komercyjne oraz rosnace koszty konsumpcji;

e Gentryfikacja rezydencjalna (mieszkaniowa) i utrata czesSci zasobow mieszkalnych przez
dhugoterminowych miejskich rezydentow
- wzrost i ekspansja przestrzenna sektora zakwaterowania turystycznego (hotele, hostele, pensjonaty,
apartamenty),

- wzrost liczby drugich doméw i mieszkan;

- upowszechnienie sektora ekonomii wspotdzielenia tzw. sharing economy — kréotkoterminowego
najmu indywidualnego (przez wiascicieli, najemcow, gospodarzy wynajmujacych cze$é lub catosé
lokalu mieszkalnego np. za posrednictwem platform on-line),

- Wzrost cen nieruchomosci i kosztow wynajmu;

e Konflikty pomi¢dzy interesariuszami spotecznymi i ekonomicznymi o redystrybucje korzysci/zysku
z gospodarki gos$cinno$ci (m.in. wokdt zarobkéw w przemysle hotelarskim, prowadzenia handlu
ulicznego, ,,podatku turystycznego”),

o  Wzrost kosztow zycia w miescie.

Fizyczne/przestrzenne

e Masowy charakter ruchu turystycznego, zattoczenie i towarzyszace mu problemy,

e Fizyczne i estetyczne niszczenie przestrzeni publicznej (m.in. wandalizm, kiczowate stoiska
Z pamigtkami),

e Prywatyzacja i/lub komodyfikacja przestrzeni publicznej i zasoboéw spotecznych,

e Homogenizacja przestrzeni — niszczenie charakteru i estetyki fizjonomii lokalnych wspdlnot;
upodabnianie do globalnych wzorcow,

e Presja Srodowiskowa (produkcja $mieci, zanieczyszczenie powietrza, wzrastajace zuzycie wody),

o Konflikty w uzytkowaniu ziemi (funkcja turystyczna v. mieszkaniowa, przemystowa itp.),

¢ Nadmierna zabudowa, zaburzenia i destrukcja dynamiki przestrzennej miasta,

e Fizyczna manifestacja gentryfikacji mieszkaniowej i handlowej.

Spoteczne i socjokulturowe

e Pogorszenie warunkow i jakosci codziennego zycia mieszkancow,

e Przemiany struktury spoteczno-demograficznej tworzace napiete stosunki wewnatrz spoteczno$ci
gospodarzy — miedzy stalymi rezydentami (mieszkaficami) a nowymi ,obcymi” (aktorami
gentryfikacji — m.in. wtascicielami drugich domoéw, mieszkan turystycznych),

e Zwigkszanie podzialdow spolecznych (np. miedzy beneficjentami a poszkodowanymi; miedzy
odmiennymi wizjami dziedzictwa i kierunkéw rozwoju miasta),

o Komercjalizacja, eksploatacja i wypaczenie kultury (materialnej i niematerialnej), dziedzictwa
i przestrzeni publicznej,

e Udostepnianie turystom miejsc i obiektow stanowigcych materialne $wiadectwa dziedzictwa oraz
kultu (m.in. zabytkowe cmentarze, $wiatynie),

e Festywalizacja” i ,,eventyzacja” oferty czasu wolnego miasta,

e Zanik zroéznicowania/ homogenizacja kultury (np. przestrzeni alternatywnych dla artystow lub scen
subkulturowych),

e Presja kultury masowej — zatracanie tozsamosci, zatracanie genius loci,

e Patologiczne zachowania turystow (wojeryzm, pijanstwo, ordynarne zachowanie),

o Konflikty wynikajace z nocnego uzytkowania przestrzeni publicznej (np. ,,party tourism”),

e Problemy z naruszeniem porzadku publicznego (przestepczosé, kradzieze pospolite, prostytucja itp.)

e _Wypychanie” ekonomiczne mieszkancow poprzez ,,urynkowiong grabiez ziemi i nieruchomosci”,

wysiedlenia,
Represyjna polityka (np. wobec bezdomnych).
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Psychologiczne

e Poczucie alienacji, fizycznego i psychologicznego wyparcia z rodzinnych miejsc (realne lub
odczuwane),

e Poczucie utraty kontroli nad przysztoscia wspolnot lokalnych oraz spotecznosci miasta,

e Zanik poczucia przynaleznosci lub przywiazania do wspdlnoty,

e Frustracja i niech¢¢ mieszkancow wobec odwiedzajacych.

Zrédto: adaptacja z Novy, Colomb [2017] z uzupetnieniami wltasnymi.

Ujmujac kwestie zaprezentowane w tab. 1. bardziej szczegdtowo mozna stwierdzic,
ze Najwazniejszym, zwigzanym z globalizacja (i stosunkowo rzadko eksponowanym
W polskim pi$miennictwie po$wieconym kwestiom rozwoju turystyki miejskiej), procesem
przeobrazajacych miasta, ktéremu niezwykle sprzyja dynamiczny wzrost funkcji
turystycznych i ktory zarazem pobudza te funkcje, jest gentryfikacja. Jest to proces a natura
rei konfliktogenny. Implikuje zatem wieloaspektowe zZrodta konfliktow i antyturystycznych
protestow miejskich (tab.1). W duzym uproszczeniu gentryfikacje mozna przedstawié¢ jako
»proces transformacji osadnictwa, glownie wielkomiejskiego, polegajacy na wprowadzaniu
si¢ bogatszych ludzi do podupadtych dzielnic, ich odnawianiu i stopniowym wypieraniu
dotychczasowych ubozszych mieszkancow” [Grzeszczak 2010, s.10]. Dzisiejsza gentryfikacje
cechuje zroéznicowanie co do przebiegu i form, przyczyn i nastepstw, uwiklanie réznych
aktorow/podmiotow, zatem stale wzrastajacy zlozony 1 zmienny charakter. Jest ona
réwnoczesnie procesem fizycznym, spotecznym 1 kulturowym. Obok gentryfikacji
rezydencjalnej (mieszkaniowej), we wspotczesnych miastach ma miejsce natgzona
gentryfikacja handlowa (commercial gentrification). Niektorzy autorzy wyrdzniajg
gentryfikacje turystyczng (tourist gentrification) bedaca zarazem gentryfikacja rezydencjalng
i handlowg [Grzeszczak 2010]. Zgentryfikowane dzielnice i zgentryfikowane Krajobrazy
(miejskie) sg postrzegane jako miejsca ,,zorientowane globalnie”, oferujagce mozliwos$ci
»globalne” w skali lokalnej [Rofe 2003, w: Grzeszczak 2010]. W takim konteks$cie
gentryfikacja turystyczna jest procesem przeobrazajagcym wigkszo$¢ europejskich miast
historycznych (Wenecja, Brugia, Florencja, Praga), miast o intensywnie rozwijanej funkcji
turystycznej (Lizbona, Barcelona), jak i wiele dzielnic/obszaréw wielkomiejskich osrodkéw
(Berlin, Rzym). To wlasnie jej nasilony w ostatnich dekadach przebieg wzmocniony przez
takie zjawiska jak trend do penetracji przez turystow nowych, dotychczas nieturystycznych
obszarow miast (m.in. turystyka off the beaten track), eksplozja ekonomii wspoétdzielenia
(sharing economy) [zob. Fang, Ye, Law 2016; Majchrzak 2016; Stors, Kagermeier 2016] oraz
ekspansja alternatywnych typow zakwaterowania turystycznego (hostele, apartamenty, b&b)
w dzielnicach mieszkalnych stat si¢ Zrodtem konfliktow 1 tym samym uruchomit wiele
protestow miejskich. Masowa obecno$¢ turystOw znaczaco ogranicza mieszkancom,
jak i innym uzytkownikom miasta [Kotus 2015] mozliwosci Kkorzystania z ustug
| infrastruktury miasta, pogarsza warunki i jako$¢ zycia, co bez watpienia wpisuje si¢
w zrodlo szerszych roszczen — prawa do miasta. Zgodnie z teorig ,,zbiorowego obcego”
turySci samg swoja masowa obecno$cig naruszaja porzadek spoteczny rodzac obawy
i niepokoj mieszkancow [Mika 2007], za§ zachowaniami takimi jak demonstrowanie statusu
spotecznego, wzmozony konsumpcjonizm, kontrowersyjne upodobania [por. Stasiak 2015]
sprzyjaja niecheci i wrogosci gospodarzy. Przetadowanie ruchem turystycznym miasta
I charakter przemian wywotanych przez rozwijajaca si¢ turystyke czesto przekracza bowiem
granice pojemnosci socjopsychologicznej mieszkancow (ang. social carrying capacity),
tj. zdolnosci akceptacji zachodzacych zmian [Jedrzejczyk 2000; Mika 2007]. W sytuacji, gdy
partycypacja mieszkancéw w korzysciach ekonomicznych jest niewystarczajaca lub dotyczy
tylko czgséci spotecznosci, mozliwy jest nie tylko konflikt w relacjach mieszkancy — turysci,
ale takze konflikt wewnatrz spotecznosci gospodarzy (tab.1). Nalezy bowiem pamigtac o tym,
ze wlasciciele apartamentdw, restauratorzy, sprzedawcy, taksowkarze i inni uslugodawcy,
ktorych dziatalno$¢ ekonomiczna zalezna jest od ruchu turystycznego, stanowig po czesci
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cztonkow spotecznosci lokalnych. Faktyczne oraz ewentualne skutki protestow skierowanych
przeciw masowej turystyce dotyczg zatem ich.

Obok potrzeby regulacji rzeczywistosci spolecznej cze$¢ zrddet protestow wynika
z dokonywanych przez turystyke zmian (szczegdlnie zawlaszczania, komercjalizacji
I homogenizacji) przestrzeni publicznej i jej symboli (dziedzictwa, kultury materialnej
i niematerialnej).

Przyczyny i formy protestow antyturystycznych w Wenecji 1 Barcelonie

O ile w piSmiennictwie naukowym rozwdj turystyki miejskiej bywa ujmowany
perspektywie zrodla rzeczywistego lub potencjalnego) konfliktu [zob. m.in. Colomb, Novy
2017; Russo 2002; Yang i in. 2013], o tyle znacznie rzadziej mozna wskazac¢ prace ilustrujace
1 analizujace bezposrednie przyczyny, a nastgpnie sam proces eskalacji spotecznego protestu
przeciw wspodlczesne] turystyce miejskiej [np. Colomb, Novy 2017]. Jednakze ozywiona
aktualna dyskusja w tym zakresie toczy si¢ w przestrzeni wielu europejskich miast (Lizbony,
Hamburga, Pragi, Berlina, Brugii), jak i na tamach migdzynarodowych mediéw i portali
branzowych (m.in. The Guardian, The Telegraph, Financial Times, Independent,
The Atlantic, The Art. Newspaper, Skift) oraz w formie filméw dokumentalnych.

Z uwagi na konieczno$¢ uzyskania wszechstronnego opisu skomplikowanego procesu
konfliktu spotecznego oraz osadzenia go w szerszym kontekscie zdarzen, a takze rozproszenie
oraz roznorodno$¢ typologiczng dostepnego materialu zréodlowego, przyjeto metode
wielokrotnego studium przypadku [Silverman 2009; Yin 2003]. Biorac pod uwage
eksploracyjny cel badania oraz zachowujac rygor metodyczny [Yin 2003], zdecydowano si¢
na wybor jednostek skrajnych do analizy, tj. charakteryzujacych si¢ najwyzszym poziomem
badanego zjawiska. Wybor miast zostal przeprowadzony wedlug kryterium stopnia
medialnego naglo$nienia protestow (liczonego liczbg oraz nat¢zeniem przekazow w mediach
elektronicznych oraz odwotaniami w literaturze naukowej), przyjmujac zatozenie, ze jest ono
skorelowane z silg protestu oraz nat¢zeniem problemu, na bazie ktorego powstat. Jako zakres
przestrzenny przyje¢to kontynent europejski.

Na podstawie dotychczasowe] wiedzy autoréw dotyczacej konfliktow miejskich
w kontek$cie rozwoju funkcji turystycznej, do wstepnej selekcji przyjeto nastepujace miasta:
Amsterdam, Ateny, Barcelona, Berlin, Brugia, Dubrownik, Lizbona, Paryz, Praga, Rzym,
Wenecja. Ostatecznego wyboru miast dokonano na podstawie liczby wynikow wyszukiwania
kombinacji nazw poszczegdlnych miast z wyrazeniem ,,protest against tourism”
w wyszukiwarce internetowej Google oraz bazie publikacji naukowych Google Scholar
(wtym drugim przypadku weryfikowano, czy wyszukane publikacje zawieraja
charakterystyke konfliktu w danym miescie). Na podstawie tej kwerendy ustalono,
Ze najczescie] opisywane sg trzy miasta: Wenecja (22% wszystkich wynikow), Paryz (21%)
oraz Barcelona (15%). Po glebszej weryfikacji odrzucono Paryz z uwagi na to, ze materialy
prasowe dotyczyly gléwnie manifestacji antyterrorystycznych, w ktorych zgineli takze
turysci.

Przedstawione studia przypadkéw majg charakter opisowy, natomiast w odniesieniu do
charakterystyki form protestéw opis wspomagany jest materiatem fotograficznym. Badania
zostaly oparte tylko na wspomnianych zrodtach wtornych. Na jej podstawie, jak i szerszej
kwerendy zrodet internetowych — m.in. konferencyjnych komunikatow naukowych
[Manente 2015; Russo, Scarnato 2016], aktow prawnych, a takze filméw dokumentalnych —
przygotowano studia konfliktu i protestéw mieszkancéw przeciw turystyce w Wenecji
i Barcelony.
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Wenecja: wspolnota przeciw wielkim statkom

Trzeba przyznaé, ze panorama weneckiej starowki z Bazylika i plac Sw. Marka,
Palacem Dozow czy Bazylika Santa Maria della Salute, obserwowana z wysokosci
dziesigtego lub dwunastego pokladu wielkiego wycieczkowca sungcego przez kanat
Giudecca, jest ol$niewajagca. Widok tego statku =z kilkunasto— lub najwyzej
kilkudziesigciometrowej perspektywy brzegu kanatu robi rownie wielkie wrazenie, jednak nie
z powodow estetycznych, ale efektu przeskalowania. W czasie przeptywania przez kanat
wycieczkowce staja si¢ najbardziej monumentalnymi obiektami staréwki, wydaja
si¢ przybywa¢ dostownie z innego $wiata. Ich wielko$¢ przektada si¢ na generowany ruch
wycieczkowiczoOw — kazdorazowo z poktadu do portu staromiejskiego schodzi od 2 do nawet
3,5 tysigcy osob (w ciggu roku ich liczba siega 1,8 mln) [Tattara 2013]. Widoku tego nie
mozna tez nazwac niepowtarzalnym, poniewaz w sezonie turystycznym przeplywajg przez
kanat co najmniej 4 razy dziennie, natomiast w ciggu roku 700 razy.

Masowy naptyw wycieczkowcow stal si¢ ciezarem nie do zniesienia dla mieszkancow
Wenecji w polowie pierwszej dekady XXI wieku. Warto jednak podkresli¢, ze jest on trzecim
z kolei powaznym utrudnieniem zycia miasta, dodatkowo intensyfikujacym przejawy dwéch
juz wczesniej istniejacych, czyli ,,wysokiej wody” (alta aqua) zalewajacej systematycznie
oraz powodzi masowej turystyki, mierzonej w liczbach stale przekraczajacych progi
pojemnosciowe miasta [Deckstein 2016]. Dodatkowo, w ostatnich latach natozyt si¢ na nie
kryzys wtadz miejskich dziesigtkowanych aferami korupcyjnymi, zwigzanymi z trwajaca od
2003 roku megainwestycja polegajaca na budowie systemu ruchomych zapor
przeciwpowodziowych MOSE [Ross 2015; Taylor-Foster 2017; Vianello 2017]. Zatem
pomimo tego, ze niezadowolenie mieszkancow historycznej cze$ci miasta z kierunku i tempa
rozwoju turystyki obserwowane jest juz od lat 90. XX wieku, to dopiero problem wielkich
wycieczkowcodw skonsolidowal rozne grupy spoteczne oraz wywotat protesty w skali i formie
dotad w tym mies$cie niespotykane;.

Aby zrozumie¢ strukturg i dynamike rozwoju weneckiego konfliktu napedzanego przez
rozw0j turystyki oraz dokona¢ wilasciwej charakterystyki form protestow z niego
wynikajacych, nalezy wczesniej pozna¢ ich przyczyny. Jak wyjasnia Vianello [2017],
depopulacja Starego Miasta, ktora jest najbardziej spektakularng emanacja ,,syndromu
weneckiego” [Kowalczyk-Aniot 2015; Pichler 2012], nie jest kwestig ostatnich lat, poniewaz
rozpoczeta si¢ juz w latach 70. poprzedniego wieku. Nie byla ona wywolana wylacznie
niekontrolowanym rozwojem turystyki napedzanym przez wyjatkowe dziedzictwo oraz
niepowtarzalnej siatki ulic 1 kanatow wolnych od ruchu kolowego [Palej 2012]. Jest
wynikiem przede wszystkim deindustrializacji calego obszaru miasta (warto pamigtac, ze
granice administracyjne Wenecji sa o wicle wigksze i obejmujg wyspy oraz obszar na ladzie
statym, ktory gospodarczo uksztattowal przemyst stoczniowy oraz logistyka
mig¢dzynarodowa) oraz wzrost warto$ci nieruchomosci wywotany wolnorynkowa gra
deweloperow.

Waznym wydarzeniem na $ciezce ewolucji funkceji turystycznej Wenecji byto wpisanie
miasta wraz z lagung w 1987 roku na Liste Swiatowego Dziedzictwa UNESCO
[http://whc.unesco.org/en/list/394, 15.02.2017]. Do tego czasu turystyka — wbrew rosngcym
statystykom — nie byla traktowana przez wtadze lokalne jako istotna funkcja miasta i tym
samym nie byla brana pod uwage w debatach na temat kierunkow jego rozwoju. Dopiero
w latach 90. przyjeto strategiczng formule rozwoju miasta poprzez wsparcie miejskiej
przedsigbiorczo$ci opartej o sektor prywatny. Przejawem jej realizacji byla sprzedaz lub
prywatyzacja duzej czgsSci zasobow publicznych miasta, w tym morskiego terminala
pasazerskiego, Arsenalu, fundacji Biennale oraz wielu miejskich patacow 1 innych
historycznych budynkéw. W ten sposob turystyka stata si¢ funkcja miasta o znaczeniu

......
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eventow miejskich oraz rozwdj pasazerskiego transportu morskiego [Vianello 2017].
Mimo pewnych fluktuacji politycznych, zasady te pozostaja niezmienne do dzis.

Posrednim efektem realizacji tej czysto rynkowej strategii rozwojowe;j,
obok niewatpliwego wzmocnienia miejskich przedsiebiorcow, bylo wystawienie tego
unikatowego pod wzglgdem $wiatowego dziedzictwa miasta na aren¢ globalnej gry korporacji
transnarodowych dziatajacych w branzach: touroperatorskiej, noclegowej, gastronomicznej
oraz transportowej [Devaney 2015; Russo 2002]. W tym ostatnim przypadku w kolejnych
dekadach nastgpita zbiezno$¢ ,,otwarcia rynkowego” Wenecji z ekspansjg niskokosztowych
przewoznikow lotniczych [Williams, Balaz 2009] oraz wzmozonym wysScigiem
konkurencyjnym operatorow statkow wycieczkowych [Sampson 2016, 2017]. W ten sposéb,
mimo wyspiarskiej formy przestrzennej, starowka wenecka stata si¢ ,,ofiarg” dogodnego
potozenia geograficznego oraz ponadprzeci¢tnej dostgpnosci komunikacyjnej, mozna bowiem
do niej dotrze¢ wykorzystujac wszystkie mozliwe S$rodki transportu pasazerskiego.
Najwieksza (po przeksztalceniu przez wladze miasta stoczni w dzielnicy Marghera w bazg
konstrukcyjno-operacyjng  statkdbw  pasazerskich) inwestycja  zrealizowang przez
sprywatyzowany Port Wenecja byla budowa w latach 2003-2009 na zachodnim brzegu
Starego Miasta trzech terminali do obstugi wielkich statkow wycieczkowych [Tattara 2013;
Vianello 2017].

Skutkiem powyzszych decyzji politycznych 1 dziatah inwestycyjnych stat
sie gwaltowny wzrost liczby odwiedzin Wenecji®, a takze zaburzenie struktury przestrzenno-
czasowej ruchu turystycznego i, w konsekwencji, zakldécenia w lokalnym rozwoju
przestrzennym, spotecznym 1 gospodarczym spowodowane koncentracjg przestrzenng
kosztéw przy jednoczesnym rozproszeniu przestrzennym korzysci ekonomicznych ptynacych
z turystyki, powodujace w ostateczno$ci degradacje jakosciowa oferty kulturowe;j
i turystycznej miasta oraz gentryfikacje turystyczng. Ten dysfunkcyjny proces, nazwany
btgdnym kotem rozwoju turystyki, zostal poddany wyczerpujacej analizie w literaturze
przedmiotu [Kowalczyk-Aniot 2015; Manente 2015; Russo 2002, 2006; van der Borg 1991;
Zmyslony 2009]. Na tej podstawie zostat zidentyfikowany nowy typ odwiedzajacych,
nazwanych ,.falszywymi wycieczkowiczami” (ang. false excursionist) ze wzgledu na fakt
zwiedzania przez nich historycznego centrum w ciggu dnia i korzystania z ustug noclegowych
zlokalizowanych poza jego granicami [Manente 2015; Russo 2002]. Wenecja stata si¢
symbolem miasta, ktorego wizerunkowy ,,mit” oraz pierwotny charakter oferty turystycznej
zostaty zduszone przez komercjalizacje i turystyfikacje [Michelson 2006; Russo 2006].

Znajac przyczyny i dynamike rozwoju funkcji turystycznej Wenecji znamienne jest
to, ze pierwsze dzialania regulacyjne w stosunku do ruchu turystycznego podjeto dopiero
pod koniec lat 90. Dziatania te byly jednak wywotane dwoma przeciwstawnymi celami,
zwigzanymi z ,Jlogika” przyjetej koncepcji rozwojowej: proba regulacji strumieni turystow

3 Dynamike tego wzrostu warto przesledzi¢ odwotujac sie do wezesnych danych. W 1949 roku zanotowano
400 tys. odwiedzin turystow, ktorym udzielono 1 min noclegdw, natomiast w 1987 roku liczby te wyniosty
odpowiednio 1,1 min odwiedzin i 2,5 min udzielonych noclegow [Massiani, Santoro 2012; Montanari, Muscara
1995]. Wtedy tez E. Canestrelli i P. Costa [1991] dokonali szacunku jednodniowego progu pojemnosci
turystycznej dla staromiejskiej czesci Wenecji (wynoszacego optymalnie 22,5 tys. odwiedzin, w tym nie wigcej
niz 10,7 tys. odwiedzin wycieczkowiczéw, a maksymalnie 25 tys. odwiedzin), a nastgpnie zmierzyli, ze zostal
on przekroczony w ciggu roku az 156 razy. Paradoksalnie biorac pod uwage kolejne lata — sytuacja nie byta
jeszcze bardzo dramatyczna. Od 2004 roku, kiedy oddano do uzytku pierwszy terminal morski, liczba odwiedzin
turystow wzrosta do 1,7 min, a liczba udzielonych noclegéw do 4,4 min, natomiast najnowsze dane dotyczace
2014 roku informuja o 2,6 mln odwiedzin i 6,4 min noclegow [Comune di Venezia 2015]. Nie jest to jednak
pelny obraz skali ruchu turystycznego. Z dodatkowo prowadzonych szacunkow, ktore uwzgledniaja aktywno$é
wszystkich uzytkownikéw miasta odwiedzajacych je w czasie wolnym droga samochodowg, kolejowsa, lotnicza
i morskg oraz wszystkie rodzaje zakwaterowania, wynika, ze w 2012 po raz pierwszy przekroczony zostal prog
25 min odwiedzin dla catego miasta [Vianello 2017]. Relacja odwiedzajacych jednodniowych do turystow
wynosi 70:30 [Manente 2015]. Dodatkowo, w ostatnich latach ro$nie liczba prywatnych apartamentow
wynajmowanych za posrednictwem platform spoteczno$ciowych [Leocha 2016].
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przybywajacych do Starego Miasta oraz odwrdceniem trendu odptywu staltych mieszkancow
Z jednej strony, natomiast z drugiej dgzeniem do wzmocnienia dost¢pnosci komunikacyjnej
Wenecji, w szczegdlnosci drogg morska. Ta rozbieznos¢ celow nie byta jednak bezposrednio
przez wiladze dostrzegana, poniewaz kwestie te byly rozpatrywane w ramach dwoch
oddzielnych substrategii funkcjonalnych [Vianello 2017].

W tych wyjatkowych warunkach rosngcego ruchu turystycznego oraz coraz wigkszych
trudno$ci w zyciu codziennym, niezadowolenie mieszkancéw oraz kontestacja biezacej
polityki turystycznej miasta w latach 90. byly na tyle umiarkowane, ze nie wyszly poza forme
debat eksperckich i spotecznych oraz polemik na famach lokalnej prasy. Wynikato to przede
wszystkim z zaangazowania duzej czesci lokalnej spotecznosci w dziatalnos$¢ na rzecz obstugi
odwiedzajacych. Juz wtedy miasto weszto w faz¢ monokultury turystycznej, przynoszacej
miastu 70% dochodu [van der Borg 1991]. Drugim powodem byly wzmagajace si¢ zmgczenie
i apatia obywatelska. Wyjatkiem byla dziatalno$¢ organizacji Italia Nostra domagajacej
si¢ ochrony kulturowego 1 naturalnego dziedzictwa, jednak jej ogolnokrajowy zasieg
dziatania nie wywotat lokalnego fermentu obywatelskiego [Vianello 2017].

W pierwszej i drugiej dekadzie XXI wieku zaczeto wprowadzaé drobne administracyjne
udogodnienia ukierunkowane na poprawe jako$ci zycia mieszkancow: lokalny tramwaj
wodny, zakaz karmienia gotebi oraz — co wzbudzito najwigksze kontrowersje, a nawet pozwy
turystow do Komisji Europejskiej — rdéznicowanie cen wstgpu do miejskich atrakcji
turystycznych [Squires 2015; Wozniczko-Czeczott 2008]. Nie udato si¢ jednak wprowadzi¢
podatku lokalnego [Somers Cocks 2010], ktory pozwolitby zwigkszy¢ wydatki na ochrone
budynkéw zagrozonych przez wode i thumy odwiedzajacych, ani limitow odwiedzin
do najwazniejszych zabytkow [Plush 2016]. Mozna bylo za to zaobserwowaé postgpujaca
pasywno$¢ wladz miasta w kwestii radykalnego minimalizowania negatywnych skutkéw
btgdnego kota rozwoju turystyki. Istotne dla dalszych wydarzen jest to, ze polityka rozwoju
obszaru Laguny Weneckiej i zwigzane z nimi przepisy regulujace ruch statkow pasazerskich
(takze tych przeptywajacych przez kanat Giudecca) zostata przekazana zarzadowi Portu
Wenecja, ktory — jako wilasnos¢ skarbu panstwa — nie podlega przepisom planowania
miejskiego [Vianello 2017].

Pierwsze zorganizowane proby bardziej zdecydowanej reakcji mieszkancéw na problem
zawlaszczania przestrzeni publicznej na potrzeby turystyki pojawily si¢ wraz
Z upowszechnieniem medidow spotecznosciowych. W 2007 roku, na zasadzie spontanicznego
ruchu obywatelskiego, powstata inicjatywa 40perVenezia, organizujaca otwarte spotkania
mieszkancoOw oraz podejmujgca samodzielne dzialania wokot najwazniejszych problemow
miasta, wyodrebnionym zgodnie z czterema grupami roboczymi: Zycie, Transport, Turystyka
I Komunikacja [Wozniczko—Czeczott 2008]. Nie miata ona jednak formuty ogolnospotecznej,
natomiast pojawiajace si¢ inne inicjatywy, wywolane na bazie konsultacji spotecznych wokot
zapowiedzianego nowego planu tgczacego elementy strategii rozwoju z zagospodarowaniem
przestrzennym  Wenecji, mialy nadal waskie =zaplecze spoteczne, ograniczaly
si¢ do wybranych kregdéw spolecznych i nie byly oparte o istniejace struktury polityczne
W miescie. Mimo Ze organizowano sporadyczne protesty o charakterze demonstratywnym,
Z ktérych najgtosniejszy miat teatralng forme konduktu pogrzebowego optakujacego $mierc
Wenecji [Devaney 2015], czg$¢ mieszkancow weszta w fazg pogodnej rezygnacji i poddania
si¢ sile gentryfikacji (ten stan zostat dobitnie uchwycony w filmie dokumentalnym ,,Syndrom
wenecki” [Pichler 2012]), poszczegdlne jednostki kontestuja rozwodj] masowej turystyki
symbolicznie wykorzystujac sztuke uliczng (Ryc.1).
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Ryc.1. Antyturystyczne grafitti w Wenecji
Zrédlo: Cameron-Huff A., 2014, Anti-tourist Graffiti in Venice, Flickr, CC BY 2.0,
www.flickr.com/photos/acameronhuff/16239108966 [25.02.2017].

Praktyczny paraliz historycznego centrum wywotany ruchem wycieczkowiczow,
zagrozenia §rodowiskowe zwigzane z ruchem wielkich statkéw, a takze zapowiedz kolejnych
inwestycji infrastrukturalnych, zadzialaly w koncu jak katalizator tendencji integracyjnych
dotychczasowych organizacji obywatelskich i1 stowarzyszen mieszkancow, ktore w styczniu
2012 roku utworzyty komitet No Grandi Navi — Laguna Bene Comune (ttum. ,,Nie wielkim
statkom — Laguna jako dobro wspolne” — dalej Komitet). Wypisanym na banerach i plakatach
mottem Komitetu jest zdanie: ,Przeciw wszystkim wielkim dzielom niepotrzebnym
i szkodliwym” (wt. Contro tutte le grandi opere inutili e dannose). Komitet funkcjonuje jako
sieciowy ruch spoteczny, zrzeszajacy S$rodowiska wykorzystujace zarowno formalne,
jak i niekonwencjonalne narzedzia nacisku, w imieniu ktorych wypowiada si¢ rzecznik.
Ten zorganizowany protest jest logistycznie koordynowany za pomoca grupy mailingowe;j
oraz  codwutygodniowe spotkania, natomiast wcelu komunikacji  zewnetrznej
wykorzystywane s3 media spoteczno$ciowe. Ro6znorodnos$¢ strukturalna 1 wynikajace z niej
wielostronno$¢ lub ,,wielofrontowo$¢” dziatan okazaty si¢ jego najwiekszg sitg jako instytucji
artykutujacej zbiorowy sprzeciw mieszkancow. Komitet, ktory liczy okoto 1000 oso6b, sktada
si¢ z trzech typow aktywnych cztonkow [Vianello 2017]:

—  centrolewicowych  aktywistow  zwigzanych z  radykalnymi  ruchami
alterglobalistycznymi, mieszkajacych w squotach, odwotujacych sie¢ do zasad bezposredniej
partycypacji 1 majacych doswiadczenie w nieformalnych i widowiskowych akcjach
miejskich;

— formalnych stowarzyszen dziatajacych w formule non-profit, zrzeszajacych
naukowcoOw oraz innych specjalistow w kwestiach ochrony srodowiska realizujacych badania
niezbedne do tworzenia formalnych raportéw w tym zakresie;

— prywatne osoby wywodzace si¢ z roznych spotecznych 1 politycznych srodowisk,
majace duze doswiadczenie w dzialalno$ci administracyjnej 1 rozlegte kontakty
interpersonalne.

W szerszym zakresie z Komitetem wspotpracuja niektorzy radni dzielnicy Stare
Miasto—Murano—Burano oraz sgsiedniej gminy Mira zlokalizowanej wewnatrz Laguny.
Dzigki temu dziatania Komitetu zyskuja wieksza legitymacje formalng. W ten sposéb
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Komitet protestuje wykorzystujac trzy zasoby niedostepne tacznie instytucjom formalnym:
specjalistyczng wiedze (partycypacja instytucjonalna), nicformalne akcje w przestrzeni miasta
oraz lobbying.

Ryec. 2. Plakat informujacy o szkodach srodowiskowych wynikajacym z ruchu

wycieczkowcow.
Zrédio: Dubois A., 2012, #No Grandi Navi, Flickr, CC BY 2.0,
www.flickr.com/photos/73689755@N06/30479225016 [15.02.2017].

Formalne utworzenie Komitetu zbieglo si¢ w czasie z tragediag wycieczkowca Costa
Concordia, ktora wywotala zmiany w ustawodawstwie wloskim w zakresie ograniczen
wielkosci statkow cumujacych w portach znajdujacych si¢ na terenach cennych pod
wzgledem przyrodniczym 1 kulturowym, a wigc takze wewnatrz Laguny Weneckie;.
Juz na tym etapie Komitet nie ograniczyt si¢ tylko do artykutowania silnego poparcia wobec
tych zmian. Wykorzystujac prace ,swoich” ekspertow zaangazowal si¢ w prace
nad projektem nowego rozporzadzenia, wytykajac szczegdétowo bledy i luki prawne
w dokumencie, a nastgpnie pilnujac, aby wynikaly z niego prawa stowarzyszefn obywatelskich
i ruchéw miejskich w zakresie konsultacji nowej drogi przeptywu wycieczkowcow do portu
staromiejskiego [Vianello 2017]. Jednocze$nie czlonkowie Komitetu wlaczyli si¢
do wielomiesigcznych dziatah na poziomie lokalnym, partycypujagc w tworzeniu nowego
planu strategicznego dla miasta. Przygotowali oni raporty odziatywania morskiej turystyki
wycieczkowej na jako$¢ wody, powietrza, zasobow kulturowych miasta oraz zycia
mieszkancow. Ich celem byto przywrocenie problemu rozwoju tej formy turystyki na szczebel
miasta, a nie tylko specjalistycznych strategii rozwoju Laguny i Zatoki Weneckiej. Dzigki
wysitkom obywatelskim udalo si¢ uzalezni¢ rozwdj nowej drogi wodnej do Wenecji
od konieczno$ci przeprowadzenia studidow odzialywania na $rodowisko oraz konsultacji
z przedstawicielami miasta [Robinson 2013; Vianello 2017]. Dodatkowo, przedstawiciele
Komitetu wiaczyli si¢ w prace nad przygotowaniem raportu Miedzynarodowej Rady Ochrony
Zabytkow [ICOMOS 2015] negatywnie oceniajagcego Stan ikierunek dziatan
konserwacyjnych narzuconych rzagdowi wtoskiemu podczas zgromadzenia UNESCO w Doha
w 2014 roku jako konieczne do wykonania pod grozba wpisania Wenecji na Liste
Swiatowego Dziedzictwa w Zagrozeniu (World Heritage in Danger) [Somers Cocks 2016].
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Rownolegle z dziataniami formalno-eksperckimi Komitet organizuje manifestacje
| protesty, ktore ze wzgledu na widowiskowo$¢ i rozmach naglosniajg istot¢ problemu
oraz sg narz¢dziem walki w konkretnych dzialaniach. Pierwszy z nich wpisal si¢ na state
do literatury naukowej z zakresu protestow obywatelskich. W sierpniu 2012 roku radykalni
aktywisci zrzeszeni pod flaga No Grandi Navi zorganizowali spektakularny protest wodny
na zakonczenie dwudniowego eventu miejskiego (ryc. 3), symbolizujacy kwintesencje
sprawy, o ktorg walczg. Dziesiatki ludzi w t6dkach i gondolach — $piewajac zaangazowane,
antyturystyczne serenady oraz trzymajac zapalone $wiece dymne przestaniajace widok
na starowke — wplynely do kanalu Giudecca, zagradzajac wycieczkowcom droge wptynigcie
do portu staromiejskiego [Bauer 2012; Kington 2012; Vianello 2017]. Oprocz glownego hasta
demonstrowali inne komunikaty, wyrazane stownie lub na transparentach, skierowane
do obserwujacych i robigcych im zdjgcia wycieczkowiczow (to paradoks wspotczesnej
turystyki — manifestanci stali si¢ przez chwile dodatkowa ,atrakcjg”, uwidoczniong
I rozestang na zdjgciach w sieciach spoteczno$ciowych przez niechcianych gosci).

ke Ryc.3. Plakat nawotlujacy do uczestniczenia
w pierwszym protescie miejskim, sierpien
2012.
Zrédlo: Dubois A., 2012, Comitato No Grandi Navi
(Critical Mass), 2012, Flickr, CC BY 2.0,
https://www.flickr.com/photos/73689755@N06/2063

! 8574736/ [15.02.2017].
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i wscieklosci uczestnikow. Po czwarte, byla jedna z faz dokladne zaplanowanego,
wieloetapowego sprzeciwu.

Zbiorowe blokowanie kanatu Giudecca okazalo si¢ na tyle skutecznym narzedziem
wplywania na decyzje wladz miejskich oraz zarzadu portu morskiego, ze zdecydowano
si¢ je powtorzy¢é — w czerwcu 2013 w celu wymuszenia przeprowadzenia badan
oddzialywania ruchu wycieczkowcow na srodowisko (ryc. 4), a takze we wrzesniu 2016 roku,
aby wymusi¢ przys$pieszenie decyzji na temat wyboru lokalizacji nowego portu pasazerskiego
przez Ministerstwo Srodowiska [Sputnik 2016; Usborne 2016; Vianello 2017; Zmyslony
2016; https:/twitter.com/NoGrandiNaviVe, 15.02.2017].
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- .

wszystkich manifestacjach oraz wywieszane
budynkach uzytecznosci publicznej (ryc. 5).

A\

Ryec. 5. Flagi No Grandi Navi oraz Wenecji, wrzesien 2016.

Ryc. 4. Blokada kanalu Giudecca, wrzesien

2016.

Zrédio: Dubois A., 2013, Crossing to Giudecca (manif
No Grandi Navi) (2), Flickr, CC BY 2.0,
www.flickr.com/photos/73689755@N06/10194663285
[15.02.2017].

Komitet organizowal protesty takze
w innych formach:
- zbiorowego nurkowania,

- grupowej wycieczki na  todkach
(tzw. wodna masa krytyczna),
- dwudniowych protestow ulicznych

(grudzien 2012),

- happeningu potaczonego z blokada
terminala pasazerskiego na Starym
Miescie w strojach ~ kapielowych
(czerwiec 2014),

- festiwalu muzycznego (wrzesien 2014),

- symbolicznej blokady mostu Rialto
W protescie przeznaczania obiektow na
cele turystyczne (listopad 2016).

Warto podkresli¢, ze logo Komitetu

stalo  si¢  symbolem = rozpoznawczym
»miejskich partyzantow”, flagi je
przedstawiajace wykorzystywane sa na

na balkonach, witrynach sklepowych oraz

Zrédio: Dubois A., Demonstration No Grandi Navi 25 Sept 2016, Flickr, CC BY 2.0,
www.flickr.com/photos/73689755@N06/30479225016 [15.02.2017].
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Inny cel niz walka z wielkimi statkami przy$§wiecal demonstracji zorganizowanej przez
ruch Generation’90, tworzony przez mtodych mieszkancéw miasta we wrzesniu 2016 roku.
Intencja protestujacych bylo zamanifestowanie frustracji wynikajacej z braku miejsca
do poruszania si¢ na chodnikach Starego Miasta w ciggu dnia. Osobliwie wymownym
rekwizytem w peini $wiadomie przez nich wykorzystanym byly walizki na kotkach
stosowane podczas zakupow, ktére na zattoczonych ulicach sg niemozliwe do uzytkowania.
To sugestywne instrumentarium, ktére Wenecjanie prowadzili przed soba jak tarcze
lub unosili nad gtowami, bylo czeScig teatralnej ekspresji protestu (ryc.6). Gtowny slogan,
jaki niesli na czole kolumny zawieral wyraz ,Istniejemy!” (wh. R-Esistiamo). Inne hasto,
skandowane takze przez thum, sformulowane byto w dialekcie weneckim: ,,Uwazaé na nogi,
przechodze z wozkiem” (wen. Ocio ae gambe che go el careo) [Squires N., 2016].

"l

.....
JErmoel

g -
Ryc. 6. Demonstracja ,,wozkowa”, Wenecja, wrzesien 2016.

Zrédio: Formentello M., Generazione 90,
www.facebook.com/generazione90/photos/a.630644313772192.1073741830.592295597607064/6317424103290
49/ [15.02.2017].

Trzeci zasoéb — lobbying — wykorzystywany jako narzedzie protestu, stosowany jest
nieustannie przez Komitet jako wzmocnienie dwodch pierwszych zasoboéw, jednak na pierwszy
plan wysunat si¢ w czerwcu 2014 roku, gdy w efekcie skandalu korupcyjnego zwigzanego
z projektem MOSE odwotano i1 zaaresztowano burmistrza oraz odwotano rad¢ miasta.
Mimo braku formalnego wsparcia kandydata na nowego burmistrza, organizowane przez
Komitet debaty przedwyborcze pozwolity posrednio wspiera¢ przedstawiciela koalicji
konserwatywnej, ktéry w swoim programie wykazat zgodno$¢ z postulatami ruchow
miejskich. Niestety, mimo ze zdobyl on wigkszo$¢ glosow w dzielnicy Stare Miasto—
Murano—Burano, ostatecznie przegrat wybory z obecnym burmistrzem Luigi Brugnaro, ktory
jest zwolennikiem bezwarunkowego wsparcia rozwoju morskiej turystyki promowej
i rozbudowy portu [Vianello 2017]. Byta to dotkliwa porazka protestujagcych ruchow
miejskich.

Réwnolegle, w czerwcu 2014 roku zarzad Portu Wenecja zignorowal cigzaca
na nim konieczno$¢ konsultacji spotecznych nowej drogi wodnej. Co wigcej, wystepujac jako
spotka z kapitalem rzagdowym 1 wykorzystujac tym samym mozliwos¢ szybkiej Sciezki
legislacyjnej zarezerwowanej dla kluczowych projektéw inwestycyjnych, zarzad ogtosit plany
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przekopania kanatu przez lido. Przeprawa ta pozwolitaby wielkim wycieczkowcom nadal
cumowacé w porcie sgsiadujagcym ze Starym Miastem, jednak z pomini¢ciem kontrowersyjnej
trasy przez kanat Giudecca przy placu Sw. Marka. Pomyst ten byt jednak calkowicie
sprzeczny z przyjetym planem miejskim. Po zablokowaniu tej decyzji przez Komitet
w Naczelnym Trybunale Administracyjnym, kolejng propozycja ogloszong przez zarzad portu
bylo wykopanie kanatu w innym miejscu bariery, aby nadal wykorzystywac port staromiejski,
z czym znoOw nie zgadzaly si¢ ruchy miejskie. Po tym czasie pojawily si¢ jeszcze dwie
niezalezne propozycje utworzenia nowego terminala w dokach transportowych w portach
Marghera lub San Leonardo, ktore jednak potozone sa wewnatrz laguny [Vianello 2017].

Mimo tych wszystkich porazek i niesprzyjajacych okoliczno$ci, jesienig 2015 roku
Komitet postanowil kontynuowa¢ swoje dziatania, wzmacniajac jeszcze bardziej protesty
uliczne oraz wysitki lobbyingowe. Alternatywa dla juz zgloszonych projektéw terminali
promowych stal si¢ pomyst zgloszony przez cztonkow partii demokratycznej wspieranej
przez Komitet. Przewidywat on budowe nowego terminala dla wielkich statkéw pasazerskich,
ktory bedzie zlokalizowany miedzy Lagung Wenecka a otwarta woda Zatoki Weneckiej,
czyli przy brzegu Punta Sabbioni, bezposrednio poza bramg zapory wodnej MOSE [Giliberto
2016]. Okazato si¢, ze projekt zostal jako jedyny zostal pozytywnie oceniony w ramach
wszystkich etapow oceny formalnej, a pod koniec 2016 roku wloskie Ministerstwo
Srodowiska wydato pozytywna opinie dotyczaca jego realizacji. Miesiac pdzniej, na poczatku
2017 roku, Minister Srodowiska wydal rozporzadzenie gwarantujace finansowanie oraz
formalnie rozpoczynajace budowe portu. Ma ona kosztowa¢ minimum 127 mln euro i trwac
2,5 roku [Giliberto 2017]. Decyzja ta wydaje si¢ by¢ formalnym zwyciestwem ruchow
miejskich w Wenecji.

Komitet nadal protestuje, poniewaz liczba statkow wplywajacych do portu
staromiejskiego nie spada. Protesty koncentrujg si¢ obecnie na protestach antysmogowych,
ochronie poszczegoélnych obiektow prywatnych i publicznych przed masowa turystykg oraz
wsparciu ruchow miejskich innych miast [https://twitter.com/NoGrandiNaviVe, 15.02.2017].

Barcelona: od antyturystycznego manifestu do zarzadzania miastem

W 2014 roku mieszkancow Barcelony wzburzylo zachowanie trzech nagich mtodych
Wtlochéw spacerujagcych ulicami dzielnicy La Barceloneta, nie zwazajacych na oburzenie
mijanych oséb. Irytacja mieszkancow zaowocowata upublicznieniem 1 naglto$nieniem zajscia
przez media spotecznos$ciowe co przyciggneto uwage miedzynarodowych dziennikarzy.
Skonsolidowalo tez miejscowa spolecznos¢, od lat zmagajaca si¢ z narastajacymi
negatywnymi implikacjami rozwoju turystyki w ich miescie, a zarazem przyczynito si¢ do
uruchomienia cyklu protestow o charakterze demonstratywnym przed siedzibami wtladz
domagajac si¢ wigkszej kontroli i zmiany dotychczasowego modelu rozwoju funkcji
turystycznej miasta. Mottem stal si¢ m.in. slogan ,Barcelona nie jest na sprzedaz”
(hiszp. Barcelona no esta en venda), ktorym opatrzono zaréwno transparenty, jak i plakaty
oraz napisy na murach [Edwards 2015; Mount 2015a, 2015b].

Z perspektywy koncepcji rozwoju protestu miejskiego [Kowalewski 2016]
to przystowiowe ,,przebranie si¢ miarki”’, okreslane jako przekroczenie masy krytycznej
niezadowolenia obywateli [Kowalewski 2017] przerodzilo powszechne narzekanie
mieszkancow Barcelony w szerszy protest spoteczny manifestowany w publicznych
demonstracjach. W kolejnym etapie — gdy protest uliczny zaczyna si¢ instytucjonalizowac,
zaczyna by¢ spodziewanag cze$cig systemu politycznego [Kowalewski 2017] co dobrze
ilustruje obserwowana w Barcelonie sytuacja w latach 2014-2015. Podobnie jak w Wenecji,
problemy wynikajace z nadmiernej turystyfikacji Barcelony zostaly upolitycznione,
czego symbolem byto zdobycie w 2015 roku stanowiska burmistrza Barcelony przez
Ade Colau, zaangazowang w antyturystyczne dziatania mieszkancow. Precedensem byta
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m.in. antyturystyczna retoryka kampanii wyborczej Ady Colau, w tym artykut
w ,,The Guardian” pt. Mass tourism can kill a city — just ask Barcelona’s residents
[Colau 2014]. Przekonywata w nim, Ze masowa turystyka zabija miasto, co moga jej zdaniem
potwierdzi¢ mieszkancy Barcelony [Novy, Colomb 2017]. Bedac rzecznikiem organizacji
Barcelona en Comu, lokalnego ruchu obywatelskiego, wspoltworzonego przez oddziaty
réznych ugrupowan (lewicowych, komunistycznych i ekologicznych) z ramienia tej formacji
w 2015 roku stan¢ta na czele wladz Barcelony. Jak podaja J. Novy i C. Colomb [2017],
kwestie negatywnego wpltywu spoteczno-ekonomicznego na miasto i potrzeba regulacji
sektora turystycznego, przywrdcenie planowania miejskiego oraz przedkladanie praw
mieszkancow nad ekonomig (big business) stanowity trzon programu Barcelona en Comui.

Od 2014 roku miedzynarodowe media, w tym elektroniczne serwisy prasowe
(m.in. The Guardian, Financial Times, The Economist, The Telegraph) i media
spotecznosciowe opisujg 1 publikujg fotografie antyturystycznych protestéw mieszkancow
Barcelony organizowanych w formie ulicznych demonstracji, pikiet, pochodéw, jak i r6znych
symbolicznych form rozmieszczonych w miejskiej przestrzeni. Uczestnicza w nich zwlaszcza
spotecznosci lokalne obszardw o najwyzszym nasyceniu ruchem turystycznym (dzielnica
Ciutat Vella: Barri Gotic, La Barceloneta; Eixample: Sagrada Familia). Na podstawie
przegladu® tresci komunikatow, tj. transparentdw, baneréw itp. trzymanych przez
manifestantow, mozna zauwazy¢, ze czg¢S¢ z nich, napisana zwykle po hiszpansku lub
katalonsku, skierowana jest do wladz miasta iorganizatorow turystyki np. ,,Nie dla
turystycznej monokultury”, ,,Barcelona nie jest na sprzedaz” (hiszp. Barcelona no esta en
venda), ,,Barceloneta si¢ buntuje” (hiszp. La Barceloneta es rebela), ,,Stare Miasto si¢
buntuje” (hiszp. Ciutat es rebela), rzadziej angielsku ,,Koniec z masowa i dzikg turystyka”
(ang. Stop mass and wild tourism). Widoczny jest tez niemy protest — W formie banerow
powtarzajacych w roznych wersjach ,,Nie dla apartamentow turystycznych” eksponowane
czesto na balkonach razem z flagg katalonska (katalon. “Cap pis turistic”, hiszp. Apartament
turistics no) czy graffiti —np. nawigzujace do postulatu Lefebvre’a — ,,Do kogo nalezy
Barcelona? — Barcelonczykow czy 30 milionow turystow?” (katalon. La Barcelona de qui?
les barcelonines o els 30 milions de turistes).

Wiele z symbolicznych form protestu rozmieszczonych w przestrzeni miasta kierowana
jest bezposrednio w jezyku angielskim do turystow — m.in. banery rozwieszone na balkonach
oraz nielegalne napisy na murach i schodach, np.:

,,Niszczysz Barcelone — turysto wracaj do domu” (ang. You are destroying Barcelona
tourist go home) — ryc. 7,

-, Turysto wracaj do domu — jeste$ terrorysta” (ang. Tourist go home — you are
the terrorist) — ryc. 8;

- ,,Potrzebujemy odpocza¢” (ang. We need to rest );

- ,,Nie jestem turysta — mieszkam tu” (ang. I'm not a tourist I live here!!!) —ryc. 9;
,, Turysto wracaj do domu” (ang. Tourist go home),

Z kolei plakaty z dluzszym komunikatem majg zwréci¢ uwage odwiedzajacych
na masowy charakter turystyki w miescie i zwigzane z tym konsekwencje dla mieszkancoéw —
od ucigzliwosci, przez zniesmaczenie zachowaniem turystow po skutki spoteczno-
ekonomiczne. Bez watpienia pokazuja zarazem nieprzychylne nastawienie czg$ci
barcelonskiej spotecznosci do gosci. Szczegolnie wyrdzniajagce sg te ostatnie — banery/plakaty
w formie listu kierowane do turystéw w jezyku angielskim. Pokazuja desperacj¢ spotecznosci
lokalnych m.in. z dzielnicy La Barceloneta poprzez wymowne u$wiadamianie
odwiedzajacym konsekwencji spoteczno-kulturowych rosnacego popytu turystycznego
na wynajem apartamentoOw/mieszkan turystycznych w ich bezposrednim sgsiedztwie
(ryc. 10):

4 Przegladu dokonano na podstawie artykutdw w prasie elektronicznej [Burgen 2017b; Edwards 2015; Mount
2015a, 2015bh], jak i filmu dokumentalnego Bye, bye Barcelona [Chibas 2014].
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,» Witaj turysto, Wynajem mieszkania wakacyjnego w tym sasiedztwie niszczy lokalne
wiezi spoteczno-kulturowe 1 promuje spekulacje (na lokalnym rynku nieruchomosci —
przyp. autorow). Wielu mieszkancow jest zmuszanych do opuszczenia tego miejsca.
Zyczymy mitego pobytu”.

(ang. Welcome tourist, The rent of holiday apartments in this neighbourhood destroys
the local socio-cultural fabric and promotes speculation. Many local residents are forced
to move out. Enjoy your stay).

Osobliwym antyturystycznym protestem miejskim jest antygentryfikacyjny street art
w formie murali — np. ukazanie miasta skutego tancuchami z krotkim komentarzem
“Turystyka=terroryzm” (ang. Tourism=terrorism) — ryc. 11), czy wlepek, np. z symboliczna
trupia czaszkag 1 atrybutami wspodiczesnego turysty (smartfonem 1 wysiegnikiem
do tzw. selfie) oraz bardzo silnym w przekazie sloganem ,,.Dlaczego uzywamy nazwy sezon
turystyczny, skoro nie mozemy do nich w tym czasie strzela¢?” (ryc. 12).

Ryc. 7. Baner skierowany do turystow,

Barcelona 2010.

Zrédio: Bench E., 2010, Barcelona Tourists Go
Home, Flickr, CC BY 2.0
www.flickr.com/photos/austinevan/4379774421/si
zes/o/ [24.02.2017].

Ryc. 8. Baner na balkonie
skierowany do turystéw —

# ,,Tourist go home — you are
% the terrorist”; Barcelona
2010.

Zrodto: Amy, 2010, Tourist go
home, Flickr, CC BY 2.0,

www.flickr.com/photos/netdiva/43
14710350/sizes/o/ [24.02.2017].
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Ryc. 9. Baner — Barceolna 2014.
Zrédio: Blagoev B., 2014, No tourists, Flickr, CC BY 2.0,
https://www.flickr.com/photos/boykoblagoev/15351288020 [24.02.2017].

WELCOME TOURIST,

B rap BENT OF HOLIDAY APARTMENTS
IN THIS NEIGHBOURHOOD DESTRLIS

THE LOCAL SOCIO-CULTURAL FABRLEC

AND PROMOTES SPECULATION. MANY

LOCAL RESIDENTS ARE FORCEDL T
MOYVE OUT.

ENJOY YOUR STAY. Y

Ryc.10. Baner skierowany do turystow przez spoteczno$¢ dzielnicy La Barceloneta
Zrédio: Hermoso Pulido T., 2016, Barcelona, Flickr, CC BY 2.0,
www.flickr.com/photos/toniher/6058475273/sizes/m/ [24.02.2017].
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Ryc. 11. Mural antyturystyczny. Barcelona 2013.

Zrédlo: Almusaiti, La Carboneria. Espai social okupat a Sant Antoni. Carrer del Compte d'Urgell cantonada
Carrer Floridablanca. Barcelona, Flickr, CC BY 2.0, www.flickr.com/photos/almusaiti/9343839982
[24.02.2017].
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Ryc. 12. Bezposredni przekaz do turystow widoczny z punktu widokowego — ,,Dlaczego
uzywamy nazwy sezon turystyczny, skoro nie mozemy do nich w tym czasie strzelac?”.
Zrédio: Connelly D.R., 2007, Protest, Barcelona, Flickr, CC BY 2.0,
www.flickr.com/photos/lacooley/2191933893/sizes/o/ [25.02.2017].
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Za swoisty rodzaj i dokument protestu wobec rozwijanej w Barcelonie masowej
turystyki mozna uzna¢ sam film Bye Bye Barcelona [Chibas 2014], ujety w formie
przeplatanych wypowiedzi kilku statych mieszkancéw réznych dzielnic miasta. Pozorny
spokoj bohaterow odstania glgboki smutek, zmeczenie 1 bezsilno§¢ wobec przytaczanych
faktow o tempie i charakterze zmian w ich i miasta zyciu powodowanych rosnaca w sile
i skali turystyka.

Jak zauwaza G. Richards [2014], w Barcelonie zachodzi gwattowna rewolucja
turystyczna — miasto, ktore szybko znalazto si¢ w gronie najczeSciej odwiedzanych osrodkoéw
europejskich® staneto przed wyzwaniem okreslenia progu rozwoju turystyki. W jego ocenie
antyturystyczny stosunek mial wowczas przewaznie charakter intelektualnej debaty,
byt bardzo widoczny w prasie, lecz znacznie mniej w powszechnej opinii. Wtadze miasta
obawiajac si¢ krytyki polityki promujacej wzrost turystyki juz od 2005 roku monitorowaty
stosunek mieszkancow do turystyki i do roku 2013 (ostatnie przytaczane wyniki) badani
wskazywali na korzysci dla miasta i popierali podejmowane dziatania [Richards 2014].
Jednak o radykalnej zmianie postawy mieszkancow Barcelony wobec turystyki bez watpienia
swiadczy wygrana wyborcza Ady Colau w 2015 roku, ktoéra z ramienia ruchu obywatelskiego
Barcelona en Comu zostata burmistrzem stolicy Katalonii. Wydarzenie to mozna uznaé
za bezprecedensowy przyktad zwrotu w miejskiej polityce turystyczne;.

Radykalne kwestionowanie korzy$ci z aktywnie promowanej turystyki przez
dotychczasowe wiladze miejskie wraz z podkre§laniem kosztéw dla mieszkancow zostato
umiejetnie wiaczone w szersze zadania ,,prawa do miasta” stanowigce trzon kampanii
Barcelona en Comu. Ada Colau nazywana przez migdzynarodowa prase ,,najbardziej
radykalnym burmistrzem” [Hancox 2016] takze po wygranej mowi o granicy nasycenia
turystycznego, niekorzystnym niskobudzetowym modelu masowej turystyki rozwijanej
W miescie 1 deklaruje dazenie do zmiany istniejacego stanu rzeczy [Badcock 2015].
Nowe wtadze Barcelony daza do ograniczenia rozwoju turystyki — najpierw wprowadzono
roczne ograniczenia w koncesjach na wszystkie typy zakwaterowania w miescie, a nastgpnie,
w styczniu 2017 roku, uchwalono szczegdtowy plan przestrzenny regulujacy zakwaterowanie
turystyczne w poszczegolnych strefach miasta [El Plan Especial Urbanistico de Alojamiento
Turistico 2017] ograniczajacy liczb¢ miejsc w hotelach 1 apartamentach oraz naktadajacy
moratorium na budowe¢ nowych hoteli 1 wstrzymujacy wydawanie pozwolen na mieszkania
turystyczne. Rownolegle  zaostrzono  retoryke  wobec  elektronicznych  platform
posredniczacych w wynajmie prywatnych apartamentéw i mieszkan (organizatorow sharing
economy), ktore w ok. 40% nie posiadajg licencji 1 nie placg lokalnych podatkéw
[Russo, Scarnato 2016; Sans, Quaglieri Dominguez 2016]. Z tego tytutu w 2016 roku miasto
natozylo m.in. grzywne 600 tys. euro na najbardziej popularng amerykanska platforme
AirBnB, w nastepstwie czego w lutym 2017 roku firma oglosita, ze wiasciciele lokali
mieszkalnych w centrum Barcelony bgda mogli anonsowaé tylko jeden lokal, ponadto
wszystkie rezerwacje w miescie begde automatycznie pobieraty podatek turystyczny
od najemcow (podobnie jak w 220 innych destynacjach na $wiecie m.in. Nowym Jorku,
Miami, Berlinie). Spor pozostaje jednak nadal otwarty — dotychczas nie uwzgledniono zadan
wladz Barcelony, by wykluczy¢ ogloszenia wiascicieli nieposiadajacych koncesji na wynajem
[AFP News 2017].

Znamienne, ze protesty antyturystyczne mieszkancow Barcelony mialy miejsce
zarowno przed wyborami, ktoére odbylty si¢ w styczniu 2016 roku, jak i maja miejsce,
cho¢ W mniejszym natezeniu, po nich. W opinii czesci mieszkancoéw dziatania nowych wiadz
sa niewystarczajace w procesie ograniczania eskalacji rozwoju masowej turystyki w miescie,
podczas gdy opozycja zarzuca zbyt radykalne posuniecia wobec biznesu turystycznego

5W 2016 roku miasto majace 1,6 mln mieszkancow odwiedzito ponad 30 min 0s6b, z tego ponad 9 min turystow
skorzystato z hoteli i 9 mIn z apartamentéw turystycznych, a takze 12 mIn odwiedzjacych jednodniowych
[Burgen 2017b].
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niosace ryzyko erozji sporej przewagi konkurencyjnej Barcelony [Russo, Scarnato 2016].
Nie stabnie rowniez zainteresowanie $wiatowej prasy dziataniami w Barcelonie. Jak zauwaza
T. Rifai, przewodniczacy Swiatowej Organizacji Turystyki, ,,$wiat patrzy na Barcelong”,
ktora staje si¢ globalng ikong a zarazem przykitadem jak z sukcesem promowaé miasto
[Torres 2016].

Zakonczenie

Charakterystyka konfliktow wywotanych niekontrolowanym rozwojem funkcji
turystycznej oraz form protestow im towarzyszacych w obu miastach ukazala zaréwno
roéznice odnoszace si¢ do genezy 1 poczatkowej dynamiki tych proceséw oraz strategii walki
podejmowanych przez ruchy miejskie, jak 1 podobienstwa, zidentyfikowane przede
wszystkim w podejmowanych taktykach oraz efektach posrednich w konteksécie dalszego
rozwoju turystyki. Ze wzgledu na przenikanie si¢ nich, warto je omoéwi¢ kompleksowo.

W obu przypadkach problemy rozwojowe wigza si¢ (chociaz bezposrednio z niego
nie wynikaja) z niecigglym 1 niejednorodnym charakterem przestrzeni turystycznej
[Liszewski, Baczwarow 1998; Wlodarczyk 2009], w ktoérej nastepuje zderzenia koncentracji
popytu oraz — wtornie — podazy turystycznej z jej fizycznymi ograniczeniami. W historycznej
czesci Wenecji, ze wzgledu na jej wyspiarska forme przestrzenng, problem ten ma charakter
totalny (w rozumieniu cato$§ciowym), natomiast w Barcelonie dotyczy rozproszonych stref
fragmentarycznie skoncentrowanego ruchu turystycznego. Z tego tez wzgledu inna jest
historia ,,dojrzewania” obu spotecznos$ci lokalnych do buntu przeciw turystyce. W Wenecji
zmeczenie spowodowane duza liczbg 1 wzmozong aktywnoscia gosci towarzyszyto
mieszkancom od bardzo dawna i1 bylo przez nich traktowane jako cena unikalnego
dziedzictwa (mozna nawet stwierdzi¢, ze bylo to lokalne do$wiadczenie pokoleniowe),
zatem postgpowato miarodajnie stopniowo. Jednak w ostatnich latach tempo logarytmiczne
przeszto w wyktadnicze, dlatego faza dostosowania 1 wycofania (zgodnych z modelem J. Apa
i J. Cromptona [1993]) w do$¢ szybkim czasie przerodzily si¢ w sprzeciw
oraz zorganizowany, radyklany bunt. Barcelona w stosunkowo krotkim czasie stata si¢ z kolei
zaktadnikiem wtlasnego sukcesu. Nagta krytyka aktualnego modelu rozwoju turystyki
w Barcelonie — wskazywanego do niedawna jako przyktad miejskiej regeneracji
oraz przyjmowanego pozytywnie przez mieszkancow [Richards 2014] awansu do ligi miast
Swiatowej turystyki w wyniku wykorzystania pozytywnych skutkow organizacji mega-
eventow sportowych (tzw. model barcelonski) [Alejziak 2008] — opiera si¢ na jego
powaznych dysfunkcjach spoteczno-ekonomicznych, widocznych w rozlegtych skutkach
gentryfikacji ponoszonych przez mieszkancow, zwlaszcza spadku jakosSci ich zycia i sily
stanowienia, ktore sa tozsame z dysfunkcjami systemu weneckiego. Mozna zatem
sformutowac teze, ze ukrytg przyczyna protestu mieszkancow bylo to, ze Barcelona znalazta
si¢ niespodziewanie na przyspieszonej ,,Sciezce weneckiej”.

Istotnym czynnikiem aktywizacji oraz organizacji sprzeciwu mieszkancow jest
poczucie braku reprezentacji ich interesow lub zrozumienia istoty problemu w strukturach
wladzy, co wskazuje na polityczny kontekst protestoéw miejskich [Kowalewski 2016]. Mozna
jednak jednoznacznie stwierdzi¢, ze ruchy miejskie sprzeciwiajace si¢ komercyjnym,
niezrownowazonym formom masowe] turystyki w Wenecji napotkaty o wiele bardziej
opornego 1 zdecydowanego przeciwnika niz mialo to miejsce w Barcelonie.
Mozna przypuszczaé, ze wlasnie te bardziej wymagajace okolicznosci spowodowaty,
ze wenecki konflikt toczony jest wedlug bardziej zintegrowanej, zmasowanej strategii,
laczacej réznorodne narzedzia protestow, zar6wno w odniesieniu do formy, jak 1 ich
nat¢zenia. Mozna takze odnie$¢ wrazenie, Zze podczas gdy wenecjanie poswigcaja si¢
w stopniu maksymalnym zaréwno intelektualnie, jak i fizycznie (spektakularne blokady

29



Turystyka Kulturowa, www.turystykakulturowa.org Nr 2/2017 (marzec-kwieciern 2017)

wycieczkowcow) i w odniesieniu do wszystkich szczebli wladzy, w Barcelonie nacisk
potozony zostal na formy konwencjonalne i demonstratywne, wykorzystanie mediéw
oraz aktywno$¢ symboliczng w przestrzeni miasta.

Inna jest takze sama struktura organizacyjna i rola jednostek w protestach obu miast.
Komitet No Grandi Navi funkcjonuje na zasadzie réwnorzednosci, racjonalnosci dazen
i adekwatnie dobranych narzedzi, a wigc zgodnie z realizacjg teorii mobilizacji zasobow
w praktyce [por. Tilly 1978]. W Barcelonie gtdéwna role w ksztattowaniu protestu, a nastepnie
podejmowaniu dzialan minimalizujgcych jego przyczyny, przyjeta na siebie Ada Colau,
co zwraca uwage na podmiotowe sprawstwo jednostki w tym procesie (zgodnie
z rozwazaniami A. Touraine’a [2010]). W tym konteks$cie symptomatyczna jest takze forma
ogloszenia manifestu symbolicznie aktywizujacego oraz okreslajacego cel protestu.
W Wenecji byt on kolektywnie podpisany i rozwieszany na murach (ryc. 2), manifest
barcelonski wyglosita samodzielnie przyszta pani burmistrz za posrednictwem
migdzynarodowej prasy [Colau 2014].

Warto zauwazy¢, ze pomimo bardziej radykalnych form protestow, ruchy miejskie
W Wenecji osiggnely mniejsze rezultaty niz w Barcelonie, gdzie przywodczyni
antyturystycznego ,,ruchu oporu” stala si¢ w konsekwencji burmistrzem miasta. Pochodng
tych uwarunkowan jest zaangazowanie wiadz miejskich w rozwigzanie problemu bedacego
przyczyng protestow — w Wenecji bylo 1 jest ono znikome, w Barcelonie
Z niewystarczajacego zmienito si¢ w petne.

Studia konfliktow w obu miastach wskazujg, ze turystyka — dotychczas postrzegana
jako obszar o istotnym, aczkolwiek uzupetniajagcym znaczeniu w prowadzeniu polityki — staje
si¢ podstawowa kwestig polityczng. W tym rozumieniu debaty organizowane przez ruchy
miejskie przeniosly ja z niszowej sfery dobr wyzszego rzedu do obszaru podstawowych
problemow zycia codziennego. Okazuje si¢, ze jej rozwdj jest na tyle wazna kwestig miejska,
ze moze stanowi¢ glowny motyw narracji wyborczej (niezaleznie od jej wynikow)
na poziomie lokalnym.

Oba przyklady jednoznacznie wskazuja, ze turystyka miejska staje si¢ czynnikiem
aktywizacji ruchow miejskich. Charakterystyka struktur organizacyjnych 1 mobilizacji
mieszkancow w Wenecji 1 (w mniejszym zakresie) w Barcelonie odpowiada specyfice
nowych ruchow spotecznych, ktora tworza [Lievrouw 2011, za: Kowalewski 2016, s. 180]:
antyhierarchiczno$¢ sieciowa 1 mobilizacja w matych, zdecentralizowanych grupach o ptynne;j
strukturze; silny zwigzek dzialalno$ci z praktykami Zycia codziennego; uzywanie nowych
technologii 1 mediéw dla celow komunikacji 1 kreowania wlasnej tozsamosci;
wykorzystywanie niekonwencjonalnych dziatan; poszerzanie pola wlasnej aktywnosci
i poszerzanie terytorium dziatania®.

Studium przypadku przyczyn, strategii i form protestow miejskich przeciw
komercyjnym, nieprzyjaznym mieszkancom przejawom 1 skutkom rozwoju funkcji
turystycznej pozwala na sformulowanie bardziej ogdlnej tezy: turystyka przestala
by¢ postrzegana jako jednostronnie pozytywna dziatalno$¢ spoteczno-gospodarcza bedaca
(najczegsciej komplementarnym) czynnikiem r0ZWOojowym lub (najczegsciej
pierwszoplanowym) narzedziem rewitalizacji miast. Oba przyktady sa jednoznacznym
dowodem na to, ze zagrozenia, jakie wigza si¢ z jej rozwojem, moga sta¢ si¢ na tyle duzym
problemem funkcjonowania lokalnych systemoéw miejskich, Ze staja si¢ przyczyna
negatywnej mobilizacji mieszkancow. Paradoksalnie, mechanizm ten wynika z natury
turystyki, ktéra — jak juz wspomniano we wprowadzeniu — jest z jednej strony
zdeterminowana przestrzennie i zalezna od lokalnych zasobow, a z drugiej strony napgdzana

® W odniesieniu do tej ostatniej cechy warto podkreslié, ze Komitet No Grandi Navi zaangazowal sie we
wsparcie ruchéw miejskich w innych miastach oraz problemie zanieczyszczenia srodowiska [Vianello 2017],
natomiast intencja witadz Barcelony jest uniwersalizacja sposobu uregulowania dziatalnosci internetowych
platform wynajmu ustug noclegowych, na co juz reaguje Airbnb [Somerville 2017].
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jest przez logike rozwoju sit i zjawisk globalnych. W Wenecji i Barcelonie dualizm ten jest
obserwowany zaro6wno w odniesieniu do przyczyn protestOow (masowos¢ popytu
turystycznego oraz dziatalno$¢ korporacji ponadnarodowych: przewoznikéw promowych
i lotniczych, globalnych platform internetowych wynajmu apartamentow), jak i postrzegania
przez protestujacych lokalnych probleméw w globalnej uniwersalnej perspektywie (prawa
obywatelskie, zanieczyszczenie  $rodowiska, komercjalizacja dobr  publicznych),
a takze odwotywania si¢ do wartosci globalnej w swojej narracji dla wzmocnienia
,widoczno$ci” protestow. Jak zauwazajg A. P. Russo 1 A. Scarnato [2016], ten nowy dyskurs
sytuuje turystyke miejska w centrum debaty wokol kwestii istotnych dla wspotczesnych
studiow nad miastem, uwzgledniajacej: kondycje miast w czasach mobilnosci
(age of mobilities), zadania praw do miasta i dobr publicznych oraz redystrybucyjng role
instytucji w obliczu presji globalnego kapitatu. Kwestie miejskie stajg si¢ kwestiami
globalnymi 1 uniwersalnymi, a =zarazem napi¢cia 1 konflikty miedzy globalnoscia
a lokalizmem wylaniajg si¢ w pierwszej kolejnosci w miastach [Kowalewski 2016;
Sassen 2007].

Warto podkresli¢, ze uniwersalizacja protestu przez ruchy miejskie ma wymiar
zasadniczy (czyli odwotuje si¢ bezdyskusyjnie do zasad), co w aspekcie turystyki moze
przybra¢ zaskakujacy obrét. Przykladem jest batalia grupy mieszkancow o wolny wstep
do Parku Giiell w Barcelonie, ktora odbyta si¢ w latach 2010-2013, a wiec jeszcze przed
opisanymi w niniejszym artykule zasadniczymi protestami przeciw masowej turystyce.
Kiedy wobec zatloczenia, dewastacji i komercjalizacji przestrzeni parku wiladze miasta
zdecydowaty si¢ ogrodzi¢ teren oraz wprowadzi¢ oplaty za wstep majace formy kontroli
liczby uzytkownikéw, grupa mieszkancoéw dzielnic potozonych obok parku utworzyta ruch
,Platforma Obronmy Park Giiell” (hiszp. Plataforma Defensen el Park Giiell).
Ich celem, nazwanym przez nich ,,prawo do Gaudiego”, byta obrona prawa dost¢pu do parku
kazdemu bez zadnych warunkéw i regulacji, a takze protest przed prawnie ukonstytuowang
komercjalizacja tego dobra publicznego. Ten tylko z pozoru nielogiczny konflikt
(zgodnie z projektem lokalna spotecznos¢ miata otrzymac specjalne przywileje), ostatecznie
przegrany, wskazuje jednak na nieprzejednang postaweg aktywistow spotecznych w obronie
wartosci obywatelskich [Arias—Sans, Russo 2017].

Na sam koniec warto wskazaé, ze przeprowadzone studium przypadkéw pozwala
na zarysowanie kierunkéw przysztych badan nad problematyka zwigzku funkcji turystycznej
jako zrodta konfliktow 1 protestow miejskich. Z jednej strony nalezy zgltebia¢ temat poprzez
studia innych miast, w ktérych obserwuje si¢ narastajgce problemy: Amsterdamu, Berlina,
Lizbony czy Paryza. Drugim kierunkiem powinno by¢ badanie wptywu ekonomii
wspotdzielenia na rozwdj turystyki miejskiej. Trzecim, najszerszym obszarem badawczym,
powinno by¢ uwzglednienie szeroko rozumianych procesOw gentryfikacji turystycznej,
ktora nabiera coraz wigkszego znaczenia w przeksztalceniach spoteczno-gospodarczych
miast.
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Abstract

The growing significance of urban tourism as a force that transforms cities becomes a source
of conflicts, especially in culture and heritage cities. Residents’ protests against
the uncontrolled development of mass tourism, which take on various forms, have been
observed as the results of these changes. The aim of the paper is to explain the main causes as
well as to identify the methods (in terms of strategy and tactics) and forms of urban anti-
tourist protests. The case study method was utilized to analyse protests against tourism in two
European cities: Venice and Barcelona. The research was conducted on secondary sources,
using a descriptive and photographic techniques. The conclusions drawn on this basis concern
the change of the significance of tourism as a modern urban function and as a factor of social
activation.
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