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Streszczenie

W artykule poruszono kwesti¢ przedstawienia oferty turystycznej w katalogach
reklamowych, dwoch najwigkszych polskich touroperatorow — Itaki i Rainbow Tours. Analizie
poddane zostaty fotografie zamieszczone w opisach wycieczek oraz ceny. Zwrdcono uwage na
réznice w ostatecznej cenie wycieczki (po doliczeniu obowigzkowych doptat dopisanych
w szczegOtach oferty) a kwocie przedstawianej w programie imprezy. Fotografie zostaty
zbadane pod katem tresci na nich wystepujacych, pogody podczas ktorej zostaty wykonane,
obecnosci turystow i autochtonéw z uwzglednieniem m.in kontynentu ktérego dotyczy
wycieczka.

1. Wstep

Wielu socjologéw i kulturoznawcdéw zajmowalo si¢ kwestiami zwyczajow
turystycznych, obrzgedow, poszukiwaniu autentycznosci w doswiadczaniu az wreszcie
utowarowieniem rekreacji i podrozowania. Dean MacCannel w ,,TuryScie — nowej teorii klasy
prozniaczej” juz w latach 70 ub. w. dostrzegl zaleznosci w podrézniczych wyborach a takze
podniodst sposéb podréozowania do rangi stylu zycia. Przed epoka mass mediow, internetu
i dostgpnosci kazdego miejsca na ziemi z poziomu wlasnego komputera pisat o ,,roli mediow
w tworzeniu doswiadczen kulturowych i (...) ksztaltowaniu osobowosci i zachowan jednostki”
(MacCannell 2005). Wspoélczesnie, decyzje o spedzeniu urlopu, turysta podejmuje pod
wplywem wielu bodZzcéw — poczawszy od wspomnianej roli mediow, przekazu zaréwno
reklamowego jak i tego zaszczepionego w podswiadomosci (np. poprzez obejrzane filmy
ktorych akcja dzieje si¢ w zachwycajacych miejscach), przez wlasne marzenia az po
bezposrednie rekomendacje organizatorow turystyki.

Mimo upowszechnianienia narzedzi pomagajacych samodzielnie zorganizowaé urlop,
to touroperatorzy odpowiadajg za turystyczne wyjazdy okoto 12% Polakow (wg. badan KPMG
2015, Wakacyjne wyjazdy Polakéw). Anna Wieczorkiewicz w swoich badaniach, ktoére
podsumowuje ksigzka ,,Apetyt turysty” zajmowata si¢ m. in. przekazem reklamowym ofert
turystycznych. Dostrzegta ze samo zjawisko podrdézowania jest swoistym teatrem — z aktorami
i widzami. Kazdy z nich ma $§wiadomos¢ inscenizacji, lecz jednoczesnie daje si¢ pochtonac
emocjom i wierze w autentyczno$¢ obserwowanego spektaklu. Ludzie zatem poszukujac oferty
dla nich idealnej — sa podatni na réznego typu manipulacje — poczawszy od jezyka opisu
sktadajacego si¢ z dzialajacych na wyobraznie stwierdzen (,,Na trasie fascynujagca Kapadocja
z ksiegzycowymi widokami i czarodziejskimi kominami skalnymi, ko$cioty wykute
w skalach...” — fragment opisu wycieczki ,,Orient Express” — Itaka 2016) az po fotografie
ktoére, jak pisze Wieczorkiewicz: ,,Eksponuja pickno krajobrazoéw i pigkno ludzkiego ciata.
Idealizowane sa stosunki spoteczne. Turys$ci (...) wypoczywaja na plazach, opalaja si¢
a tubylcy zwykle oddaja si¢ tradycyjnym tancom grom i zabawom.” (Wieczorkiewicz 2012).
Celem pracy byla weryfikacja tych stwierdzen, poprzez analiz¢ najnowszych katalogow
wycieczek (lato 2016) dwoch najwigkszych polskich touroperatorow — firm Itaka oraz
Rainbow Tours.
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Analizie poddane zostaty katalogi dotyczace wycieczek objazdowych — wyjazdy
wylacznie wypoczynkowe nie byty brane pod uwage. Analizie poddano tacznie 1491 zdjec¢
z 276 wycieczek. Druga czgs¢ artykutu dotyczy cen — a gldwnie aspektu obowigzkowych
doptat do podstawowej, eksponowanej w katalogach kwoty.

2. Analiza fotografii
Badania opieraja si¢ na dwoch katalogach — ,,Lato 2016 — wycieczki” biura Itaka oraz
»Zwiedzanie i wypoczynek — lato 2016” biura Rainbow Tours. Mimo szerszej oferty Itaki

(Tab. 1) w obydwu biurach wykorzystano w katalogu podobna liczbg fotografii — ponad 700.

Tab. 1. Liczba materiatéw poddanych analizie.

Touroperator
Rainbow
Wartosci Itaka Tours Ogoélem
Liczba fotografii 774 717 1491
Liczba wycieczek 171 108 276
Srednio fotografii na 1 wycieczke 4.5 6,6 5,4

Oznacza to nieco wigksza $rednig liczbe fotografii przypadajaca na opis jednej
wycieczki w Rainbow Tours. Lacznie analizie poddanych zostato blisko 1500 zdj¢é. Najwigce;j
wycieczek (a tym samym i fotografii) dotyczyto Europy (Tab. 2). Drugim kontynentem pod
wzgledem liczby zdjec byla Azja, a na trzecim miejscu znalazt si¢ region Bliskiego Wschodu.
Najmniej wycieczek proponowano do Ameryki Pin, Ptd i Afryki.

Tab. 2. Liczba wycieczek wg kontynentow.

Kontynent Touroperator
Itaka Rainbow Tours Ogoélem
Europa 548 279 827
Bliski wschod 97 85 182
Azja
63 165 228
Ameryka Pid 25 59 84
Ameryka Ph 13 65 78
Afryka 28 64 92
Ogoétem 774 717 1491

Pierwsza z analizowanych cech zdje¢ — byta uchwycona na nich pogoda. Wydaje sig
oczywistym, ze kazda promocja i reklama musi opiera¢ si¢ na fotografiach kolorowych,
wyrazistych 1 pigknych — a co za tym idzie stonecznych. Warto jednak sprawdzi¢ skal¢ tego
zjawiska. Na ponad 1200 zdje¢ (czyli 91% wszystkich) przedstawiona byta pogoda stoneczna —
z bezchmurnym niebem (Tab. 3). Tylko 2% wszystkich fotografii przestawiato zachmurzenie,
a zaledwie trzy z 1491, pokazywaly deszcz. Wycieczki dotyczyly regionéw w ktorych
deszczowa pogoda jest na porzadku dziennym — wysp Brytyjskich, krajow Skandynawskich,
regiondéw dzungli, Islandii itd. Jednakze przedstawione potencjalnemu turyscie zostaty
praktycznie wylacznie obrazy stoneczne. Zapewne wywola to dysonans pomigdzy podrdza
wyobrazong na podstawie katalogu, a podr6za rzeczywista w ktorej by¢ moze takich widokdow,
nabywca nie zazna.
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Tab. 3. Typ pogody na fotografiach.

Liczba Udzial w %
Touroperator Touroperator
Typ pogody Rainbow Rainbow
Itaka Tours Ogodlem Itaka Tours Ogodlem
Slonecznie 647 559 1206 94,0 87,0 91,0
Pochmurnie 16 13 29 2,0 2,0 2,0
Deszczowo 2 1 3 1,0 1,0 1,0
Noc 23 63 86 3,0 10,0 6,0
N 688 636 1324 100,0 100,0 100,0
Nie dotyczy 86 81 167 86 81 167

Nocne fotografie stanowitly okoto 6%. Z wynikow wida¢ tez, ze czgsciej
wykorzystywane byly one przez biuro Rainbow Tours (10% ich zdj¢¢) a trzykrotnie rzadziej
przez Itake (blisko 3%). Odrzuconych z analizy zostato 167 fotografii — na ktorych nie dato si¢
oceni¢ pogody. Byly to np. zdjgcia wnetrz zabytkow, pomieszczen hotelowych i pojazdow oraz
lokalnych potraw.

Intrygujaca jest kwestia obecno$ci ludzi na fotografiach. Wigkszo$¢ zdje¢ ma
utwierdzi¢ nas w wyimaginowanym wizerunku miejsca. Mimo ze przedstawiaja one
najczesciej odwiedzane obiekty w danych krajach czy miastach — raczej nie przedstawiaja
thamu turystow ktory kazdemu kojarzy si¢ negatywnie. Az na blisko 74% analizowanych zdjg¢
— nie ma zadnego cztowieka (Tab. 4).

Tab. 4. Wystepowanie ludzi na fotografiach.

W %
Wyszczegdlnienie Touroperator
Itaka Rainbow Tours Ogodtem

Tak 36,6 14 26,3

w tym turysci 23,5 6,4 15,6

w tym sami autochtoni 13,0 7,4 10,3

w tym turysci i autochtoni 0,1 0,2 0,1

Nie 63,4 86,0 73,7

Zatloczona plaza, kolejka przed muzeum czy tlumy w patacowych wnetrzach — to
kojarzytoby si¢ zle — wszak wyjazd turystyczny ma by¢ wypoczynkiem i oderwaniem si¢ od
rzeczywisto$ci. W ten sposob, nawet fotografie wiezy FEiffla, fontanny di Trevi czy
hiszpanskich plaz, raczej pozbawione sg obecno$ci ludzi — sg puste — czekaja tylko na
odbiorce. W tym przypadku, podobnie jak z pogoda — odbioér rzeczywistego miejsca moze by¢
gorszy — jezeli turysta swoje oczekiwania bedzie budowal na podstawie katalogu. Oczywiscie
wtedy wycieczka bedzie juz zakupiona bez mozliwos$ci zmiany programu. W przypadku
analizowanych biur podrdézy, znacznie rzadziej turystow na tle zabytkow czy atrakcji
przedstawia Rainbow Tours (tylko 14% podczas gdy Itaka 36,6%). Jezeli ludzie juz znajduja
si¢ na fotografii, sa to glownie turysci — nieco mniej jest zdjg¢ lokalnych mieszkancow (np.
w strojach ludowych). Co ciekawe, praktycznie nie wystepuje sytuacja w ktorej na fotografii
mieszaja si¢ te dwie grupy. Przedstawiane sa oddzielnie — albo turysci na tle zabytkow czy
infrastruktury turystycznej, albo autochtoni podczas tradycyjnych zaje¢, w strojach ludowych.
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Jezeli spojrzymy na wystgpowanie turystow na zdjgciach, nie ze wzgledu na biuro
podrézy a na kontynent ktérego dotyczy wycieczka to dostrzezemy pewne interesujace roéznice
(Tab. 5).

Tab. 5. Wystepowanie ludzi na fotografiach wg kontynentow.

w % dot. danego kontynentu
Kontynent
Wyszczegdlnienie Bliski . Ameryka | Ameryka Ogolem
Buropa | o chod | A% | Pidigd. | pm. | AYK@
TAK 25,5 29,0 30,1 28,2 12,7 28,0 26,3
wiym 5,0 11,3 21,0 | 205 0,0 244 | 156
autochtoni
w tym tury$ci | 19,9 17,6 9,0 7,7 12,7 3,6 10,3
wiym turysciz| 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0 0,1
autochtonami
NIE 74,5 71,0 69,9 71,8 87,3 72,0 73,7
N 745 168 206 78 71 86 1354
Nie dotyczy (N) 82 14 22 6 7 6 137

Pierwszym z wnioskow jest niewielkie wystgpowanie ludzi na fotografiach z Ameryki
Phn — tylko 12,7%. Najwiecej zas$, jest na zdjeciach z Azji, Bliskiego Wschodu i Afryki. Warto
zauwazy¢ ze na zdjeciach na ktorych sg ludzie — w przypadku Europy i Bliskiego Wschodu sa
to gldwnie turysci zas w Azji, Afryce i Ameryce Ptd zdecydowanie czgsciej przedstawiane sg
wizerunki mieszkancow. Na zdjeciach z Ameryki Pin, wystepuja tylko turysci — brak fotografii
np. Indian. Katalog przygotowany dla Europejczyka — w przypadku wycieczek na ,dzikie
i egzotyczne” (W naszym mniemaniu) kontynenty, jest jeszcze podtrzymywany stereotypami
lokalnych mieszkancow przy swoich ,naturalnych” zajeciach. W Afryce sa to glownie
przedstawiciele plemion w tradycyjnych strojach, podobnie w Ameryce Ptd. W azji zas
najczesciej lokalni mieszkancy to mnisi, handlarze, przewodnicy po dzungli i kierowcey.

Zawarto$¢ fotografii to w 1/3 zdjecia zabytkow (Tab. 6).

Tab. 6. Zawarto$¢ fotografii.

Touroperator
Wyszczegdlnienie Itaka Rainbow Ogodlem
Tours
Natura 20,9 25,5 23,1
Zabytki 35,0 32,9 34,0
Wspolczesne miasto 18,1 18,9 18,5
Ludzie 6,6 4,6 5,6
Przedmiot/obraz 6,0 5,4 5,6
Jedzenie 2,3 5,8 4,1
Pojazd 4,1 5,1 4.6
Infrastruktura turystyczna 7,0 1,8 4,5
N 774 717 1491

Blisko co czwarte zdjecie przedstawia natur¢ — tereny zielone, wodospady, jeziora,
lasy lub ros$linnos¢. Blisko 18,5% zdje¢ przedstawia wspdiczesne miasto — do tej kategorii
autor zaliczyl panoramy miast, fotografie wspolczesnego miasta (nie zabytkow), ujecia
z oddalenia. Pozostate tresci pojawiaja si¢ mniej wigcej na co dwudziestym zdjeciu. Sa to
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ludzie (lokalni lub tury$ci np. pltywajacy), ,,przedmiot/obraz” czyli zblizenie na konkretny
przedmiot lub obraz np. w muzeum, ,jedzenie” czyli fotografie najczesciej lokalnych
przysmakow, pojazdy i infrastruktura turystyczna (rozumiana jako kawiarnie, hotele, dworce,
lotniska, sklepiki z pamiatkami). Miedzy touroperatorami praktycznie nie ma réznic — poza
fotografiami jedzenia (cz¢$ciej pojawiajace si¢ w Rainbow — jest to zwigzane z cyklem
wycieczek ,,Rozsmakuj si¢ w...” ktore poza programem zwiedzania zawieraja degustacje
i dodatkowe atrakcje) 1 w infrastrukturze turystycznej — tu zdecydowanie prym wiedzie Itaka —
glownie przez weekendowe wyjazdy do konkretnych miast ktore okraszone sa czgsto zdjgciami
turystow w kawiarniach lub przy straganach. Po sprawdzeniu tematyki fotografii wg podziatu
na kontynenty (Tab. 7) wida¢ Ze natura najczesciej wystepuje na zdjeciach z Afryki (az 41,3%
zdje¢ z tego kontynentu), Ameryki Pin (35,9) i Azji (28,1 %) i Ameryki Pid (27,4%). To
ponowne przedstawienie egzotycznych (dla Europejczykdéw) regiondw jako te tajemnicze, nie
zniszczone wspotczesna cywilizacja tereny dziewicze. W przypadku Ameryki Pin o ktorej nie
mozna tego powiedzie¢, przyczyng znacznego wystepowania natury na zdjeciach sg programy
wycieczek — praktycznie zawsze obejmujace wizyty w parkach narodowych USA i Kanady —
ktére sa symbolami tych krajow.

Tab. 7. Tres$¢ fotografii wg kontynentu.

Kontynent (w %)
Zawartose Europa BliSk,i Azja Arlil%eé};ka Ameryka Afryka Ogotem
wschéd srodkowa Pin
Natura 19,1 18,7 28,1 27,4 359 41,3 23,1
Zabytki 32,9 45,6 40,8 25,0 17,9 26,1 34,0
Wspotczesne miasto 21,3 14,8 12,3 20,2 29,5 5.4 18,5
Ludzie 5,0 6,6 4,4 8,3 0,0 15,2 5,6
Przedmiot/obraz 5,6 6,6 5,3 6,0 7,7 3,3 5,6
Jedzenie 5,2 1,1 4,4 2,4 2,6 3,3 42
Pojazd 5,0 2,7 3,5 9,5 6,4 2,2 4,6
Infrastruktura 6,0 3,8 1,3 1,2 0,0 33 4,3
N 827 182 228 84 78 92 1491

Zabytki, co zaskakujace, stanowig ponad 40% zdje¢ jezeli chodzi o Bliski Wschod
i Azje (to wickszy odsetek niz w Europie). Fotografie przedstawiajgce nowoczesne miasto,
najczesciej zwigzane s3 z Ameryka Pin i Europa. W przypadku reszty kategorii tresci, nie ma
wigkszych roznic. Warto zwroéci¢ tylko uwage na infrastrukture turystyczna w Europie (6%
podczas gdy na innych kontynentach znacznie mniej) i pojazdy — te najczgsciej pojawiaja sie
w Ameryce Pid.

3. Analiza cen

Przy analizie $rednich cen za wycieczke istotny jest srodek transportu ktérym turysci
docierajag na miejsce. W przypadku wybranych przez autora katalogdw, najpopularniejszym
z nich byt przelot samolotem (Tab. 8).

Najmniej bylo propozycji rejsow. Pomigdzy Itaka a Rainbow istniata roznica
w rodzaju transportu (Tab. 9). W pierwszym z biur, o wiele wigcej bylo wycieczek
autokarowych (35% wszystkich) a nieco mniej samolotowych i rejsow. Rainbow za$
praktycznie wszystkie wycieczki objazdowe organizowat z wykorzystaniem samolotu (85%).
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Co ciekawe, wypraw autokarowych byto tyle samo co rejsow — ktére moglyby si¢ wydawac
mniej popularne.

Tab. 8. Liczba wycieczek.

Touroperator
Rodzaj transportu Ogolem
Rainbow Tours Itaka
Lacznie 108 171 279
Autokarem 8 60 68)
Samolotem 92 107 199
Rejsy 8 4 12 (

Tab. 9. Procentowy udziat danego typu wycieczek w biurach.

. Touroperator
Rodzaj transportu -
Rainbow Tours Itaka
Autokarem 7,0 35,0
Samolotem 85,0 63,0
Rejsy 7,0 2,0

Srednia cena wycieczki wyniosta 4128 zb (Tab. 10). Wyzsza kwota zostala
zanotowana w biurze Rainbow — ale to ze wzgledu na wiele wycieczek samolotowych ktore jak
si¢ okazato sg $rednio drozsze od autokarowych o 3000 zt. Najtansze wycieczki ($rednio 2542
zt) byly po Europie. Najdrozsze to te z Ameryki Pin i Pid. Spowodowane jest to wysokimi
kosztami transportu migdzykontynentalnego oraz wewngtrznego. Wycieczki te sg rowniez
dtuzsze od standardowych — czasami trwaja nawet kilkanascie dni. Poréwnywalne sg koszta
wycieczek do Azji i Afryki. Region Bliskiego Wschodu jest stosunkowo niewiele drozszy od
wycieczek europejskich.

Tab. 10. Srednie ceny wycieczki.

Wyszczegdlnienie Srednia cena wycieczki (w PLN) Liczba wycieczek
Rainbow Tours 5612 108
Itaka 3180 169
Ogotem 4128 279
Autokar 1808 66
Samolot 4852 199
Rejs 4882 12
Europa 2542 175
Bliski wschod 3506 34
Azja 7758 33
Ameryka Pid. 9554 11
Ameryka Pn. 10997 12
Afryka 7194 12
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Rainbow Tours ma w ofercie wigcej wycieczek poza Europe i Bliski Wschod niz
konkurent (Tab. 11). Itaka specjalizuje si¢ w oferowaniu zwiedzania naszego kontynentu,
pozostate traktujac raczej marginalnie.

Tab. 11. Liczba wycieczek wg kontynentu.

Kontynent
Touroperator — -
Europa | Bliski Wschod | Azja | Ameryka Pid. | Ameryka Pin. | Afryka
Itaka 128 21 12 4 2 4
Rainbow | 49 13 21 7 10 8
Tours

Najwazniejszym eclementem analizy cen, byly doptaty do podstawowej ceny
wycieczki. Turysta kuszony jest cenag w katalogu (zazwyczaj z dopiskiem ,,cena juz OD XX
ztotych”). Podawana kwota rézni si¢ nieznacznie w zaleznosci od terminu. W kazdym
przypadku stosowany jest tez marketingowy trik z koncem ceny ,,99 z” ktéry optycznie
zmniejsza cen¢. Problem pojawia si¢ jednak przy pomniejszaniu reklamowej ceny
o obowiazkowe doptaty. Co wigcej, czesto nie sg one doliczane do kwoty zakupu wycieczki —
sa dopiero ptatne na miejscu. Takie zachowanie zdecydowanie wprowadza w btad klienta ktory
oprécz ceny zakupu wycieczki musi braé pod uwage ze ostatecznie bedzie musial wydaé
o wigcej. Postanowiono sprawdzi¢ o kwotach jakiego rzedu mowimy — czy doplaty stanowia
niewielki utamek ceny podawanej w katalogu, czy moze znaczaco podwyzszaja ostateczny
zakup? Za obowigzkowe doptaty zostaly uznane — koszty uczestnictwa w programie wycieczki,
doptaty lotniskowe i transportowe, oplaty za przewodnikow, taksy klimatyczne (czgsto jeszcze
dla zmytki podawane nie tacznie a w przeliczeniu na 1 dzien) i uczestnictwo w wycieczkach
fakultatywnych na ktore zostato wyraznie przeznaczone miejsce w programie. Wliczanie tego
ostatniego moze wydawac si¢ kontrowersyjne wszak nie ma obowiazku z nich korzystacé.

Na potrzeby tego artykutu postanowiono jednak wiaczy¢ rowniez i te doptaty aby
pozna¢ wysoko$¢ kompletnej wycieczki — bez zaktadania sytuacji w ktorej turysta jedzie setki
kilometrow po to by siedzie¢ w autokarze i czeka¢ az reszta grupy wroci z dodatkowej atrakcji.
Do sumy doptat nie byly wliczane dodatkowe positki, doptaty do lepszego miejsca, pokojow,
kajuty, znizki na dziecko, doptaty za pokodj jednoosobowy, sugerowana kwota na wydatki
whasne. Wyniki ksztaltuja si¢ szokujaco. Srednia wysokos¢ obowiazkowej doplaty wynosi
ponad 42% ceny podstawowej (Tab. 12). Minimalna zanotowana doptata wynosita 8% - co jest
w granicach rozsadku, az do niebotycznych doptat w wysokosci ceny podstawowej (Rainbow,
wycieczka autokarowa ,,Wtochy — buon apetitio”, cena podstawowa: 1499 zt, po doptatach
tacznie: 3003 zt) lub nawet dwukrotnie wyzszych (Itaka — wycieczka ,,Stonice nad Nilem”.
Cena podstawowa: 1699 zl, po doptatach: 5351 zt)

Tab. 12. Wysokos¢ doptat.

Touroperator Wysokos$¢ doplat w % ceny podstawowej
Srednio | Minimalnie | Maksymalnie Z obiadokolacjami wiecej o
Itaka 49,3 8,0 215,0 21,4
Rainbow
Tours 32,1 6,0 100,0 12,2
Ogotem 42,7 6,0 215,0 17,7

W przypadku gdyby turysta chciat na wycieczce korzysta¢ ze zorganizowanych form
wyzywienia i dokupi¢ obiadokolacje — musi liczy¢ na doptate w wysokosci $rednio 17,7%
kwoty bazowej. Doptata za pelne wyzywienie wyzsza jest w przypadku Itaki. Wysokos$é
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obowigzkowych doptat zazwyczaj podawana jest na koncu opisu wycieczki, drobniejszym
drukiem niz opis programu. Itaka w przypadku kazdej wycieczki, nie wiadomo dlaczego,
dopisuje obowigzkowa doptate transportowa — od 300 zt za samolot i od 100 zt za autokar.
Rainbow za$ czasem nie podaje kosztow wycieczek fakultatywnych, odsytajac na swoja strong
internetowa. Oba biura aby wizualnie zmniejszy¢ kwoty doptat stosuja sztuczki takie jak —
podawanie optaty klimatycznej nie za cala wycieczke tylko za 1 dzien, doptaty w réznych
walutach, obowigzkowe zakwaterowanie na tydzien przy wycieczce objazdowe;.

Ze wzgledu na kontynent na ktory odbywa si¢ wyprawa, wysoko$¢ doptat rozni si¢
(Tab. 13).

Tab. 13. Wysokos¢ doptat wg kontynentu w % ceny podstawowe;.

Kontynent
Europa | Bliski wschod | Azja | Ameryka Pid. | Ameryka Pin. | Afryka

Doptata

Srednio w %
ceny 46,1 49,1 26,8 27,3 23,1 51,7
podstawowe;j

Najmniejsze doptaty sa do wycieczek najdrozszych — do obu Ameryk i Azji.
Najwicksze — do wycieczek po Afryce, Bliskim Wschodzie i najtanszych — Europejskich.
Potwierdzeniem moze by¢ korelacja Pearsona ujemna -,431 dla pary cena a wysokosc doptaty.
Im mniejsza cena podstawowa tym wigksza doptata — i odwrotnie. Procentowo doptaty sa
najmniejsze do wycieczek kosztujacych kilkanascie tysiecy ztotych, co jednak obiektywnie jest
wysoka doplata, gdyz 15% przy 17 tys. ztotych to ponad dwa i pol tysiaca!

4. Whnioski

Katalogi turystyczne, oprocz funkcji informacyjnej, petnia gtownie role reklamowa.
Na ich podstawie turysta podejmuje swoje wakacyjne wybory. Jak kazdy materiat reklamowy,
wykorzystuje on wiele sztuczek majacych na celu sktoni¢ klienta do zakupu. Zdjecia ktorymi
okraszone sg opisy wycieczek sa praktycznie zawsze stoneczne, nawet w regionach gdzie
stonce pojawia si¢ rzadko. Na fotografiach widzimy wyeksponowane pigkno natury i zabytkow
— bez thumow turystow ktoérzy na codzien przeszkadzaja w odbiorze tych miejsc. Jezeli na
fotografii pojawiajg si¢ ludzie — sg to turysci korzystajacy z kafejek lub $srodkéw transportu,
albo stereotypowi mieszkancy w ludowych strojach (zwtaszcza na kontynentach egzotycznych
dla europejczyka). Najczgéciej przestawiana jest esencja wycieczki i najwicksze atrakcje —
zabytki, natura i panoramy wspotczesnego miasta. Na co dwudziestej fotografii pojawia si¢
potrawa, malowidto, pojazd lub ludzie. Kolejnym ze sposobow na przyciagnigcie uwagi jest
zanizanie kosztow wycieczek. Podawana jest cena podstawowa (z sugestig jakby byta to kwota
ostateczna) lecz po dokladnym wczytaniu si¢ w szczegoty, okazuje si¢ ze konieczne beda
znaczace doptat. Srednio stanowig one prawie potowe podawanej kwoty Reasumujac, oferta
wycieczek zawarta w katalogach reklamowych touroperatorow, mimo ze nie odbiega znaczaco
od prawdy, przedstawiona jest w sposob wybiodrczy a pokazany w nich obraz rzeczywistosci
w istocie jest kreacja zgodna z oczekiwaniami turystow - potencjalnych klientow..
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